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1. Introduccidn

Las TIC tienen un importante papel, mas aln si cabe en un contexto de crisis como el
actual, actuando como palanca de desarrollo econémico y mejora de la calidad de los
procesos de gestion y el ahorro de costes, lo cual permite aumentar la competitividad de
las empresas vy la eficacia de las administraciones publicas.

Este ano pasado 2012, seglin el Informe “Sociedad de la Informacion en Espaia” de
Fundacion Telefénica, se han identificado 2 movimientos claros, que por su naturaleza y
dimension, tendran una gran influencia en la evolucion de los servicios y los
comportamientos de la poblacion: el hecho de que ante la continuacion de la crisis, el
mundo TIC apueste por la inversion y el emprendimiento para revertir la situacion; y la
realidad de que comienza una nueva era de Internet en la que se accede a los servicios
desde cualquier lugar y dispositivo.

Asimismo, algunas de las tendencias tecnologicas que han estado presentes y han
marcado el ano 2012, han sido:

e La Racionalizacion del uso de Internet: Los usuarios tienden a optimizar el uso
de recursos aumentado el consumo online y combinandolo con la opcion de
descarga dependiendo del contenido y dispositivo.

o Las alternativas digitales se imponen a los procedimientos tradicionales: la
mayoria de las personas reconocen que renunciarian a los procedimientos
tradicionales frente a los basados en Internet (excepto en la actividad de
comprar).

e La Administracién y los gobiernos se hacen mas transparentes gracias a
Internet, y es que durante el ano 2012 se han puesto en marcha importantes
iniciativas en este ambito.

o El smartphone se convierte en el centro de la vida digital personal, de hecho,
Espafa se sitla en primera posicion en el uso de smartphones en la UE, y en este
sentido, Castilla y Leon también se encuentra bien posicionada.

Con la presente publicacion, la Memoria Anual de Actividades de Sociedad Digital del
Conocimiento 2012, que viene elaborando el Observatorio Regional de Sociedad de la
Informacion de Castilla y Leon (ORSI) desde el afo 2006, queremos aportar nuestro
granito de arena y ofrecer una vision del esfuerzo realizado por la Junta de Castilla y
Leon durante el ano 2012 para seguir dando pasos hacia una Comunidad Auténoma
moderna, innovadora y tecnolégicamente avanzada, siendo el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) una de sus sefas de identidad.




ORSI

.’.é««

2. La realidad digital de la Comunidad

Auténoma en nimeros.

Ciudadania

Actualmente, el 63,7% de los hogares en Castilla y Leon accede a Internet y el 62,4% a
Internet de banda ancha. Este Gltimo dato se trata de uno de los indicadores que mayor
crecimiento ha experimentado (mas de 8 puntos porcentuales con respecto al ano
anterior). Lo cual pone de manifiesto los esfuerzos realizados por la Junta de Castilla y
Ledn a través del Plan de Banda Ancha Rural 2010-2013 para desplegar infraestructuras
de telecomunicaciones de banda ancha en toda la region y garantizar asi el acceso a las
nuevas tecnologias en igualdad de condiciones y con independencia del lugar de
residencia.

Respecto a usuarios de internet, en 2012 el 67,3% de los castellanos y leoneses son
usuarios y navegan por la Red. En el ultimo afno, destaca especialmente el incremento del
uso de las TIC por parte de los mas jovenes, siendo actualmente el 91,3% de los nifios de
entre 10 y 15 afos usuarios de Internet y el 69,9% los que disponen de teléfono movil,
ambos datos por encima de la media espanola.

Los principales usos que los castellanos y leoneses hacen de internet apenas han
variado: buscar informacion sobre bienes y servicios, que se convierte en el principal uso
de internet, superando por vez primera al correo electrénico (el cual pasa a un segundo
lugar), seguido de la lectura de prensa online y la participacion en blogs y redes sociales.

Finalmente, es un hecho que el uso de internet mavil y los servicios en movilidad estan
teniendo cada vez mayor aceptacion entre los internautas. Asi, en 2012 el 40,5% de los
usuarios de internet utiliza su teléfono movil o Smartphone para acceder a la Red,
principalmente para comunicarse a través mensajes de correo, leer noticias online y usar
las redes sociales.

Empresas

La penetracion de las TIC en las empresas de Castilla y Leon muestra una evolucion
creciente, no obstante, se aprecia una acusada diferencia en el uso de las TIC entre las
empresas de mas de 10 trabajadores y las de menos de 10 trabajadores (microempresas):
mientras el 97,3% de las medianas y grandes empresas disponen de acceso a Internet, y el
70,8% de éstas pagina web, son tres de cada cinco microempresas las que han contratado
dicha conexion (62,7%) y, de ellas, el 22,4% tiene pagina web. En relacion a la presencia
en Internet, las empresas de la Comunidad empiezan a ver el potencial que las Redes
Sociales les pueden ofrecer. Prueba de ello es que el 11% de las empresas con conexion a
Internet declara utilizar Redes Sociales, principalmente por razones de marketing,
publicidad y gestion de imagen.

Por otro lado, destaca el notable incremento del uso de tecnologias de Banda Ancha
movil en las empresas, un incremento de casi el 100% con respecto al dato de 2010,
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siendo actualmente el 61,7% de las medianas y grandes empresas y un 38,8% de las
microempresas con conexion a Internet las que hacen uso de servicios de Internet movil.

En relacion a los principales usos TIC por parte de las empresas con conexion a Internet,
destacan: la Banca Electronica (92,9%), el uso de la Firma Digital en las transacciones
electronicas (76,7%), ambos usos por encima de la media espanola, y seguido de la
formacion y el aprendizaje a través de la Red (52,8%).

Administracion

Castilla y Ledon es una de las Comunidades Autonomas mas avanzadas en materia de
Administracion Electrénica, ocupando el 6° puesto con un 90% de disponibilidad media
total de los servicios publicos basicos online de la Administracion de la Comunidad.

En cuanto a la demanda de servicios de Administracion Electronica por parte de los
ciudadanos, Castilla y Ledn mantiene su posicion por encima de la media nacional, siendo
una de las primeras comunidades en usuarios de Internet que consultan las webs de sus
AAPP para obtener informacion (el 60,3% de los internautas). También destacar el hecho
de que el 41,8% de los internautas ha descargado formularios oficiales de las paginas web
y el 28,5% ha enviado los formularios cumplimentados en linea.

Respecto al uso de la administracion electronica por parte de las empresas, cabe decir
que el 90% de las empresas con conexion a Internet declara relacionarse con sus
Administraciones a través de este medio, y un 97,7% de las empresas que usan la firma
digital, lo hacen para relacionarse con las Administraciones Publicas.
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Castilla y Leon: realidad digital en numeros

Implantacién de la Sociedad de la Informacién en Castilla y Ledn [1]

70,3%
65,5% %

% hogares

Principales usos de Internet (% internautas)

e=gum\/jviendas con 88,3% Busqueda de Informacién
ordenador sobre bienes y servicios
=\ ivi 87,5% Correo electrénico
?g:;::tas con 83,2% Lectura prensa Online

56,6% Participar en redes sociales y

Viviendas con herramientas web 2.0

Internet BA 49,5% Radioy TV por internet
! ' ' 39,5% Banca Electrénica
2009 2010 2011 2012 19,7% Comercio Electroénico
Ciudadanos en la Sociedad de la Informacién [1]
0,
902%  90,8% 918% 3%
- v - - oEl 40,5% de los internautas ya
" @=g==Usuarios de TIf. utilizan Internet en el teléfono
< Movil movil
[} 0, 6 (
2 652% 68.0% _586% g Usuarios de i
g 1.19 A denad oE| 91,3% de los nifios (10 a 15
67,3% oraenador - .
xR ® o 65,3% ’ afos) son internautas y el 69,9%
57,4% 1170 Usuarios de tiene telf. mévil, por encima de la
Internet media nacional.
2009 2010 2011 2012

Empresas en la Sociedad de la Informacién [2]

Empresas con mas de 10 empleados

Microempresas (menos de 10 empleados)

75,5% 76,6%
98,5% 98,3% 99,4% g
" . 97 3% z 68,1%
S Z =" et Ordenad L.
% ‘o12% 92,2% 94,6% raenade E g 4% TIf. Movil
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utiliza redes sociales

respecto a 2010)

e Un 38,8% de las microempresas con conexién a Internet hacen uso de servicios de Internet moévil (incremento del

*El 70,8% de las empresas con mas de 10 empleados tienen pagina web (de las cuales el 11,3% son para realizaciéon de pedidos), y el 11%

*E1 92,9% de las empresas de méas de 10 empleados que disponen de conexién a Internet utilizan Banca electrénica y el 76,7% la firma digital.

caso el 100% con

La Administracion en la Sociedad de la Informacion

oE160,3% de los internautas han obtenido Informacion de las webs de la Administracion [1]
oY el 28,5% han enviado formularios cumplimentados online [1]
oE190,1% de las empresas con conexion a Internet se relaciona por este medio con sus Administraciones [2]

oEl97,7% de las empresas que usan la firma digital, lo hacen para relacionarse con las Administraciones Publicas [2]

Fuente: [1] INE 2012- Encuesta sobre equipamiento y uso TIC en los hogares . [2] INE 2012- Encuesta de uso de TIC y comercio electrdnico en las empresas
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3. Actuaciones de la Junta de Castilla y Ledn

3.1. Infraestructuras.

3.1.1. Extension de
infraestructuras de
banda ancha

Descripcion:

El Plan de Banda Ancha Rural 2010-2013, con
unainversion de 21,5 millones de euros,
pretende la universalizacion de la Banda
Ancha en el entorno rural y la cohesién territorial
y social, garantizando asi el acceso a las nuevas
tecnologias en igualdad de condiciones con
independencia del lugar de residencia.

La presente actuacibn de extensién de
infraestructuras de banda ancha, enmarcada en
dicho Plan, se materializa con el despliegue de 91
centrales ADSL, 60 estaciones base WiMAX y 15

Objetivo: estaciones base para servicio de banda ancha
Construir una red de transporte y movil, que daradn servicio a 287 entidades de
acceso de telecomunicaciones poblacién y a méas de 51.000 ciudadanos.

electronicas para el servicio de
banda ancha, prestando especial

atencién a zonas consideradas Esta  extension de infraestructuras se
de interés estratégico para el complementa con servicios de tecnologia satelital,
desarrollo regional. que garantiza, por tanto, el 100% de cobertura a la

poblacién de Castilla y Ledn.

Logros en 2012:

« 64 nuevas entidades de poblacion dotadas de infraestructuras para la prestacion de
servicios de banda ancha

« cerca de 11.000 ciudadanos, ademéas de Administraciones y empresas como
potenciales beneficiarios

..................................................................................................................................................

: Puestaen marcha: i G .
Organismo Gestor: i D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
Web www.jcyl.es > Plan de Banda Ancha 2010-2013

1



http://www.jcyl.es/web/jcyl/SociedadInformacion/es/Plantilla100/1168862738246/_/_/_

3.1.2. Interna-T: Servicios
de banda ancha via
satélite

Descripcion:

merna_-r El principal obstaculo para la extensién de esta
" Internet via Satélite tecnologia es el alto coste que supone al

ciudadano la instalacion del equipamiento
necesario para acceder al servicio. Para soslayar
este inconveniente, esta linea del Plan de Banda
Ancha Rural 2010-2013, promovido por la Junta
de Castillay Leén y comercializado a través de la
empresa Informatica El Corte Inglés
Internet también llega aqui S.A. (adjudicataria del correspondiente concurso),
ha permitido que quien contrate este servicio sélo
haya tenido que abonar la cuota de alta y el coste
de las mensualidades correspondientes, sin tener
gue costear la instalacion del equipamiento
(antena parabdlica y médem) y sin necesidad de

Objetivo: contar con linea telefénica.

Conseguir que la banda ancha

llegue a todos los rincones de la Las caracteristicas de este servicio han sido:
Comunidad mediante tecnologia

satélite, proporcionando a los e Servicio béasico: 6 Mbps y hasta 4 GB/mes de
ciudadanos, empresas y limite de descarga.

Administraciones Publicas un
acceso a Internet de calidad en
igualdad de condiciones. e Servicio Avanzado: 10 Mbps y hasta 13

GB/mes de limite de descarga.

Esta linea finaliz6 su ejecucién en junio de 2012.

Logros en 2012:

Se ha conseguido la préactica universalizacion del servicio de acceso a Internet de banda
ancha en la Comunidad, adelantdndose a su inclusion dentro de las obligaciones de
Servicio Universal.

WEEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE R e RS EEEEEEEEEEE A SRR EEEEEEEEEEEEEEEEEAEEEEEEAESEEEEAESEEEEAESEEEEAESEEEEEESEEEEEESEEEEEESEEEEEg

i Puesta en marcha:
: Organismo Gestor:

HEEEsssAEEEssssEEEEssEEEEsEsEEEEEsEsEEEEEEEEE EEEEsEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEESSSSEEESSSSEEESSSSEEESSSSEEESSSEEEASSSEEEESSSEEEEEsSEEEEEssEEEEEsEEEEER

i Web: { www.jcyl.es > Programa Interna-T

: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
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Red de
Radiocomunicacion
es Multiservicio

SN

Objetivo:

Construccion de una Red de
Radiocomunicaciones
Multiservicio complementaria a
las actuaciones de otros
operadores publicos y privados,
aprovechando intereses comunes
que redunden en una mejor
cobertura de los diferentes
servicios de telecomunicaciones,
siempre bajo un criterio objetivo
de racionalizacién y optimizacién
de las inversiones.

Descripcion:

La Red de Radiocomunicaciones Multiservicio se
configura como un conjunto de infraestructuras de
soporte para comunicaciones de radio, constituida
por emplazamientos de titularidad publica o
privada, desde los cuales pueden prestarse
diversidad de servicios (telefonia moévil, banda
ancha fija o movil, television, etc.) no sélo por sus
operadores titulares, sino también por terceros en
régimen de coubicacion de equipos.

Este modelo permite aprovechar la inversion ya
realizada por operadores privados para la
extension de servicios de interés general,
ubicando los centros emisores de TDT en
infraestructuras de dichos operadores, eliminando
la necesidad de nuevas inversiones y reduciendo
el impacto visual y medioambiental que la
construccion de nuevas infraestructuras conlleva.

De manera reciproca, en lugares en los que no se
disponia de infraestructuras adecuadas para la
prestacion de servicios, la Junta de Castilla y Leon
ha promovido la construccidon o acondicionamiento
de las mismas para la prestacion de los servicios
de Television Digital, poniendo a su vez dichas
infraestructuras a disposicion de los operadores
privados que, gracias a esta disponibilidad,
consiguen llevar sus servicios a nuevos lugares
con costes menores, lo que beneficia a un nimero
cada vez mayor de ciudadanos de la Comunidad.

Logros en 2012:

Ancha Rural 2010-2013.

Se ha trasladado el modelo de comparticion y reutilizacion de infraestructuras,
implantado durante los afios 2009 y 2010 para la extension de cobertura de Television

Digital acometida por la Junta de Castilla y Le6n en mas de 230 centros emisores, a
las actuaciones de despliegue de infraestructuras ejecutadas dentro del Plan de Banda
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3.1.4. Centro de
Supercomputacion Descripcion:
de Castillay Leon

El Centro de Supercomputacion de Castilla y Leén,

ubicado en el edificio CRAI-TIC de la Universidad

de Le6bn, alberga a “Caléndula”, un
superordenador para el calculo cientifico vy

empresarial con una potencia de calculo de 49

teraflops (el equivalente a 49 billones de

operaciones por segundo). Este potente equipo
esta a disposicion de las empresas, Universidades

y organismos publicos de investigacion que

trabajan en disciplinas tan dispares como:

Biotecnologia, Meteorologia, Ciencias de la Tierra,

Ciencias de la Salud, Automocion, Aerondutica,

Objetivo: Aeroespacial, (...), con objeto de contribuir

mediante la excelencia tecnolégica al desarrollo
econémico de la Comunidad y a la mejora de la
competitividad de las empresas.

Mejorar las tareas de
investigacion de la Universidad,
de los Centros de Investigacion y
de las empresas de Castilla 'y
Ledn, promoviendo acciones de
innovacién en el mundo de la
Sociedad Digital del
Conocimiento y proporcionando
un entorno de trabajo excelente
en el area del célculo intensivo,
las comunicaciones y los
servicios avanzados.

Caléndula destaca por su alto grado de eficiencia
energética siendo el Centro de Supercomputacion
de Castilla y Ledn pionero y centro de referencia
en este ambito. Desde su origen la sefia de
identidad del Centro de Supercomputacion de
Castilla y Leén ha sido, en consonancia con el
interés general por preservar el medioambiente, el
garantizar y consolidar niveles maximos de
eficiencia energética.

El Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn
es un proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo

F S CL de Desarrollo Regional (FEDER).

FUNDACION CENTRO DE SUPERCOMPUTACION

UNION EUROPEA

_ impulsa
i nuestro crecimiento

Logros en 2012:

e A lo largo del afio 2012 se ha abordado un proyecto de ampliacién de recursos y
mejora tecnoldgica del area de virtualizacién y prestacion de servicios cloud, al
tiempo que se han programado actuaciones para la optimizacion del consumo
energético del Centro.

e Se ha continuado con el proceso de consolidacion de alianzas estratégicas con
otros centros tecnolégicos, en particular con la Asociacién de Empresas Innovadoras
AEI-Seguridad y con el Instituto de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
INTECO y, como en ejercicios anteriores, a través de la participacion en redes y foros
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de colaboracién nacional e internacional —Red Espafiola de e-Ciencia y Red de
Computacion de Altas Prestaciones sobre Arquitecturas Paralelas Heterogéneas,
IBERGRID y The International Conference on Renewable Energies and Power Quality,
entre otros.

e En el ambito de la 1+D+i, el centro ha consolidado sus propias lineas de
investigacion: Eficiencia Energética en entornos HPC, Desarrollo de workflows
cientificos y Almacenamiento Masivo.

Asimismo, el Centro de Supercomputacién ha participado el multiples proyectos de
I+D+i. A continuacién se detallan aquellos proyectos de referencia para cada una de
las areas cientifico-tecnol6gicas establecidas:

- Ciencias de la Tierra, proyecto de referencia: Mejora de la prediccion de
precipitacién mediante el modelo WRF y el simulador del satélite de la NASA.

- Ciencias del Espacio, proyecto de referencia: FED4AMIGA federation for GTC,
ALMA and SKA data processing.

- Ciencias de la Vida, proyectos de referencia: (1) Impactos humanos sobre la
dinamica de poblacion de la avutarda, (2) Aplicacion de herramientas genémicas y
del modelado de la interaccion GXE a los esquemas der seleccion del ganado ovino
de raza Churra y (3) Cloud Computing con Arcimboldo para una solucion de
estructuras cristalogréficas.

- Tecnologia industrial, proyecto de referencia: CFD, computational fluid dynamics,
en ingenieria de costas.

- Eficiencia Energética, proyecto de referencia: MONICA: sistemas de
monitorizacion y control inteligente de la eficiencia energética para Centros de
Procesos de Datos

e Por dltimo, cabe destacar la colaboracion del Centro de Supercomputacion con el
Ayuntamiento de Lebén para el restablecimiento de los servicios informaticos
municipales que se vieron afectados tras el incendio originado en agosto de 2012. En
concreto, a través de un convenio de colaboracidn, el Centro de Supercomputacion
ofrece asesoramiento, la utilizacion de dicho centro para ubicar los servidores y los
equipos informaticos del Ayuntamiento y el apoyo en la externalizacion vy
automatizacion de copias de seguridad, lo que en su momento contribuyé a la
recuperacién de la normalidad en la prestacion de servicios municipales a los leoneses.

: Puesta en marcha: 2009
: i Fundacién del Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn. E
§Organismo Gestor: _Entldad plblica creada por la Junta de Castilla y Leon y la i

: Universidad de Leon.
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3.2. Ciudadano Digital
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j«

3.2.1. Espacios CyL Digital

dlgltol

Objetivo:

Centros de referencia en TIC en las
capitales de provincia, al servicio de
los diferentes sectores de poblacién,
donde se desarrollan iniciativas de
formaciéon y asesoramiento
tecnoldégico respondiendo a las
necesidades de cada grupo.

Descripcion:

Los “Espacios CyL Digital” son puntos de
encuentro en las capitales de provincia de la
Comunidad donde los ciudadanos pueden
asesorarse y acceder de forma gratuita a
formacién presencial en nuevas tecnologias e
Internet.

Este afio 2012 se han inaugurado los Espacios
CyL Digital de Soria, Valladolid, Avila y estando
prevista la apertura de Segovia para 2013,
incorporandose asi a los puestos en marcha en
afios anteriores (Burgos, Salamanca, Zamora,
Lebén y Palencia), y que en total suman unos
36.800 usuarios registrados.

Actualmente los Espacios CyL se gestionan
directamente por la Junta de Castilla y Ledn,
tratando de potenciar colaboraciones con otras
administraciones, asociaciones y entidades
interesadas en utilizar dichas infraestructuras

para la realizacion de actividades de
sensibilizacion, formacibn y asesoramiento
tecnoldgico.

Aula de formacion de los Espacios CyL Digital

16
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Logros en 2012:
« Se han inaugurado los Espacios CyL Digital de Soria, Valladolid, Avila.

e En 2012 se registraron 7.948 nuevos usuarios, logrando a finales de 2012 un total de

36.800 usuarios

« 951 actividades formativas, entre cursos y talleres, con un total de 7.765 alumnos

formados
Puesta en marcha: 2009
i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
{ Web: www.cyldigital.es
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3.2.2. Plataforma de
Teleformacion CyL
Digital

L
R oy oomaL

www.cyldigital.es

Objetivo:

La web CyL Digital es un
espacio virtual abierto a todos
donde se puede aprender,
informarse, consultar,
compartir, aportar y colaborar
en el intercambio de
experiencias, todo ello
relacionado con las TICy la
multitud de posibilidades que
ofrecen.

Descripcion:

Tras su puesta en marcha en 2011, la plataforma
de teleformacion CyL Digital (www.cyldigital.es) ha
seguido ampliando su oferta formativa de cursos
online gratuitos relacionados con Internet y las
nuevas tecnologias.

Es sabido que uno de los principales problemas
que tienen las empresas para acceder a
informacion y capacitacion sobre como las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) les permiten mejorar su productividad vy
competitividad, es la disponibilidad de tiempo y el
desplazamiento a los lugares donde se realizan
actividades formativas.

Conscientes de ello, a la oferta ya disponible para
ciudadanos, en 2012 se han incluido nuevos
cursos de teleformacion para empresas, como una
opcion flexible para que éstas puedan adquirir este
conocimiento y facilitar su incorporacion a la
Sociedad de la Informacion.

A fecha de diciembre de 2012 la plataforma ya
contaba con mas de 3.300 wusuarios de
teleformacién y mas de 560 acciones formativas
impartidas.

Logros en 2012:

teleformacion.

« A diciembre de 2012 habia 24.161 usuarios online de la plataforma de

« 235 cursos impartidos, con un total de 9.954 alumnos matriculados.

Puesta en marcha: 2011

: . . D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio
: Organismo Gestor: .

: Ambiente

: Web: www.cyldigital.es
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3.2.3. Voluntariado Descripcion:
Tecnoldgico

Un voluntario tecnolégico es un internauta capaz
de ayudar, con sus conocimientos, entusiasmo y
solidaridad, al despegue de la alfabetizacion
digital, en especial a colectivos con mayores
dificultades. Llegan a los colectivos que
desconocen Internet, les ensefian las
oportunidades que les ofrece esta forma de
comunicacién y contribuyen asi a mejorar su
calidad de vida.

Cualquier persona con unos conocimientos medios
en TIC puede ser voluntario tecnoldgico en un

Objetivo: Espacio CYL Digital de la Comunidad y ayudar a
_ quienes dan sus primeros pasos en el uso de las

El Programa de Voluntariado nuevas tecnologias.

Tecnolégico tiene como objetivo

complementar, apoyar y Los voluntarios no obtienen  gratificacion

dinamizar las actividades de econdmica, pero sf:

formacion en Nuevas

Tecnologias desarrolladas en e Un CERTIFICADO de reconocimiento a tu

los Espacios CyL Digital. labor

e Un SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL gue cubre tu actividad

e Acceso a PLANES DE FORMACION que
amplien tus expectativas en el campo

laboral
e Desarrollo de CONTACTOS
PROFESIONALES vy sociales

En 2012, se incorporaron 6 nuevos voluntarios
tecnoldgicos a los Espacios CYL Digital, 3 en
Valladolid, uno en Le6n, Palencia y Zamora.

Logros en 2012:

« 6 nuevos voluntarios tecnolégicos que imparten actividades formativas TIC en los
Espacios CYL Digital (3 en Valladolid, uno en cada uno de los siguientes Espacios: Leon,
Palencia y Zamora).

Puesta en marcha: 2012

{ Organismo Gestor: Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
{ Web: www.cyldigital.es
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3.2.4. Formacion a Descripcion:

dinamizadores TIC
A lo largo de 2012, la Junta de Castilla y Leo6n
colaboré con la Asociacion Comunidad Redes de

Telecentros en el proyecto Form@carm Abierto,
@ con el objetivo de fomentar y mejorar la formacion
acarmfrm de las personas que dinamizan los espacios TIC

de la Comunidad.

Form@carm es una plataforma de formacién a
distancia mediante acceso a Internet, creada por
la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia y
gestionada por la Fundacion Integra. La oferta
formativa de Form@carm la componen diversos
cursos relacionados con materias como: Empresa
Digital, Habilidades profesionales, Disefio,
Programacion, Informética e Internet, Ofimatica,
etc., y han sido elaborados con una metodologia y
recursos multimedia que facilitan la adquisicion de
conocimientos de forma sencilla y comoda.

Objetivo:

Mejorar la formacion en nuevas
tecnologias de las personas
gue dinamizan los Espacios
CYL Digital de Castillay Ledn

Esta plataforma esta disefiada para que el
ciudadano adquiera nuevas capacidades 'y
competencias con ayuda de las herramientas
proporcionadas por las Tecnologias de Ila
Informacién y la Comunicacion (TIC) y los
servicios de la Sociedad de la Informacion. Sin
embargo, durante 2012 se amplié el colectivo
destinatario de Form@carm al conjunto de
dinamizadores de centros de innovacion
tecnolégical/espacios TIC, que forman parte de las
Redes integradas en la Asociacion Comunidad
Redes de Telecentros, y gracias a ello, los
dinamizadores de la Red de Espacios CYL Digital
de la Junta de Castilla y Ledén pudieron
beneficiarse de dicha oferta formativa.

Logros en 2012:

e Se han impartido formacién en TIC a 33 dinamizadores de los Espacios CYL Digital,
con una media de 5,2 CUIS0OS por alumno.

i Puesta en marcha: 2012

Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en colaboracion con
: la Asociacion Comunidad Redes de Telecentros

{ Web: www.cyldigital.es

i Organismo Gestor:
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3.3. Entorno Empresarial Digital

3.3.1. Proyecto Descripcion:
TimePYME

A principios de marzo de 2011 comenzéd el
proyecto TimePyme, proyecto de colaboracion
entre Administraciones Publicas de Portugal vy
Espafia, aprobado en el marco del Programa de
Cooperacion  Transfronteriza Espafia-Portugal
2007-2013 (POCTEP), cuyo objetivo es mejorar el
acceso a las nuevas tecnologias de los
empresarios de la zona de influencia del proyecto.
La zona de influencia del proyecto es Avila,
Salamanca y Zamora.

En él participan ademas de la Junta de Castilla y
Ledn, la Diputacion de Avila, la Camara Oficial de
Comercio e Industria de Zamora, la Universidad de
0 e - B, |S@lamanca junto con las  asociaciones

—— Castilaylesn | portuguesas : Associacdo de Desenvolvimento dos
Concelhos da Raia Nordestina (CoraNE)
Associacdo para o Desenvolvimento Integrado da
Regido do Barroso (ADIRBA).

Objetivo: Entre las actuaciones del proyecto estan: la
o realizacion de un diagnostico tecnolégico para las
Incrementar la competitividad PYMEs, acciones de sensibilizacién y formacion

de las empresas de zonas
transfronterizas Espafa-
Portugal mediante el fomento
del uso de las Tecnologias de
la Informacién y la
Comunicacion

para empresarios espafoles y portugueses, el
desarrollo de servicios digitales transfronterizos
comunes para mejorar la competitividad de las
empresas Yy la implantacibon de soluciones
integrales basadas en software libre para la
gestién empresarial.

Logros en 2012:
e Diagnoéstico tecnolégico

Se ha elaborado un estudio sobre necesidades y posibles mejoras en materia de
TIC en las PYMEs basado en 300 encuestas a pymes y/o autbnomos de Castilla y
Leon y Portugal, para luego tener informacion de base en la posterior planificacion
de actividades y priorizacién de sectores.
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e Formacion presencial

e A auténomos y Pymes, con ciclos de
jornadas en cada provincia del proyecto: 15
actividades (76 horas de formacién) con
158 beneficiarios: sobre tematicas como
Marketing Digital, Apps méviles, seguridad
y comercio electrénico.

e A ciudadanos, con el fin de dinamizar la t. m
demanda de servicios digitales promovidos I e Py m e
por auténomos y Pymes, con ciclos de

jornadas en cada provincia del proyecto: 15
cursos de formacion con un total de 196 beneficiarios/as

e Formacion on-line:

e Elaboracion de 40 contenidos de teleformacion, en formato scorm (para
plataformas de teleformacion moodle) sobre diversas tematicas relacionadas con el
uso de las TIC en la empresa (disponibles en la plataforma de teleformacion
www.cyldigital.es)

e Imparticion de 65 cursos online tutorizados en la plataforma de teleformacion
www.cyldigital.es, con méas de 1.600 empresas formadas.

e Imparticion de 4 seminarios web en tiempo real (Twitter, Facebook, email
Marketing y Como crear una tienda online), con unas 460 empresas beneficiarias.

e Publicaciones y guias (disponibles en www.timepyme.eu ):

e Guia "Herramientas TIC de Oficina para el autbnomo"

Guia "Técnicas de Promocién en el negocio para el sector Turismo"
Guia "Las TIC en el mundo Artesanal”

Guia comparativa de aplicaciones de Software Libre para PYMEs
Guia de Buenas Practicas de empresas en Presencia Web

e Servicios on-line desarrollados, a disposicion de las empresas en

www.timepyme.eu:

e Herramienta online de autodiagnostico TIC para empresas
e Catélogo online de aplicaciones de software libre para PYMEs
e Aplicaciéon de “Vivero de empresas”

Implantaciones de soluciones tecnolégicas en empresas:

e 85 pymes y auténomos se han beneficiado del proceso de Asesoramiento,
formacion e implantacion con un total 412 soluciones de software libre implantadas
(pagina web, comercio electrénico, ERPs, CRMs, etc.)
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Jornadas Transfronterizas de divulgacion TIC para empresas, en las que han
cooperado y participando todos los socios del Proyecto:

e Jornada de Turismo y TIC. Benavente, Zamora

e Jornada “Las TIC en el sector Turismo y Artesano en el entorno rural”. Chaves,
Portugal
e Jornada sobre Eficiencia Energética y domética en el ambito empresarial. Zamora
i Puesta en marcha: 2011
Organismo Gestor: Direccion General de Telecomunicaciones. Consejeria de
: Fomento y Medio Ambiente
! Web: http://www.timepyme.eu
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3.3.2. Proyecto e-

Incorporate2 R
Descripcion:

El proyecto e-Incorporate 2 pretende crear una red
; duradera de asesores de proximidad en

= n innovacion TIC, y dotarla de contenidos y soporte
S50 Eallan para que presten en cada una de las regiones
servicios de apoyo y asesoria especializada a las
pequefias empresas y autbnomos.

e_ 'i NCOor p orate 2 El proyecto va dirigido a cualquier persona fisica o

juridica que esté en contacto con empresas y
tenga cierta inquietud por las nuevas tecnologias,
pudiendo llevar a cabo, en cierta forma, esa labor
de asesoramiento TIC con las empresas. Por
ejemplo: asesores de empresas, empresarios de

Objetivo: un pequefio comercio de informatica, autbnomos
con conocimientos en TIC, profesores de

Incrementar informatica del entorno rural, dinamizadores de

la competitividad de PYMES y telecentros, Agentes de Desarrollo Local.

autobnomos mediante la

incorporacion de las nuevas Gracias a este proyecto, los participantes

tecnologias y la innovacioén a obtendran:

SusS negocios
e Acceso a un catdlogo de informacion y
conocimiento sobre recursos disponibles a
nivel regional, nacional y supranacional

para la modernizacion de las empresas.

e Formacion gratuita presencial/online en
herramientas y tendencias TIC de
aplicacién a los negocios.

e Recursos y contenidos desarrollados a
medida para faciltar tu labor de
transferencia de conocimiento y

l asesoramiento tecnoldgico a empresas.

e Asesoramiento y soporte de expertos en
nuevas tecnologias.

e Acceso a una red de contactos vy
colaboradores que realizan labores
similares a la tuya.

*
* 5 *
UE/EU - FEDER/ERDF

Se trata de un Proyecto Interreg IV B, financiado en
el marco del programa SUDOE de la Unién Europea.

Logros en 2012:

e En 2012 ha arrancado el proyecto con la constitucion de un partenariado formado por
distintas Administraciones y otros organismos de Espafia, Francia y Portugal, la
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Federacion de Municipios de Madrid, el Instituto Tecnolégico de Aragon como socio
principal, la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la JCyL, la Asociacion de
Empresarios Sintra (Portugal) y la Camara de Comercio e Industria de Gers (Francia),
planificandose las actividades que se desarrollaran a lo largo de 2013.

i Puesta en marcha: 2012

: Direccién General de Telecomunicaciones. Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente

! Web: http://www.e-incorporate2.eu/

Organismo Gestor:
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3.3.3. Red Agrupacion
Empresarial
Innovadora (AEI)
para la Seguridad Descripcion:
de las redes y los
Sistemas de la La AEI se ubica en Ledn, siendo el Instituto Nacional de

Tecnologias de la Comunicacion (INTECO) quien

promueve la Agrupacion, con el objetivo de dotar de

una estructura operativa al conjunto de empresas
interesadas en la promocién y desarrollo de un Polo

Empresarial y Tecnolégico vinculado a la seguridad de

las Redes y los Sistemas de Informacion.

Informacion

Asimismo, INTECO contribuye a la Asociacion con la
aportacion de recursos Yy servicios, incluyendo Ila
facilitacion de espacio fisico, infraestructura tecnoldgica
y de servicios generales, por medio de sus
instalaciones propias, sin perjuicio de que la Asociacion
pueda dotarse de servicios y estructura propios.

Los miembros de la AEI han pasado de los 26 socios
iniciales a los 30 en 2012. Destacan entre estos socios,

Objetivo: empresas como HP, Indra, Accenture o Cajaespafa... y

entre las dltimas incorporaciones estan: Fundacion
Promocion y desarrollo de un Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn,
Polo Empresarial y Indenova, CFI LOPD y Everis.

Tecnoldgico vinculado a la
seguridad de las Redes y los
Sistemas de Informacion

Logros en 2012:

* Alo largo de 2012 se han mantenido diversos contactos, concretandose esta colaboracion
en la realizacién de una Jornada en el INTECO sobre Organismos Multilaterales (impartida
por ADE EXCAL) y sobre formacion en el empleo (impartida por FAFECYL).

e Asimismo, los proyectos en los que estan trabajando y para los que han recibido
subvencion del Ministerio de Industria en la convocatoria de 2012 son:

- IntelligenTIC: su objetivo es el andlisis de las “Smart Cities” o ciudades
inteligentes mas exitosas y extrapolar sus experiencias a aquellas que estan
empezando a definir esta idea.

- Proyecto Industria SCADA: Innovando servicios y soluciones empresariales en la
securizacion de infraestructuras industriales.
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i Puesta en marcha:
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Organismo Gestor:

Agrupacion Empresarial Innovadora (AEIl) para la Seguridad de
i redes y SI, la cual cuenta con el apoyo y colaboracion de la Junta i
i de Castillay Ledn :

BaEEsssEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE ¥ maE  EE R R EEE A EEEE A EEEE A EEEEEAEEEEEEAESEEEEAESEEAEAESSEEEAESSEEAAESSEEEAESSEEEEESEEEEEESEEEEEES "

! www.aeisequridad.es
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3.3.4. Jornadade
formacién en la
AEI Seguridad de
Redes y
Sistemas de la
Informacion

A

Objetivo:

Ofrecer a las empresas de
esta AEI (Asociacion de
Empresas Innovadores) una
vision general de estos dos
temas: licitaciones en
Organismos Multilaterales y
Formacion en el empleo

Descripcion:

El pasado 12 de diciembre de 2012 se celebr6 en Ledn
una jornada de formacién para esta Agrupacion
Empresarial Innovadora en 2 d&mbitos:

e Internacionalizacién: licitaciones de los Organismos
Multilaterales, impartida por ADE Internacionalizacion.

e Formacion en el empleo, impartida por FAFECYL

Estas jornadas surgen en el @mbito de los contactos y
relaciones que se tienen desde la Direccion General de
Industria e I.T. con las distintas Agrupaciones
Empresariales Innovadoras inscritas en el Registro de
AEI de Castilla y Leén.

/
aei

Agrupacidén Empresarial Innovadora
para la seguridad de las redes
y los sistemas de informacian

Logros en 2012:

ensefianza ofrecida.

N

* A la formacién de Organismos multilaterales acudieron il empresas, con un gran éxito
de interés por las personas asistentes.

¢ A la de Formacion para el empleo acudieron 6 empresas, teniendo una gran aceptacion la

....................................................

i Organismo Gestor:

: Direccion General de Industria e Innovacion Tecnoldgica. :
! Consejeria de Economiay Empleo :

YEEEssssEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE W HEEE EEEE R EE R EEEE A EEEEEEEEEEEAEAEEEEA N EEEAAESEEEEAESSEEEAESSEEEAESSEEEEESEEEEEESEEEEEEEEEEEEES '
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3.3.5. Proyecto de
Alojamientos
conectados Descripcion:

Las ayudas en especie objeto de esta convocatoria
consisten en una serie de soluciones tecnolégicas y
servicios orientados al uso de las TIC en pymes

hoteleras y alojamientos rurales.
l Estas soluciones y servicios se ofrecen en tres
.I. paquetes diferentes (Soluciébn de Gestion de la
O]ql l “en OS Propiedad, Servicio de Auditoria y Mejora Web y
con%tados Servicio de Marketing Online), cada uno compuesto por

una relacion de soluciones y servicios para los
beneficiarios.

Objetivo:

Fomentar la presencia en
internet y la utilizacion de
aplicaciones informaticas para
la gestion de la estancia
turistica de autbnomos,
micropymes y pymes de hasta
un maximo de 49 empleados,
dentro del sector hotelero y de
alojamientos de turismo rural.

Logros en 2012:

Estas ayudas en especie han beneficiado a 48 establecimientos hoteleros y alojamientos de
turismo rural de Castilla y Leodn, consistiendo en una serie de soluciones tecnoldgicas y
servicios orientados al uso de las TIC.

i Red.es através de un Convenio de colaboracion con la Consejerla
i de Fomento y Medio Ambiente

: Web: 5 www.alojamientosconectados.es/turismo/

YasssssssEEssssEEEssssEEEEsssEEEEsssEEEEEEEE A a R R R EE R EEEEEEEEEE A EEEEEAESEEEEAEEEEEEAESSEEEAESSEEEAESEEEEAESSEEEAESEEEEEESEEEEEESEEEEEES ¥
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3.3.6. Red Talleres de Descripcion:
capacitacion del
proyecto
Alojamientos Estos Talleres tienen una duracion de tres horas y se
Conectados centran en las posibilidades que buscadores y canales

de reserva online ofrecen al sector hotelero para
aumentar y automatizar su sistema de reservas.
Ademas, se aprende a mejorar la reputacion en internet
de las empresas.

TALLERES

Objetivo:

Ensefar a autbnomos,
micropymes y pymes de hasta Hﬁﬁ'ﬁﬁ

un méaximo de 49 empleados, '

dentro del sector hotelero y de
alojamientos de turismo rural
de Castillay Ledn, como

aumentar sus reservas a
través de canales online

Logros en 2012:

Se han celebrado D Talleres formativos en Avila, Salamanca, Burgos, Le6n y Valladolid en el
segundo semestre de 2012, con una duracién aproximada de 3 horas.

............................................ Py
Puesta en marcha: 2012

L OrGrEE Gl i Red.es, atraves de un convenio de colaboracion con la Consejeria i

sl S jeletscnentkel ol SR aT oY A o A :

i Web: i www.alojamientosconectados.es/turismo/ :
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®E Junta de
Castillay Ledn

3.3.7. Taller de
Comercio
Electronico Descripcién:
vendes en

Internet? . -
Este Taller de comercio electrénico ¢Vendes en

Internet? tiene como misidn proporcionar respuestas a
las principales dudas de las empresas cuando se inician
en el comercio electrénico.

.
El taller, que se celebro los dias 28 y 29 de junio en el
ve‘ms en Espacio CYL DIGITAL de Valladolid, consistié en cuatro
B bloques tematicos (negocio electrénico, marketing
online, aspectos legales y aspectos tecnolégicos),
particularizadas y con muchos ejemplos y casos
practicos.

internel

Objetivo:

Facilitar a las pymes y a los
COomercios a que comiencen a
vender a través de internet
como una nueva forma de
venta electrénica para su
negocio

Logros en 2012:

o Este Taller formativo se imparti6 a 26 empresarios y comerciantes.

e La valoracion de las sesiones formativas en general ha sido muy satisfactoria donde se
han valorado muy favorablemente tanto el contenido y el desarrollo de las sesiones como
la utilidad de los contenidos expuestos, material, formador y organizacion.

WEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE AR EEE G EEEE A EEE R EE AR EEEE A EEEEAEAEEEEAEAEEAEAESEEAEAESSEEEEESEEEESSEEEEESEEEEEESEEEEEEsEEEEEES .

i Puesta en marcha: i 2012

i Organismo Gestor: i Red.es, en colaboracion con la Junta de Castillay Ledn 3
{ Web: ! www.vendeseninternet.es ;
S | ;
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3.3.8. Plan estratégico o
de la Agrupacién | Descripcion:

de Empresas - - .
Durante los dltimos afios, desde la Agencia de

Innovadoras Innovacién, Financiacibn e  Internacionalizacién

(AEl) en Empresarial (ADE) se ha trabajado en el impulso para

Movilidad la creacion de clusters o Agrupaciones de Empresas
Innovadoras (AEls). La AElI de movilidad es una de
ellas.

Una vez creadas se sigue colaborando con las
- - agrupaciones en la identificacion, desarrollo y
financiacion de proyectos.

,/
"’ 7 w« ¥
ol / ""/‘ Una colaboracion destacable en 2012 ha sido el apoyo

en la elaboracidn de propuestas para la convocatoria de
ayudas del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
para clusters, consistentes en:

e Puentes de Innovacién: establecimiento de
relaciones entre las empresas del cluster y expertos
procedentes de centros de investigacién nacionales
e internacionales referentes en el ambito de las
areas tecnolégicas Cloud Computing, E-health, Near

- Field Communication (NFC), Location Based

Objetivo: Services (LBSs) y Cross Platform

fundamentalmente, que permitan el intercambio de

conocimiento y la generacion de relaciones

Imagen del catdlogo de productos de AEI

El nuevo Plan Estratégico de empresariales e institucionales que contribuyan a
la AEI de movilidad es la fortalecer el potencial innovador de las empresas del
apuesta de futuro de la AEI sector.

para afrontar los principales o Mercado: el reto de la internacionalizacion,
retos que deben superar sus especialmente  hacia  Latinoamérica:  mision
empresas comercial a Chile y Pera.

o 4 g .-
Agn_x:acm»n'e EMpregs
Inaovadores en Mo

Logros en 2012:

e Puentes de Innovacion.
e Mision comercial a Chile y Peru

R P T L e L LT T P L L R ELLDLLTEECTLE LI

: Agrupacion de Empresas Innovadoras en Movilidad (con la :
icolaboramon de la Agencia de Innovacién, Financiacion e i
: Internacionalizacion Empresarial. Consejeria de Economia y i

: Web: i www.aeimovilidad.org

WEEEsssEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE EEEE R E R R E A EEEEEEEEEEEEEEEEEAEEEEEEAESSEEEASSEEEAESSEEEAESEEEEAESEEEEAESSEEEEESEEEEEES "
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Junta de
Castillay Ledn

3.3.9. Herramienta para la
Teletramitacion de
Ayudas a Empresas

Objetivo:

Puesta en marcha de un sistema
informatico de tramitacién para la
gestién de las ayudas, que
permita a empresas y
emprendedores tramitar sus
expedientes de forma
integramente digital.

Descripcion:

El objetivo de implementar esta nueva herramienta
era disponer de wuna plataforma digital que,
erradicando papel y tramites, sirviera para gestionar
los productos de la ADE dirigidos a sus clientes, las
empresas, de una manera agil y moderna. El usuario
puede descargar tramites y papel sobre su gestion y
asi destinar los recursos humanos a nuevos
servicios de valor afiadido y atencion directa.

Para ello ha sido necesario afrontar procesos de
racionalizacion, la digitalizacion completa de
millones de documentos, la generacion de una base
de datos Unica de clientes donde figuran ya los
perfiles de mas de 35.000 empresas, la creacion de
un portal de contacto continuo con las empresas
para todos los temas, la puesta en marcha de un
sistema de tramitacion inteligente que esté
automatizado, asi como la generacién de nuevos
sistemas de inteligencia de negocio y comunicacion
proactiva con los clientes.

Una de sus mayores ventajas es su accesibilidad y
disponibilidad absoluta, con atencion digital 24
horas, los 365 dias del afio. Acceder a su cartera de
servicios, solicitarlos, incluir la documentacion digital
gue desee, apoyo técnico automatico e inteligente
en las gestiones y no tener que desplazarse,
permitiendo asimismo la recepcién de todas las
notificaciones de manera telemética y con firma
digital.

oncia do Imnovacion B de
VEmancacon Empresanal Castilia y Leén

Acceso Area Privada - Portal de Clientes

Portal de clientes ADE
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Logros en 2012:

« cerca del 90% de las empresas que concurren a las convocatorias de la ADE lo hacen
de forma telematica, frente al cinco por ciento de hace poco mas de un afo.

o La plataforma contiene méas de dos millones de documentos que obedecen a los mas de

50.000 servicios prestados a las empresas por la Agencia desde su creacion.

s A P P R .
: Puesta en marcha 2011 :
5 IR EERiE i Agencia de Innovacion, Financiacion e Internacionalizacion i

9 Empresarlal Consejeria de Economiay Empleo :
i Web { www.ade.jcyl.es

L —
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Caslla y Ledn

3.4. Municipios Digitales

3.4.1. Redde Descripcion:
Municipios
Digitales de La Red de Municipios Digitales (RMD) es una iniciativa

gque se configura como un sistema de relaciones
compartidas entre la Junta de Castilla y Le6n y los
principales Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales
de la region, para que éstos desarrollen Servicios

Castillay Ledn

1Y Publicos Digitales y de Administracion Electrénica.
.E"“ j. red de municipios digitales
6 257N deCastillay Lesn La RMD ofrece el soporte para que las

Administraciones Locales puedan incorporarse al
proceso de modernizacion y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), a
través del apoyo, la financiacién, la coordinacion vy el

Objetivo: asesoramiento a los municipios, en su labor de ofrecer
servicios on-line de calidad a sus ciudadanos. Entre las

Impulsar el desarrollo de actuaciones realizadas en 2012 destacan:

servicios publicos digitales de

los Ayuntamientos y Certificacion en la aplicacion de las TIC para

Diputaciones de Castillay Ayuntamientos y Diputaciones:

Leon.

En 2012 se otorgd la
primera Certificacion en
la aplicaciéon de las TIC
para Ayuntamientos Yy
Diputaciones de Castilla
y Leén, con el objetivo
de evaluar el uso que las
Administraciones

Locales hacen de las
nuevas tecnologias y distinguir a aquellas que
destaquen en promover la aplicacion de las TIC.

Logros en 2012:

» Se otorgd el Sello Orode aplicacion de las TIC al Ayuntamiento de Ponferraday al
Ayuntamiento de Burgos, mientras que el Sello Plata se ha otorgado a los Ayuntamientos
de Laguna de Duero, Valladolid, Arroyo de la Encomienda y Segovia, la Diputacién
Provincial de Valladolid y la Diputacién Provincial de Soria.

LRuestaenmarcha: | 12006 oo
i Organismo Gestor: i D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente :
: Web: { www.rmd.jcyl.es :
b e '
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3.4.2. Red Transdigital Descripcion:

El proyecto Red Rural Digital Transfronteriza (Red
Transdigital) es un proyecto de colaboracion entre
Administraciones Publicas de Portugal y Espafa,
aprobado en el marco del Programa de Cooperacién
Transfronteriza Espafa-Portugal 2007-2013
(POCTEP).

fed tl'anSdlg I El proyecto modernizara las administraciones
publicas, incentivara la cooperacion empresarial,
mejorara los espacios productivos y servicios a
empresas, desarrollando asi la ordenacion conjunta
del territorio a través de la e-Administracion y la
innovacion tecnolégica de las zonas rurales,
reduciendo asi su aislamiento con respecto a las
Entidades Publicas en Espafia y Portugal vy
o fomentando la competitividad de las empresas.
Objetivo: Algunas de las actividades mas destacadas fueron:

Incrementar y mejorar los
Servicios Publicos Digitales
transfronterizos Espafia-
Portugal a base de alta
tecnologia.

oo e -

e TeraTe D

COOPERACAD TAAEFRCHTERCA. Junta de
m—— Castilia y Leén

Publicaciones sobre el uso de las TIC en las

Administraciones Locales:
a A
EDES SOCIALES

\YUNTAMIENTOS

‘h\&/‘ nﬁﬂ
L s EE\.. Q

Guia sobre Redes sociales
en Ayuntamientos

Open Data para
Soluciones TIC para Administraciones Locales

combatir la crisis en los
Ayuntamientos

36



http://www.redtransdigital.eu/web/jcyl/RedTransdigital/es/Plantilla100Detalle/1284170974002/_/1284230572569/Redaccion
http://www.redtransdigital.eu/web/jcyl/RedTransdigital/es/Plantilla100Detalle/1284170974002/_/1284230572569/Redaccion
http://www.redtransdigital.eu/web/jcyl/RedTransdigital/es/Plantilla100Detalle/1284170974002/_/1284248761730/Redaccion
http://www.redtransdigital.eu/web/jcyl/RedTransdigital/es/Plantilla100Detalle/1284170974002/_/1284248761730/Redaccion
http://www.redtransdigital.eu/web/jcyl/RedTransdigital/es/Plantilla100Detalle/1284170974002/_/1284220921283/Redaccion
http://www.redtransdigital.eu/web/jcyl/RedTransdigital/es/Plantilla100Detalle/1284170974002/_/1284220921283/Redaccion
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Cursos de formacion en el uso de las TIC para
ciudadanos:

Se han impartido mas de
30 cursos para
ciudadanos sobre el uso
de las TIC en diferentes
tematicas: e-
administracion, consigue
tu  certificado  digital,
tramites online para tu
vivienda, encuentra
empleo por Internet...
Han asistido mas de 500
personas a estos cursos, donde han aprendido a
realizar los tramites mas frecuentes a través de
Internet con sus Administraciones.

Jornada sobre redes sociales en Administraciones
Locales:

La Jornada sobre Redes Sociales y
Administraciones Publicas, realizada en Valladolid
el 30 de noviembre de 2012, contd con la asistencia
de mas de 100 cargos publicos locales y responsables
de departamentos de tecnologia e informatica de
ayuntamientos y diputaciones interesados en el uso
de las redes sociales.

El evento tuvo como objetivo principal sensibilizar a
las Entidades Locales de Castilla y Ledn de la
importancia del buen uso de las Redes Sociales
en la Administracion.

Logros en 2012:

e Estudio de la implantacion de las TIC en los ayuntamientos mediante un diagnostico
tecnolégico a 40 ayuntamientos de Salamanca y Zamora.

e 37 cursos de Formacion a ciudadanos en e-administracion en las provincias de
Salamanca, Zamora y Valladolid.

e 13 cursos de formacion a empleados publicos locales sobre el uso de la administracion
electronica en ayuntamientos de Salamanca, Zamora y Valladolid.

e Ciclo de formacion especifica para responsables TIC de ayuntamientos, mediante 5
cursos presenciales y 4 cursos online.

¢ 80 matriculaciones en cursos online para dinamizadores TIC.

e Publicacion de estudios y guias.

» Realizacion de 400 encuestas a ciudadanos de las provincias de Salamanca, Zamora y
Valladolid para conocer el uso de las TIC.

Puesta en marcha: j2011
Organlsmo Gestor: D G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
i Web: i www.redtransdigital.eu :
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http://www.redtransdigital.eu/

3.5. Administraciéon Electréonica

3.5.1. Sistemade
Informacioén
Administrativa
Unico (SIAU)

Objetivo:

Plataforma corporativa de
gestién de contenidos de la
Administracion de la
Comunidad, permite la
creacion y gestion eficiente de
portales web usables,
accesibles y multidispositivo.

/ !i Junta de

Castilla y Leon

Goblerno y Administracién ~

-

*La Junta destina 16 millones para la contratacin de 3.203 trabajadores en ayuntamientos de

menos de 5.000 habitantes

Q= ar ] o ] ‘
. Sl g B oo ¥
e N i e e i e
2D Cor e

carretera
* Sébado 16 - Ejercicio de rescate on Soria con motivo del Dia Europeo del 112

gt T
Boletin Oficial  Goblemo
‘Abierto
tramita Ol2
o a1 Virus del Papiloma Humano (YPH) — s .
iblica del anteproyecto de Ley de regenerackin urbana de Castilla y Ledn oleckénica Cluded
icial de los conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por

Descripcion:

El SIAU tiene como caracteristicas:

Multiportal: Permite crear portales de forma sencilla,

rapida y eficiente, utilizando la infraestructura y
licencias existentes.
Reutilizacion: Gracias a la reutilizacion de los

elementos ya creados es posible poner portales en
produccion en un plazo ajustado de tiempo sin
necesidad de conocimientos informaticos.

Multicanal: La misma informacién (coherente, Unica,
integra) se puede mostrar en varios canales (teléfono,
atencion presencial) o portales web.

Multidispositivo: los contenidos de los portales web
del SIAU estan adaptados a su visualizacion por
dispositivos moviles.

Usabilidad: se ha definido una estructura general de
presentacion y navegacion que ofrezca al ciudadano un
aspecto coherente y con opciones de manejo
comprensibles, permitiendo en general un acceso
rapido y fiable a la informacion existente.

Accesibilidad: Los portales del SIAU cuentan con la
certificacion en el nivel AA de accesibilidad.

Personalizacion: Los portales del SIAU cuentan con la
certificacién en el nivel AA de accesibilidad.

La gestion de los portales se lleva a cabo de forma
delegada en cada uno de los centros directivos, que
cuentan con el apoyo (formacion, consultoria...) de un
equipo que ademas se encarga del mantenimiento y
evolucion de la plataforma.

Pdgina principal de
www.jcyl.es

LOgros en zulc.

e En 2012 su pusieron en produccion en la plataforma los portales de Datos Abiertos

(www.datosabiertos.jcyl.es), Patrimonio Cultural (www.patrimoniocultural.jcyl.es),
Comunicacion (www.comunicacion.jcyl.es), Gobierno Abierto
(www.gobiernoabierto.jcyl.es), Cartografia (www.cartografia.jcyl.es), CEEI

(www.ceel.jcyl.es), Fundacion SIGLO (www.fundacionsiglo.es).
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e Ademas, se puso en marcha una nueva version de los portales de Bibliotecas
(www.bibliotecas.jcyl.es) y Tributos (www.tributos.jcyl.es).

e Asimismo, a finales de 2012 se renovd la pagina principal del portal corporativo,
www.jcyl.es.

e Los portales alojados en el SIAU recibieron en 2012 8.376.400 visitas de
3.684 452 usuarios Gnicos, que visualizaron un total de 46.291.599 paginas.

i Puestaenmarcha: o ——
Organlsmo Gestor: D G. de Andlisis y Planificacién. Consejeria de la Presidencia
Web https /lwww.jcyl.es
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3.5.2. Gobierno Abierto

vk

Objetivo:

Incorporar a la actuacion
habitual del gobierno medidas
que fomenten la transparencia
de forma que los ciudadanos
puedan participar y colaborar
en las actuaciones del mismo.

Construyamos
entre todos
el futuro de Castilla y Leén

Portal de Gobierno Abierto
(www.gobiernoabierto.jcyl.es)

Descripcion:

El 8 de marzo de 2012, se aprob6 mediante Acuerdo
17/2012, de 8 de marzo, de la Junta de Castilla y Leén, el
Modelo de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y
Leodn. Las iniciativas puestas en marcha son:

e Blog de Gobierno Abierto: Para poder explicar de
un forma méas cercana como se estan llevando a
cabo cada una de las actuaciones se puso en
marcha el blog “Tu Gobierno en blog”.

e Portal de Datos Abiertos: En el mes de marzo de
1012 se puso en marcha el Portal de Datos Abiertos
(Open Data). El mismo se lanzé con 80 conjuntos de
datos. Posteriormente, ademéas de mejoras en los
datasets existentes, se han ido incorporando
nuevos conjuntos de datos.

e Informacién sobre transparencia: la Junta de
Castilla y Leén se comprometié a publicar los 80
indicadores  definidos por la organizacién
Transparencia Internacional para las Comunidades
Autonomas. Ademas de publicar la informacién en la
web, se hizo de manera unificada en una seccion

especifica de Transparencia, haciendo el acceso a la
misma mas sencillo por parte de los ciudadanos.

e Participacion: Se ha habilitado el espacio de
participacion de la Junta de Castilla y Ledn, donde
los ciudadanos pueden participar en anteproyectos
de ley, planes, programas, estrategias e iniciativas
publicas de interés para el conjunto de Ia
Comunidad.

e Redes Sociales: A finales de 2012 se impulso la
participacion del Gobierno en las redes sociales de
mas trascendencia o presencia social. Las pautas de
trabajo se han recogido en la Guia de usos vy estilo
en las redes sociales de la Junta de Castilla y Ledn

Ademas de esos compromisos a lo largo de 2012 se
realizaron otras iniciativas como la puesta en marcha
del portal de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y
Ledn.
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http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantilla50y50/1284243185333/_/_/_
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantilla50y50/1284243185333/_/_/_
http://participa.jcyl.es/
http://participa.jcyl.es/
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantilla66y33/1284216492771/_/_/_
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantilla66y33/1284216492771/_/_/_
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantilla100/1284247733072/_/_/_
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantilla100/1284247733072/_/_/_
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantilla100/1284247733072/_/_/_
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantilla100/1284247733072/_/_/_

Junta de
Castillay Ledn

Logros en 2012:

e Desde su puesta en marcha en marzo de 2012 y hasta enero de 2013 el blog ha recibido
6.494 visitas de 4.294 visitantes exclusivos. En el blog se han publicado 22
pOStS que ha generado 15.008 paginas vistas.

¢ Actualmente hay 97 conjuntos de datos disponibles en el portal de Datos Abiertos de la
Junta de Castilla y Leon.
e En la revisién del indice de Transparencia de las Comunidades Auténomas (INCAU) 2012

la Junta de Castilla y Ledn obtuvo una calificacion de 90 puntos sobre 100
mejorando notablemente los resultados obtenidos en 2010

e En 2012 se han publicado 1.9 foros de participacion.

« A todos estos foros se han recibido mas 12.468 visitas de mas de /.955 visitantes
exclusivos, que han aportado 112 ideas y /6 comentarios a las mismas. Los
documentos expuestos a debate se han descargado en mas de 3.000 ocasiones.

e La Junta de Castilla y Ledn gestiona 14 perfiles en redes sociales.
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3.5.3. Sistemas para el
Inicio de la
Tramitacion
Electrénica

PROCESOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

pertenecientes al tramite.

Anexado de documentos a una solicitud
Objetivo:

Disponer de una aplicacién de
uso general para la
presentacion telematica de
solicitudes por parte del
ciudadano

Descripcion:

Sistema que permite al ciudadano presentar solicitudes
de forma electrénica. Facilita la firma, anexado de
documentacion, registro y custodia de los documentes

También facilita al empleado pulblico la gestion
electronica de dichas solicitudes

| - PROCESOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
teon

Presentando una solicitud

Logros en 2012:

solicitudes telematicas.

e Aumento del nimero de anexos soportados de 16 a 30.
« Mas de 600 formularios dados de alta.

« casi800 empleados publicos registrados en la herramienta de gestion electronica de

i Puesta en marcha: i 2005

........................................... E'I'jjé'.ma'e'"'Kiéﬁ'c'i'c")'ﬁ""aii"'a[j('j'éfd'éﬁ'd:"'Efal'i'a'éa'"';;ml'\}l'c')'dgr'rﬁ'z'é'c'igh'."é

: Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacién. Consejeria de :

S U, o L1 SO
Web ! https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
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®E Junta de
Castillay Ledn

3.5.4. Consulta para el
ciudadano de

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Obtenga su
CERTIFICADO

documentos Descripcion:
firmados
electrénicamente El sistema permite que los ciudadanos puedan

consultar sus documentos que se encuentren
custodiados en el Depdsito de Originales Electrénicos.
La consulta puede
identificador del documento.

realizarse, introduciendo el

El aplicativo permite descargar copias de los
documentos en formato PDF o imprimirlas en papel

™ unsce  VERIFICADOR DE DOCUMENTOS h

Castllayteon  E| ECTRONICOS

DIGITAL

Copies wbkeiices, 08 deck,
¥ i
“Lacaizador'oun

s S0t o, Ok 45778070 8 G CanP0.

Objetivo:

“Nnteicador”

Ll
Permitir a los ciudadanos la it
consulta de los documentos
firmados electronicamente que
han sido custodiados en el
Depdsito de Originales
Electrénicos

Locakzador del documento:

Woentifcador del documonto:

Baceear Bumpiar

Logros en 2012:

que permite comprobar su veracidad ante un tercero)

realizadas con Codigo Seguro de Verificacion

» Adecuacion del aplicativo al uso del nuevo Localizador Universal de documentos (codigo

» Modificacion de la visualizacion de documentos para mostrar la informacion de las firmas

e Durante el afilo 2012 se han mostrado 1. 175.509 documentos.

BN NN NN RN N NN R RN RN EEEE A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

DG de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

HaC|enda

: Vlceconsejerla de Funcién Publica y Modernizacion. Consejeria de
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3.5.5. Codigo seguro
de verificacion

Descripcién:

Se plante6 la necesidad, dentro del ambito de la
plataforma de Administracion Electrénica de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leo6n
(ACCyL), de firmar documentos por parte del personal
de la ACCyL, sin hacer uso de certificados electrénicos
de ningun tipo.

Para dar solucion se realizé la firma mediante Cdédigo
Seguro de Verificacion consistente en la generacion de
un coédigo que relacione de forma univoca el
documento, con la identidad del firmante, y una marca
de tiempo.

Este desarrollo permitird extender méas el uso de la

firma electronica en la Administracion, beneficiandose el

ciudadano de una instruccibn mas rapida de sus

expedientes.

Objetivo: _ . ; .
La firma asi obtenida es una firma avanzada ya que

permite la identificacion del firmante y garantiza

Sistema que permite realizar f .
integridad documento.

firmas electrénicas por parte

de los trabajadores de la

Administracion de la — d
Comunidad de Castillay Ledn 4
(ACCyL) sin hacer uso de -— g
certificados digitales. e~ ﬁ

Logros en 2012:

Puesta en explotacion del sistema, a disposicion de las Consejerias.

Puestaenmarcha: %I v

ED.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

: Organismo Gestor: : Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria de :
Web : No aplica
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3.5.6. Deposito de
originales
electronicos Descripcién:

7

Sistema centralizado de custodia de todos los
documentos electrénicos administrativos pertenecientes
a tramites o de especial importancia para la ACCyL.

S

Los documentos y las evidencias juridicas son
conservados de forma segura e integra, se garantiza su
autenticidad, el acceso controlado a los mismos, la
gestién de los metadatos necesarios para la funcién
archivistica y se implementan mecanismos para evitar
la obsolescencia tanto de los formatos de los

Custodiar los documentos documentos como de sus firmas
firmados electronicamente de

la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn
(ACCyL) cumpliendo con la
legislacion vigente

Objetivo:

Logros en 2012:

e Durante el afilo 2012 se han custodiado 1.085.944 documentos.

o El total de documentos custodiados a dia 31/12/2012 es de 3.026.717.

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0 T L L T T T T L L T L L

OO OCOOOOOOOOOO v et e—tr— e e el NN NN NN
OO0 OO T ekt r—t etk e e e et
OCOO000O00000OO00O00

IO\ AN A AN
OMN-000O NN FLOON00) O NN LN~ 00O 1NN FLOON~-000YO N
OO0 O 1110 OO0 OO0 O Ir—100O0 OO0 OO OO IO
~ e e s TS S sS S eS eSS eSS TS eSeSTSeSSeSesSeSesSesSeseS eeSesSTeeS eeS eeS TeseeSTeeSeSTe ee Te TeE eeTes

(LOOOOOOOOXODODOODODOOXOOO
AN AN AN A AN NN AN AN ANAN AN AN ANCNAN AN ANCNANIAN NN NN

i Puestaenmarcha: O .

ED.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

: Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria de :

S Ha. - oL 11 SR
Web i No aplica
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3.5.7. Sistemade firma
electronica de la
Junta de Castilla Descripcion:
y Ledn

Sistema software centralizado permite determinar la
X validez y vigencia de los certificados digitales de

po— f m multiples Autoridades de Certificacion entre ellas la del
lr‘ DNI electronico, empleados en operaciones de
autenticacion y firma electrénica de cualquier aplicacion

del ambito de las Administraciones Publicas que se
conecte a sus servicios

Objetivo:

Ofrecer un servicio para la
validacion de Firmas
Electronicas basadas en
certificados digitales y para la
validacion de los certificados
digitales o DNI electrénico

Logros en 2012:

e Se haincrementado el uso de la Firma Electronica un 14,55% con respecto a 2011.

EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE OPERACIONES REALIZADAS

2010 4.162.818

2011 9.656.763

2012 11.061.961
/ Operaciones totales

12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000 M Operacionestotales

4.000.000

2.000.000

0

2010 2011 2012

o Total de Certificados validados: 3. 1 / 3.348.
« Total de Firmas validadas: 2.507.588.
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DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS INVOCADOS Y TRANSACCIONES POR
PRESTADOR

Tipo de Servicios invocados 2012
Almacenar

Doc.; 12,8%
Info

Certificado;
39,6% M Info Certificado

Validar
Firma;

13,8%
® Validar Certificado
 Validar Firma
Validar
Certificado; M Almacenar Doc.
28,7%

Transacciones por Prestadoren 2012

C Camerfirma ;
2,13%
GVAACCV; 0,50% ® DGP-DNI Electrénico

DGP - DNI Electrénico E FNMT-CERES

:3,28%

ANF; 0,02% W AC Camerfirma

& ACA- Autoridad de Certificacion Abogacia
B ANTCERT - Agencia Notarial de Certificacion
® Firma Profesional

W ANF

MGVAACCY

i Puesta en marcha: i 2005 :

R e '§"l'jjé'.""o'l'é'",'A'iéﬁé'i'c")'ﬁ"'ﬁi"'aﬂaéfé'éﬁ'd:"'Ef'a'd'i'a'éa"'y"'f\}l'é'dg'rﬁi'z'é'c'igh'."i

i Organismo Gestor: i Viceconsejerfa de Funcién Publica y Modernizacién. Consejerfa de i

D v ersresneassesssesseasssnssssesssssennneie OO CTIAR e rrtreessessseasesas s as st b s et a et e p s
Web i No aplica
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3.5.8. Proyecto de
implantacion del
gestor de
expedientes Descripcion:
corporativo

Proveer a los Organos gestores de técnicas y
herramientas que permitan incrementar el grado de
gestion electrénica de  sus procedimientos
administrativos.

Con este sistema se promueve la identificacion de
trdmites administrativos comunes entre procedimientos,
lo que facilita el desarrollo de moddulos informaticos
reutilizables.

Como consecuencia, se acortan los plazos de
implantacion de aplicaciones de gestion administrativa,
== y se facilita el acceso de los 6rganos gestores al uso de
Objetivo: técnicas de Administracion electronica.

Aumentar el nimero de
procedimientos teletramitables
a disposicion del ciudadano

Logros en 2012:
Disefio de un catalogo de procesos y subprocesos:
¢ Integrados con los componentes de la Plataforma de Administracion Electrénica

¢ Reutilizables, facilitando que los procedimientos administrativos puedan ser gestionados
electrénicamente.

JUEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEAESEEEEAESSEEEEESSEEEEESSEEEEESSSEEEESEEEEEESEEEEEESEEEEEES .

Puesta en marcha: i 2012: Realizaciéon de los disefios de procesos, subprocesos e i
; ruestae archa: i integraciones con moédulos de administracion electrénica :

: D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. i

Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion. Consejeria de
Web i No aplica :
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Castillay Ledn

3.5.9. Servicios de
intermediacion

<:] % Junta de
Castillay Leon A
;@ ==
7 Emi -~
—

Servicios de Intermediacion Junta de
Castilla y Leon

Objetivo:

Evitar que el ciudadano tenga
gue presentar certificados en
papel en sus solicitudes a la
Administracion., habilitando a
cualquier organismo
autorizado de la
Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leén,
sustituir dichos documentos
por certificaciones
electrénicas con plenas
garantias juridicas.

Descripcion:

Los servicios de intermediacién son el resultado del
desarrollo de un modelo juridico y tecnolégico comuin
para toda la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Leodn, que permite el intercambio de datos,
certificados y documentos por medios electrénicos con
otras Administraciones publicas, sin que ciudadanos y
empresas tengan que preocuparse por recabar dicha
informacion.

Este proyecto ha incidido especialmente en:

e La transmisiéon de datos de forma normalizada y
estandarizada.

o El desarrollo de una aplicacion que facilita al
empleado publico autorizado la localizacién de los
certificados que pueden ser sustituidos.

e El aumento de la calidad de los datos y en facilitar el
tratamiento de la informacion a las unidades
gestoras.

e El establecimiento de wuna plataforma de
intermediacion que permite automatizar los procesos
para la resolucion los expedientes administrativos.

Pueden consultarse los servicios intermediados en el
Catalogo de Simplificacion Documental publicado en la
Sede Electrénica.

Logros en 2012:

Implementacion de dos nuevos servicios de intermediacion:

e Servicio de Impuesto de Actividades Econémicas de la AEAT
e Servicio de estar dado de alta en la Seguridad Social en fecha concreta de la TGSS
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Si
<K

Se han realizado ©50.697 consultas de datos a 9 organismos diferentes a través de la
plataforma de intermediacién

ED.G.P.
HI.N.E.

M JUNTA CASTILLA Y LEON

B SERVICIO PUBLICO EMPLEO
EHT.GS.S.

HAEAT.

m D.G. CATASTRO

= M2 de EDUCACION

Desglose de consultas realizadas a los distintos Organismos en 2012

B N NN NN NN N NN N N N RN NN RN NN N NN NN NN R RN N R R A A EE RN EEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

P Puestaen marcha: | 12008 ettt e
i D.G. de Atenciéon al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. i
i Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria de i
e ueeresssnesensasaresnsaseasasseasarares T L i
Web: https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/ :
lassssssssssEssEEEEEEEEENEEER R AR W N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEE 1
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3.5.10. Localizador
Universal de Descripcion:
Documentos

Dado que una firma electronica, ya sea realizada
mediante certificado digital o con Cddigo Seguro de
Verificaciébn de la Junta de Castilla y Ledn, no es
posible imprimirla en papel, se ha de dotar al
documento en papel algin mecanismo para verificar su
autenticidad e integridad con respecto al documento
electrénico equivalente.

En el pie del documento en papel se incluye el
Localizador, el cual es un codigo que puede ser
introducido en la aplicacion “Verificar documentos” de la
Sede Electronica, de forma que ésta recupere el
Objetivo: documento original electronico y pueda cotejarse con la
copia en papel.

El Localizador Universal de
documentos permite que un
ciudadano demuestre ante un

Es autentice el

¢ [Es auitemtic ©
(€

tercero la validez de un docuimente en papel?

documento firmado 4 s P—— :

electrénicamente por la % ==) " \Qfm..; N

Administracion regional. ‘ _’(M -_— G - @
Documento Dum Localizador Do
Equrﬁnim Papel Universal Electronico
Firmado Firmado

Logros en 2012:

Desarrollo de este nuevo sistema de acceso a los documentos y adecuacion de todos los
componentes de las Administracion Electronica a él.

Puesta en marcha: i 2005

i ?D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. h

i Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria de i

S
Web i https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
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3.5.11. Notificaciones y
comunicaciones
electronicas

Publicacion de las
notificaciones y
comunicaciones electrénicas
en el Buzoén Electrénico del
Ciudadano

Descripcion:

El Sistema de Notificaciones y Comunicaciones
Electrénicas proporciona a cada ciudadano un Buzén
Electronico unico (B.E.C., buzodn electronico del
ciudadano) en el que recibir todas las notificaciones y
comunicaciones de la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn.

Este servicio sustituye al tradicional sistema de envio
de notificaciones administrativas a través de correo
postal, teniendo las notificaciones recibidas por este
medio pleno valor juridico.

Aplicaciones informaticas para
PARTICULARES

Logros en 2012:

Durante el afio 2012 se enviaron un total de 1.1.817 notificaciones, lo que supone un

incremento del 59% respecto al afio 2011.

114.000
12.000
10.000 S
Numero de notificaciones
8.000 y comunicaciones
6.000 enviadas por afio
4.000
2.000
0 |
2.010 J
 Puestaenmarcha: | 200 e
: i D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. i
Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria de §
S ———— GHACIENAA et e a s ;
i Web https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/

NEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEES
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Castillay Ledn

3.5.12. Sistemade
mensajeria SMS Descripcion:

Sistema de informacion que permite a las aplicaciones
de las Consejerias enviar y recibir remesas de
mensajes SMS hacia los ciudadanos, realizar tests de
envios, gestionar los procesos de envio y recepcion,
control de errores, controlar el gasto, etc., a través de
un sistema centralizado que permite a la administracion
beneficiarse de economias de escala en la contratacion
de servicios de transporte de informacion por SMS.

Junta de
Castilla y Leén

Objetivo:

Disponer de una plataforma
gue permita el envio y
recepcion de SMS entre los
ciudadanos y la
Administracién de Castilla y
Ledn

Esquema de arquitectura de la plataforma

Logros en 2012:

e Se ha implantado su uso en nuevas aplicaciones, por ejemplo en la solicitud de tarjetas de
biblioteca o como apoyo para el personal de emergencias

« Se han enviado 634.092 swms y se han recibido 1.443 mensajes remitidos por el

ciudadano.
! Puesta en marcha: i 2011 :
........................................... ?'Bfé'.""d'e"",'A'i'e'f{'c'i'c")'ﬁ""a'l'"'&fi[j('j'é'é'é'ﬁ'd:"'65fi'é'éa"'§'"M'é'd'(é'r'rﬁ'z'é'c'ii’)'h'."i
: Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria de i
S . 1 11 S
Web i No aplica
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3.5.13. Registro
Electrénico
Descripcion:

. . El servicio permite tanto la realizacion de registros de
Requisitos y Certificados entrada como de salida, desde cualquier aplicacion de
administracién electrénica, asi como realizar consultas,
estadisticas y gestionar todo lo referente al registro
electrénico de la Administracion de Castilla 'y Leon.

Esta sincronizado con el Registro Unico de la
comunidad, al igual que cualquier registro presencial.
También es el encargado de mostrar la hora oficial
utilizada en la sede.

Objetivo:

Servicio que se integra con las
aplicaciones de
Administracion electronica
para permitir a éstas realizar
registros electronicos, tanto de
entrada como de salida

Hora oficial de registro publicada en la

sede

Logros en 2012:

« 562.831 registros de entrada realizados en 2012.

« 14.900 registros de salida realizados en 2012.

i Puestaenmarcha: 1 12008
: i D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
i Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion. Consejeria de i

: Hacienda :
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3.5.14. Comprobacion
automatica de
cumplimiento de
requisitos para
firma electronica

Objetivo:

Facilitar y hacer mas
accesible el uso de firma
electrénica al ciudadano y a la
empresa

Descripcion:

Herramienta que comprueba autométicamente si el PC
del usuario final cumple los requisitos técnicos para
usar Firma Electrénica con Certificado Digital,
asistiéndole en su instalacién y simulando la firma
electrénica para verificar el certificado del ciudadano.

El sistema orienta al ciudadano qué acciones tomar en
caso de que se diagnostique que su PC no cumple con
los requisitos necesarios para firmar electrénicamente.

v Comprobacion de Requisitos de Firma

Para poder utilizar los servicios del cliente firma @firmas, se requiere:

2 _» = Disponer de un certificado digital vdlido o DNI Electranico. Este certificado pudiera estar instalado en el navegador web o ® E
G alojado en tarjsta criptografica. Pulss anui para ver la lista ds certificados permitidos.
L . En casn de usar tarjeta criptografica o DNl debe tener instalados correctaments los controladores de acceso tants del
\ lector como de | tarjeta y/o DAIe.

= Cumplir los requisitos previos exigidos en el PC para poder ejecutar el cliente de firma,
A

Mediante este servicio podra consultar la configuracion que necesita su equipo. También le informara de los
pasos a seguir para subsanar las posibles carencias detectadas.

VALOR
COMPGNENTE WALORES SOPORTADOS DETECTADO | RESLLTADO

Sistema Operativo | indows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Linux
(Ubuntu) windows 7 6.1

Navegador Explorer 6,78,2 , firefox 2.0.0.20 o superior, Ghrame 3.0 0 superior, Safari 4.0 o supericr, Opera 9.0 o superior ¢ oo

Se requisre Plug-in Java JRE de Sun 1.6.0_10 o supsrior

Gl Pulse en ¢l siguients enlace para nstalar (3 dlima versién Plug-in Java 17.0_11-b21

Para poder acceder a los formularios en formato PDF debe tener instalada en su equipo el programa Adobe

X & (& (& &%

Lector de Reader. Se requiers utilizar la versin 5.0 o superior

Documentos PDF | g, cde descargar la ditima versian desde hitp://www.adobe.es LS

Cliente de Firma | Versidn: 3.1.0 310
COMPLETA

Mi Certificado Debe realizar una simulecién de firma para verficar el estado de su (@RS

Digital certificada digital

DL Si desea realizar una comprabacin de requisitos para firma 3 través de DNI Electrénico o Tarjeta Criptagréfica .

Electrénico/Tajeta npro q P i ptog: dr“

E pulse el siquiente enlace: (slo perative para Sisternas Windows con Explarer o Chrome)

Logros en 2012:

e Se haincrementado el uso de la herramienta desde 2011 en un 87,44%

 Numero de simulaciones de firma realizadas: 14.505 en 2011 y 27.189 en2012.

30000

25000 -

20000 -

N2 Simulaciones firma

M N2 Simulaciones
firma
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PPuestaenmarcha P2009 e :
: : D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. :
i Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcidn Publica y Modernizacion. Consejeria de i
: : Hacienda :
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3.5.15. Tablén de
anuncios y
edictos Descripcion:

Permite la publicacién y consulta de anuncios y edictos
de la Administracion de Castilla 'y Ledn.

Ademas, certifica digitalmente la fecha y hora de
publicacién de cada anuncio.

Inicialmente sera usado por la Direccion General de
Tributos para publicar anuncios de notificaciones
tributarias.

Objetivo: B
[ x geovral + "

Tablon de Anuncios
Eienvenido sl

Proporcionar una alternativa
electrénica a la publicacion de
edictos en el tradicional tablén
de anuncios.

Pdgina de bienvenida al tablén

Logros en 2012:

o Desarrollado en el 2012 y pendiente de proxima regulacion legal para su implantacion

! Puesta en marcha: i A la espera de normativa

i D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. i
: Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacién. Consejeria de :
e FHACIENA | e s ;
i Web: i https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/ :

57



https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/

3.5.16. Adaptacion de la
seguridad
informéatica de la
Junta de Castilla
y Leon al
esquema
nacional de
seguridad

G

Oficina técnica de seguridad

Objetivo:

Garantizar la seguridad de
los sistemas de informacion
de nuestra Administracion
para crear las condiciones
necesarias de confianza para
permitir a los ciudadanos y a
otras administraciones
publicas el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de
los deberes a través de
nuestros sistemas de
informacion

Descripcion:

Para conseguir el objetivo mencionado, se llevaran a
cabo las siguientes acciones:

Analizar como afecta a nuestra Administracion la
entrada en vigor del Real Decreto 3/2010 de 8 de
enero, que regula el esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica.

Conocer el estado del cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad en la Junta de Castilla y
Leon.

Describir la hoja de ruta que se establecio para
poder cumplir con los hitos méas importantes que
establece el Esquema Nacional de Seguridad.
Elaborar los procesos de adecuacion al ENS.
Describir los proyectos que se han llevado a cabo
y los que se deben elaborar para el cumplimiento
del Esquema Nacional de Seguridad.

ensu

Esquemns Nacional de

L Seguridad

Logros en 2012:

El 29 de enero de 2010 se publica el RD 3/2010, de 8 de enero por el que se regula el

ENS.

Durante el afio 20712 se realizaron las siguientes acciones:

e Se crearon los procedimientos, modelos, plantillas y herramientas para llevar a cabo la
adecuacion al ENS de una forma homogénea para todos los Sistemas de Informacion

afectados en JCYL

e Formacion a todas las personas de la organizacion implicadas en la realizacién de las
tareas de adecuacion al ENS (Delegados de Seguridad, Jefes de Servicio de Informatica,
Responsables de Explotacion, Responsables de Desarrollo, etc.)

e Designacién de Delegados de Seguridad.
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e ElI ENS establece la implantacion de una serie de medidas de seguridad que estan
condicionadas a la valoracion del nivel de seguridad en cada dimension (ACIDT), y a la
categoria del Sistema de informacion que se trate (Basico, Medio, Alto). Por tanto, para
obtener la categoria del Sistema de Informacién se establecio la realizacion de los
siguientes pasos:

1. Determinar el Alcance: Enumerar las Informaciones, Servicios y Sistemas de
Informaciones que entran dentro del ambito ENS en Jcyl.

2. Valorar las Informaciones en sus dimensiones de seguridad.

3. Valorar los Servicios en sus dimensiones de seguridad.

4. Obtener la categoria de los Sl en funcién de las valoraciones anteriores.

Una vez categorizados los Sistemas de Informacion ENS se ha realizado una
autoevaluaciéon para determinar el cumplimiento de las medidas de seguridad ENS en
JCYL. Del resultado de la misma se han obtenido el conjunto de actuaciones que se
debian llevar a cabo para estar adecuados al ENS. Dichas actuaciones se agruparon en
Proyectos.

Desarrollo del Plan de Adecuacion de seguridad de los Sl (segun marca el ENS en su
Disposicién transitoria) que nos sirve como instrumento de planificacion de las
actuaciones a realizar en materia de seguridad TIC en JCYL. Describe los proyectos
gue se van a llevar a cabo para alcanzar el cumplimiento ENS y poder realizar la
Declaracion de Conformidad de nuestros Sl. La finalizacién de dichos proyectos esta
planificada para Enero de 2014 segin nos marca el ENS.

Puesta en marcha: 2010

TD.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
i Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion. Consejeria de i
T ... L[ -
: Web En construccion
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3.5.17. Unificacion/ Descripcién:
Consolidacion de o _
|a Infraestructura ObJeUVOS que se persiguen:

Informética de : . —
e Proporcionar la infraestructura oOptima

apOYO_a los adecuada a la prestacion de servicios
SErviclios electrénicos facilitados por la Junta
electronicos
ofrecidos por la e Ahorro de costes sin menoscabar la calidad y
Junta a los cobertura de los servicios TIC de la Junta.
s e Apalancamiento de los activos disponibles en la
region.
e Posicionar la TIC de la JCyL en un estado
optimo en eficiencia y eficacia.
o Disponibilidad de centros de datos eficientes
| - Capacidad para albergar servicios actuales y
— futura demanda
\ - Estadndares y mejores practicas en disefio de
- CPDs
- Garantizar la disponibilidad y crecimiento
— futuro
Objetivo:

o e Potenciacion de los recursos de la JCyL.
Modernizacion de la

infraestructura adecuada a la « Diferentes  principios de servicio vy
prestacion de servicios necesidades

electronicos facilitados por la
Junta a sus empleados y

ciudadanos - JCyL: disponibilidad de los datos, alta

disponibilidad en aplicaciones criticas Yy
redundancia de la informacién

Logros en 2012:

e Mejoras en la infraestructura que da soporte al SIAU, como la incorporacién de un
servidor de Blogs para mejorar la participaciéon ciudadana.

» Continuas mejoras en la infraestructura que da soporte a los procesos de Administracion
Electrénica para dotarla de mayor disponibilidad y rendimiento, en lo que merece
destacar el despliegue de los procesos basados en BPM.

o Despliegue de los repositorios de informacion necesarios para dar cobertura a la iniciativa

Open Data.
i Puestaen marcha: A
: : D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. :
i Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion. Consejeria de i
: : Hacienda :
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3.6. Servicios Pablicos Digitales.

e Sanidad

3.6.1. Red privada Descripcion:
virtual de voz de
la gerencia
regional de salud

Se pretende la evolucién del servicio de telefonia fija y
movil de todas las sedes de la GRS.

En la parte de telefonia fija, el proyecto consiste en una
transformacion integral hacia telefonia IP aprovechando
las ventajas que incorpora esta tecnologia. El objetivo
es que todos los Complejos Hospitalarios, los Centros
de Salud, la Gerencia de Emergencias Sanitarias Yy
demas sedes asistenciales y administrativas de la GRS
dispongan de mejores servicios de voz basados en IP.

La creacion de una Unica red privada de voz con un
plan de numeracibn Unico permite facilitar las
comunicaciones internas. Se aprovecha la red existente

Terminal telefonia IP

Objetivo: de datos para cursar el trafico interno de voz,
optimizando por tanto la inversién en comunicaciones

Constituir una red privada corporativas.

virtual para todos los teléfonos

fijos y méviles de la Gerencia En la parte de telefonia movil, se unifica la humeracion

Regional de Salud. corporativa para que el tréfico entre usuarios tenga

consideracion de trafico corporativo. En paralelo se
reestructuran los enlaces moviles corporativos
consiguiendo importantes ahorros y favoreciendo la
escalabilidad.

Logros en 2012:

Practicamente completado el plan de implantacion global:

o Disponen de Telefonia IP los 14 Complejos Asistenciales y Hospitales de la
Comunidad.
e En Atencion Primaria se ha procedido a la migracion a IP de los Centros de Salud

de 10 de las 171 Areas de Salud de la Comunidad, estando en proceso de
migracion el Area de Burgos.

* lgualmente se ha procedido a la migracion de todos los Servicios Administrativos,
tanto de los Servicios Centrales de la Gerencia Regional de Salud, como de las

Gerencias de Salud de Area y Gerencias de Atencién Primaria de las 11 Areas de
Salud.

En total se ha realizado la migracion planificada a telefonia IP de 18.000 extensiones

WEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE % EEE A R AR EEEEEEEEEE A EEEEAEEEEAEAEEEEEEAESEEAEAESEEEEAESSEEEAESEEEEAESSEEEEESEEEEEESEEEEEES .

ﬁ D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.
: Consejeria de Sanidad
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Descripcion:
3.6.2. Informatizacion

de la Atencién Para permitir la interconexion y el acceso compartido a
toda la informacion existente sobre un paciente, con
independencia de dénde se genere ésta o desde donde
se solicite el acceso a la misma.

Primaria

¢ Se han informatizado los 247 Centros de Salud.

e Se han conectado a la red de datos los
consultorios locales de mas de 500 TSI (Tarjetas
Sanitarias).

e La tercera fase, contempla la informatizacién de
consultorios locales de entre 200 y 500 TSI.

e La cuarta fase, en desarrollo paralelo a la anterior,

prevé la informatizacion de los consultorios
Objetivo: locales restantes, aquellos con menos de 200
TSI,

Conectar todos los centros de

Atencion Primaria a la red de ¢ Finalmente se prevé conexion online via satélite
datos de Sacyl, para que para aquellos centros que no exista disponibilidad
todos los profesionales y de infraestructura de red o ésta sea ineficiente.
usuarios puedan disponer de

Historia Clinica Electronica Paralelamente, se ha informatizado el 100% de la
Integrada. Atencion Primaria dotando a todos los profesionales de

portétiles, con el aplicativo Medora Off-Line, (permite
recoger los datos en la Historia Clinica Electronica del
paciente, realizando un volcado de los mismos en
Centro de Salud de referencia).

Logros en 2012:

e Durante 2012 se han conectado a la red de datos de Sacyl 86 nuevos consultorios

locales, siendo 354 Consultorios Locales con acceso a la red por cable.
e El resto de Consultorios Locales se han informatizado durante 2012 mediante ordenadores
portatiles dotados de la herramienta Medora off-line, arriba citada.

e Actualmente todos los Centros de Salud y Consultorios Locales (3667), disponen de

Historia Clinica Electrénica.

e Se han realizado las pruebas de conexion online via satélite en Neila (Burgos), las cuales
han resultado satisfactorias, de cara a extender la misma a aquellos centros en que no
exista posibilidad de contar con de infraestructura de red.

RS EEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEE B A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE "

! Puesta en marcha: i 2006

i D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud. i
: Consejeria de Sanidad :
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3.6.3. Historia clinica
electréonica

imena

HCE en Castillay Leén

j

Objetivo:

La sustitucion de la Historia
Clinica (HC) del paciente, en
soporte papel, por una HC con
soporte informatico, que
facilite la asistencia sanitaria
del ciudadano y asegure el
conocimiento veraz, exacto y
actualizado de su estado de

salud

APELLIDO1_1034 APELLIDOZ_1004, ANGELES; 50 ahos - CIF: PPPPO0OS50001004
foma mmmn 4 8 | s

o & nci FrTyeT)

Pantalla Medora

Descripcion:

La Historia Clinica Electronica (HCE) consta de una
aplicacion especifica para Atenciéon Primaria, Medora, y
otra para Atencion Especializada, Jimena. Ambas son
desarrollos propios de Sacyl.

La HCE es a la vez una herramienta para la gestion de
la informacién que posibilita la aportacion 'y
recuperacion de informacion asistencial del paciente
independientemente del lugar donde esta se genere y
desde donde se demande. Y una herramienta de ayuda
a la préctica clinica, constituyendo a su vez un registro
médico legal de la asistencia prestada.

Actualmente se encuentran en fase de convergencia los
distintos aplicativos de HCE existentes para conformar
una HCE Integrada y Unica del Paciente, incluida la
Historia de Salud Digital del Sistema Nacional de Salud,
que permitird el acceso a la Historia Resumida del
paciente desde cualquier punto de la geografia nacional
Cuenta con 42 guias asistenciales, herramientas
electrénicas de apoyo a la practica clinica
estandarizadas, que se individualizan segin los datos
de cada paciente, dando soporte al profesional en el
diagnéstico y tratamiento.

Pantalla Jimena

Logros en 2012:

e Existe una integracibn de la Historia Clinica de Atencion Primaria con Atencion

Especializada en O de las 11 Areas de Salud de la Comunidad, pudiendo accederse
desde 101 Centros de Salud a la HCE de su hospital de referencia.

« Desde enero de 2012 se esta pilotando en el Area de Salud de Avila a conexién con la
Historia de Salud Digital del Sistema Nacional de Salud (HSDSNS) con el perfil de
Comunidad Emisora, lo cual supone que la informacién de salud del ciudadano puede
estar disponible en cualquier punto de la geografia nacional, si es requerida.
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e Igualmente los ciudadanos, a través del Portal de Salud, mediante su DNI

electrénico, pueden consultar y conocer qué profesionales han accedido a su
Historia de salud.

¢ Incorporadas 8 nuevas guias asistenciales en 2012, contando en la actualidad con 42
guias.
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3.6.4. Peticidon
electronica de
analitica (PEA)

Objetivo:

Evitar desplazamientos a
los pacientes y disminuir
los tiempos de espera entre
larealizaciéon de la pruebay
larecepcion de resultados

Descripcion:

Permite solicitar analiticas desde el Centro de Salud via
telematica al laboratorio del Hospital, desde donde los
resultados son devueltos en la misma mafana de la
realizacion de la prueba (excepto pruebas especiales o
si precisan revision especifica) de forma individualizada
y estandarizada a la Historia Clinica Electrénica del
paciente, activAndose automaticamente -en caso
necesario- las guias asistenciales correspondientes,
qgue alertan de la alteracion y proponen la via clinica
seguir.

La PEA puede realizarse desde 87 Centros de salud y 6
Consultorios Locales.

Se ha implementado el médulo multilaboratorio, que
permite derivar las pruebas solicitadas a mas de un
proveedor de servicios de laboratorio

Logros en 2012:

e Iniciado el proyecto en 2009, ha sufrido un importante desarrollo. Durante 2012 se ha

implantado en 38 nuevos centros de salud.
e Durante 2012 por este sistema se han cursado 271.610 peticiones electrénicas y se

han recibido telematicamente 9. 751.563 resultados asociados a las pruebas.
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==Centros de Salud Consultorios Locales

Evolucion de la implantacion de PEA 209-2012

DG de Planificacion e Innovacién. Gerencia Regional de Salud.
Consejena de Sanidad
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3.6.5. Prescripcion
electronica de
medicamentos

Objetivo:

Aumentar la Seguridad del
paciente, en lo referente a
tratamiento farmacoldgico.
Posibilita el VERE (Visado
Electrénico de Recetas) y el
desarrollo e implantacion de la
Receta Electronica.

Descripcion:

e En Atencién Primaria:

En 2006 se inici6 el proyecto con el desarrollo e
implantacion del médulo de prescripcion electrénica por
DOE.

En 2012 se realizaron las adaptaciones a los
requerimientos del nuevo Real Decreto-ley 9/2011, de
medidas para la mejora de la calidad y cohesiéon del
sistema nacional de salud.

Implantacion en toda la Atencion Primaria.

e En Atencion Especializada:

Desarrollo del médulo de prescripcion informatizada en las
Consultas Externas de los Hospitales, integrandola con la

gestion de farmacia y la Historia Clinica Electronica.

Integracién de la Prescripcion Electrénica en A. Primaria y
A. Especializada.

Implantacion progresiva en los Complejos Asistenciales y
Hospitales de la Comunidad.

Logros en 2012:

asistenciales

e Nueva version del modulo de prescripcion electronica integrando las adaptaciones a los
requerimientos del Real Decreto-ley 9/2011 e integracion de la prescripcion en A. Primaria
y A. Especializada, lo cual permite compartir informacion clinico-terapéutica entre niveles

e Implantacion de la Prescripcién Electronica en el 100% de la Atencion Primaria, con la
informatizacién de todos los consultorios locales, pudiendo ser realizada en los 247
Centros de Salud y 3. 667 Consultorios Locales existentes.

¢ Implantacién en A. Especializada en los Complejos Asistenciales de Burgos y Soria y en
los Hospitales H. Universitario Rio Hortega y H. Santiago Apdéstol.

JEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE aEEssssmnEn

! Puesta en marcha: i 2006

! D.G.

............................................................................................. .

de Planificacién e Innovacién. Gerencia Regional de Salud. i

Consejeria de Sanidad
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3.6.6. Herramienta de
andlisis de la
morbilidad y Descripcion:
complejidad de

pacientes (CRG) _ . _
Los CRG (Grupos de Riesgo Clinico) son un Sistema

de Ajuste de Riesgo que permite identificar el estado de
salud de los individuos de una poblacion y predecir sus
necesidades asistenciales, generalmente durante un
periodo de un afio.

Realiza una estratificacion de los pacientes, mediante
un sistema que, teniendo en cuenta el tipo de proceso,
su gravedad, los niveles de riesgo y la utilizacién de los
servicios sanitarios lo clasifica en grupos, segun su
nivel de salud, lo cual permite la planificacién de las
necesidades asistenciales, para adaptar los cuidados a
la complejidad del paciente, fundamentalmente crénico
pluripatoldgico.

El despliegue de esta herramienta resulta basico para la

Objetivo: implementaciéon de la Estrategia de Atencion al
Paciente Crénico en Castilla y Ledn, contribuyendo al
Identificar el estado de salud desarrollo de su Linea Estratégica |, Integracion

de los individuos y predecir las | Asistencial.
necesidades de cuidados para
optimizar la planificacion de
los recursos sanitarios
necesarios.

Logros en 2012:

Se ha pilotado la herramienta en las Areas de Salud de Soria Yy Zamora,
habiéndose identificado el estado de salud de la poblacion y realizado Ila

estratificacidn/clasificacion de los pacientes de estas areas de Salud.

DG de Planificacion e Innovacién. Gerencia Regional de Salud.
Consejena de Sanidad
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3.6.7. GACELA CARE.
Sistema de
informacion de
cuidados de
enfermeria

Objetivo:

Disponer de un Sistema de
Informacion para la gestién y
registro de los cuidados
enfermeros en los Hospitales
y Complejos Asistenciales de
Sacyl

Descripcion:

Gacela Care, es un Sistema de Informacion para la gestion
y registro de los procesos de valoracion, diagnostico,
planificacién, ejecucion y evaluacion de los cuidados
enfermeros. Esta metodologia enfermera utiliza los
lenguajes estandarizados NANDA-NIC-NOC.

El proyecto se inici6 en 2007, con la definicién por parte del
personal de enfermeria de los Hospitales y Complejos
Asistenciales de Sacyl, de la metodologia y documentacion
a introducir en la base de datos de la aplicacion.

Actualmente se encuentra implantado en todos los
Complejos Asistenciales y Hospitales, en diferentes
Grados, con una cobertura del 61% de las Unidades de
Enfermeria Hospitalaria de la Comunidad.

el = |l . [ 5.
SIS

= ]I s ) (5. iR

Pantalla principal de Gacela Care

Logros en 2012:

Primaria

e Formacidn e implantacion inicial en 3 nuevos Hospitales: CA Palencia, H. Santos Reyes,
(Aranda de Duero) y H. El Bierzo.

» Implantacion en nuevas unidades en los CA de BUFgOS, Le(')n, Zamora.

e Implantacién durante 2012 en 36 nuevas Unidades de Enfermeria, aumentado la misma
de un 50% al 61% de la Unidades.

e Comunicacién de planes de cuidados de enfermeria al alta desde el Hospital a Atencion

i D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud. i
: Consejeria de Sanidad
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3.6.8. Sistemade
gestion de
actividad
sociosanitaria Descripcion:
(GASS)
“‘MWM El sis_tem_e} sirve de pIatgforma _ de_ trabajo vy
comunicacion para los profesionales implicados en la
B s actividad; desde el Servicio de Coordinacion
Gestion de Actividad Sociosanitaria de la Consejeria de Sanidad, hasta las

Sociosanitaria Comisiones de Coordinacion de ambito provincial y los

Equipos de Coordinacion de Base, que actian en las
zonas basicas.

Objetivo:

El sistema permite las siguientes tareas:
Constituir un Sistema de
Informacioén que de soporte a
la gestion de la actividad
sociosanitaria en Castilla y e Actas de las reuniones que mantienen los
Leon, interconectando la profesionales.

informacién sanitaria y social,
facilitando la labor de todos
los agentes implicados.

o Gestion de perfiles de los usuarios.

e Atenciébn a personas con problemas de salud y
sociales.

e Gufa de Gestion Compartida para el estudio de

dntade Gestion de Actividad H HM . .
DL Sociosanitaria M casos con especial complejidad.

e Post-it para ayuda y recordatorio de tareas.

© Entrada a la Aplicacién

Acceas ol sistems mediante usuzio y contraseda e Moddulo de explotacion de datos.

Datos Obligatorios

El resultado es un sistema de informacién abierto y

e parametrizable que constituye una potente herramienta

Clave: de trabajo para la gestion de la actividad sociosanitaria,

segun unos perfiles definidos. Asi mismo, el GASS

[ ~ceotai [l cancelr| controla el acceso a la informacion facilitando el

cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de

Pantalla de acceso a GASS Datos y la normativa de acceso a la historia clinica
electronica.

Logros en 2012:

e Durante el afio 2012 se ha avanzado en la implantacion del sistema dentro de los
diferentes grupos (ECB y Comisiones de Coordinacién) que componen la estructura que
da soporte a la gestion sociosanitaria en la comunidad. Asi, se han dado pasos estables
gue culminaran con la total incorporacion de los profesionales al sistema.

« Actualmente se cuenta con 150 usuarios externos, correspondientes a los CEA de

Servicios Sociales, Ayuntamientos y Diputaciones, ademas de los Trabajadores sociales
propios de los Centros de Sacyl

e Ademas, partiendo de las aportaciones de los usuarios se ha venido mejorando el
sistema, tratando siempre de adecuarse a las diferentes realidades de los profesionales
implicados.
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3.6.9. Cita previa
multicanal
Descripcion:
i T e R Posibilita la peticion de cita previa a través de tres
M:’( 4 canales: Telefénico (IVR o teleoperador), Internet y SMS.
| ¢
& ¢ ™ _ . . _
5 = 1. Primera fase: Implantacién de un servicio automatico
= de respuesta, dirigiendo las llamadas a un call center,
Objetivo: el Centro de Respuesta Rapida Sanitaria (CRRS).
Optimizar la accesibilidad de 2. Segunda fase: En marzo de 2008, se incorporé un
los ciudadanos a la Atencién sistema automatico de reconocimiento de voz (IVR),
Primaria, y posibilitar la que permite la obtencién de cita con el médico y/o
disponibilidad del servicio las enfermera a cualquier hora del dia todos los dias del
24 horas del dia los 365 dias ano.
del afio, permitiendo la ) . »
planificacion y organizacion de 3. Tercera fase: en abril de 2010, el servicio se extendié
los recursos asistenciales mediante la prestacion de la cita previa a través de
para cubrir la demanda nuevos canales, Internet y SMS.
asistencial. . - :
En ese mismo afio se pusieron en marcha 2 nuevos

Bes © Core B for O Ao aen SaCansiocn s @ fo Py - Q

e minicentros de Respuesta Rapida Sanitaria en las
POBSONS | o consu Cotrode Sad My localidades de Guardo (Palencia) y Mijares (Avila).

AULA \b
de pacietes

L 4l
8
g operadora mostrador Actualidad
._O» \presas sms internet nformativa

¥\ Ciudadano &a@ be: . -_.B.h.m 4. Cuarta fase (en ejecucion): Desarrollo de una
D

aplicacién de cita previa para Smartphones.

. e Castilla y Ledn ha sido pionera, siendo la primera
=iz Comunidad en instaurar la cita previa automatizada

» s mediante reconocimiento de voz (IVR), asi como la

primera en instaurar la identificacion con el DNIle en la

Acceso a cita previa a través cita previa por internet, lo que supone el primer paso

del Portal de Salud para el acceso del ciudadano a su Historia Clinica.

Logros en 2012:
IVR:

e Se implanté la IVR en 10 nhuevos centros de Salud y en A1 nuevos Consultorios
Locales.

e Se pas6 de una cobertura poblacional de 1.657.140 usuvariosa 1.745.640
« En 2012 se realizaron 3,726 MilloNes de tramites por IVR.
INTERNET y SMS:

« Se extendi6 a los 1.0 nuevos Centros de Salud y alos A1 nuevos Consultorios Locales.

¢ Se paso de una cobertura poblacional de 1.685.510 usuaricsa 1.6773.872.

« En 2012 se realizaron 34 1.080 tramites por Internet y 717 por SMS.

- Este canal de cita no supone NINQUN coste de infraestructura ni de
servicio.
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¢ Se ha desarrollado una nueva aplicacién para smartphones, que se implantara en el primer
trimestre de 2013.

: D.G. de Planificaciéon e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.
Consejerla de Sanidad :

Web: http /lwww.salud.jcyl.es/ciudadanos/es/citaprevia
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3.6.10. Aplicacion VERE
(Visado Descripcion:
Electrénico de
Recetas)

Durante 2012 se desarrollé el modulo de visado
electrénico de recetas, como paso previo en la

P \l evolucién hacia la receta electronica.

Se ha procedido a su implantacién en la Inspeccion de
tres Areas de salud, lo cual contribuye a mejorar la
accesibilidad de los pacientes a sus tratamientos
cuando estos requieran la autorizacién previa de la

Objetivo: Inspeccion, evitando desplazamientos y disminuyendo
los tiempos de espera, para la disposicion de la receta

Mejorar la accesibilidad del visada.

visado de recetas a los

pacientes en Castilla y Leon. En su tercera fase se prevé la implantacion progresiva

Agilizar la revision y en todas las Areas de Inspeccion de la Comunidad.

actualizacion de la
informacion sobre productos
sometidos a visado.
Proporcionar herramientas de
apoyo a la gestion,
seguimiento y control del
visado, constituyendo un
sistema homogéneo en la
Gerencia Regional de Salud.

Logros en 2012:

« Implantado, como programa piloto, en el Area de Inspecciéon Médica de Arturo Eyries
(Valladolid), con prescripciones de pacientes del centro de salud de “Arturo Eyries”, y de
facultativos Hospital Universitario Rio Hortega.

« Implantado igualmente como piloto en las Areas de Salud del Bierzo y de Soria.

JUEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE B R EE G EEE A EEE R EEEE A EEEE A EEEEAEAEEEEAEEEEEEAESEEAEAESSEEEASSEEEASEEEEESEEEEESSEEEEEEsEEEEEES .

! Puesta en marcha: i 2012

i D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud. i
: Consejeria de Sanidad :
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3.6.11. Aula de
pacientes.

AUJ,%A

,f-—‘ Y&,ey@s

Descripcién:

Enmarcada en el proyecto de atencién a la cronicidad
de la Comunidad, su objetivo es facilitar apoyo
institucional a los pacientes con enfermedades cronicas
y de larga duracion y a sus familiares, y pretende ser

Objetivo: una fuente de divulgacién y conocimiento sobre estas

enfermedades, pero sin olvidar la promocién de la
El Aula Virtual de Pacientes salud. Los contenidos estan elaborados por expertos
se orienta a promover estilos sanitarios y revisados por las principales sociedades

de vida saludables, prevenir la profesionales.
enfermedad y apoyar a los
pacientes cronicos en el
cuidado de su propia salud,
creando un espacio de
participacién con informacién
objetiva y veraz

La informacion se encuentra contenida en grandes
bloques y asi podemos estructurar el contenido en
cuatro grandes areas, a las que se afiade otra sobre
informacioén general:

o Area de patologias cronicas: informacion atil y
contrastada sobre diez enfermedades que el llI
Plan de Salud de Castilla y Le6n considera de
atencién primordial en la Comunidad.

o Area Multimedia: acceso a archivos tanto sonoros
como audiovisuales, en los que se resuelven las
dudas mas frecuentes sobre enfermedades

« Area de prevencién y promocion: informacion
referida a la promocién y la educacién para la salud

» Area de participacion: participar en los, foros, enviar
sugerencias, acceder a noticias y enlazar con las

AMGEN €I MSO ESTEVE & Almirall G

asociaciones de pacientes
Pdgina principal Aula de Pacientes e Informacion general: con acceso a distintas
Portal de Salud herramientas y recursos.

Logros en 2012:

Durante 2012 el Aula ha recibido cerca de 250000 visitas, siendo el contenido mas
visitado el &rea multimedia, concretamente el apartado de videos.

: D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.
Consejena de Samdad
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3.6.12. Portal de Salud.
Biblioteca virtual

Biblioteca Sanitaria
online

de Castillay Ledn

Objetivo:

La Biblioteca on-line
constituye una herramienta
fundamental para la formacion
de nuestros profesionales
sanitarios. Tiene entre sus
objetivos actualizar sus
conocimientos y mejorar su
practica profesional, buscando
la innovacion y la excelencia.

Actualidad
informativa
Biblioteca Virtual

Biblioteca
virtual

s A, Perfil de
Biblioteca Sanitaria ) contratanta
online Hospitales

Castillay Loén

Buscador de
recursos
sanitarios

5o Bilozrahins Listin
)| telefonico

Actividad
) ' pariamentaria

P Siguenos

Acceso a la Biblioteca Virtual Sanitaria

Descripcion:

La Biblioteca Virtual estd estructurada en grandes
bloques, prestando asi diferentes servicios, a los
profesionales sanitarios. Cabe destacar:

e Acceso a los Recursos Electronicos, como revistas,
Bases de datos y libros electronicos de ambito
internacional.

e Acceso a Publicaciones de la Consejeria de
Sanidad, accesibles en formato PDF, a través de un
potente buscador.

e Acceso a la Base de Datos de Noticias Sanitarias,
publicadas diariamente a nivel Autonémico, Nacional
e Internacional.

e Servicio de obtencion de documentos, a través del
cual el profesional sanitario puede solicitar articulos
bajo demanda.

Las actuaciones desarrolladas en esta materia se
centran en:

e Transformacion de suscripciones de revistas de
formato papel a formato electronico, para disponer
siempre de informacion actualizada, y dar apoyo a la
formacién continuada. De igual manera, se convierte
en un instrumento basico para la investigacion, linea
fundamental en la politica sanitaria de la Comunidad
Autonoma.

e Implementacion de herramientas que permiten el
acceso inmediato a los recursos (Linksolver), lo que
implica un mejor aprovechamiento y difusiéon de los
recursos.

e Mejora de la visibilidad de la biblioteca Virtual en el
Portal de Salud, mediante tutoriales, guias de
localizacion de recursos y otras herramientas.

e Actualizacion del Catalogo de Recursos Bibliograficos
en formato electrénico con acceso a sus URLSs.

Logros en 2012:

biblioteca virtual

articulos.

e Todos los profesionales sanitarios de Consejeria de Sanidad y Sacyl pueden acceder a la
‘desde cualquier lugar” a través de Internet y consultar Recursos
Electrénicos (revistas, e-books, bases de datos) hacer busquedas bibliograficas o solicitar
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e El namero total de descargas en 2012 es de mas de medio millén, en
concreto ©35.990. 294 .485 descargas articulos de revistas, 226.994

consultas a bases de datos como Uptodate y Fisterra, vy 14.196 consultas a libros

electrénicos.
e Entre los servicios destaca el de obtencion de documentos con un volumen de

43.776 peticiones, lo que representa in incremento respecto al afio anterior de un
45%.
e El nimero de visitas a la biblioteca virtual ha crecido exponencialmente en 2012,

aumentando un 70%, situandose en CElCa de siete millones de vistas
anuales.

0 EE A R R RN A R R RN R R RN E N R RN R R R RN E R NN N R R RN N N R R RN A R R AN N R R AN A R R AN RN AR SN EEEEERAEEEER R EEEEEEEEEEEER R R R

i D.G. de Planificaciéon e Innovacién. Gerencia Regional de Salud. i
: Consejeria de Sanidad :

Web: http://www.salud.jcyl.es/BibliotecaVirtual
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3.6.13. Campus virtual

Campus Virtual Descripcion:
SALUD
castillayleon El campus virtual sanitario de Castilla y Ledn, basado

en la herramienta e-ducativa, supone un entorno donde

los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y

Obijetivo: Ledn pueden acceder a los siguientes espacios:

e Cursos de formacién: Organizados y promovidos
por la Consejeria de Sanidad, suponen un
importante medio de aprendizaje para los
profesionales sanitarios que ejercen su actividad en
la comunidad. En estos cursos, los coordinadores y
los alumnos interactdan a través de herramientas de
comunicacion (foros y chats), acceden a materiales
utiles del curso y pueden llevar a cabo una actividad
evaluadora efectiva.

Facilitar tanto el acceso a la
formacion de los
profesionales, asi como
constituir un entorno de
trabajo colaborativo que
posibilite la participacién e
interaccion entre los
profesionales.

En i 1 rocics 19918 vistas deaco o 20522011 . oo g0 2013
WY hememvicen | Curso de Formacién aobrs Medors

Todos los acoesos sl 37t do dha 1 o Bnaro do 13, s seshoshomenie wn

didactico individusl, y NO m—tqu—-umum«

porm o sk & el
'PAD 201, i pars 80 scrediacion por pare do o

e Grupos de trabajo colaborativo: Estos grupos,
creados para facilitar la comunicacion de los
miembros de equipos de trabajo e investigacién de
diversa indole, ofrecen el espacio perfecto para
comunicarse, compartir recursos de interés vy
observar la evolucion de los objetivos marcados a la
creacion del grupo.

Curso de Formacién sobre Medora

Los objetives 6o este curso sor

- * Gonocar oo detirce sowtadon .

2 Cowonc Aarcien Primarisa Castlla  Lode e
+ Aduiirlas aoiidades recesariss rs e 8 Ui desaroler 8 i st

ol maorsecvie yaghdd ok

. asistencisles, en
. Orarta o  Comeccin do vcios SH3uo8 o o 10 Nrar

on ol uso do Medora accesite s
elemantal, y

En la actualidad existen ma&s de 400 cursos de
formacién y 160 grupos de trabajo, colaborativo, a
través de los cuales mas de 20.000 profesionales han
reforzado su formacién, interactuado con otros
profesionales compartiendo conocimientos,
experiencias, materiales y recursos Uutiles en su
practica, en beneficio del paciente.

5 curso ests compuesto por 2 médulos, Que 56 pusden resizar de forma simultines o comsiativa, suncus
uno da ollos cada uno da los

médulos, se debers. y que, jurto al accesoy
platafoma, serviedn para 1a calficacidn fral

tosos elos
s, Do stlhto 4 eadhati oy S G
o s Profesiones saan 30 G Coicad wcrodtaiv g s reelzacin

cursca, eatd para usuanos con mis
esindes més s, Tantidn e ez ac rimamerta s adion de un cuso s
Smnatratvos. Madors sgminisiet

Parn podu rescver dudsn  poniser sugarencies se reconiends Uir of Foro de et o, e
s curso pulse en

“Acceso ol curso”

Pantalla presentacion curso Campus
Virtual

Logros en 2012:

140 cursos on line desarrollados durante 2012.

25 nuevos Grupos de Trabajo Colaborativo.

i D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.
Consejerla de Sanidad
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e Servicios Sociales

3.6.14. Sistema de
Acceso Unificado
alos Servicios
Sociales SAUSS

j’&ts‘ewm‘m Sociales

Objetivo:

Garantizar el acceso unificado
a los Servicios Sociales de
Castilla y Ledn, la atencion
integral a las personas y la
coordinacién de todos los
profesionales.

Trabajadora Social de un
Centro de Accion Social

Descripcion:

El SAUSS (Sistema de Acceso Unificado a los
Servicios Sociales) es la herramienta informatica que
ayuda a los gestores a tener informacion mucho mas
amplia, precisa y al momento; a los técnicos de la
administracion a verificar y tramitar con eficacia; a los
profesionales de servicios sociales, de distintos niveles
y servicios, a organizar la informacion y a tener
soportes para la valoracién, para la intervencion social,
para la tramitacion y la coordinacion de prestaciones:

e La Administracién de Castilla y Le6n, las Diputaciones
Provinciales y los Ayuntamientos con mas de 20.000
habitantes gestionan el acceso y la provision de las
prestaciones sociales de forma global, integrada y
coordinada, con todas las garantias juridicas y
técnicas, y transparencia para el ciudadano.

e El acceso unificado implica que la persona acude al
Centro de Accién Social, y desde éste, recibe la
orientacion y los apoyos necesarios para organizar su
plan individual de atencién social.

e El profesional de referencia para acceder a las
prestaciones de servicios sociales sera el trabajador
social del CEAS (su coordinador de caso), quien
ayudard en la tramitacién y, en su caso, le pondra en
contacto con otros profesionales u otros servicios a
través de SAUSS.

SAUSS hace posible una comunicacion rapida entre
todos los profesionales y que los ciudadanos puedan
consultar con facilidad la situaciéon de su expediente.

Logros en 2012:

desahucios.

la discapacidad.

e Puesta en funcionamiento del mdédulo del programa integral para la prevencion de
¢ Integracion de procesos de atencion en los Centros de Accion Social con la valoracion de

¢ Inclusién de la nueva prestacion de promocién de la autonomia personal.
o Adaptacién del proceso de atencién a personas en situacién de dependencia.
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CVLM: Desarrollo para mostrar en la ventanilla del ciudadano el estado de su expediente
en SAUSS.

Integracién en SAUSS CEAS de la atencion a la mujer victima de violencia de género.
Integracién del proceso de acceso a centros con la solicitud de servicios sociales para
personas en situacién de dependencia.

1.982 usuarios de SAUSS y 7.544.320 documentos.
146.629 personas con prestaciones y 132 .847 nistorias sociales de familias.

Usuarios con prestaciones sociales

MINORIAS OTROS
INFANCIA (CAS GRUPOS EN
3% > —SITUACION
. ° NECESIDA
INCLUSION 6% PERSONA
SOCIAL \1u5ER MAYORES
4% - 51%
INMIGRANTES
7%

FAMILIA
11%

: Gerencia de Servicios Sociales. Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunldades :
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3.6.15. Modelo de
certificacion TIC

de los Centros Descripcion:
Educativos
CERTIFICACION Esta certificacion es un avance importante para

concienciar a los centros de la importancia de la

: , incorporacion de las TIC en el dia a dia en cada uno de
. _I . I los aspectos organizativos y educativos que les afectan
‘ y con los que tienen que convivir. Por eso se evalla la
certificacion en 5 &mbitos:

e Integracion curricular.

1 ¢ Infraestructuras y equipamiento.
e Formacion del profesorado.
Objetivo: « Entorno familiar e institucional.
e Gestion y organizacion.

Promover y apoyar el

desarrollo e integracién de las La certificacion tiene una doble via de evaluacion:
tecnologias de la informacion autoevaluacion del centro y evaluacion de un equipo
y comunicacion en los centros técnico externo que comprobard la informacion
educativos como medio para aportada por el centro.

la mejora continua de la

calidad del sistema educativo. Se han establecido cinco niveles de certificacion TIC,

dependiendo del grado de aplicacion de cada uno de
los ambitos evaluados. El Nivel 5 es Excelente.

%maa .

Castilla y Leon

Estas distinciones se encuadran dentro de las
actuaciones que la Consejeria de Educacion lleva a
cabo en el &mbito del reconocimiento a la integracion,
aplicacion, fomento e innovacion de las TIC en la
actividad diaria de los centros educativos y distingue a
los que muestran interés por estar al dia y mejorar y
gue quieren ser referentes. Para ello, esta integracion y
mejora debe quedar reflejada en los planes anuales
educativos de cada centro.

. DATOS DELCENTRO
CERTIFICACION cigigo: ANEXOII Trapectora y experienca a b
T i spfcacinde s TIC
Fheeplle

Localidad:
3 . ANEXO IV Cestionaries de astoevaluacion

201212013

¥ AREA |, Igegraciin comcaer 8
s & AREA ). npesiycioa v equpamieno 8
"~ APLICACION PARA LA 4 AREA 3 ol o

@ AREA 4 Frioeo fomia ¢ stincivgsl @

@ AREA S, Gestite y rganizaciin
“P:mhts

'DOCUMENTOS
Cosvocatoria BOCYL

Docmeno d auda

Herramienta online para la autoevaluacion
de los centros y para la
evaluacion de los equipos técnicos.

Logros en 2012:

La participacion de centros ha ido aumentando en cada convocatoria, pasando de los 148

centros de la primera convocatoria en el afio 2009 a los 264 que se han presentado en la
Gltima del 2012.

80




Castllla y Ledn

300 A
220 7 209
200 ~
148 158
150

100 +—

O T T T 1
Certificacion TIC Certificacion TIC Certificacion TIC Certificacion TIC
2009 2010 2011 2012

El 72 % de los centros educativos participantes han obtenidos certificacion en los niveles
superiores (bueno-4 y excelente-5).

Niveles de los centros certificados

NIVEL 3

NIVEL 4
54%

D|re00|on General de Innovacién Educativa y Formacién deI
Profesorado Consejeria de Educacion. :
: Web: : http /lwww.educa.jcyl.es/es/programas/certificacion-

: i aplicacion-tic-curso-2012-2013
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3.6.16. Estrategia “Red

de Escuelas Descripcion:

Digitales de

Castillay Ledn En Castilla y Ledn, el centro educativo es el nacleo de

Siglo XXI” (Red referencia basico para toq’os los procesos eduga_tlvos, y
el alumno y su educacion es el referente Gltimo de

XXI) todas las actuaciones. Por eso este programa

contempla actuaciones de difusion, informacion,
asesoramiento y formacion, que ha supuesto intervenir

R e d Xx I en cinco aspectos basicos de forma conjunta:

0/1 educa digital . |nformacion y asesoramiento a alumnado,
profesorado y familias motivandolos a la implicacion
en el programa.

¢ Digitalizacion de los centros educativos: dotacion de
infraestructura, equipamiento tecnol6gico digital y

w servicio de asesoramiento técnico y mantenimiento.

e Formacion especifica del profesorado.

e Generacion de contenidos y recursos digitales para

Objetivo: . 9 )
su integracion en un proceso de ensefianza-
aprendizaje eficaz.
La Estrategia “RED XXI e Evaluacion de todo el proceso.
educacyl digital” tiene como
fines adecuar y enriquecer, Se inici6 en el curso 2009-2010 con una experiencia
desde la integracion de las piloto en 13 centros educativos en los niveles de 5° y 6°
TIC en la escuela, los de Ed. Primaria. En el curso 2010-11 se incorporaron
procesos de ensefianza- 249 centros y 17.000 alumnos de 5° y 6° de Ed.
aprendizaje para que los Primaria.

alumnos utilicen las TIC en la
actividad escolar y educativa y Actualmente, todos los centros de Ed. Primaria tienen

contribuya a su mejor digitalizadas las aulas de 5° y 6°.
formacién como alumnos y
ciudadanos.

- N RODUCCION
Se plantea como un horizonte /{/ Y Fl?ﬁ\DADES
de excelencia que aporte y SEGUIMIENTO \
garantice una mejora integral EVALUAC!,ﬁN XR dXX\ \
de la calidad del sistema educar digta! | ”

educativo, y se orienta a la
plena integracién curricular de
las TIC en el Modelo
Educativo de la Consejeria.

FORMACION

%

%P Junta de Pulsa sobre los grificos para
Castillay Leon acceder a la informacion

Guia de Orientaciones Generales para la Implantacion del
Programa Red XXI
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Logros en el curso 2011/2012:

e Formacion del profesorado de Red XXI: se han desarrollado 961 acciones formativas
en las que han participado 14.423 profesores. La valoracion media otorgada ha sido

de 8,1 (escala de 1 a 10). Ademas se ha contado con el apoyo de A5 maestros
colaboradores para apoyar en las tareas formativas e informativas y asesorar didactica y
metodol6gicamente al profesorado en los centros Red XXI.

e Recursos y contenidos digitales: “Guia para la implantaciéon de la Estrategia Red

xx1”. 1 84% del profesorado ha sefialado que los contenidos digitales facilitados han
sido idéneos y Utiles para el desarrollo de las areas del curriculo que imparten.

I e e

Los contenidos digitales facilitados han sido adecuados 84%

Profesorad
o

Las aulas digitales, miniportatiles y contenidos digitales han

0
sido integrados en los procesos educativos del Centro 8%

La utilizacidn en el Centro del Aula Virtual ha sido positiva 5%

La utilizacidn de la Web de Centros (espacio Web), ha

X . 81%
supuesto una mejora en el proceso educativo

Director/Coordinador Centro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Valoracion de instrumentos y contenidos digitales

o Utilizacion de los recursos tecnoldgicos (aulas digitales y miniportatiles):
- B190% del profesorado ha utilizado las aulas digitales de manera habitual.

- E183% del profesorado ha utilizado los miniportatiles de manera habitual.

100%
90% —

13%

80% ——— 25%

10,
70% M Todo
60%
50% Mas 50%

40% B Menos 50%

30%
Nada

20%

10% 17% —

10%

0%
Aula digital Miniportatiles

Porcentaje de tiempo de uso de equipamiento TIC
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e Valoracion del impacto del uso de las TIC

% de profesorado que considera muy positivo el impacto de las TIC

% de profesorado que considera que se han conseguido los objetivos propuestos en la
Estrategia Red XXI

% de profesorado que considera que la Estrategia ha redundado positivamente en la
motivacion del alumnado

% de profesorado que considera que el rendimiento del alumnado ha mejorado

% de familias que afirma que su hijo/a ha mejorado en el manejo del ordenador gracias a su
participacion en la estrategia Red XXI

% de familias que considera gque su hijo/a se encuentra mas motivado en sus estudios

% de familias que afirma que el interés de su hijo/a por los estudios se ha aumentado

Valoracion general de la Estrategia Red XXI

% del profesorado que considera que la Estrategia Red XXI en general es positiva
% de familias que considera que la Estrategia Red XXI en general es positiva

% de familias que esta satisfecho con la participacion de su hijos/as en la Estrategia Red XXI

% de alumnos/as que considera que ha sido positivo para ellos poder utilizar un miniportatil
en el desarrollo de las actividades escolares

87%
91%
93%
74%
86%
81%
/8%

89%
90%
88%
95%

D G. de Innovacion Educativa y Formacion del
Profesorado Consejerla de Educacion.
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3.6.17.Plan de formacion
parala
adquisicion y
perfeccionamiento
de la competencia
digital

Red)(

educa: digital

Objetivo:

Disefio de un Plan de formacién
especifico para la adquisicion y
perfeccionamiento de la
competencia digital de los
docentes, organizado en
itinerarios formativos adaptados
a sus niveles de competencia
digital.

Para ayudar al profesorado a
disefiar su propio itinerario
formativo en TIC, se le facilita
una herramienta de
autoevaluacion de su
competencia digital mediante
una aplicacion Web. El docente
determinara su “situacion
digital”, sus necesidades
formativas y cual es el camino
de avance, es decir su
“itinerario formativo”.

Descripcion:

Como parte integrante del Plan Regional de
Formacién Permanente del Profesorado, el Plan de
formacion para la adquisicion y perfeccionamiento de
la competencia digital pretende formar al profesorado
en todos aquellos aspectos relacionados con las TIC.

Se organiza en torno a cuatro aspectos o dimensiones
de la competencia digital y diferentes niveles de
desarrollo, que sirven de base para definir los
indicadores o contenidos formativos concretos y
necesarios para adquirirla y/o desarrollarla. Las cuatro
dimensiones de la competencia digital que se
contemplan son:

o Dimension técnica. Conocimiento de las
tecnologias.

» Dimension didactica metodolégica. Uso didactico.

+ Dimension profesional y de gestion.

e Dimension actitudinal y sociocultural.

Para ello se han definido unos indicadores (137
contenidos formativos) de las cuatro dimensiones
citadas y han sido organizados en tres grandes
niveles de desarrollo competencial en TIC:

e Basico (1y2).
e Medio (1y 2).
e Avanzado (1y 2).

Estos contenidos formativos se han estructurado en
itinerarios, secuencias organizadas y coordinadas de
distintas actividades formativas, en periodo flexible de
tiempo y a través de distintos cauces que permitird a
los profesores alcanzar cada uno de los niveles
definidos):

e ltinerario formativo para nivel basico.
e [tinerario formativo para nivel medio.
e |tinerario formativo para nivel avanzado.

UTOEVALUACION
DE LA
COMPETENCIA

DIGITA
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Logros en 2012:

importante tanto en:

El n° de actividades realizadas: 32 0/0.
El n° de horas de formacion: 17 %.
El n° de profesores formados: 25 %.

Durante el curso 2011-2012 se realizaron 1. 331 actividades formativas, que supusieron

31.423 horas de formacion y en las que se formaron 19.610 profesores.

La implementacion de este Plan desde el curso 2009-2010 ha supuesto un incremento

N2 Actividades de formacion
1.331
1.400
¢
1.200 ‘
1.006
1.000 ’
800 T T
2009-2010 2010-2011 2011-2012
N2 Profesores
19.610
22.000
20,000 |18.017 | N\

18,000 - 15.746 |

16.000 { )
14.000

M

12.000
10.000 T
2009-2010 2010-2011 2011-2012
Puesta en marcha: 2009

i Organismo Gestor:

...................................................................................................................................................

: D.G. de Innovacién Educativa y Formacion del Profesorado.i
i Consejeria de Educacion. :
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: Web: http://www.educa.jcyl.es/profesorado/es/formacion-

: profesorado/actualidad-formacion-profesorado/plan-

i formacion-profesorado-tic-red-xxi
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e Empleo.

3.6.18. Acciones de
formacién para
trabajadores
desempleados.

Informacion
laboral

Objetivo:

Concesion de
subvenciones para la
financiacién de acciones de
formacion profesional para
el empleo, en su modalidad
de oferta, dirigidas
prioritariamente a
trabajadores
desempleados.

Descripcion:

El objeto de este programa es la concesién de
subvenciones -en concurrencia competitiva, o0
concesion directa, cuando incluyan compromisos de
contratacion- para financiar acciones de formacion
profesional para el empleo, dirigidas prioritariamente
a trabajadores desempleados y que:

e Se desarrollen por titulares de centros o entidades
de formacion.

e Se desarrollen por organizaciones empresariales o
sindicales mas representativas, u organizaciones
representativas de la economia social, que sean
titulares de centros o entidades de formacion.

e Incluyan compromiso de contratacién de al menos
el 60% de los alumnos formados.

En la seleccion de participantes se da preferencia a
los colectivos considerados prioritarios por la
Estrategia Espafiola de Empleo: personas sin
cualificacion profesional, con necesidades formativas
especiales o con dificultad para su insercion, o
recualificacion profesional, personas en el &mbito
rural, con especiales dificultades de integracién en el
mercado de trabajo, especialmente jovenes, con
atencién a aquellos con déficit de formacion, mujeres,
parados de larga duracion, mayores de 45 afos,
personas con discapacidad o en situacion de
exclusién social e inmigrantes.

Logros en 2012:

Dentro de estas acciones

formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores

desempleados, durante el afio 2012 se han programado 109 acciones formativas cuyo
contenido se halla directamente relacionado con las nuevas tecnologias de la informacién y

la comunicacién, en los que han participado 1.635 alumnos, con el siguiente desglose:
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Cursos | Alumnos
Operaciones de grabacién y tratamiento de 1 15
datos y documentos
TOTAL 1 15
Disefio y modificacién de planos en 2D y 3D 16 240
Djseﬁo mecanico de modelado paramétrico de 3 45
piezas
Técnico auxiliar en disefio grafico 6 90
TOTAL 25 375
Automatismo con control programable 3 45
Gestion y supervision del montaje y 1 15
mantenimiento de las infraestructuras de
telecomunicacion y de redes de voz y datos en el
entorno de edificios
Instalaciones de energia renovables en edificios 3 45
Mantenimiento de instalaciones automatizadas 1 15
controladas por autématas programables
Mantenimiento y reparacion de equipos y 1 15
maquinas eléctricos
Montador de dispositivos y cuadros eléctricos 1 15
Montaje y mantenimiento de infraestructuras de 2 30
telecomunicaciones en edificios
Montaje y mantenimiento de instalaciones 12 180
eléctricas de baja tension
Operaciones auxiliares de montaje de 3 45
instalaciones electrotécnicas y de
telecomunicaciones en edificios
TOTAL 27 405
Administrador de redes 2 30
Administrador de servidores y paginas web 5 75
Analista programador 1 15
Confeccion y publicacion de paginas web 6 90
Disefio web y multimedia 15 225
Iniciacién a la red de internet 5 75
Operacion de sistemas informaticos 1 15
Operaciones auxiliares de montaje y 5 75
mantenimiento de sistemas microinformaticos
Sistemas de informacién geografica y 3 45
computerizada
Sistemas microinformaticos 3 45
Técnico en software ofimatico 9 135
TOTAL 55 825
Disefador grafico digital 1 15
TOTAL 1 15
TOTAL 109 1.635

USRS EsEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE B AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEAESSEEEEESSEEEEESESEEAESSSEEEESSEEEEESEEEEEESEEEEEESEEEEEES .

i Puesta en marcha: i 2012

Organismo Gestor:

i Economia y Empleo.

i Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de

! Web:

i http://www.empleo.jcyl.es/
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3.6.19. Programa de
orientacion,
formacién e inserciéon
profesional.

ch.l.- "7:,;“ - empleo

cerca facil

$ Junta de
Castilia y Leon

(D Horario de conexion 19 Requisitos técnicos =) Contacta

-3 comingo, 26/06/2011

Bienvenido a la oficina Virtual
del Servicio Publico de
Empleo de Castillay Leén

Modelon da contraton de trabajo b

Presentacién de prooterta »

Contrat@ >

Objetivo:

Subvencionar la realizacion de
proyectos que desarrollen itinerarios
de orientacion, formacién e insercion
profesional para trabajadores
desempleados o amenazados de
exclusion del mercado laboral.

Descripcion:

La finalidad de este programa, es mejorar la
cualificacién profesional y la capacidad de
insercion laboral de los trabajadores
desempleados o0 amenazados de exclusion del
mercado laboral inscritos en el Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn.

Se potencia la imparticion de acciones formativas
gue permita a sus destinatarios la adquisicion y/o
desarrollo de aquellas capacidades tedrico-
practicas, que favorezca su adaptacion constante
a los cambios requeridos por las empresas y el
mercado laboral, entre ellas las relacionadas con
las nuevas tecnologias.

Asimismo, se impulsa la utilizacién de herramientas
informaticas en la bisqueda de empleo a través de
internet y de las redes sociales.

Este programa es desarrollado por los agentes
econOmicos sociales y por entidades con animo de
lucro, ubicados en la comunidad autonoma de
Castilla y Ledn.

Este programa esta cofinanciado por el FSE.

Logros en 2012:

nuevas tecnologias.

6.091 horas de formacion.

¢ Durante el afio 2012 se han realizado las 18 acciones formativas relacionadas con las

e En las provincias abajo relacionadas han participado 270 alumnos y se han impartido
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CURSO ALUMNOS | HORAS | PROVINCIA
Automatismo programable y robética 15 358 Valladolid
Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento 15 383 Segovia

de sistemas microinformaticos

Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y 15 440 Avila
documentos

Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y 15 440 Palencia
documentos

Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y 5 440 Salamanca
documentos

Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y 15 440 Valladolid
documentos

Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y 15 440 Zamora
documentos

Desarrollo de proyectos de sistemas de 15 270 Burgos

automatizacion industrial

Desarrollo de proyectos de sistemas de 15 260 Burgos
automatizacioén industrial

Disefiador web y multimedia 15 350 Leodn
Disefiador web y multimedia 15 350 Leodn
Confeccién y publicacién de paginas web 15 290 Palencia
Confeccidn y publicacién de paginas web 5 290 Palencia
Gestion de sistemas informaticos 15 290 Palencia
Confeccién y publicacion de paginas web il5 290 Segovia
Programacion de sistemas informaticos 15 290 Segovia
Disefio y modificacién de planos en 2D y 3D il5 270 Zamora
Representacion de proyectos de edificaciones il5 200 Valladolid
Puesta en marcha: 2012 :

i Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de
Economlay Empleo.

Web: : : http://www.empleo.jcyl.es/
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3.6.20. Planes de formacion
dirigidos
prioritariamente a
ocupados Descripcion:

La finalidad es proporcionar a los trabajadores
ocupados la cualificacion que puedan
> necesitar a lo largo de su vida laboral, con el
fin de que obtengan los conocimientos vy
practicas adecuados a los requerimientos que en
cada momento precisen las empresas, y permita
compatibilizar su mayor competitividad con la
mejora de la capacitacion profesional vy

A
Al .‘ -
1 promocion individual del trabajador.
[
-
® En una sociedad cambiante y en constante

dinamismo e innovacion, resulta vital el acceso o
el desarrollo de nuevas capacidades de los

trabajadores relacionadas con las nuevas
' ) tecnologias que les puedan habilitar para
adaptarse a los cambios constantes requeridos
por las empresas y el mercado de trabajo.

Por ello, en la programacion de las acciones

Objetivo: formativas impartidas en el afio 2012, el bloque
) L destinado a nuevas tecnologias y sociedad de la

Subvencionar la realizacion de informacion  ha  tenido un  importante

planes de formacion, protagonismo, que se ha plasmado en la

instrumentados a través de realizaciéon de aproximadamente 250 cursos, en

convenios, dirigidos prioritariamente los que han participado cerca de 7.000

a trabajadores ocupados, cuyo trabajadores.

desarrollo se produce durante el

afio 2012.

Logros en 2012:

ACCIONES FORMATIVAS IMPARTIDAS EN 2012 RELACIONADAS CON LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Denominacion Participantes
APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIENTO DE TEXTOS 19
SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE LA INFORMACION: 19
INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO
Autocad I 15
INICIO A LAS APLICACIONES INFORMATICAS 12
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INTERNET Y CORREO ELECTRONICO 24
OFIMATICA 24
EXCEL 8
MICROSOFT PROJECT 1
MICROSOFT POWER POINT 3
AUTOCAD MAP 3D 2011 (GIS - SIG AUTODESK) 15
APLICACIONES INFORMATICAS. MEDICIONES Y PRESUPUESTOS,

PRESTO =
AUTOCAD CIVIL 3D 2010 15

UF 319 SIST. OPERAT. BUSQ. INFORM.: INTERNET/INTRANET/CORREO

ELECT. (MF 0233_2) 14

UF 320 APLIC. INFORMAT. DE TRATAMIENTO DE TEXTO (MF 0233_2) 13

UF 323 APLIC. INFORMAT. PARA PRESENTACIONES GRAFICAS DE

INFORM. (MF 0233 2) A
INTERNET 15
HOJA DE CALCULO EXCEL 15
UF 322 APLIC. INFORMAT. DE BASES DE DATOS RELACIONALES (MF

0233 2) &
UF 323 APLIC. INFORMAT. PARA PRESENTACIONES GRAFICAS DE o7

INFORM. (MF 0233_2)

MF 0233_2 OFIMATICA 14

UF 319 SIST. OPERAT. BUSQ. INFORM.: INTERNET/INTRANET/CORREO

ELECT. (MF 0233_2) 12
UF 320 APLIC. INFORMAT. DE TRATAMIENTO DE TEXTO (MF 0233_2) 14
TRATAMIENTO DE TEXTOS WORD: NIVEL AVANZADO 16
BASE DE DATOS ACCESS: NIVEL AVANZADO 15
UF 321 APLIC. INFORMAT. DE HOJAS DE CALCULO (MF 0233_2) 14
OFIMATICA: INFORMATICA DE USUARIO 15
USUARIO AVANZADO DE INFORMATICA 14
UF0319 SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE LA INFORMACION: N
INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO

UF0320 APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIENTO DE TEXTOS 14
UF 320 APLIC. INFORMAT. DE TRATAMIENTO DE TEXTO (MF 0233_2) 14
UF 321 APLIC. INFORMAT. DE HOJAS DE CALCULO (MF 0233_2) 13
DISENO MECANICO POR ORDENADOR. CATIA 10
DISENO INDUESTRIAL EN CATIA V5. SUPERFICIES 16
UF 319 SIST. OPERAT. BUSQ. INFORMAC..: -

INTERNET/INTRANET/CORREO ELECT. (MF 0233_2)

MF 0233_2 OFIMATICA 16

UF 319 SIST. OPERAT. BUSQ. INFORMAC.:

INTERNET/INTRANET/CORREO ELECT. (MF 0233_2) =

UF 320 APLIC. INFORMAT. DE TRATAMIENTO DE TEXTO (MF 0233_2) 15

UF 323 APLIC. INFORMAT. PARA PRESENTACIONES GRAFICAS DE

INFORM. (MF 0233_2) g
UF 319 INTERNET/INTRANET/CORREO, UF 320 TRAT DE TEXTOS Y UF 15
321 HOJAS DE CALCULO (MF 0233_2)

UF 319 INTERNET/INTRANET/CORREO, UF 321 HOJAS DE CALCULO Y 13

UF 323 PRESENTACIONES GRAFICAS (MF 0233_2
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UF 319 INTERNET/INTRANET/CORREO, UF 322 BASES DE DATOS Y UF

323 PRESENTACIONES GRAFICAS (MF 0233_2) 14
UF 323 APLIC. INFORMAT. PARA PRESENTACIONES GRAFICAS DE 15
INFORM. (MF 0233_2)

UF 322 APLIC. INFORMAT. DE BASES DE DATOS RELACIONALES (MF 15
0233 _2)

INFORMATICA DE USUARIO 5
COMERCIO ELECTRONICO PARA PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS 22
MICROSOFT EXCEL 2010 16
EXCEL AVANZADO 1
INFORMATICA DE USUARIO 12
MICROSOFT EXCEL 2010 3
CAD 67
CURSO DE MANEJO DE LA HERRAMIENTA ISTRAM 11
CURSO DE MANEJO DE LA HERRAMIENTA CYPECAD 11
SOCIAL MARKETING EN EL COMERCIO-WEB 2.0 33
INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO EN ESTABLECIMIENTOS 16

COMERCIALES

EXCELENCIA EN EL SERVICIO 33

UF0319: SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE LA INFORMACION:

INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO 16
HOJA DE CALCULO 46
PROCESADOR DE TEXTOS 60
BASE DE DATOS 45
INTERNET-INTRANET Y NAVEGADORES 45
APLICACIONES INFORMATICAS PARA PRESENTACIONES 29
OFIMATICA GENERAL. NIVEL BASICO 105
PROCESADOR DE TEXTOS. NIVEL AVANZADO 3
HOJA DE CALCULO. NIVEL AVANZADO 8
PROCESADOR DE TEXTOS. NIVEL BASICO 3
TELEMARKETING 2
POWERPOINT. NIVEL AVANZADO 2
POWERPOINT. NIVEL BASICO 1

OFIMATICA GENERAL. NIVEL AVANZADO 75

N

BASE DE DATOS. NIVEL AVANZADO

N

APLICACION DE LAS TIC EN EDUCACION INFANTIL

SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE LA INFORMACION:

INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO 3
APLICACIONES INFORMATICAS DE HOJAS DE CALCULO 29
MF0233_2: APLICACIONES INFORMATICAS DE HOJAS DE CALCULO 30
MF0233_2: APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIENTO DE 29
TEXTOS

FACEBOOK EN LA EMPRESA 30
DISENO DE PAGINAS WEB 15
MF0233_2: APLICACIONES INFORMATICAS DE BASES DE DATOS 30
RELACIONALES

PROTECCION DE DATOS: IMPLANTACION PRACTICA EN LA EMPRESA 15
MF0976_2: APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION COMERCIAL 14
OFFICE NIVEL AVANZADO 15
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OFIMATICA: INTERNET Y CORREO ELECTRONICO 44
MF0231_3: IMPLANTACION Y CONTROL DE UN SISTEMA CONTABLE 15
INFORMATIZADO

PHOTOSHOP 30
AUTOCAD 15
AUTOCAD AVANZADO 15
DISENO GRAFICO 15
APLICACIONES DE DISENO GRAFICO AUTOEDICION 15
UF320 APLIC. INFORMAT. DE TRATAMIENTO DE TEXTO (MF0233_2) 43
INICIACION A INTERNET Y AL CORREO ELECTRONICO 15
INTERNET 15
POWERPOINT 15
UF321 APLIC. INFORMAT. DE HOJAS DE CALCULO (MF0233_2) 29
UF0319 SIST. OPERAT. BUSQ. INFORM.: INTERNET/INTRANET/CORREO 45
ELECTRONICO (MF0233_2)

DISENO WEB, FLASH, DREAMWEAVER 15
INTERNET AVANZADO 15
OFIMATICA 30
HOJA DE CALCULO EXCEL AVANZADO 15
UF322 APLIC. INFORMAT. DE BASES DE DATOS RELACIONALES 97
(MF0233_2)

UF323 APLIC. INFORMAT. PARA PRESENTACIONES GRAFICAS DE 30
INFORMACION (MF0233_2)

FOTOGRAFIA DIGITAL NIVEL MEDIO 15
FOTOGRAFIA DIGITAL INICIACION 15
UF0322 APLICACIONES INFORMATICAS DE BASES DE DATOS 86
RELACIONALES (MF 0233_2)

UF0323 APLICACIONES INFORMATICAS PARA PRESENTACIONES 30
GRAFICAS (MF0233 2)

UF0321 APLICACIONES INFORMATICAS DE HOJAS DE CALCULO (MF 87
0233_2)

BASE DE DATOS ACCESS 30
MECANOGRAFIA POR ORDENADOR | 15
HOJA DE CALCULO EXCEL 45
INTERNET 15
APLICACIONES INFORMATICAS DE OFICINA 15
CREACION DE PAGINAS WEB 13
AUTOCAD: 2D Y 3D 15
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 15
UF0320 APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIENTO DE TEXTOS

(MF 0233 2) 1l
UF0319 SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE INFORMACION: 198
INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO (MF 0233 2

NOMINAPLUS 15
CONTABILIDAD Y FACTURACION INFORMATIZADA 42
CONTABILIDAD FINANCIERA INFORMATIZADA 14
FOTOGRAFIA DIGITAL. NIVEL MEDIO 28
PHOTOSHOP 28
PHOTOSHOP AVANZADO 28
FOTOGRAFIA DIGITAL DE ALTA CALIDAD 53
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FOTOGRAFIA DIGITAL. INICIACION 28
WORD AVANZADO 28
HOJA DE CALCULO: EXCEL 28
EXCEL AVANZADO 28
BASE DE DATOS ACCESS 28
ACCESS AVANZADO 28
INTERNET AVANZADO 28
FOTOGRAFIA DIGITAL. NIVEL AVANZADO 28
CONTABILIDAD FINANCIERA CON APLICACIONES INFORMATICAS 8

CREACION DE PAGINAS WEB CON DREAMWEAVER CS4 10
INFORMATICA EMPRESARIAL 10
PHOTOSHOP 14
DISENO DE PAGINAS WEB 18
INFORMATICA DE USUARIO 16
CREACION DE BLOGS CORPORATIVOS 18
LINKEDLN PARA NEGOCIOS 18
SU EMPRESA EN INTERNET: GOOGLE ADWORDS 15
FACEBOOK PARA EMPRESAS 18
COMERCIO ELECTRONICO Y E-BUSSINES 9

EXCEL AVANZADO 40
HOJA DE CALCULO EXCEL 18
INTERNET Y CORREO ELECTRONICO 16
DISENO GRAFICO POR ORDENADOR 15
PHOTOSHOP BASICO 48
PHOTOSHOP AVANZADO 32
FOTOGRAFIA Y ARCHIVO DIGITAL 16
COMERCIO ELECTRONICO Y E-BUSSINES 16
MICROSOFT EXCEL 2010 AVANZADO 52
MICROSOFT WORD 2010 AVANZADO 26
DISENO PAGINAS WEB 14
TRATAMIENTO DIGITAL DE LA IMAGEN CON PHOTOSHOP 28
ILLUSTRATOR 14
DISENO WEB CON FLASH Y ACTION SCRIPT 14
NOMINAPLUS 14
POSICIONAR LA EMPRESA EN INTERNET: GOOGLE ADWORDS Y REDES 25
SOCIALES

MODELADO Y ANIMACION EN 3D 14
AUTOCAD. DIBUJO EN 3D 14
OFIMATICA AVANZADA 209
EXCEL 2010 60
ACCESS 2010 32
INFORMATICA DE USUARIO 45
PROGRAMAS DE DISENO PARA LA EMPRESA 26
CONTAPLUS 14
INTRODUCCION A SAP 13
DISENO DE PAGINAS WEB. DREAMWEAVER 36
IMAGEN DIGITAL: PHOTOSHOP 18
PROGRAMACION EN JAVA 16
INFORMATICA NIVEL | 80
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HOJA DE CALCULO EXCEL 63
CONTABILIDAD FINANCIERA CON APLICACIONES INFORMATICAS 16
DUISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 20
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 16
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 16
AUTOCAD 2010 15
ADOBE ILLUSTRATOR CS5 40
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 45
EXCEL - ACCESS AVANZADO 16
OFIMATICA 32
INFORMATICA AVANZADA 14
INFORMATICA EMPRESARIAL 105
CREACION DE PAGINAS WEB CON DREAMWEAVER CSA 36
INFORMATICA 32
INFORMATICA DE USUARIO 40
INFORMATICA NIVEL Il 32
DISENO DE PAGINAS WEB 32
PROCESADOR DE TEXTOS WORD 2010 15
HOJA DE CALCULO EXCEL 2010 15
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 40
UTILIZACION DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES EN EL SISTEMA 14
DE GESTION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS

PRYECTOS DE DISENO INDUSTRIAL 50
AUTOCAD 2D 36
AUTOCAD 3D 36
GESTION INFORMATIZADA DE OFICINA 20
MICROSOFT ACCESS 2010 26
POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES 20
ADOBE PHOTOSHOP CS4 AVANZADO 25
ADOBRE ILLUSTRATOR CS5 27
PUBLICACION DE PAGINAS WEB 20
MARKETING ON LINE Y COMERCIO ELECTRONICO 12
SU EMPRESA EN INTERNET: GOOGLE ADWORDS 40
CREACION DE BLOGS CORPORATIVOS 36
FACEBOOK PARA EMPRESAS 36
LINKEDLN PARA NEGOCIOS 36
DISENO INDUSTRIAL EN CATIA V5 36
DISENO DE PAGINAS WEB 32
DISENO DE PAGINAS WEB AVANZADO 16
DISENO GRAFICO POR ORDENADOR 32
APLICACION DE INTERNET AL USO DE LOS NEGOCIOS 16
MICROSOFT ACCESS 2007 15
MICROSOFT EXCEL 2007 33
OFIMATICA 2
DISENO DE PAGINAS WEB 10
PHOTOSHOP 10
INFORMATICA DE USUARIO 20
Operaciones auxiliares de montaje de componentes informaticos 30
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Aplicaciones Informéaticas para Presentaciones: Guias de Informacion 30
Photoshop. Edicién fotografica 128
Disefio de Paginas WEB 32
Aplicaciones de disefio técnico: Autocad. 96
Aplicaciones de disefio técnico: Cad Avanzado. 48
Access 32
Nominaplus 64
Contaplus 48
Windows + Word 160
Excel 80
Internet 64
Aplicaciones Informaticas de Hojas de Calculo 75

Sistema Operativo, Busqueda de la informacion: Internet/Intranet y correo

electrénico. Aplicaciones 120
Photoshop. Edicion fotografica 16
Operaciones auxiliares con tecnologias de la informacién y la comunicacion 15
Disefio de Paginas WEB 16
Internet 48
Windows Word 32
Excel 32
INFORMATICA PARA EL AUTONOMO llI 47
INFORMATICA PARA EL AUTONOMO | 83
INFORMATICA PARA EL AUTONOMO I 65
INTERNET Y LA PYME 97
AF18 INTRODUCCION A LA INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE 10
LA COMUNICACION

Herramientas de internet 10
Ofimatica 4

6.992

« Numero de cursos: 242.
e Numero de Alumnos: 6992

SerV|C|o Publico de Empleo de Castillay Leén. Consejeria de
Economlay Empleo.

5 Web: http Ilwww.empleo.jcyl.es/
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3.6.21. Talleres de busqueda
de empleo por
Internet.

:Sabias'que

te podemos ayudar a
buscar trabajo en

internet?

Talleres de busqueda
de empleo por internet

INFORMA GON E INSCRPCIONES:  Oficinas de Empleo del Ecyl y teléfono 012
FEGuAS DE en t Oficina de Empleo

| wwwiniciate.es | www.jcyl.es/empleocastillayleon

infci@te
i

Objetivo:

Ofrecer una ayuda practica a
personas que estan buscando
trabajo para que, en esta tarea,
incorporen las nuevas tecnologias y
accedan a las posibilidades
laborales que brinda Internet.

Descripcion:

Desde el afio 2008 las oficinas de empleo del Ecyl
ofrecen “Talleres de Busqueda de Empleo por
Internet” a sus usuarios demandantes de empleo.
Durante varias sesiones un orientador laboral
muestra a los asistentes las posibilidades que
proporciona Internet para la busqueda de
trabajo, en un mercado laboral cada vez mas
tecnificado: desde los clasicos usos del correo
electronico, a la consulta de paginas Web para
buscar ofertas y/o informacién, a mostrar los
contenidos de la Web del propio Ecyl y la
utilizacion de la “Oficina Virtual de Empleo” para
realizar gestiones con el Ecyl, a contenidos mas
punteros como las redes sociales, la creacion de
un blog para promocionarse laboralmente o la
elaboracidn de un video-curriculum, entre otras.

Los talleres se realizan en colaboracién con la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, y se
imparten en instalaciones del propio Ecyl, pero
también en instalaciones cedidas por otras
Administraciones, principalmente ayuntamientos
(cibercentros, bibliotecas, aulas de informatica...) y
en los modernos Espacios CyL Digital de la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente.

Las Oficinas de Empleo son los puntos de
referencia para recibir informacion y para solicitar
la participacion en estos Talleres.

Logros en 2012:

Se han impartido 29 Talleres de Busqueda de Empleo por Internet en los que han

participado gratuitamente 414 personas. Un ndmero importante de talleres se han
desarrollado en localidades pertenecientes al medio rural, de acuerdo a criterios de
eficiencia y sostenibilidad, estas actividades se han llevado a cabo sin contar un
presupuesto propio y gracias a la colaboracion interadministrativa.
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Castllla y Ledn

TALLERES BEI (DE BU§QUEDA DE EMPLEO POR INTERNET) REALIZADOS
DURANTE EL ANO 2012 POR LA RED DE OFICINAS DEL ECYL
Talleres BEI Alumnos Hombres Mujeres
Avila 1 5 3 2
Burgos 10 139 73 66
Le6n 3 16 8 8
Palencia 2 10 6 4
Salamanca 7 103 62 41
Segovia 2 10 5 5
Soria 0 0 0 0
Valladolid 2 32 16 16
Zamora 2 99 50 49
Total 29 414 223 191

Puesta en marcha: i 2008

i Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de Economiay
E Organismo Gestor: Empleo En colaboracién con el Programa Inici@te de la Consejeria de
RN O f.Fomento y Medio AMDIENTE, | | ¢ eeeeeeceseeesesessssnsssssnsssssssssssseseess :
Web: : i http://www.empleo.jcyl. es/web/|ch/EmpIeo/es/PIannIIa100/1284222744861/

[/
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3.6.22. Portal de Empleo de
la Junta de Castillay
Leon.

- . e PRE,

Objetivo:

Poner a disposiciéon de todos los
ciudadanos de nuestra Comunidad,
toda la informacion relativa al
empleo y a las politicas activas de
empleo desarrolladas en Castilla 'y
Leon.

Descripcion:

El Portal de Empleo de la Junta de Castilla y Ledn,
se consolida afio tras afio, como una de las
paginas web mas visitadas de toda nuestra
Comunidad. Durante el afio 2012 ha recibido mas
de 2 millones de visitas que han consultado una
cifra cercana a los 24 millones de paginas.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Portal
de Empleo, ofrece a los usuarios que lo requieran
los siguientes servicios:

e Poner en conexién la oferta y la demanda de
trabajo.

e Facilitar a los trabajadores demandantes de
empleo la obtenciéon de un puesto de trabajo
adecuado.

e Proporcionar a las empresas los trabajadores
con formacion y experiencia adecuada a sus
necesidades de produccién de bienes vy
servicios.

e Gestionar los programas para la insercién
laboral de las personas desempleadas y de la
formacién ocupacional.

Y en general, todas aquellas actividades
orientadas a posibilitar la colocacion de las
personas que demandan un puesto de trabajo

Logros en 2012:

Empleo

en CASTILLAY LEON

Segun los datos relativos al control de estadisticas de acceso a paginas web de la Junta
de Castilla y Ledn, el Portal de Empleo, durante el afio 2012, ha sido visitado por

1.014.579 uvisitantes distintos, que se ha traducido en 2.306.100 visitas. En

total se han consultado 23.940.315 paginas. Todo ello supone un notable
incremento respecto a los datos registrados en el afio precedente.
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NUEVOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL PORTAL DE EMPLEO EN EL ANO 2012:
e Preguntas mas frecuentes:

Se crea este apartado en el que se incorporan las respuestas a las preguntas mas
frecuentes y repetidas por los ciudadanos con el fin de que puedan obtener una solucion
rapida a sus dudas sin necesidad de tener que realizar la consulta por otros medios que
conllevaria una demora mas amplia en la obtencién de la respuesta.

e Localiza tu Oficina:

Se incorporan, en este apartado, las direcciones de las Oficinas de Empleo, Centros de
Formaciéon Ocupacional y Gerencias Provinciales, y sus correspondientes Cédigos
Postales de las localidades a las que da servicio cada Oficina. A través de un “mapa de
localizacion” el usuario podra buscar rapidamente la ubicacion de la Oficina que le
corresponda.

e Boletines de empleo:

Estos boletines, en constante actualizacion, ofrecen informacion puntual y detallada de
muchas de las oportunidades de empleo y formacién vigentes tanto a nivel de la
Comunidad, como a nivel estatal o internacional. Estos boletines se han comenzado a
realizar en 2012, y se elaboran en la actualidad en 6 provincias. En 2013 se espera que
este servicio se amplie a todas las provincias de la Comunidad.

e Ofertas de empleo:
Se mantiene la estructura que ya tenia este apartado, incorporandose dos nuevos

contenidos: “convocatorias de trabajo en Europa —Red Eures-“ y “bolsas de empleo
temporal de la Junta de Castilla y Leon”.

! Puesta en marcha: § 2012

S SerV|C|oPubllcodeEmpIeodeCasUIIayLeonConsejerladeEconom|ay'-
: Organismo Gestor: :

: Empleo :
{ Web: ! http://www.empleo.jcyl.es/ :
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3.6.23.Red GNSS de Descripcion:
Castillay Ledn 4 QUE es?

La Red GNSS de Castilla y Leén es un servicio publico
de posicionamiento de muy alta precision.

¢ Como funciona?

La red estd compuesta por 50 estaciones de
seguimiento de los satélites de las constelaciones GPS

Objetivo: y GLONASS que calculan correcciones a las sefiales

gue estos envian. Las estaciones estan dispersas por
Proporcionar un sistema de toda la Comunidad y fuera de ella, separadas unos 60
posicionamiento de alta km entre si. La informacion de estas estaciones es
precisién complementario al procesada en los servidores del ITACyL y reenviada a
GPS para aplicaciones los usuarios a través de Internet.

topograficas y de navegacion
de alta precision en Castilla y
Leon.

¢ Para qué se usa?

Gracias a este sistema un usuario, con el equipamiento
adecuado y wuna conexion a Internet, puede
posicionarse en cualquier parte del territorio de Castilla
y Ledn con una precision de un centimetro. El sistema
GPS convencional sin estas correcciones tiene un error
de alrededor de 5 metros, que es suficiente para
situarnos sobre un mapa, pero insuficiente para
aplicaciones topograficas o para el autoguiado de
maquinaria.

¢Por qué se ha desarrollado?

Inicialmente en Castilla y Leén el sistema se desarrollo
para posicionar los aviones que tomaban fotografias
aéreas. Actualmente la principal masa de usuarios en el

Receptores Instalados )

@cs Dorsiolonss i prionn X A S . .
sector profesional estd entre topdgrafos e ingenieros
Mapa de distribucion de estaciones para obra civil y entre los agricultores para el guiado de
maquinaria.

Logros en 2012:

¢ Se ha activado el registro de usuarios para tener un control del namero de personas que
acceden. El sistema de registro es automatico a través de la pagina web. Desde su

activacion se han registrado 1.333 usuarios

R EEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEE B N AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn "

! Puesta en marcha: i 2008

: : . : Instituto Tecnolégico Agrario de Castilla y Ledn, Consejeria de :
: Organismo Gestor: : Agricultura y Ganaderia. :

F s e e et 3

i Web: : http://gnss.itacyl.es

YassssssEEEssEsEEEEEssEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE s EE E R R R EEE A EEEEEEEEEE A EEEEAESEEEEAESNEEEAESSEEEAESEEEEAESEEEEAESEEEEEESEEEEEESEEEEEES T
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3.6.24.Portal de

descarga de Descripcion:
datos FTP del
ITACYL El servidor FTP (File Transport Protocol) contiene los

siguientes conjuntos de datos para descarga libre:

e Ortofotografia aérea de Castilla y Ledn desde el afio
1956 hasta 2011.

e Modelos digitales de elevacion que representan el
terreno de la region con un punto cada cinco
metros.

e Datos meteorolégicos de la red de estaciones
automaticas del Instituto.

e Ficheros brutos de las parcelas y los recintos del
Objetivo: Sistema de Informacion de Parcelas Agricolas
(SIGPAC).

Facilitar al ciudadano toda la
informacion que genera el » Cartografia de ocupacion del suelo procedente del

ilgté(r:éysL )lé;cuil?t a?ru;dgesszrrr%?losu Sistema de Informacion sobre Ocupacién del Suelo
' de Espafia (SIOSE-1).

de negocios y aplicaciones
basadas en esta informacion
¢ Ficheros de observaciones brutas de las estaciones

de la Red GNSS de Castillay Leon.

Logros en 2012:

e Incorporacion de la cartografia del SIGPAC en formato vectorial y actualizacion de las
coberturas de ortofoto y MDT con los datos de 2011.

¢ Inclusion de los conjuntos de datos en el Portal de Datos abiertos JCyL

T T e L L LT IL L R PITT ELPERTEEEELFEI:

i Instituto Tecnolégico Agrario de Castilla y Le6n, Consejeria de :
i Agricultura y Ganaderia :
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3.6.25. Sistema de
informacion
sobre los suelos Descripcion:
de Castillay
Ledn El suelo, es el sustrato sobre el que se realiza la

actividad biolégica. Es un factor productivo clave para la

agricultura, pero sin embargo existe una importante

c> L ,_| ‘ ( c > carencia de datos sobre sus caracteristicas.

\) |_, \) Dentro de este proyecto se ha realizado un importante
, esfuerzo para recopilar cartografia edafologica y datos

CASTILLA Y LEON analiticos de laboratorio. Los datos proceden de

diversas fuentes publicas y privadas por lo que ha sido
necesario homogeneizar y geo-referenciar las bases de

Obijetivo: datos.

La péagina web desarrollada para el proyecto permite
visualizar la informacion en un visor geogréfico y
contiene enlaces a los datos brutos para aquellos
usuarios que deseen trabajar directamente con todos
los conjuntos de datos.

Recopilar y facilitar a los
ciudadanos toda la
informacion edafolégica que
existe sobre el territorio de
Castillay Ledn.

Ahora puede conocerse, a través de los datos

publicados, la fertilidad del suelo y los factores

T —_ limitantes presentes en €&l como textura, pH,

QRO ks O I O, 8 pedregosidad, etc. Es una herramienta fundamental

— ' para decidir la orientacion productiva de los suelos o
: I definir estrategias de mejora.

Mapa de suelos

.

Visor geogrdfico presente
en la web del proyecto

— Castilla y Ledn

Logros en 2012:

e Creacién del portal web.
e Incorporacion de los resultados de 4. 741 analisis de suelos procedentes de laboratorio.

/USRS EEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE B AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEAESEEEEAESEEEEEESSEEEEESSSEEEESESEEEESEEEEEESEEEEEEEEEEEEESE .

! Puesta en marcha: i 2012

i Instituto Tecnolégico Agrario de Castilla y Ledn, Consejeria de i
: Agricultura y Ganaderia. :

{ Web: : http://suelos.itacyl.es/

s NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE A NN EEEEEEEEE L]
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3.6.26. Servicios de

visualizacion de Descripcion:
ortofotos y
modelos El servicio utiliza los estandares Web Map Service

(WMS) para las difusién de la fotografia aérea y Web

d|g|ta|_e§ de Coverage Service (WCS) para los datos de elevacion
elevacion. del terreno.

A través de una peticion estandarizada al servidor, para

un area geografica y escala dada, este devuelve una
imagen aérea del territorio.

1 i Geoportal El usuario puede solicitar cualquiera de las coberturas

de imagen aérea de que dispone el ITACyL desde el
afio 1956 hasta 2011.

Objetivo: Ademas de ser un servicio interno para las aplicaciones

de la administracion autonémica, es una herramienta
de uso comun entre profesionales de la informacion
geografica, excursionistas que buscan cartografia para
planificar sus rutas y desarrolladores web que utilizan la
capa suministrada por el ITACyL en sus visores
geogréficos.

Proporcionar a los usuarios de
herramientas de informacién
geografica y a los visores de
datos geograficos realizados
por terceros una capa de

ortofoto en un formato . . . .
estandar WMS y WCS El servicio ademas es capaz de suministrar vistas

estereoscopicas del territorio en anéglifo o estéreo real
lo que facilita la fotointerpretacion del relieve frente a la
ortofoto tradicional.

compatible con cualquier
sistema

Logros en 2012:

» Incorporacion de la ortofotografia aérea de Castillay Le6n de 2011.

Inst|tuto Tecnoldgico Agrario de Castilla y Ledn, Consejeria de
AgnculturayGanaderla :
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3.6.27.Sistema

inforiego® de Descripcion:
informacion al
regante de El sistema InfoRiego de Castilla y Ledn es un Sistema

. p de Asesoramiento al Regante (SAR) que proporciona
Castlllay L_eon recomendaciones de riego dentro del territorio de
(www.inforiego.o Castilla y Leén gracias a una red de estaciones
raq) agrometeorolégicas. Las recomendaciones de riego
son suministradas a los usuarios a través de una
pagina Web y mediante el envio de mensajes SMS.

;‘ InfORI ego La actual mejora de los regadios se centra en dos
B’ www.inforiego.org

aspectos fundamentales:

T e La mejora de las infraestructuras para la aplicaciéon
Objetivo: del agua de riego en las parcelas mediante la
- _ modernizacion de los sistemas o la puesta en
Facilitar datos meteorol6égicos servicio de nuevos regadios.
y recomendaciones de riego a
los regantes y de las » Manejo y conocimiento exacto de las necesidades
principales areas de regadio y de agua de los cultivos donde incide directamente
al publico en general el sistema INFORIEGO, centrando toda su actividad

o Infofieg en el célculo de las necesidades de agua, su
divulgacién y su aplicacion practica por parte de los
regantes.

Aumenta la eficiencia del riego, genera un incremento
de recursos hidricos disponibles que a su vez son un
claro beneficio medioambiental. Facilita la
automatizacion del riego lo que hace méas comodo el
e | trabajo de los regantes, mejorando su calidad de vida.

. e De todo ello, las explotaciones agrarias obtendran una
mayor rentabilidad debido a la posibilidad de poder

optar a nuevas alternativas de cultivos, obtener méas
Mapa de-distribucion de las 53 estaciones producciones y disminuir en gran medida los costes de
peteoroldgicas disporiibles en Castilla y Ledn produccion, todo ello redunda en un mayor beneficio.

Logros en 2012:

Desde su creacion se ha incrementado paulatinamente el nimero de visitas a la pagina web,
llegando a las 39.000 actuales, lo que supone con respecto 2010 y 2011 un incremento

del 30%. se ha puesto en marcha un Plan de Monitorizacion de los cultivos de regadio en
las principales zonas de regadio de la Comunidad, cuyo objetivo es analizar como se esta
regando, la evolucion de los cultivos y su potencial productivo y econémico.

Instltuto Tecnolégico Agrario de Castilla y Ledn, Consejeria de :
AgnculturayGanaderla :
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3.6.28. Investigacion
aplicaday Descripcion:
desarrollo en
agricultura de
precision.
APPRO

La reduccién en el consumo de materias primas en la
producciéon agricola es un objetivo prioritario para
conseguir optimizar los recursos y mejorar la
sostenibilidad ambiental de la actividad.

APPRO

NSTITUTO
@ TECNOLOGICO™==
AGRARIO

Junta de Castilla y Leén
Consejeria de Agricultura y Ganaderia

Por ello la aplicacion de técnicas como la integracion de
los sistemas de posicionamiento via satélite, junto
con la realizacion de mapas de cosecha permite
asignar dentro de cada parcela productividades
diferenciadas en funcién de las variaciones de fertilidad
de la misma, distribuyendo posteriormente las dosis de
semilla , fertilizantes y tratamientos en funcién de sus
diferentes capacidades productivas.

O bJ et | VO . Predicted values 401, MO20

Aplicacion de la agricultura de
precision a partir de la
representacion grafica de la
cosecha, de un niumero
minimo de analisis de suelo y
del seguimiento general del
cultivo para llegar a la
modulacién de los entrantes
en los posteriores cultivos.

336000 336300 336000 336200
UTME

Promocion del sistema de Mapa de fertilidad

agricultura de precision y de una parcela

demostracion del ahorro de Cosechadora de girasol equipada con sistema de
entrantes. posicionamiento por satélite y sistema

de monitorizacion de rendimiento

Logros en 2012:

» Se ha implementado una integracion tecnoldgica en los sistemas de monitorizacion de
rendimiento mediante registro simultaneo de los rendimientos de cultivo y
posicionamiento via satélite.

e Se ha establecido el nUmero de analisis necesarios para correlacionar los rendimientos
con variables de composicion quimica y estructural del suelo.

e Se han disefiado estrategias para efectuar abonados diferenciados en funcién de la
productividad o de la necesidad de corregir problemas existentes en determinadas zonas
de la parcela.

» Se han probado diferentes componentes electrénicos y software para el desarrollo de la
agricultura de precision.
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Castillay Ledn

3.6.29. Mejora del

aprovechamien- Descripcion:
to de los
recursos Este proyecto tiene definidos diferentes fases:
natural_es y el e Estudio del comportamiento y utilizacion del
rendimiento N
. territorio

productivo del
vacuno de carne Para ello se ha desarrollado una plataforma web que
en sistemas de proporciona informacion a través de dispositivos GPS-
produccion GPRS en collares colocados en ganadq vacuno.

: Podemos conocer los trayectos recorridos por horas y
extensiva . g e .

. dias y su ubicacion en tiempo real.

mediante la
implantacion de El comportamiento de los animales en la dehesa podria
las tecnologias estar condicionado por la disponibilidad de alimento y el

de lainformacién estado productivo del animal. Asi se han monitorizado
y comunicacion animales con su cria y animales sin cria para comparar

su comportamiento en funcién de la disponibilidad de
(TICS) alimento.

e Estudio y valoracion del bienestar animal
mediante monitorizacion de parametros fisicos
bajo diferentes condiciones de manejo.

Los dispositivos GPS-GPRS cuentan con unos
sensores que registran la frecuencia cardiaca y
temperatura.

El pH y la temperatura del rumen se monitoriza con un
sistema de bolos sonda que registra estos parametros a
tiempo real. Se han estudiado estos pardmetros como
indicadores de estrés bajo diferentes condiciones de

. s manejo (transporte, manga, tienta en caso de raza de
e lidia, inmovilzacion).

Obijetivo: e Estudio del aprovechamiento de los recursos
disponibles en la dehesa para la mejora de

Profundizar en el alimentacion del ganado.

conocimiento del

comportamiento del ganado Los datos obtenidos permiten conocer las areas de

vacuno extensivo mediante la pastoreo mas frecuentadas por el ganado y tomar las

aplicacion de las TICs, con el decisiones de manejo oportunas para mejorar el

fin de mejorar la produccion y aprovechamiento de los recursos.

rentabilidad de este tipo de
explotaciones

Animal con el sensor
de Frecuencia Cardiaca y:
SO colocado en la oreja




Logros en 2012:

e Se han monitorizado el pastoreo de los animales en extensivo registrando la distancia
recorrida diariamente. Asi la distancia recorrida durante el verano 5 km. es mayor, que la
distancia recorrida durante el otofio-invierno 3,5 km. Los animales durante el verano
dedican 2/3 del dia a pastorear, mientras que durante el otofio-invierno el tiempo que
dedican a ambas actividades se iguala (12 horas). El estudio de los vinculos materno
filiales indica que estos no se mantiene mas alla del destete (figura 1).

e Se ha monitorizado el ambiente ruminal mediante bolos sonda con sensores de pH y
temperatura. Tanto el pH medio como el méximo diario tendieron a ser menores para los
animales que consumieron la racién unifeed, que para los animales que fueron
alimentados con el sistema tradicional de pienso y paja “ad libitum”. En el caso de la
temperatura los analisis estadisticos indican que no existen diferencias entre ambos
grupos.

W Temperatur [°C] @ pH Value
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y un animal no emparentado (azul). Figura 2. Valores de pH y T? a nivel ruminal

» Se han realizado medidas de la frecuencia cardiaca y la saturacion de oxigeno en bovinos
de razas carnicas y de lidia durante el transporte, la lidia, y la inmovilizacién. La
inmovilizacion del animal es la situacién en la que la frecuencia cardiaca experimenta un
mayor aumento.

EVOLUCION DE LA FC (PULS./MIN) Y LA SATURACION DE OXIGENO (%) EN UN MACHO DE
LIDIA DURANTE LAS DIFERENTES PRACTICAS DE MANEJO A LAS QUE FUE SOMETIDO

20—
Colocacién del
prototipo, en
cajon de curas

200 m— . A L9

r-Ao\ Lidia a puerta cerrada
150 VA w| (sin banderillas)

20:20

20:12 -
20:14

====== Eyolucién de la FC (pul./min.) durante el tiempo que duré la prueba en el toro cinquefio

====== Evolucién de la SO, (%) de la sangre durante el tiempo que duré la prueba en el toro cinquefio
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3.7. Contenidos y Servicios Digitales

3.7.1. Catélogo de
Informacion Descripcion:

Geografica
Este sistema es un componente del portal IDECyL
(www.cartografia.jcyl.es) de la Junta de Castilla y Ledn.

El publico interesado puede buscar informacion por
zonas geograficas o por palabras clave. La informacion
disponible es muy amplia y cubre temas como
infraestructuras urbanas, interurbanas y rasticas, vias
de comunicacién, geologia, fotografias aéreas,
utilizacion del suelo. Una vez localizada la informacion
de interés el usuario puede descargarla o visualizarla
de forma libre y gratuita. El sistema también
proporciona enlaces a otras fuentes de informacion
geogréfica independientes de la Junta de Castilla y
Ledn.

% wrasce  Catilogo de Informacidn Geogréica ez JPIDECYL

Castiia y Ledn

de | Carndotanss | Srlases | hrarca de | v | IEsgian | Evpaial | 1]

Objetivo:

Facilitar el acceso publico a la
informacion geografica
disponible en la Junta de
Castillay Ledn

Logros en 2012:

o Desde su puesta en funcionamiento el promedio de peticiones de descarga es de unas

80 diarias.

E Centro de Informacién Territorial, Consejeria de Fomento y Medio §
: Ambiente, con colaboracion tecnolégica de la Consejeria de :
i Hacienda, Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion :
D G.de AtenC|on aI Ciudadano, Calidad y Modernizacion
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Castillay Ledn

3.7.2. Promocion del
patrimonio y la
historia de Castilla
y Leon en lared

arteHistoria

B BE™S S

Objetivo:

Utilizar las TIC para la promocion
del patrimonio, la historia y la
cultura de Castilla 'y Ledn,
contribuyendo también a
fomentar contenidos en lengua
espafola en Internet

Descripcion:

El Portal Arte Historia, puesto en marcha en 2007
pretende

e Impulsar la utilizacién masiva de las nuevas
tecnologias, con objeto de difundir todo el
acervo patrimonial e histérico universal en
lengua espafiola, teniendo una singular
relevancia Castilla y Leon.

e Constituir un sitio de referencia para la
Comunidad Educativa, de cara a la
elaboracién de materiales de apoyo, consulta
de contenidos,...

e Promocionar el espafiol a través de Internet,
mediante contenidos relevantes, elaborados
por personal cualificado, en el marco del Plan
del Espafiol de la Junta de Castilla y Ledn.

Durante el afio 2012, se ha procedido a una
completa reestructuracion del portal
ARTEHISTORIA, mejorando la usabilidad vy
navegabilidad de los contenidos, mejorando la
compatibilidad con dispositivos moviles asi como
la interrelacion con redes sociales. También se
han desarrollado estructuras y herramientas para
facilitar el uso de los contenidos del portal en
entornos educativos generando Metadatos.

Se han elaborado 3 libros electronicos en formato
ePub asi como una seccion web sobre la Mujer en
distintas épocas de la Historia, incluyendo
recreaciones virtuales y audiovisuales ilustrativos.

Por dltimo, se ha comenzado a trabajar en la
generacion de contenidos digitales relacionados
con el Museo de la Evolucion Humana, para la
promocion del patrimonio e historia. El objetivo es
disponer de contenidos digitales para la
produccion de aplicaciones interactivas sobre los
hitos mas importantes que han acontecido en la
evolucibn humana desde un punto de vista
cultural/educativo (talla, caza, arte, agricultura,
etc.). El proceso desarrolla tareas de escaneado
tridimensional, renderizacion y modelizacién 3D
para la realizacion de recreaciones virtuales de
distintos objetos museisticos que seran utilizados
para el desarrollo de aplicaciones didacticas
interactivas.
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. 31 digitalizaciones de objetos del Museo de la Evolucibn Humana como craneos,
mandibulas, herramientas, etc.

Logros en 2012:

« 2.500 fichas elaboradas para la coleccién la Mujer en el Mundo Hispéanico

« Mas de 5.500.000 de visitantes en 2012 en el portal www.artehistoria.jcyl.es

.E’H.?.?.t.‘?. enmarcha: & L
: Organismo Gestor: i D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
Web www.artehistoria.jcyl.es
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3.7.3. Portal de
archivos de
Castillay leon

AW

Archivos
de Castillay Ledn

Q6 CI209 A reQu
\/LCUIAOZ2
Objetivo:

El Portal de Archivos de
Castilla y Ledn aspira a
consolidarse como el mayor -y
mas global- instrumento de
difusion y acceso al valioso
patrimonio documental de la
Comunidad.

Descripcion:

En junio de 2010 emergia en Internet el Portal de
Archivos de Castilla y Ledn, un sitio web de referencia
que facilita informacién sobre los archivos de nuestra
region, los documentos que conservan y los servicios
gue ofrecen.

En estos afios de funcionamiento, el Portal no ha
dejado de actualizarse y sus contenidos han sido
revisados y ampliados periddicamente:

e 10 servicios en linea, con sus formularios web.

e 15 exposiciones virtuales, con méas de 500 imagenes
mostradas.

e 1066 fondos documentales descritos.

e 117 instituciones en el Directorio de Archivos.

e 537 documentos para descargar (formularios,
impresos, carteles, catalogos, folletos, programas,
etc.)

AW

I
tus Derechos, nuestra Memoria

Portal de Archivos de Castilla y Leon

[+ TS

Arctweo

Pdgina de inicio del Portal de Archivos

Logros en 2012:

vistas de un 33,84 %.

e En el afio 2012 el sitio web del Portal de Archivos de Castilla y Ledn recibié un total de
28.181 visitas, que sumaron 180.989 paginas vistas. Con respecto al afio 2011,

estas cifras suponen un incremento de las visitas de un 52,85 % y de las paginas

e Las consultas y peticiones de documentos de los ciudadanos, realizadas mediante los
formularios web del Portal de Archivos, sumaron un total de 216 lo que supone un

incremento del 44%0 con respecto a 2011, en que se registraron 150.
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« En 2012 se desarrollaron NUEVOS contenidos dlgltales en el Portal de
Archivos, incluyendo 30 paginas web nuevas y 6 exposiciones virtuales.
175.000
150.000
& 125.000 «
c
¢ 100.000
g
< 75.000
50.000 1
25,000 4
0’ i - . 2
Usuarios Paginas vistas Visitas
 Puestaenmarcha: ;. 2005 e ees oo see s eee e et
i Organismo Gestor: i D. G. de Politicas Culturales. Consejeria de Culturay Turismo i
e T i
I — et  E———— ;
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3.7.4. Red Portal de
Bibliotecas de Descripcion:
Castillay Ledn

El Portal de Bibliotecas de Castilla y Ledn se ha creado
como forma de acceso a la informacién sobre las

B < : ca bibliotecas castellanas y leonesas y como plataforma

lbhOte S de servicios virtuales gra la ciudad)z:lnl’a inteFr)esada en

de Castillay Leon . pal L ‘
acceder a la informacion, la educacion, el ocio y la

ge (Qv=2Myy A [sou cultura a través de los recursos de las bibliotecas.

RBIPJIOf6CT2 El Portal de Bibliotecas ofrece diversos servicios

telematicos, tales como la consulta de los datos del

Objetivo: usuario o la posibilidad de hacer reservas de libros y

renovaciones de los ejemplares prestados a través de

Poner a disposicion de los Internet. Estos servicios son muy utilizados y suponen

ciudadanos informacion y una gran ventaja, ya que permiten realizar desde el

servicios virtuales de la red de domicilio del usuario algunas gestiones para las que
bibliotecas de Castilla y Le6n antes era necesario desplazarse hasta la biblioteca.

Permite ademas consultar el catalogo de la red, que es
Bibliotecas de \ utilizado por los usuarios de las 350 bibliotecas que
Costlle B forman parte de la misma.

El Portal integra diez subportales especificos para cada
una de las bibliotecas de las que Administracion
Autondmica es titular o gestora: la Biblioteca de Castilla
y Ledn y las nueve Bibliotecas Publicas Provinciales.
Los subportales informan de las actividades e
iniciativas méas destacadas de cada una de las
bibliotecas.

Desde el Portal de Bibliotecas se enlaza a las distintas
propuestas que presentan los centros en la web social.

La informacién se actualiza constantemente y permite
seguir cada dia el pulso de las bibliotecas de la red.

Home del Portal de Bibliotecas

de Castilla y Leon

Logros en 2012:

e En el afio 2012 se ha migrado el Portal de Bibliotecas para adaptarlo a la imagen del Portal
Corporativo, mejorando su accesibilidad y navegabilidad y actualizando su disefio.

e A lo largo del afio 2012 se han realizado 618.171 visitas anicas al Portal de
Bibliotecas y se han visualizado 4,4 millones de péginas. En el catélogo de la
Red de bibliotecas de Castilla y Ledn se han realizado 3.290.760 sesiones en las

que se han realizado 3.741.933 blsquedas. Las cifras indicadas son una buena

n7z
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prueba de la amplia aceptaciébn de los contenidos ofrecidos, que se actualizan
permanentemente con las noticias y las actividades de las distintas bibliotecas de la
Comunidad Auténoma.

Puestaenmarcha?oos ...............................................................................................
Organlsmo Gestor: D G. de Politicas Culturales. Consejeria de Cultura y Turismo
Web .................................... Ht't'f)"/./'\;\;\'/\'/.v'v' T i i i s ;
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3.7.5. Biblioteca Digital
de Castillay Descripcion:
Leon

La Biblioteca Digital de Castilla y Le6n (BDCYL) es un

_— proyecto de la Consejeria de Cultura y Turismo de la
BIBLIOTECA DIGITAL & Junta de Castilla y Ledn que tiene como principal
DE CASTILLAY LEON £} | JLUL objetivo facilitar a la ciudadania el acceso libre y gratuito

| a través de Internet a los fondos bibliograficos vy

documentales de autores y temas castellanos y leoneses
| gue conservan las bibliotecas y archivos de la
Comunidad Auténoma. De esta forma se difunde nuestro
patrimonio bibliografico y documental y se garantiza la
preservacion de los bienes que lo constituyen mediante

Objetivo: la digitalizacion de las obras mas valiosas.

Tiene como objetivo la En la Biblioteca Digital de la Comunidad pueden
difusion de la cultura, la encontrarse las principales obras de autores castellanos
historia y la lengua de Castilla y leoneses, asi como las que hacen referencia a las
y Ledn y divulgar las obras de distintas provincias y localidades que forman parte de la
los autores de la Comunidad a Comunidad Auténoma. Ademas, la BDCYL contara con
través de Internet publicaciones periddicas de la region y con titulos

publicados por las instituciones y entidades editoras de
Castilla y Leodn.

Para realizar consultas en la Biblioteca Digital, los
usuarios podran acceder a un catalogo general, ademas
de contar con otros sistemas de busqueda, talen como
asistida, avanzada, por autores y por titulos. Para facilitar
aun mas las consultas, la BDCYL cuenta con un sistema
de reconocimiento Optico de caracteres (OCR) que
posibilita realizar busquedas en cualquier pagina de la
obra. Este recurso permite de una manera rapida y
sencilla localizar la informacidn referida a una persona o
a un lugar concreto dentro de una obra.

Ademas, la BDCYL incorpora sistemas tecnoldgicos de
gestibn y divulgacion altamente normalizados vy
aceptados internacionalmente, lo que permite su
participacion en proyectos de bibliotecas digitales de
ambito nacional e internacional, tales como Hispana, que
retne recursos digitales espafioles, y Europeana, la
Biblioteca Digital Europea.

Pie de imagen del objetivo del proyecto

Logros en 2012:
La Biblioteca Digital de Castilla y Ledn, de la cual forma parte la Biblioteca Digital Taurina
(BDT), contiene los siguientes materiales:

. 14.400 obras, fundamentalmente sobre Castilla y Ledn y de autores castellanos y
leoneses.

. 44.600 objetos digitales.
« 2 millones de imagenes.
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La Biblioteca Digital de Castilla y Leén recibe un promedio de 22.000 visitas
mensuales.

En diciembre de 2012 se presenta L&l Biblioteca Digital Taurina que se crea
para conseguir estos dos objetivos:

1. Promocionar y difundir la fiesta de los toros y de la tauromaquia, en especial los aspectos
histéricos, culturales y artisticos de la misma, manifestados por escritores, periodistas y
artistas a lo largo de los siglos.

2. Fomentar la creacion y difusion de contenidos digitales, que es una de las lineas de
actuacion del futuro Plan de Industrias Culturales de Castilla y Le6n y una de las
principales lineas de trabajo de la Union Europea, dando de esta forma valor afiadido a
los riquisimos fondos bibliograficos y documentales conservados en los archivos y
bibliotecas de la Comunidad Auténoma.

Para ello se utilizara las tecnologias de la informacién y las comunicaciones e internet,
aproximando de esta forma el mundo de la tradicion de la fiesta de los toros a las mas
actuales tecnologias digitales y poniendo al alcance de los aficionados e investigadores una
importante coleccidn de estudios, biografias, obras literarias, fotografias, imagenes, carteles,
etc. sobre la materia.

El proyecto es pionero en Espafia y a nivel internacional, ya que no existe ninguna coleccion
digital sobre toros y tauromaquia con el numero y la variedad de obras y con objetivos tan
ambiciosos como los que tiene la Biblioteca Digital Taurina.

La BDT incluye en el momento de su puesta en servicio los siguientes documentos:

« Mas de 900 obras.

« 4.300 objetos digitales.

« Masde 150.000 imagenes.

WEEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE AR R EE G EE R EEE R EE AR EEEE A EEEE A EEEEAEAEEAEAESEEAEAESEEEEAESSEEAAESEEEEAESEEEEEESEEEEEESEEEEEES 8

i Puesta en marcha: i 2012

{ Organismo Gestor: i D. G. de Politicas Culturales. Consejeria de Culturay Turismo
e T T — :
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3.7.6. RABEL: La Red
de bibliotecas de
Castillay Ledn

Bibliotecas

de Castillay Leon

g6 (92I]]9 A 60U
DIDITOINGCY9?

Objetivo:

Facilitar el acceso al catalogo
colectivo y a servicios
telematicos, tales como la
renovacion o la reserva de
libros. Igualmente permite el
acceso a recursos digitales,
tales como bases de datos,
obras de referencia o
audiolibros, servicios que
ampliara en breve con el
préstamo de libros
electrénicos.

5/ 91 o Tods s bkcas

Catdlogo de la Red de Bibliotecas de
Castilla y Leén (RABEL)

Descripcion:

A través de la infraestructura informética de la Junta de
Castilla y Ledn y por medio de un sistema unificado de
gestion bibliotecaria (AbsysNET) adquirido por la
Consejeria de Cultura y Turismo, las Administracion
autonémica ofrece a los ayuntamientos, las diputaciones
provinciales y a otros organismos, tanto publicos como
privados, un servicio tipo SaaS para la automatizacion de
sus bibliotecas, siendo suficiente para utilizarlo disponer
de una conexion de acceso a internet de banda ancha.

RABEL ofrece la infraestructura necesaria para la
utilizacion por todos los usuarios de la red de la tarjeta
Unica de las bibliotecas de Castilla y Le6n, que se puede
utilizar en todas las bibliotecas y bibliobuses de la
Comunidad Autbnoma.

Los fondos de todas las bibliotecas estan recogidos en
un catalogo colectivo accesible a través de internet

El trabajo en red facilita el trabajo bibliotecario de los
centros incluidos en proyectos cooperativos como
RABEL, permitiendo la racionalizacion de los recursos de
informacion y del tiempo del personal.

Ademas del acceso al catalogo colectivo, RABEL permite
acceder a servicios teleméticos, tales como la renovacion
o la reserva de libros. Igualmente permite el acceso a
recursos digitales, tales como bases de datos, obras de
referencia o audiolibros, servicios que ampliara en breve
con el préstamo de libros electronicos.

Logros en 2012:

350 bibliotecas.

« En el afio 2012 se ha completado la CUalta fusidn de datos e incorporacion al
catdlogo de nuevas bibliotecas. Se han integrado en RABEL fondos del
Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico, en su mayor

parte de centros eclesiasticos, y las bibliotecas y centros de documentacién de las
Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn. A finales de 2012 la red estaba integrada por
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e El sistema de informacién que gestiona la red tiene en este momento 1.613.054
registros bibliograficos, 6.388.650 ejemplares y 802.383 lectores.

e A lo largo de 2012 se han realizado 3.848.095 préstamos y un ndmero similar de

devoluciones, lo que totaliza la cantidad de /.690.000 transacciones.

 Puestaen marcha: 12000 e ———————————— :
: Organlsmo Gestor: D G. de Politicas Culturales. Consejeria de Cultura y Turismo
Web ..................................... Ht't'b"/'/'r"a'k')'éi'fé'\'/'l'gé ............................................................................
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3.7.7. TIC Cultura

m"ﬂ] — "‘
Objetivo:

Conseguir una mayor
difusion de las actividades
culturales que tienen lugar
en Castillay Ledn y al
mismo tiempo contribuir al
reciclaje y competitividad de
las empresas culturales de
la region gracias al uso de
las Tics.

Descripcion:

El programa Tic Cultura pretende aunar recursos
electrénicos con acciones divulgativas y de formacién
con el doble objetivo de conseguir una mayor difusién
de las actividades culturales que tienen lugar en Castilla
y Leb6n y al mismo tiempo contribuir al reciclaje y
competitividad de las empresas culturales de la region
gracias al uso de las Tics.

Para ello se han empleado tres herramientas online
para la gestion de programas artisticos: el programa
ARES para gestion de compafilas escénicas, el
programa Domus para la catalogacion de obras de arte
contemporéaneo y la Base de datos ALACARTA para la
gestion de colecciones de fotografia.

Como medio de difusion de las diferentes propuestas
culturales se elaboraron tres GUIAS DE REALIDAD
AUMENTADA para dispositivos moviles en las
Ciudades Patrimonio —Avila, Salamanca y Segovia- que
incluian cuatro rutas de interés cultural y audioguias a
través de la aplicacion LAYAR. De igual modo, se
publicaron los seis primeros niumeros de la REVISTA
ELECTRONICA CULTURAL LA FLOR DE LA CANELA.
También se desarrollaron APPS y un portal especifico
para la Feria de Teatro de Ciudad Rodrigo, asi como la
retransmision en streaming de las cuatro jornadas
destinadas a profesionales del sector cultural.

Como via para propiciar el uso de las nuevas
tecnologias entre las industrias culturales tradicionales,
se mantuvieron diversas reuniones de trabajo con
AETICAL y se ha incluido el sector de las empresas
tecnolégicas de contenidos culturales en el futuro Plan
de las Industrias Culturales. En noviembre de 2012 se
celebraron dos Jornadas Tic Cultura para exponer las
nuevas herramientas tecnoldgicas para gestion y
creacion cultural y se facilitd el encuentro de las
industrias tradicionales con las TICs.

Logros en 2012:

Actividades de promocion cultural y sociedad digital del conocimiento:

. 2564 compafiias inscritas en ARES para gestion de compafiias escénicas que han
permitido la programacion de mas de 800 actuaciones.

« 650 obras catalogadas en Domus.
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. 34 exposiciones integradas en ALACARTA que han participado en un circuito de
103 exposiciones.

Una media de 5.000 lectores por nimero editado de REVISTA ELECTRONICA
CULTURAL LA FLOR DE LA CANELA.

. 140 empresas participantes en Jornadas Tic Cultura.
e NUmero indeterminado de consultas a las guias de realidad aumentada y el app para la
Feria de Teatro.

P PUESIACN MAICNA: | F2012 | e e :
Organismo Gestor: D. G. de Politicas Culturales. Consejeria de Cultura'y Turismo ;
e eee e e eaeeeeeeon s B 885N ARG i !
: Web: i http://www.jcyl.es/ i
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3.7.8. Museos de
Castillay Ledn Descripcion:
en la web.

Museos de Castila y Ledn es el programa de
comunicacion y difusién en Internet sobre museos de la
Consejeria de Cultura y Turismo. Este Plan de

M useos Comunicacién esta compuesto fundamentalmente por:

e Portal de Museos de Castila y Leon
(http://www.museoscastillayleon.jcyl.es/), donde se
presta informacion sobre todos los centros
museisticos de la Comunidad Auténoma, incidiendo
particularmente en la relativa a los museos
gestionados por la Junta de Castilla 'y Leon.

Objetivo: o Pagina en Facebook de Museos JCyL
(https://www.facebook.com/museoscastyleon)

Uso de la web 2.0 como destinada a presentar a los museos como elementos

herramienta de difusion de de divulgacion y ocio, compartir informacion, atender

iniciativas, actividades y consultas y conocer las necesidades de los

tendencias culturales de los
museos, y como vehiculo de

mejora de las relaciones entre ) )
éstos y sus visitantes o Perfil en Twitter de Museos chL

(http://twitter.com/museoscastyleon), que permite
generar trafico de informacion de manera inmediata
y fomentar una conversacion mas Aagil con los
usuarios de los museos gracias a la generalizacion
de dispositivos moviles.

ciudadanos.

MUSEOS

e datturecs g I : e Pagina en Pinterest de Museos JCyL

. (http://pinterest.com/museoscastyleon/), donde se
aprovecha la potencia visual del patrimonio
museistico de Castilla y Lebén, y de la misma
Comunidad Autonoma, a través de diversos tableros
virtuales de imagenes.

M
de Castilla y Leon

Museos de Castilla y Ledn en la web forma parte del
Pantallazo del Portal de Museos Modelo de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y
Cceaila e Ledn http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/

Logros en 2012:

e Portal de Museos de Castillay Leon: las 14.467 personas que visitaron el Portal de

Museos de Castilla y Le6n generaron 271.107 visitas en un total de 83.435 paginas
vistas. Desde su puesta en funcionamiento, el 18 de mayo de 2010, el Portal de Museos

ha sido visitado por 32.579 personas generando un total de A7.570 visitas y
200.046 paginas vistas (datos a 31.12.2012).
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e Facebook: la pagina pasé de tener 1.207 seguidores a 2376 es decir, casi duplicé

el nimero durante el afio.

e Twitter: el perfil tenia el 31 de diciembre 4.605 seguidores, desde los 1.635 con que se

contaba en la misma fecha del afio anterior, lo que supone un aumento de casi 3.000
seguidores durante este Ultimo afo.

i Puestaenmarcha: R .
5 Organismo Gestor: : iD.G de Politicas Culturales. Consejeria de Culturay Turismo :
i Fft't'b"/'/'\;\;\'/\'/'v'v"r'ﬁ'ffs'Eaé'é:ei's't'fl'l'évl'é'é'ﬁ'EE:'\'/'I"e"s'/""""""m"""""""""""""":

126



http://www.museoscastillayleon.jcyl.es/

Castillay Ledn

3.7.9. Museo
Etnégrafico de
Castillay Ledn Descripcién:
Museo El posicionamiento y la visibilidad en Red del Museo

~E Etnografico de Castilla y Ledn vienen dado por la
Etno raflco actualizacion constante de la \Web del centro y por el

uso de muchas de las herramientas 2.0 con excelentes
resultados.

Castilla y Leon

Objetivo: ; .
J Asi, el Museo Etnografico se encuentra representado

en Facebook, Twitter, Issuu, Calameo, Youtube, Vimeo

Alcanzar la mayor visibilidad
e Ivoox.

posible en la red. Para
conseguirlo nos servimos de
la pagina web del Museo, de
las redes sociales empleadas
y de diferentes proyectos
vinculados a la red (BEZ,
MUSAS, Mundologias)

En 2012 se puso en marcha el podcast
“Mundologias: el museo sonoro”, coordinado por las
Areas de Biblioteca y de Conservacion. Se editaron y
pusieron a disposicion de los oyentes 10 capitulos
generando miles de escuchas y una gran relevancia
social por su propuesta novedosa en el sector
museistico.

. : La Biblioteca del Museo Etnografico mantiene un blog
'Scepaggﬁ‘pclae“l:tg 201 cooperativo junto a otras tres bibliotecas de Zamora.
luseo éfico de Castillay Ledn

Zamora. 15 y 16 de marzo Bibliotecas Especializadas de Zamora ha alcanzado
ya las 57.000 visitas desde su creacion.

MUSAS, lista de distribucion dirigida a profesionales
de Bibliotecas y Centros de Documentacién de Museos
e Instituciones de Arte de toda Espafia y de América
Latina, cuenta ya con 301 suscriptores. Fue creada y
puesta en marcha por la Biblioteca del Museo
Etnogréafico de Castilla y Leén y por la Biblioteca del
Museo de Zamora, permaneciendo en la actualidad
como administradores y moderadores de la misma.

Pdgina web del Museo Etnogrdfico
de Castilla y Leon

Logros en 2012:

e Posicionamiento alto de la web del Museo Etnografico de Castilla y Le6n en todos los

buscadores. Cifras web: 22.685 internautas visitaron la web en 35.069 ocasiones,

visualizando 9 /.480 paginas diferentes.

» Redes sociales: presencia en las principales redes sociales, con actualizacion constante y
crecimiento diario en seguidores.

o Podcast “Mundologias: el museo sonoro”: aplicacién novedosa en el sector museisticos de
los podcast. Posibilita sacar actualizado nuestro archivo sonoro digitalizado. Alrededor de

10.000 descargas.

127




ORSI

j«

e Blog “Bibliotecas Especializadas de Zamora”. mediante este blog cooperativo se informan

de las actividades del Museo de forma amena y divertida. En 2012 superamos con creces

las 55.000 visitas.

e Lista de distribucion MUSAS: superados los 300 suscritos en esta lista profesional

Museo de Zamora.

ideada, coordinada y gestionada desde la Biblioteca del Etnografico y la Biblioteca del

Organismo Gestor:

Web: 2006. Totalmente renovada en 2011/2012.
i Redes sociales: 2011

! Podcast: 2012

i Blog BEZ: 2011

: MUSAS: 2012

i Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castillay Leon.
: Museo Etnogréfico de Castillay Ledn

e N Rt E T 3
: : http://www.facebook.com/MuseoEtnograficodeCastillayLeon

! @MUSET CyL

: Podcast: http://www.museo-

i etnografico.com/areanatifica.php

: Blog:

i http://bibliotecasespecializadasdezamora.blogspot.com.es/
i MUSAS: http://www.rediris.es/list/info/musas.html
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Castillay Ledn

3.7.10. Auditorio Miguel
Delibes.
Orquesta
Sinfonica de
Castillay Ledn

Descripcién:

La web del Auditorio Miguel Delibes consta de:

Programacion: Detalle de los eventos musicales que

JOAUDITORIOAAAAYL tienen lugar en el Auditorio, tanto pasados como
ELLLLLLMIGUELME futtirss
ESSSSDELIBESDOIL Area socioeducativa: Dividido en progama social y
programa educativos se relaciona todo lo que acontece
o respecto a talleres, formacion, ensayos, etc.
Objetivo:

Promocionar la
programacion que tiene
lugar en el Auditorio tanto de
Programacion propia, como
de la Orquesta Sinfonica de
Castilla'y Leon para su
difusion y venta, asi como
detallar el espacio para el
conocimiento general de las
posibilidades que posee a
nivel de espectaculos y
eventos variados.

AUDITORIO
MIGUEL
DELIBES

©

LOS ANIMALES DE
DON BALTASAR

B
—_—

Pdgina principal de la web

Artistas: Biografias y ficha de los artistas que son
invitados a los eventos musicales del Auditorio

El Auditorio: descripcion de salas que posee el
Auditorio para eventos musicales, Sala de Céamara,
Sinfonica y Teatro experimental, asi como artistas en
residencia y staff del Auditorio

Multimedia: Video y audio de la Orquesta Sinfénica de
Castillay Ledn

Entradas y abonos: Relacion de las distintas
modalidades de venta de entradas, asi como enlace a
la web de venta de los mismos

Noticias: Acontecimientos que surgen alrededor de la
programacion del Auditorio, generada por el Centro o
por otros medios

Congresos y eventos: Descripcion de los espacios y
oferta de los mismos para realizar otro tipo de eventos
externos al Auditorio

Logros en 2012:

e Puesta en marcha en abril de 2012, con 66.540 visitas de los cuales 43.442 son

exclusivos. Con 351.067 paginas visitas siendo la media de tiempo 3,35 minutos cada

visita.
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e Las visitas nuevas son de un 64,86 % y el mes con mayor porcentaje de visitas fue

noviembre de 2012 con 49000 visitas.

B NN N NN N N NN N NN N NN NN N NN NN N NN N N NN N N NN NN N RN NN NN NN R RN N N RN N R R A A E NN EEEEEEAEEEEEEAEEEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

: Puestaenmarcha: i A,
i Organismo Gestor: i Fundacioén Siglo para el Turismo y las Artes de Castillay Ledn. :
e ————— e R :
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®E) Junta de
Castillay Ledn

3.7.11. Museo de la
Evolucioén
Humana

MUSEO

// , | EVOLUCION

HUMANA

Objetivo:

Divulgar el contenido del
Museo de la Evolucion
Humana y de las
actividades que son
realizadas en el Sistema
Atapuerca. Publicar todas
las noticias y publicaciones
relacionadas con el Sistema
Atapuerca.

CERUTLY - mmm  AEPTERE R TR

R

Home de la Pagina Web del MEH

A s

Blog cientifico

Descripcion:

La nueva web del Museo de la Evolucion Humana
(MEH), por un lado, ofrece informacion util para el
visitante al MEH y los Yacimientos, sobre horarios,
tarifas, transportes, calendario de actividades, etc., y por
otro lado, actualidad sobre las actividades para los
Amigos del Museo.

Asimismo, destaca la denominada ‘Zona Gourmet’,
donde el usuario puede encontrar publicaciones, noticias
especializadas y destaca en especial el blog cientifico del
MEH. Dicho blog es el respaldo cientifico y especializado
del MEH, ya que en él participan expertos reputados en
la materia, que reflexionan sobre el estado de los
Yacimientos, la paleontologia en general.

La web esta habilitada para ofrecer la totalidad de los
contenidos en espafiol e inglés y la informacion practica
para la visita esta disponible en otros ocho idiomas:
catalan, gallego, euskera, francés, italiano, portugués,
aleman y chino.

Ademas, en la pagina web se han integrado todas las
redes en las que esta presente el Museo, a las que se
puede acceder desde la Home, entre ellas:

e Twitter. EI Museo de la Evolucion Humana gestiona
actualmente dos cuentas de twitter:
@museoevolucion: para informar sobre su actividad y
todo lo referente al Museo, asi como para fomentar
las conversaciones en torno a la ciencia y a la
evolucion humana. La otra cuenta es
@miguelonMEH, el Homo heidelbergensis del Museo,
que dialoga con los twitteros sobre aspectos
relacionados con el mismo.

e Facebook. Nacio con la idea de dialogar con todos
aquéllos fans del Museo y de la Evolucién Humana, y
es una forma de divulgar toda su actividad: mostrar lo
gue pasa en el Museo, los visitantes mas ilustres, los
talleres y conferencias que se suceden, asi como
informar de proximas actividades en el Museo y en el
Sistema Atapuerca.

e Ofras redes sociales en las que esta presente el
Museo, son youtube o pinterest.
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Logros en 2012:

e La nueva pagina web del MEH se inicié el 1 de agosto de 2012 y hasta el 31 de diciembre
de 2012 ha tenido 51.957 visitas, de las que A40.149 son visitantes exclusivos, con
un total de 238.753 paginas vistas, y una media de péaginas por visita de 4,60 y de
tiempo de 3,40 minutos.

« Bl 10% de las visitas a la web procede de fuera de Espafia.

e La version en inglés de la pagina se lleva algo mas del 59%0 de las visitas.

e Las redes que utiliza el Museo para su difusion y divulgacion son Facebook, Twitter,
Tuenti, Flickr, Pinterest, Youtube.

e La pagina de Facebook del Museo de la Evolucibn Humana cuenta con 7.940
seguidores.Indirectamente llega a 1.878.000 personas. Este es el nimero de amigos
de nuestros fans.

« La cuenta Twitter del Museo cuenta actualmente con /.51 3 seguidores y la de Miguelon

con 3.584 seguidores.

NN N N N N NN NN NN N N NN N NN N NN NN N N NN NN RN NN NN RN NN A AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE.

i Puestaenmarcha: % .
Organismo Gestor: i Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes en Castillay Leén. :
iWeb .................................. vwwwmuseo s i
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WE Junta de
Castillay Ledn

3.7.12. Museo de Arte
Contemporaneo
de Castillay Descripcion:
Ledén (MUSACQC):
PRIMERPROFOR

MA2010
PRIMER Es el site del proyecto PRIMERPROFORMA.
PROFORMA Es un proyecto estructurado en base a un programa de
2010 30 ejercicios para ser realizados por 15 voluntarios junto
a los tres directores —Badiola, Euba, Prego- a lo largo de
BADIOLA 40 dias en jornadas de 8 horas.

EUBA

Cada uno de los directores propuso 10 de estos

PREGO ejercicios que estan vinculados a las obras en la

30 ejercicios exposicion, respecto a las cuales representan su
¢ posibilidad de desarrollo y transformacion.

40 dias ibilidad de d Il fi i6

8 horas al dia

Usage sumnary for prinerproforna?8lf,org Wizics # Sites

5629

1
(=]
0
{1}
L]

Objetivo:

Recoger toda la
documentacion generada
durante 40 dias en la
realizacion de 30 ejercicios
planteados por los artistas:
Txomin Badiola, Jon Mikel
Euba y Sergio Prego.

1857756

Pages /Files / Hits

Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb

Logros en 2012:

Visitas mensuales:

Mar = 1.593 - Abr = 1.896 - May = 3.018 - Jun = 2.686 - Jul = 2.489 - Aug = 2.033 - Sep =
3.069 - Oct = 3.920 - Nov = 5.629 - Dic = 3.828.

Fuestaenmarcha: % et
Organismo Gestor: MUSAC
Web—http//WWWprlmerproformaZOlOorq
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3.7.13. Museo de Arte
Contemporaneo
de Castillay
Le6n (MUSACQC):
Radar Magazine

RADAA

REVISTA DE ARTE

¥ PENSAMIENTO DEL MUSAC

[ =R

Descripcion:

Espacio virtual de la revista del Museo. Nace con motivo
de los recortes presupuestarios que limitan la ediciéon de
La revista también se puede
descargar en .pdf o leer en linea en la herramienta Issuu,

la revista en papel.

completa o por articulos.

La web es bilinglie desde la home.
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o 3 V\g{%\? ax BNes
Objetivo: Sesirst RADAM
V\OSB V\‘?)P{a‘w'
Recoger los numeros de la Presentacién o]
revista de Arte y Pensamiento Ty
del MUSAC. En la actualidad
recoge dos numeros (#0 y #1),
pero sera ampliable en el T YT
tiempo segun la aparicion de
los siguientes.
Logros en 2012:
« Una media de 1.2 00 visitas mensuales
i Puestaen marcha: i E—
Organismo Gestor MUSAC
Web-httpllwwwmusaces/radar
http://www.radarmagazine.org


http://www.musac.es/radar
http://www.radarmagazine.org/

®E Junta de
Castillay Ledn

3.7.14. Museo de Arte
Contemporaneo Descripcion:
de Castillay
Le6n (MUSACQC): _
TODAPRACTICA Platafo_rma_ que alberga  textos, (_:onferen(:|as,

comunicaciones, informes y comentarios de las
ESLOCAL convocatorias publicas al debate sobre el Arte

Contemporaneo de Castilla y Ledn celebradas en el

MUSAC. Se trata de un espacio abierto a diferentes

modos de pensar, contrastar ideas y generar

anh Cenmosdeprodccdn | discusiones
TUda [Jl'acncaes |ﬂca en contextos locales '

El espacio consta de diferentes apartados que albergan
informacion referida a los mismos. Técnicamente, las
paginas estéticas albergan un loop, actidan como
receptoras de post de una misma categoria. También
Obijetivo: se han utilizado plugins y cédigo de exclusion de
categorias y de adaptacién a contenidos.

Albergar textos,
conferencias,
comunicaciones, informes y
comentarios de las

convocatorias publicas al e JETO Toda
debate sobre el Arte b locai AT
Contemporaneo de Castilla y Sl Toda_

2 : sxzz== B practica
Ledn celebradas en el =Ty es local
MUSAC. : cisnigs

Logros en 2012:

« Una media de 900 visitas mensuales. Generé mucho debate y expectacion, asi como el
hashtag y otras Redes Sociales durante el evento.

B N N N N N NN R N NN NN N NN NN N NN NN R NN RN N N NN NN NN NN EEEEEEEEEE NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

i Puestaen marcha; 2000
i Organismo Gestor: i MUSAC :
e i s :
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3.7.15. Museo de Arte

Contemporaneo Descripcion:

de Castillay

Ledn (MUSAC): ADACYL, es un archivo digital de artistas de la
ADACYL comunidad de Castilla y Le6n. Se inicié con los artistas

que ya formaban parte de la Coleccion MUSAC y se
amplia con otros artistas seleccionados por un comité
de expertos (comisarios, directores de museos,
gestores culturales y criticos) que cambia cada afio y
gue aporta nuevos nombres al proyecto.

El archivo ADACYL es una herramienta de trabajo, para
el equipo del museo y para el pablico en general, un
espacio en abierto para la exposicion, actualizacion y
conservacion de un patrimonio documental que relata el
. devenir de las practicas artisticas contemporaneas en la
Objetivo: comunidad de Castilla y Ledn.

Espacio que alberga
ADACYL, es un archivo digital
de artistas de la comunidad de
Castilla y Ledn.

Logros en 2012:

e Llegar a albergar méas de 100 artistas con su bios, obras, textos, etc.

Resunen de uso de adacyl.org Yizibas 4 Blientes

Fézinas / Archivos / Acoesos 93970

Mar Abr Maw Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic Ene Feb

VISITAS 2012 (Incluye actualizaciones):

Ene = 8.767 - Feb = 4.925 - Mar = 5.762 - Abr = 5.561 - May = 6.054 - Jun = 9.689 - Jul =
5.835 - Ago = 5.526 - Sep = 6.000 - Oct = 7.755 - Nov = 8.536 - Dic = 9.304

{ Puestaen marcha 1 2000 1 eeeeeeeee e seses st see st ses sttt
i Organismo Gestor: MUSAC :
E"\}\'/'é'k'f: .................................... F{t't'ﬁ'/'/'\;\;\'/\'fv'v' T

i http://www.adacyl.org
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Castillay Ledn

3.7.16. Museo de Arte

Contemporaneo

de Castillay Descripcion:

Ledn (MUSAC):

Genealogias _ o
Feministas Esta web nace con motivo de la exposicion

“Genealogias Feministas en el arte espafiol: 1960 -
2010” celebrada en el MUSAC del 23 de junio de 2012
al 6 de enero de 2013. Se estructura exactamente

como la exposicion en las salas del museo, es decir,
) por 11 tematicas o ejes tematicos. Una presentacion
m e .m inicial precede la lectura, recoge el texto de
) presentacion de la exposicion, la imagen del cartel, el

video-presentacion de los comisarios y un cddigo QR

‘ con el que se inicia la exposicion en sala y que es la

ventana de entrada a esta web. El resto de las salas se
encuentran ordenadas bajo la tematica
Objetivo: correspondiente: trabajo, maternidad, cuerpo, etc.

El site es bilingtie. Todos los apartados y fichas se

: L encuentran en ambos idiomas.
Site de la exposicion

“Genealogias Feministas en
el arte espafiol: 1960 - 20710”
celebrada en el MUSAC del

23 de junio de 2012 al 6 de : 3
enero de 2013. ﬁ.znm

W= MUSAC 5 caamiavissn
Logros en 2012:
¢ Una media de 3000 visitas mensuales.
Puestaenmarcha:  i2012
: Orgamsmo Gestor: MUSAC
"\}\'/'é't')': ................................... Ht't'b' A e

| i http://www.genealogiasfeministas.orqg
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3.7.17.Museo de Arte
Contemporaneo
de Castillay
Le6n (MUSACQC):
Redes Sociales

de

flickr [Ewitkker

You (D)

facebook

Objetivo:

El MUSAC esta presente en
distintas redes de contenidos
y redes sociales, con el
objetivo de crear comunidad
en torno al museo, conversar
y completar temas en relacion
a la actividad de MUSAC, el
arte, cultura y pensamiento
contemporaneos.

/' e e o s

‘ Galeria de MUSAC

Descripcion:

El MUSAC cuanta con canales en las siguientes redes

contenidos y redes sociales:

Facebook: La pagina de Facebook del MUSAC sirve
para crear comunidad en torno al museo. Es una
plataforma desde donde se informa de manera
continua de la actualidad del museo y de sus
actividades.

Twitter: Desde el museo, con esta herramienta se
da acceso a la conversacion con el usuario, sobre el
museo y en temas en relacion a la cultura y el
pensamiento.

Canal Youtube de videos de MUSAC que recoge
recorridos por las exposiciones, entrevistas a
artistas y comisarios y material relacionado con la
actualidad del museo. También se ofrece Canal
Vimeo con videos de conferencias, Simposios,
seminarios en torno al arte, la cultura y el
pensamiento contemporaneos.

Flickr: Flickr permite almacenar, ordenar, buscar,
vender y compartir fotografias y videos en linea. En
este caso, MUSAC ofrece diferentes &albumes de
exposiciones y actividades del museo. También
existe otro Flickr donde los usuarios comparten sus
imagenes del MUSAC con nosotros.

Logros en 2012:

«12.982 seguidores en facebook.
« 9.190 Seguidores en Twitter.

« 65 videos, 146 suscriptores y 52.577 reproducciones en Youtube

« Diferentes albumes en Flickr con mas de 2 35 fotografias de los usuarios.
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Puesta en marcha: Facebook en 2008, Twitter en 2012, Youtube y Flickr en 2009

........................................... g R B E B R RN N A R R RN N R R RN E A R R RN E R R RN R A A EEEAAEEEEEAAAESEEAAEESNEAAEESEEAAEESEEAAESEEEEEEEEEEEEEEEg

i Organismo Gestor: ! MUSAC

{ Web: { www.facebook.com/museomusac
i twitter.com/musacmuseo

! www.youtube.com/musacmuseo

i www.flickr.com/photos/musac/

: www.flickr.com/groups/61112439@N00/
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3.7.18. Redes Sociales
Castillay Lebn es Descripcion:
vida

Castilla y Ledn tiene cuentas oficiales en las dos

: Redes Sociales mayoritarias: Facebook y Twitter.
PROYECCION DIARIA

OF AMANECERES Y ATARDECERES

e Los perfiles de la marca Castilla y Ledn es Vida

se establecen como medio de comunicacién de

» los recursos turisticos de Castilla y Le6n asi

i gw . como de las diferentes promociones y campafas
turisticas de la comunidad.

e Ambas Redes Sociales permiten que los
usuarios y seguidores valoren y comenten las
propuestas y la oferta turistica regional.

CastillayLeonESHige e A su vez los profesionales del sector turistico
" @CylLesVida B85 & = § . I . .
Tweet oficial de Turismo UeCasnuayLeon,:'r’éadowracoan.;,%- : tienen la posibilidad de difundir su oferta tanto en
actualidad y disfrutar de la'belleza 'y laculfura ge nuestraregion. . .
el muro de publicaciones de Facebook como

Castilla y Le6n - hitp2//www_turismocastillayleon.com
mediante el uso de las menciones en Twitter.

e Para la dinamizacion de las cuentas se realizan
publicaciones variadas en consonancia con la

|
multiple oferta, tratando de alcanzar a todo el
publico objetivo (secciones periédicas o
Obijetivo: puntuales atendiendo a eventos, hitos, etc..)

Presencia y notoriedad de la

marca Castilla y Le6n es Vida en
las cuentas oficiales de las i
Redes Sociales mayoritarias concursos promocionales.
(Facebook y Twitter)

estableciendo un vehiculo de
promocién, informacion y
comunicacion de los recursos
turisticos de Castilla y Leon.

Logros en 2012:

e Para premiar la fidelidad y a su vez conseguir un
aumento de los seguidores se realizan sorteos y

e Comunicacion extensa y fluida con los seguidores en ambas redes, con una elevada
participacion de los usuarios tanto de Facebook (muro de publicaciones y comentarios)
como de Twitter (respuestas a mensajes y menciones con @cylesvida).
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¢ Incremento notable de usuarios en la Red Social Facebook. Se comenzé el afio con
9.815 seguidores, incrementandose esa cantidad en 5.485 (55,88 %) para

finalizar 2012 con 1.5.300 fans de la pagina.

e Destacado crecimiento en nimero de seguidores de Twitter. Se comenzé el afio con
2.520 seguidores, incrementandose esa cantidad en 6.810 (270,23 %) para

finalizar 2012 con 9.330 seguidores y alzando a Castilla y Leén como la 52
comunidad a nivel nacional con perfil institucional de promocién turistica.

T EEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEE R A A A E R R A A A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .

i Puesta en marcha:

: Web: : www.facebook.com/castillayleonesvida,
: i www.twitter.com/cylesvida
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®E Junta de
Castillay Ledn

Jornada de sensibilizaciéon y formacion TIC para

microempresas y autbnomos en el marco del Proyecto

TimePyme.

Jornada Formativa a ciudadanos en el marco
del Proyecto Red TransDigital Mayores y
nuevas tecnologias.

Benavente (Zamora), 16 de febrero de 2012
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Barco de Avila (Avila). 7 de febrero de 2012

Presentacion de las Guias TIC para empresas
(MarReting digital, Legislacion en internet,
herramientas colaborativas y servicios de
eAdministracion).

Disponibles en www.orsi.jcyl.es

Salamanca, 28 de febrero de 2012



http://www.orsi.jcyl.es/

Il Congreso iberoamericano de
Redes Sociales.

Burgos, 22y 23 de marzo de 2012

Congreso de Movilidad: IPv6 y
Comunicaciones Unificadas 2012.

Madrid, 17 de abril de 2012
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Jornada sobre “La nube
conectada”.

Valladolid, 18 de abril de 2012

Jornada sobre “Archivo Electréonico
en las Administraciones Locales”.

Soria, 25 de abril de 2012

Jornada Formativa sobre eAdministracion a
funcionarios en el marco del Proyecto Red
TransDigital.

Tudela de Duero (VA), 11 de mayo de 2012
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Comunicandose desde la
lejania.

Soria, Curso 2012-2013

ENCUENTRO
_ TECNOLOG/As

11°Encuentro Regional de Empresas
de Tecnologias de la Informacion.

Zamora, 29 y 30 de mayo de 2012

PALENCIA
GANADOR 2012

Google

Premios Google Ciudad Digital
2012.

Palencia, 8 de junio de 2012
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) Junta de
Castillay Ledn

La PDI como elemento
motivador.

Segovia, Curso 2012-2013

Visita al Espacio CYL de Palencia.

Palencia, 12 de julio de 2012

Jornada: Las Tecnologias
de la Informacion, claves

Jornada sobre “Las Tecnologias de
la Informacién, claves para la

Competitividad”.

Valladolid. 18 de iulio de 2012
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Mejorar el rendimiento del alumno a
través de las TIC..

Palencia, Curso 2012-2013
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Firma del convenio entre la Universidad
de Valladolid y la Fundacion Centro de
Supercomputacion de Castillay Leodn.

Valladolid, 25 de julio de 2012
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Castilla y Leon

Premios Innova 2012.

Ledn, 18 de septiembre de 2012

.ﬁ Juntade
AP Castilla y Leon
Deleg o

Presentacion de la web del Museo
de la Evolucién Humana.

Burgos, 5 de octubre de 2012

Jornada sobre “Transparencia en los
Gobiernos Locales”.

Valladolid, 10 de octubre de 2012
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Las Nuevas Tecnologias en Ia
educacion de Castillay Leon.

Valladolid, octubre de 2012

Club Innovacion Gobierno Abierto.

Valladolid, 17 de octubre de 2012

Sexta edicién del Encuentro internacional
de seqguridad de la informacién

organizada por el INTECO.

Ledn, 23 de octubre de 2012
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Las PDl acercan las matematicas.

Zamora, octubre de 2012

| FORO

SERVIOOS INTELSENTES MACEH CROADES 565 PO 1)

| Foro “Servicios Inteligentes hacen ciudades
sostenibles” organizado por RTVCyL.

Valladolid, 7 de noviembre de 2012

“Ledn 3.0: La semana de las TIC”.

Ledn, 28 de noviembre de 2012
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TIC en el aula, Noviembre
2012.jpg

Tipo: Archivo PG
Tamafio: 356 KB
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La aplicaciéon de las TIC
en el aula.

Ledn, noviembre 2012

MESTRATEGIA REGIONAL PaAaRA LA
SOoCiEDAD DIGITAL DEL CONOCIMIENTO
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