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1. Introduccidén

Las TIC tienen un importante papel, mas aun si cabe en un contexto de crisis como el
actual, actuando como palanca de desarrollo econémico y mejora de la calidad de los
procesos de gestion y el ahorro de costes, lo cual permite aumentar la competitividad de
las empresas y la eficacia de las administraciones publicas.

Est e afo pasado 201 2, s eqg %n el | nf or me 0Soci e
Fundacién Telefénica, se han identifica do 2 movimientos claros, que por su naturaleza y

dimension, tendrdn una gran influencia en la evolucion de los servicios y los
comportamientos de la poblacién: el hecho de que ante la continuacién de la crisis, el

mundo TIC apueste por la inversion y el emprendimiento para revertir la situacion; y la

realidad de que comienza una nueva era de Internet en la que se accede a los servicios

desde cualquier lugar y dispositivo.

Asimismo, algunas de las tendencias tecnold6gicas que han estado presentes y han
marcado el afio 2012, han sido:

1 La Racionalizacién del us o de Internet : Los usuarios tienden a optimizar el uso
de recursos aumentado el consumo online y combinandolo con la opcién de
descarga dependiendo del contenido y dispositivo.

i Las alternativas digitales se imponen a los procedimientos tradicionales : la
mayoria de las personas reconocen que renunciarian a los procedimientos
tradicionales frente a los basados en Internet (excepto en la actividad de
comprar).

1 La Administracion y los gobiernos se hacen mas transparentes gracias a
Internet, y es que durante el afio 2012 se han puesto en marcha importantes
iniciativas en este ambito.

1 El smartphone se convierte en el centro de la vida digital personal , de hecho,
Espafa se sitla en primera posicion en el uso de smartphones en la UE y en este
sentido, Castilla y L e6n también se encuentra bien posicionada.

Con la presente publicacién, | a Memoria Anual de Actividades de Sociedad Digital del
Conocimiento 2012, que viene elaborando el Observatorio Regional de Sociedad de la
Informacion de Castilla y Ledn (ORSI) desde el afio 2006, queremos aportar nuestro
granito de arena y ofrecer una vision del esfuerzo realizado por la Junta de Castilla y
Ledén durante el afio 2012 para seguir dando pasos hacia una Comunidad Auténoma
moderna, innovadora y tecnolégicamente avanzada, sie ndo el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) una de sus sefias de identidad.
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2. La realidad digital de la Comunidad

Auténoma en nimeros.

Ciudadania

Actualmente, el 63,7% de los hogares en Castilla y Ledn accede a Internet y el 62,4% a
Internet de banda ancha. Este Gltimo dato se trata de uno de los indicadores que mayor
crecimiento ha experimentado (mas de 8 puntos porcentuales con respecto al afio
anterior). Lo cual pone de manifiesto los esfuerzos realizados por la Junta de Cas tilla y
Ledn a través del Plan de Banda Ancha Rural 2010 -2013 para desplegar infraestructuras
de telecomunicaciones de banda ancha en toda la region y garantizar asi el acceso a las
nuevas tecnologias enigualdad de condiciones y con independencia del lugar de
residencia.

Respecto a usuarios de internet , en 2012 el 67,3% de los castellanos y leoneses son
usuarios y navegan por la Red. En el tltimo afio, destaca especialmente el incremento del
uso de las TIC por parte de los mas jovenes, siendo actualmente el 91,3% de los nifios de
entre 10 y 15 afos usuarios de Internet y el 69,9% los que disponen de teléfono mouvil,
ambos datos por encima de la media espafiola.

Los principales usos que los castellanos y leoneses hacen de internet apenas han
variado: buscar info rmacion sobre bienes y servicios, que se convierte en el principal uso
de internet, superando por vez primera al correo electrénico (el cual pasa a un segundo
lugar), seguido de la lectura de prensa online y la participacion en blogs y redes sociales.

Finalmente, es un hecho que el uso de internet mévil y los servicios en movilidad estan
teniendo cada vez mayor aceptacién entre los internautas. Asi, en 2012 el 40,5% de los
usuarios de internet utiliza su teléfono moévil o Smartphone para acceder a la Red,
principalmente para comunicarse a través mensajes de correo, leer noticias online y usar
las redes sociales.

Empresas

La penetracién de las TIC en las empresas de Castilla y Le6n muestra una evolucion
creciente, no obstante, se aprecia una acusada diferenc ia en el uso de las TIC entre las
empresas de mas de 10 trabajadores y las de menos de 10 trabajadores (microempresas):
mientras el 97,3% de las medianas y grandes empresas disponen de acceso a Internet, y el
70,8% de éstas pagina web, son tres de cada circo microempresas las que han contratado
dicha conexion (62,7%) vy, de ellas, el 22,4% tiene pagina web. En relacion a la presencia
en Internet, las empresas de la Comunidad empiezan a ver el potencial que las Redes
Sociales les pueden ofrecer. Prueba de ello es que el 11% de las empresas con conexion a
Internet declara utilizar Redes Sociales, principalmente por razones de marketing,
publicidad y gestion de imagen.

Por otro lado, destaca el notable incremento del uso de tecnologias de Banda Ancha
movil en la s empresas, un incremento de casi el 100% con respecto al dato de 2010,
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siendo actualmente el 61,7% de las medianas y grandes empresas y un 38,8% de las
microempresas con conexion a Internet las que hacen uso de servicios de Internet movil.

En relacién a los principales usos TIC por parte de las empresas con conexion a Internet,
destacan: la Banca Electronica (92,9%), el uso de la Firma Digital en las transacciones
electrénicas (76,7%), ambos usos por encima de la media espafola, y seguido de la
formacion y el aprendizaje a través de la Red (52,8%).

Administracion

Castilla y Ledn es una de las Comunidades Autbnomas mas avanzadas en materia de
Administracion Electrénica, ocupando el 6° puesto con un 90% de disponibilidad media
total de los servicios publico s basicos online de la Administracion de la Comunidad.

En cuanto a la demanda de servicios de Administracion Electronica por parte de los

ciudadanos, Castilla y Le6n mantiene su posicién por encima de la media nacional, siendo

una de las primeras comunidades en usuarios de Internet que consultan las webs de sus
AAPP para obtener informacion (el 60,3% de los internautas). También destacar el hecho

de que el 41,8% de los internautas ha descargado formularios oficiales de las paginas web
y el 28,5% ha enviadolos formularios cumplimentados en linea.

Respecto al uso de la administracion electrénica por parte de las empresas, cabe decir
que el 90% de las empresas con conexion a Internet declara relacionarse con sus
Administraciones a través de este medio, y un 9 7,7% de las empresas que usan la firma
digital, lo hacen para relacionarse con las Administraciones Publicas.




Castilla y Leon: realidad digital en nimeros
Implantacién de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Le6n [1]

Principales usos de Internet (% internautas
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Empresas en la Sociedad de la Informacion [2]
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EI 70,8% de las empresas con mas de 10 empleados tienen pagina web (de las cuales el 11,3% son para realizaciéon de pedidos), y el 11%
utiliza redes sociales

TEI 92,9% de las empresas de méas de 10 empleados que disponen de conexién a Internet utilizan Banca electrénica y el 76,7% la firma digital.

1 Un 38,8% de las microempresas con conexion a Internet hacen uso de servicios de Internet movil (incremento del caso el 100% con
respecto a 2010)

La Administracion en la Sociedad de la Informacién

EI 60,3% de los internautas han obtenido Informacion de las webs de la Administracion [1]
1Y el 28,5% han enviado formularios cumplimentados online [1]
E190,1% de las empresas con conexion a Internet se relaciona por este medio con sus Administraciones [2]

TEI97,7% de las empresas que usan la firma digital, lo hacen para relacionarse con las Administraciones Publicas [2]

Fuente: [1] INE 202Encuesta sobre equipamiento y uso TIC en los hogares . [2] INEE2@L2sta de uso de TIC y comercietetmico en las empresas
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3. Actuaciones de la Junta de Castilla y Ledn

3.1. Infraestructuras.

3.1.1. Extension de
infraestructuras de
banda ancha

Descripcion:

El Plan de Banda Ancha Rural 2010-2013, con
unainversion de 21,5 millones de euros,
pretende la universalizacion de la Banda
Ancha en el entorno rural y la cohesién territorial
y social, garantizando asi el acceso a las nuevas
tecnologias en igualdad de condiciones con
independencia del lugar de residencia.

La presente actuacibn de extensién de
infraestructuras de banda ancha, enmarcada en
dicho Plan, se materializa con el despliegue de 91
centrales ADSL, 60 estaciones base WiMAX y 15

Objetivo: estaciones base para servicio de banda ancha
Construir una red de transporte y movil, que daradn servicio a 287 entidades de
acceso de telecomunicaciones poblacién y a méas de 51.000 ciudadanos.

electronicas para el servicio de
banda ancha, prestando especial

atencién a zonas consideradas Esta  extension de infraestructuras se
de interés estratégico para el complementa con servicios de tecnologia satelital,
desarrollo regional. que garantiza, por tanto, el 100% de cobertura a la

poblacién de Castilla y Ledn.

Logros en 2012:

i 64 nuevas entidades de poblacion dotadas de infraestructuras para la prestacion de
servicios de banda ancha

i Cerca de 11.000 ciudadanos, ademéas de Administraciones y empresas como
potenciales beneficiarios

..................................................................................................................................................

: Puestaen marcha: i G .
Organismo Gestor: i D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
Web www.jcyl.es > Plan de Banda Ancha 2010-2013
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http://www.jcyl.es/web/jcyl/SociedadInformacion/es/Plantilla100/1168862738246/_/_/_

3.1.2. Interna-T: Servicios
de banda ancha via
satélite

Descripcion:

merna_-r El principal obstaculo para la extensién de esta
" Internet via Satélite tecnologia es el alto coste que supone al

ciudadano la instalacion del equipamiento
necesario para acceder al servicio. Para soslayar
este inconveniente, esta linea del Plan de Banda
Ancha Rural 2010-2013, promovido por la Junta
de Castillay Leén y comercializado a través de la
empresa Informatica El Corte Inglés
Internet también llega aqui S.A. (adjudicataria del correspondiente concurso),
ha permitido que quien contrate este servicio sélo
haya tenido que abonar la cuota de alta y el coste
de las mensualidades correspondientes, sin tener
gue costear la instalacion del equipamiento
(antena parabdlica y médem) y sin necesidad de

Objetivo: contar con linea telefénica.

Conseguir que la banda ancha

llegue a todos los rincones de la Las caracteristicas de este servicio han sido:
Comunidad mediante tecnologia

satélite, proporcionando a los i Servicio béasico: 6 Mbps y hasta 4 GB/mes de
ciudadanos, empresas y limite de descarga.

Administraciones Publicas un

acceso a Internet de calidad en
igualdad de condiciones. i Servicio Avanzado: 10 Mbps y hasta 13

GB/mes de limite de descarga.

Esta linea finaliz6 su ejecucién en junio de 2012.

Logros en 2012:

Se ha conseguido la préactica universalizacion del servicio de acceso a Internet de banda
ancha en la Comunidad, adelantdndose a su inclusion dentro de las obligaciones de
Servicio Universal.

WEEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE R e RS EEEEEEEEEEE A SRR EEEEEEEEEEEEEEEEEAEEEEEEAESEEEEAESEEEEAESEEEEAESEEEEEESEEEEEESEEEEEESEEEEEg

i Puesta en marcha:
: Organismo Gestor:

HEEEsssAEEEssssEEEEssEEEEsEsEEEEEsEsEEEEEEEEE EEEEsEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEESSSSEEESSSSEEESSSSEEESSSSEEESSSEEEASSSEEEESSSEEEEEsSEEEEEssEEEEEsEEEEER

i Web: { www.jcyl.es > Programa Interna-T

: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente

12
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Red de
Radiocomunicacion
es Multiservicio

SN

Objetivo:

Construccion de una Red de
Radiocomunicaciones
Multiservicio complementaria a
las actuaciones de otros
operadores publicos y privados,
aprovechando intereses comunes
que redunden en una mejor
cobertura de los diferentes
servicios de telecomunicaciones,
siempre bajo un criterio objetivo
de racionalizacién y optimizacién
de las inversiones.

Descripcion:

La Red de Radiocomunicaciones Multiservicio se
configura como un conjunto de infraestructuras de
soporte para comunicaciones de radio, constituida
por emplazamientos de titularidad publica o
privada, desde los cuales pueden prestarse
diversidad de servicios (telefonia moévil, banda
ancha fija o movil, television, etc.) no sélo por sus
operadores titulares, sino también por terceros en
régimen de coubicacion de equipos.

Este modelo permite aprovechar la inversion ya
realizada por operadores privados para la
extension de servicios de interés general,
ubicando los centros emisores de TDT en
infraestructuras de dichos operadores, eliminando
la necesidad de nuevas inversiones y reduciendo
el impacto visual y medioambiental que la
construccion de nuevas infraestructuras conlleva.

De manera reciproca, en lugares en los que no se
disponia de infraestructuras adecuadas para la
prestacion de servicios, la Junta de Castilla y Leon
ha promovido la construccidon o acondicionamiento
de las mismas para la prestacion de los servicios
de Television Digital, poniendo a su vez dichas
infraestructuras a disposicion de los operadores
privados que, gracias a esta disponibilidad,
consiguen llevar sus servicios a nuevos lugares
con costes menores, lo que beneficia a un nimero
cada vez mayor de ciudadanos de la Comunidad.

Logros en 2012:

Ancha Rural 2010-2013.

Se ha trasladado el modelo de comparticion y reutilizacion de infraestructuras,
implantado durante los afios 2009 y 2010 para la extension de cobertura de Television

Digital acometida por la Junta de Castilla y Le6n en mas de 230 centros emisores, a
las actuaciones de despliegue de infraestructuras ejecutadas dentro del Plan de Banda
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3.1.4. Centro de
Supercomputacion Descripcion:
de Castillay Leon

El Centro de Supercomputacion de Castilla y Leén,

ubicado en el edificio CRAI-TIC de la Universidad

de Leon, alber ga a fi Calu®n
superordenador para el calculo cientifico vy

empresarial con una potencia de calculo de 49

teraflops (el equivalente a 49 billones de

operaciones por segundo). Este potente equipo
esta a disposicion de las empresas, Universidades

y organismos publicos de investigacion que

trabajan en disciplinas tan dispares como:

Biotecnologia, Meteorologia, Ciencias de la Tierra,

Ciencias de la Salud, Automocion, Aerondutica,

Objetivo: Aeroespacial, (é), con

mediante la excelencia tecnolégica al desarrollo
econémico de la Comunidad y a la mejora de la
competitividad de las empresas.

Mejorar las tareas de
investigacion de la Universidad,
de los Centros de Investigacion y
de las empresas de Castilla 'y
Ledn, promoviendo acciones de
innovacién en el mundo de la
Sociedad Digital del
Conocimiento y proporcionando
un entorno de trabajo excelente
en el area del célculo intensivo,
las comunicaciones y los
servicios avanzados.

Caléndula destaca por su alto grado de eficiencia
energética siendo el Centro de Supercomputacion
de Castilla y Ledn pionero y centro de referencia
en este ambito. Desde su origen la sefia de
identidad del Centro de Supercomputacion de
Castilla y Leén ha sido, en consonancia con el
interés general por preservar el medioambiente, el
garantizar y consolidar niveles maximos de
eficiencia energética.

El Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn
es un proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo

F S CL de Desarrollo Regional (FEDER).

FUNDACION CENTRO DE SUPERCOMPUTACION

UNION EUROPEA

_ impulsa
i nuestro crecimiento

Logros en 2012:

i A lo largo del afio 2012 se ha abordado un proyecto de ampliacién de recursos y
mejora tecnoldgica del area de virtualizacién y prestacion de servicios cloud, al
tiempo que se han programado actuaciones para la optimizacion del consumo
energético del Centro.

1 Se ha continuado con el proceso de consolidacion de alianzas estratégicas con
otros centros tecnolégicos, en particular con la Asociacién de Empresas Innovadoras
AEI-Seguridad y con el Instituto de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
INTECO y, como en ejercicios anteriores, a través de la participacion en redes y foros
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de colaboracién nacional e internacional i Red Espafiola de e-Ciencia y Red de
Computacion de Altas Prestaciones sobre Arquitecturas Paralelas Heterogéneas,
IBERGRID y The International Conference on Renewable Energies and Power Quality,
entre otros.

1 En el ambito de la 1+D+i, el centro ha consolidado sus propias lineas de
investigacion: Eficiencia Energética en entornos HPC, Desarrollo de workflows
cientificos y Almacenamiento Masivo.

Asimismo, el Centro de Supercomputacién ha participado el multiples proyectos de
I+D+i. A continuacién se detallan aquellos proyectos de referencia para cada una de
las areas cientifico-tecnol6gicas establecidas:

- Ciencias de la Tierra, proyecto de referencia: Mejora de la prediccion de
precipitacién mediante el modelo WRF y el simulador del satélite de la NASA.

- Ciencias del Espacio, proyecto de referencia: FED4AMIGA federation for GTC,
ALMA and SKA data processing.

- Ciencias de la Vida, proyectos de referencia: (1) Impactos humanos sobre la
dinamica de poblacion de la avutarda, (2) Aplicacion de herramientas genémicas y
del modelado de la interaccion GXE a los esquemas der seleccion del ganado ovino
de raza Churra y (3) Cloud Computing con Arcimboldo para una solucion de
estructuras cristalogréficas.

- Tecnologia industrial, proyecto de referencia: CFD, computational fluid dynamics,
en ingenieria de costas.

- Eficiencia Energética, proyecto de referencia: MONICA: sistemas de
monitorizacion y control inteligente de la eficiencia energética para Centros de
Procesos de Datos

1 Por dltimo, cabe destacar la colaboracion del Centro de Supercomputacion con el
Ayuntamiento de Lebén para el restablecimiento de los servicios informaticos
municipales que se vieron afectados tras el incendio originado en agosto de 2012. En
concreto, a través de un convenio de colaboracidn, el Centro de Supercomputacion
ofrece asesoramiento, la utilizacion de dicho centro para ubicar los servidores y los
equipos informaticos del Ayuntamiento y el apoyo en la externalizacion vy
automatizacion de copias de seguridad, lo que en su momento contribuyé a la
recuperacién de la normalidad en la prestacion de servicios municipales a los leoneses.

: Puesta en marcha: 2009
: i Fundacién del Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn. E
§Organismo Gestor: _Entldad plblica creada por la Junta de Castilla y Leon y la i

: Universidad de Leon.
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3.2. Ciudadano Digital

ORSI

j«

3.2.1. Espacios CyL Digital

dlgltol

Objetivo:

Centros de referencia en TIC en las
capitales de provincia, al servicio de
los diferentes sectores de poblacién,
donde se desarrollan iniciativas de
formaciéon y asesoramiento
tecnoldégico respondiendo a las
necesidades de cada grupo.

Descripcion:

Los AEspaci os CylL Di
encuentro en las capitales de provincia de la
Comunidad donde los ciudadanos pueden
asesorarse y acceder de forma gratuita a
formacién presencial en nuevas tecnologias e
Internet.

Este afio 2012 se han inaugurado los Espacios
CyL Digital de Soria, Valladolid, Avila y estando
prevista la apertura de Segovia para 2013,
incorporandose asi a los puestos en marcha en
afios anteriores (Burgos, Salamanca, Zamora,
Lebén y Palencia), y que en total suman unos
36.800 usuarios registrados.

Actualmente los Espacios CyL se gestionan
directamente por la Junta de Castilla y Ledn,
tratando de potenciar colaboraciones con otras
administraciones, asociaciones y entidades
interesadas en utilizar dichas infraestructuras

para la realizacion de actividades de
sensibilizacion, formacibn y asesoramiento
tecnoldgico.

Aula de formacion de los EspacioglMigital

g
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Logros en 2012:
1 Se han inaugurado los Espacios CyL Digital de Soria, Valladolid, Avila.

1 En 2012 se registraron 7.948 nuevos usuarios, logrando a finales de 2012 un total de

36.800 usuarios

i 951 actividades formativas, entre cursos y talleres, con un total de 7.765 alumnos

formados
Puesta en marcha: 2009
i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
{ Web: www.cyldigital.es
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3.2.2. Plataforma de
Teleformacion CyL
Digital

L
R oy oomaL

www.cyldigital.es

Objetivo:

La web CyL Digital es un
espacio virtual abierto a todos
donde se puede aprender,
informarse, consultar,
compartir, aportar y colaborar
en el intercambio de
experiencias, todo ello
relacionado con las TICy la
multitud de posibilidades que
ofrecen.

Descripcion:

Tras su puesta en marcha en 2011, la plataforma
de teleformacion CyL Digital (www.cyldigital.es) ha
seguido ampliando su oferta formativa de cursos
online gratuitos relacionados con Internet y las
nuevas tecnologias.

Es sabido que uno de los principales problemas
que tienen las empresas para acceder a
informacion y capacitacion sobre como las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) les permiten mejorar su productividad vy
competitividad, es la disponibilidad de tiempo y el
desplazamiento a los lugares donde se realizan
actividades formativas.

Conscientes de ello, a la oferta ya disponible para
ciudadanos, en 2012 se han incluido nuevos
cursos de teleformacion para empresas, como una
opcion flexible para que éstas puedan adquirir este
conocimiento y facilitar su incorporacion a la
Sociedad de la Informacion.

A fecha de diciembre de 2012 la plataforma ya
contaba con mas de 3.300 wusuarios de
teleformacién y mas de 560 acciones formativas
impartidas.

Logros en 2012:

teleformacion.

I A diciembre de 2012 habia 24161 usuarios online de la plataforma de

i 235 cursos impartidos, con un total de 9.954 alumnos matriculados.

Puesta en marcha: 2011

: . . D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio
: Organismo Gestor: .

: Ambiente

: Web: www.cyldigital.es
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Castillay Ledn

3.2.3. Voluntariado Descripcion:
Tecnoldgico

Un voluntario tecnolégico es un internauta capaz
de ayudar, con sus conocimientos, entusiasmo y
solidaridad, al despegue de la alfabetizacion
digital, en especial a colectivos con mayores
dificultades. Llegan a los colectivos que
desconocen Internet, les ensefian las
oportunidades que les ofrece esta forma de
comunicacién y contribuyen asi a mejorar su
calidad de vida.

Cualquier persona con unos conocimientos medios
en TIC puede ser voluntario tecnoldgico en un

Objetivo: Espacio CYL Digital de la Comunidad y ayudar a
_ quienes dan sus primeros pasos en el uso de las

El Programa de Voluntariado nuevas tecnologias.

Tecnolégico tiene como objetivo

complementar, apoyar y Los voluntarios no obtienen  gratificacion

dinamizar las actividades de econdmica, pero sf:

formacion en Nuevas

Tecnologias desarrolladas en 1 Un CERTIFICADO de reconocimiento a tu

los Espacios CyL Digital. labor

! Un SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL gue cubre tu actividad

1 Acceso a PLANES DE FORMACION que
amplien tus expectativas en el campo

laboral
i Desarrollo de CONTACTOS
PROFESIONALES vy sociales

En 2012, se incorporaron 6 nuevos voluntarios
tecnoldgicos a los Espacios CYL Digital, 3 en
Valladolid, uno en Le6n, Palencia y Zamora.

Logros en 2012:

1 © nuevos voluntarios tecnolégicos que imparten actividades formativas TIC en los
Espacios CYL Digital (3 en Valladolid, uno en cada uno de los siguientes Espacios: Leon,
Palencia y Zamora).

Puesta en marcha: 2012

{ Organismo Gestor: Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
{ Web: www.cyldigital.es
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3.2.4. Formacion a Descripcion:

dinamizadores TIC
A lo largo de 2012, la Junta de Castilla y Leo6n
colaboré con la Asociacion Comunidad Redes de

Telecentros en el proyecto Form@carm Abierto,
@ con el objetivo de fomentar y mejorar la formacion
acarmfrm de las personas que dinamizan los espacios TIC

de la Comunidad.

Form@carm es una plataforma de formacién a
distancia mediante acceso a Internet, creada por
la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia y
gestionada por la Fundacion Integra. La oferta
formativa de Form@carm la componen diversos
cursos relacionados con materias como: Empresa
Digital, Habilidades profesionales, Disefio,
Programacion, Informética e Internet, Ofimatica,
etc., y han sido elaborados con una metodologia y
recursos multimedia que facilitan la adquisicion de
conocimientos de forma sencilla y comoda.

Objetivo:

Mejorar la formacion en nuevas
tecnologias de las personas
gue dinamizan los Espacios
CYL Digital de Castillay Ledn

Esta plataforma esta disefiada para que el
ciudadano adquiera nuevas capacidades 'y
competencias con ayuda de las herramientas
proporcionadas por las Tecnologias de Ila
Informacién y la Comunicacion (TIC) y los
servicios de la Sociedad de la Informacion. Sin
embargo, durante 2012 se amplié el colectivo
destinatario de Form@carm al conjunto de
dinamizadores de centros de innovacion
tecnolégical/espacios TIC, que forman parte de las
Redes integradas en la Asociacion Comunidad
Redes de Telecentros, y gracias a ello, los
dinamizadores de la Red de Espacios CYL Digital
de la Junta de Castilla y Ledén pudieron
beneficiarse de dicha oferta formativa.

Logros en 2012:

i Se han impartido formacién en TIC a 33 dinamizadores de los Espacios CYL Digital,
con una media de 5,2 CUIS0OS por alumno.

i Puesta en marcha: 2012

Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en colaboracion con
: la Asociacion Comunidad Redes de Telecentros

{ Web: www.cyldigital.es

i Organismo Gestor:
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Castillay Ledn

3.3. Entorno Empresarial Digital

3.3.1. Proyecto Descripcion:
TimePYME

A principios de marzo de 2011 comenzéd el
proyecto TimePyme, proyecto de colaboracion
entre Administraciones Publicas de Portugal vy
Espafia, aprobado en el marco del Programa de
Cooperacion  Transfronteriza Espafia-Portugal
2007-2013 (POCTEP), cuyo objetivo es mejorar el
acceso a las nuevas tecnologias de los
empresarios de la zona de influencia del proyecto.
La zona de influencia del proyecto es Avila,
Salamanca y Zamora.

En él participan ademas de la Junta de Castilla y
Ledn, la Diputacion de Avila, la Camara Oficial de
Comercio e Industria de Zamora, la Universidad de
0 e - B, |S@lamanca junto con las  asociaciones

—— Castilaylesn | portuguesas : Associacdo de Desenvolvimento dos
Concelhos da Raia Nordestina (CoraNE)
Associacdo para o Desenvolvimento Integrado da
Regido do Barroso (ADIRBA).

Objetivo: Entre las actuaciones del proyecto estan: la
o realizacion de un diagnostico tecnolégico para las
Incrementar la competitividad PYMEs, acciones de sensibilizacién y formacion

de las empresas de zonas
transfronterizas Espafa-
Portugal mediante el fomento
del uso de las Tecnologias de
la Informacién y la
Comunicacion

para empresarios espafoles y portugueses, el
desarrollo de servicios digitales transfronterizos
comunes para mejorar la competitividad de las
empresas Yy la implantacibon de soluciones
integrales basadas en software libre para la
gestién empresarial.

Logros en 2012:
9 Diagndéstico tecnolégico

Se ha elaborado un estudio sobre necesidades y posibles mejoras en materia de
TIC en las PYMEs basado en 300 encuestas a pymes y/o autbnomos de Castilla y
Leon y Portugal, para luego tener informacion de base en la posterior planificacion
de actividades y priorizacién de sectores.
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1 Formacion presencial

il

A autonomos y Pymes, con ciclos de
jornadas en cada provincia del proyecto: 15
actividades (76 horas de formacién) con
158 beneficiarios: sobre tematicas como
Marketing Digital, Apps méviles, seguridad
y comercio electrénico.

A ciudadanos, con el fin de dinamizar la t. m
demanda de servicios digitales promovidos I e Py m e
por auténomos y Pymes, con ciclos de

jornadas en cada provincia del proyecto: 15
cursos de formacion con un total de 196 beneficiarios/as

I Formacion on-line:

f

Elaboracion de 40 contenidos de teleformacion, en formato scorm (para
plataformas de teleformacion moodle) sobre diversas tematicas relacionadas con el
uso de las TIC en la empresa (disponibles en la plataforma de teleformacion
www.cyldigital.es)

Imparticion de 65 cursos online tutorizados en la plataforma de teleformacion
www.cyldigital.es, con méas de 1.600 empresas formadas.

Imparticion de 4 seminarios web en tiempo real (Twitter, Facebook, email
Marketing y Como crear una tienda online), con unas 460 empresas beneficiarias.

9 Publicaciones y guias (disponibles en www.timepyme.eu ):

SR — —

Guia "Herramientas TIC de Oficina para el autbnomo"

Guia "Técnicas de Promocién en el negocio para el sector Turismo"
Guia "Las TIC en el mundo Artesanal”

Guia comparativa de aplicaciones de Software Libre para PYMEs
Guia de Buenas Practicas de empresas en Presencia Web

1 Servicios on-line desarrollados, a disposicion de las empresas en
www.timepyme.eu:

f
f
f

Herramienta online de autodiagndstico TIC para empresas
Catéalogo online de aplicaciones de software libre para PYMEs
Aplicacionde fA Vi ver o de empresaso

Implantaciones de soluciones tecnolégicas en empresas:

f

85 pymes y autdnomos se han beneficiado del proceso de Asesoramiento,
formacion e implantacion con un total 412 soluciones de software libre implantadas
(pagina web, comercio electrénico, ERPs, CRMs, etc.)
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Jornadas Transfronterizas de divulgacion TIC para empresas, en las que han
cooperado y participando todos los socios del Proyecto:

Jornada de Turismo y TIC. Benavente, Zamora

Jornada fdLas TIC en edansoecadgmrelTuemts oo
Portugal

1 Jornada sobre Eficiencia Energética y domética en el ambito empresarial. Zamora

f
f

i Puesta en marcha: 2011

: Direccion General de Telecomunicaciones. Consejeria de
: Fomento y Medio Ambiente

! Web: http://www.timepyme.eu

Organismo Gestor:
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3.3.2. Proyecto e-

Incorporate2 R
Descripcion:

El proyecto e-Incorporate 2 pretende crear una red
; duradera de asesores de proximidad en

= n innovacion TIC, y dotarla de contenidos y soporte
S50 Eallan para que presten en cada una de las regiones
servicios de apoyo y asesoria especializada a las
pequefias empresas y autbnomos.

e_ 'i NCOor p orate 2 El proyecto va dirigido a cualquier persona fisica o

juridica que esté en contacto con empresas y
tenga cierta inquietud por las nuevas tecnologias,
pudiendo llevar a cabo, en cierta forma, esa labor
de asesoramiento TIC con las empresas. Por
ejemplo: asesores de empresas, empresarios de

Objetivo: un pequefio comercio de informatica, autbnomos
con conocimientos en TIC, profesores de

Incrementar informatica del entorno rural, dinamizadores de

la competitividad de PYMES y telecentros, Agentes de Desarrollo Local.

autobnomos mediante la

incorporacion de las nuevas Gracias a este proyecto, los participantes

tecnologias y la innovacioén a obtendran:

SusS negocios
1 Acceso a un catdlogo de informacion y
conocimiento sobre recursos disponibles a
nivel regional, nacional y supranacional

para la modernizacion de las empresas.

1 Formacién gratuita presencial/online en
herramientas y tendencias TIC de
aplicacién a los negocios.

1 Recursos y contenidos desarrollados a
medida para faciltar tu labor de
transferencia de conocimiento y

l asesoramiento tecnoldgico a empresas.

1 Asesoramiento y soporte de expertos en
nuevas tecnologias.

 Acceso a una red de contactos vy
colaboradores que realizan labores
similares a la tuya.

*
* 5 *
UE/EU - FEDER/ERDF

Se trata de un Proyecto Interreg IV B, financiado en
el marco del programa SUDOE de la Unién Europea.

Logros en 2012:

1 En 2012 ha arrancado el proyecto con la constitucion de un partenariado formado por
distintas Administraciones y otros organismos de Espafia, Francia y Portugal, la
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Federacion de Municipios de Madrid, el Instituto Tecnolégico de Aragon como socio
principal, la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la JCyL, la Asociacion de
Empresarios Sintra (Portugal) y la Camara de Comercio e Industria de Gers (Francia),
planificandose las actividades que se desarrollaran a lo largo de 2013.

i Puesta en marcha: 2012

: Direccién General de Telecomunicaciones. Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente

! Web: http://www.e-incorporate2.eu/

Organismo Gestor:
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3.3.3. Red Agrupacion
Empresarial
Innovadora (AEI)
para la Seguridad Descripcion:
de las redes y los
Sistemas de la La AEI se ubica en Ledn, siendo el Instituto Nacional de

Tecnologias de la Comunicacion (INTECO) quien

promueve la Agrupacion, con el objetivo de dotar de

una estructura operativa al conjunto de empresas
interesadas en la promocién y desarrollo de un Polo

Empresarial y Tecnolégico vinculado a la seguridad de

las Redes y los Sistemas de Informacion.

Informacion

Asimismo, INTECO contribuye a la Asociacion con la
aportacion de recursos y servicios, incluyendo la
facilitacion de espacio fisico, infraestructura tecnoldgica
y de servicios generales, por medio de sus
instalaciones propias, sin perjuicio de que la Asociacion
pueda dotarse de servicios y estructura propios.

Los miembros de la AEI han pasado de los 26 socios
- iniciales a los 30 en 2012. Destacan entre estos socios,
Objetivo: empresas como HP, |l ndra, A
entre las dltimas incorporaciones estan: Fundacion
Promocion y desarrollo de un Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn,
Polo Empresarial y Indenova, CFI LOPD y Everis.

Tecnoldgico vinculado a la
seguridad de las Redes y los
Sistemas de Informacion

Logros en 2012:

1 Alo largo de 2012 se han mantenido diversos contactos, concretandose esta colaboracién
en la realizacién de una Jornada en el INTECO sobre Organismos Multilaterales (impartida
por ADE EXCAL) y sobre formacion en el empleo (impartida por FAFECYL).

i Asimismo, los proyectos en los que estan trabajando y para los que han recibido
subvencion del Ministerio de Industria en la convocatoria de 2012 son:

- IntelligenTIC: su objetivo es el an§lisis d

inteligentes mas exitosas y extrapolar sus experiencias a aquellas que estan
empezando a definir esta idea.

- Proyecto Industria SCADA: Innovando servicios y soluciones empresariales en la
securizacién de infraestructuras industriales.
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