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Las TIC tienen un importante papel ,  más aún si cabe en un contexto de crisis como el 
actual , actuando como palanca de desarrollo económico y mejora de  la calidad de los 
procesos de gestión y el ahorro de costes, lo cual  permite aumentar la  competitividad de 
las empresas y la eficacia de las administraciones públicas.  

 
Este a¶o pasado 2012, seg¼n el Informe òSociedad de la Informaci·n en Espa¶aó de 
Fundación Telefónica, se han identifica do 2 movimientos claros, que por su naturaleza y 
dimensión, tendrán una gran influencia en la evolución de los servicios y los 
comportamientos de la población:  el hecho de  que ante la continuación de la crisis, el 
mundo TIC apueste por la inversión y el emprendimiento para revertir la situación; y la 
realid ad de que comienza una nueva era de Internet en la que se accede a los servicios 
desde cualquier lugar y dispositivo.  
 
Asimismo, algunas de las tendencias tecnológicas que han estado presentes y han 
marcado el año 2012, han sido: 
 

¶ La Racionalización del us o de Internet : Los usuarios tienden a optimizar el uso 
de recursos aumentado el consumo online y combinándolo con la opción de 
descarga dependiendo del contenido y dispositivo.  

¶ Las alternativas digitales se imponen  a los procedimientos tradicionales : la 
mayoría de las personas reconocen que renunciarían a los procedimientos 
tradicionales frente a los basados en Internet (excepto en la actividad de 
comprar).  

¶ La Administración y los gobiernos se hacen más transparentes  gracias a 
Internet,  y es que durante el  año 2012 se han puesto en marcha importantes 
iniciativas en este ámbito.  

¶ El smartphone se convierte en el centro de la vida digital personal , de hecho,  
España se sitúa en primera posición en el uso de smartphones en la UE, y en este 
sentido, Castilla y L eón también se encuentra bien posicionada.  

 

Con la presente publicación, l a Memoria Anual de Actividades de Sociedad Digital del 
Conocimiento 2012, que viene elaborando el Observatorio Regional de Sociedad de la 
Información de Castilla y León (ORSI) desde el año 2006, queremos aportar nuestro 
granito de arena y ofrecer una visión del esfuerzo realizado por la Junta de Cas tilla y 
León durante el año 2012 para seguir dando pasos hacia una Comunidad Autónoma 
moderna, innovadora y tecnológicamente avanzada, sie ndo el uso de las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación (TIC) una de sus señas de identidad. 
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Ciudadanía 
 

Actualmente,  el 63,7% de los hogares en Castilla y León accede a Internet y el 62,4% a 
Internet de banda ancha. Este último dato se trata de uno de los indicadores que mayor 
crecimiento ha experimentado (más de 8 puntos porcentuales con respecto al año 
anterior). Lo cual pone de manifiesto los esfuerzos realizados por la Junta de Cas tilla y 
León a través del Plan de Banda Ancha Rural 2010 -2013  para desplegar infraestructuras 
de telecomunicaciones de banda ancha en toda la región y garantizar así el acceso a las 
nuevas tecnologías en igualdad de condiciones y con independencia del luga r de 
residencia.  

Respecto a usuarios de internet , en 2012 el 67,3% de los castellanos y leoneses son 
usuarios y navegan por la Red. En el último año, destaca especialmente el incremento del 
uso de las TIC por parte de los más jóvenes, siendo actualmente el  91,3% de los niños de 
entre 10 y 15 años usuarios de Internet y el 69,9% los que disponen de teléfono móvil, 
ambos datos por encima de la media española. 

Los principales usos que los castellanos y leoneses hacen de internet  apenas han 
variado: buscar info rmación sobre bienes y servicios, que se convierte en el principal uso 
de internet, superando por vez primera al correo electrónico (el cual pasa a un segundo 
lugar), seguido de la lectura de prensa online y la participación en blogs y redes sociales.  

Finalmente, es un hecho que el uso de internet móvil y los servicios en movilidad  están 
teniendo cada vez mayor aceptación entre los internautas. Así, en 2012 el 40,5% de los 
usuarios de internet utiliza su teléfono móvil o Smartphone para acceder a la Red, 
principalmente para comunicarse a través mensajes de correo, leer noticias online y usar 
las redes sociales. 

 

Empresas 

 

La penetración de las TIC en las empresas de Castilla y León muestra una evolución 
creciente, no obstante, se aprecia una acusada diferenc ia en el uso de las TIC entre las 
empresas de más de 10 trabajadores y las de menos de 10 trabajadores (microempresas): 
mientras el 97,3% de las medianas y grandes empresas disponen de acceso a Internet, y el 
70,8% de éstas página web, son tres de cada cinco microempresas las que han contratado 
dicha conexión (62,7%) y, de ellas, el 22,4% tiene página web. En relación a la presencia 
en Internet, las empresas de la Comunidad empiezan a ver el potencial que las Redes 
Sociales les pueden ofrecer. Prueba de ell o es que el 11% de las empresas con conexión a 
Internet declara utilizar Redes Sociales, principalmente por razones de marketing, 
publicidad y gestión de imagen.  

Por otro lado, destaca el notable incremento del uso de tecnologías de Banda Ancha 
móvil en la s empresas, un incremento de casi el 100% con respecto al dato de 2010, 



 

 9 

siendo actualmente el 61,7% de las medianas y grandes empresas y un 38,8% de las 
microempresas con conexión a Internet las que hacen uso de servicios de Internet móvil.  

En relación a los principales usos TIC por parte de las empresas con conexión a Internet, 
destacan: la Banca Electrónica (92,9%), el uso de la Firma Digital en las transacciones 
electrónicas (76,7%), ambos usos por encima de la media española, y seguido de la 
formación y  el aprendizaje a través de la Red (52,8%).  

 

Administración  

 

Castilla y León es una de las Comunidades Autónomas más avanzadas en materia de 
Administración Electrónica, ocupando el 6º puesto con un 90% de disponibilidad media 
total de los servicios público s básicos online de la Administración de la Comunidad.  

En cuanto a la demanda de servicios de Administración Electrónica por parte de los 
ciudadanos, Castilla y León mantiene su posición por encima de la media nacional, siendo 
una de las primeras comunidades en usuarios de Internet que consultan las webs de sus 
AAPP para obtener información (el 60,3% de los internautas). También destacar el hecho 
de que el 41,8% de los internautas ha descargado formularios oficiales de las páginas web 
y el 28,5%  ha enviado los formularios cumplimentados en línea.  

Respecto al uso de la administración electrónica por parte de las empresas, cabe decir 
que el 90% de las empresas con conexión a Internet declara relacionarse con sus 
Administraciones a través de este medio, y un 9 7,7% de las empresas que usan la firma 
digital, lo hacen para relacionarse con las Administraciones Públicas.  
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Castilla y León: realidad digital en números
Implantación de la Sociedad de la Información en Castilla y León [1]

Principales usos de Internet (% internautas)

88,3% Búsqueda de Información
sobre bienes y servicios

87,5% Correo electrónico
83,2% Lectura prensa Online
56,6% Participar en redes sociales y       
herramientas  web 2.0
49,5% Radio y TV por internet
39,5% Banca Electrónica
19,7% Comercio Electrónico

Ciudadanos en la Sociedad de la Información [1]

¶El 40,5% de los internautas ya

utilizan Internet en el teléfono

móvil

¶El 91,3% de los niños (10 a 15

años) son internautas y el 69,9%

tiene telf. móvil, por encima de la

media nacional.

Empresas en la Sociedad de la Información [2] 

Microempresas (menos de 10 empleados) Empresas con más de 10 empleados 

La Administración en la Sociedad de la Información  
¶El 60,3% de los internautas han obtenido Información de las webs de la Administración [1]

¶Y el 28,5% han enviado formularios cumplimentados online [1]

¶El 90,1% de las empresas con conexión a Internet se relaciona por este medio con sus Administraciones [2]

¶El 97,7% de las empresas que usan la firma digital, lo hacen para relacionarse con las Administraciones Públicas [2]

¶El 70,8% de las empresas con más de 10 empleados tienen página web (de las cuales el 11,3% son para realización de pedidos), y el 11%

utiliza redes sociales

¶El 92,9% de las empresas de más de 10 empleados que disponen de conexión a Internet utilizan Banca electrónica y el 76,7% la firma digital.

¶Un 38,8% de las microempresas con conexión a Internet hacen uso de servicios de Internet móvil (incremento del caso el 100% con

respecto a 2010)

Fuente: [1] INE 2012- Encuesta sobre equipamiento y uso TIC en los hogares . [2] INE 2012- Encuesta de uso de TIC y comercio electrónico en las empresas
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3.1.1. Extensión de 
infraestructuras de 
banda ancha 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Objetivo: 
 

Construir una red de transporte y 
acceso de telecomunicaciones 
electrónicas para el servicio de 
banda ancha, prestando especial 
atención a zonas consideradas 
de interés estratégico para el 
desarrollo regional. 
 

 
 
 
 

Descripción: 
 

El Plan de Banda Ancha Rural 2010-2013, con 
una inversión de 21,5 millones de euros, 
pretende la universalización de la Banda 
Ancha en el entorno rural y la cohesión territorial 
y social, garantizando así el acceso a las nuevas 
tecnologías en igualdad de condiciones con 
independencia del lugar de residencia. 
 
La presente actuación de extensión de 
infraestructuras de banda ancha, enmarcada en 
dicho Plan, se materializa con el despliegue de 91 
centrales ADSL,  60 estaciones base WiMAX y 15 
estaciones base para servicio de banda ancha 
móvil, que darán servicio a 287 entidades de 
población y a más de 51.000 ciudadanos. 
 
 
Esta extensión de infraestructuras se 
complementa con servicios de tecnología satelital, 
que garantiza, por tanto, el 100% de cobertura a la 
población de Castilla y León. 

 
 

Logros en 2012: 
 

¶ 64 nuevas entidades de población dotadas de infraestructuras para la prestación de 

servicios de banda ancha  

¶ Cerca de 11.000 ciudadanos, además de Administraciones y empresas como 

potenciales beneficiarios 

 

 
Puesta en marcha: 

 
2010 

Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente 

Web: www.jcyl.es > Plan de Banda Ancha 2010-2013 

 

http://www.jcyl.es/web/jcyl/SociedadInformacion/es/Plantilla100/1168862738246/_/_/_
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3.1.2. Interna-T: Servicios 
de banda ancha vía 
satélite 

 

  
 

Objetivo: 
 

Conseguir que la banda ancha 
llegue a todos los rincones de la 
Comunidad mediante tecnología 
satélite, proporcionando a los 
ciudadanos, empresas y 
Administraciones Públicas un 
acceso a Internet de calidad en 
igualdad de condiciones. 
 
 

 
 
 

 
Descripción: 

 
El principal obstáculo para la extensión de esta 
tecnología es el alto coste que supone al 
ciudadano la instalación del equipamiento 
necesario para acceder al servicio. Para soslayar 
este inconveniente, esta línea del Plan de Banda 
Ancha Rural 2010-2013, promovido por la Junta 
de Castilla y León y comercializado a través de la 
empresa Informática El Corte Inglés 
S.A. (adjudicataria del correspondiente concurso), 
ha permitido que quien contrate este servicio sólo 
haya tenido que abonar la cuota de alta y el coste 
de las mensualidades correspondientes, sin tener 
que costear la instalación del equipamiento 
(antena parabólica y módem) y sin necesidad de 
contar con línea telefónica. 
 
Las características de este servicio han sido: 
 

¶ Servicio básico: 6 Mbps y hasta 4 GB/mes de 

límite de descarga. 

 

¶ Servicio Avanzado: 10 Mbps y hasta 13 

GB/mes de límite de descarga. 

 
Esta línea finalizó su ejecución en junio de 2012. 

 
 

Logros en 2012: 
 

Se ha conseguido la práctica universalización del servicio de acceso a Internet de banda 

ancha en la Comunidad, adelantándose a su inclusión dentro de las obligaciones de 

Servicio Universal. 

 

  

 
Puesta en marcha: 

 
2010 

Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente 

Web: www.jcyl.es > Programa Interna-T 

 

http://www.jcyl.es/web/jcyl/SociedadInformacion/es/Plantilla100/1284181257268/_/_/_
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3.1.3. Red de 
Radiocomunicacion
es Multiservicio 

 

  
 

Objetivo: 
 
 

Construcción de una Red de 
Radiocomunicaciones 
Multiservicio complementaria a 
las actuaciones de otros 
operadores públicos y privados, 
aprovechando intereses comunes 
que redunden en una mejor 
cobertura de los diferentes 
servicios de telecomunicaciones, 
siempre bajo un criterio objetivo 
de racionalización y optimización 
de las inversiones. 

 

 
 

Descripción: 
 

 
La Red de Radiocomunicaciones Multiservicio se 
configura como un conjunto de infraestructuras de 
soporte para comunicaciones de radio, constituida 
por emplazamientos de titularidad pública o 
privada, desde los cuales pueden prestarse 
diversidad de servicios (telefonía móvil, banda 
ancha fija o móvil, televisión, etc.) no sólo por sus 
operadores titulares, sino también por terceros en 
régimen de coubicación de equipos. 
 
Este modelo permite aprovechar la inversión ya 
realizada por operadores privados para la 
extensión de servicios de interés general, 
ubicando los centros emisores de TDT en 
infraestructuras de dichos operadores, eliminando 
la necesidad de nuevas inversiones y reduciendo 
el impacto visual y medioambiental que la 
construcción de nuevas infraestructuras conlleva. 
 
De manera recíproca, en lugares en los que no se 
disponía de infraestructuras adecuadas para la 
prestación de servicios, la Junta de Castilla y León 
ha promovido la construcción o acondicionamiento 
de las mismas para la prestación de los servicios 
de Televisión Digital, poniendo a su vez dichas 
infraestructuras a disposición de los operadores 
privados que, gracias a esta disponibilidad, 
consiguen llevar sus servicios a nuevos lugares 
con costes menores, lo que beneficia a un número 
cada vez mayor de ciudadanos de la Comunidad. 
 
 

 

Logros en 2012: 
 

Se ha trasladado el modelo de compartición y reutilización de infraestructuras, 

implantado durante los años 2009 y 2010 para la extensión de cobertura de Televisión 

Digital acometida por la Junta de Castilla y León en más de 230 centros emisores, a 

las actuaciones de despliegue de infraestructuras ejecutadas dentro del Plan de Banda 

Ancha Rural 2010-2013. 

  

 
Puesta en marcha: 

 
2009 

Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente 

Web: www.jcyl.es > Plan de Banda Ancha 2010-2013 

 

http://www.jcyl.es/web/jcyl/SociedadInformacion/es/Plantilla100/1168862738246/_/_/_
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3.1.4. Centro de 

Supercomputación 
de Castilla y León 

 
 
 
 
 
 
   

    
 
 
Objetivo: 
 
Mejorar las tareas de 
investigación de la Universidad, 
de los Centros de Investigación y 
de las empresas de Castilla y 
León, promoviendo acciones de 
innovación en el mundo de la 
Sociedad Digital del 
Conocimiento y proporcionando 
un entorno de trabajo excelente 
en el área del cálculo intensivo, 
las comunicaciones y los 
servicios avanzados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Descripción: 

 
El Centro de Supercomputación de Castilla y León, 
ubicado en el edificio CRAI-TIC de la Universidad 
de León, alberga a ñCal®ndulaò, un 
superordenador para el cálculo científico y 
empresarial con una potencia de cálculo de 49 
teraflops (el equivalente a 49 billones de 
operaciones por segundo). Este potente equipo 
está a disposición de las empresas, Universidades 
y organismos públicos de investigación que 
trabajan en disciplinas tan dispares como: 
Biotecnología, Meteorología, Ciencias de la Tierra, 
Ciencias de la Salud, Automoción, Aeronáutica, 
Aeroespacial, (é), con objeto de contribuir 
mediante la excelencia tecnológica al desarrollo 
económico de la Comunidad y a la mejora de la 
competitividad de las empresas.  
 
Caléndula destaca por su alto grado de eficiencia 
energética siendo el Centro de Supercomputación 
de Castilla y León pionero y centro de referencia 
en este ámbito. Desde su origen la seña de 
identidad del Centro de Supercomputación de 
Castilla y León ha sido, en consonancia con el 
interés general por preservar el medioambiente, el 
garantizar y consolidar niveles máximos de 
eficiencia energética. 

 
El Centro de Supercomputación de Castilla y León 
es un proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo 
de Desarrollo Regional (FEDER). 

 
      

 

Logros en 2012: 
 

¶ A lo largo del año 2012 se ha abordado un proyecto de ampliación de recursos y 

mejora tecnológica del área de virtualización y prestación de servicios cloud, al 

tiempo que se han programado actuaciones para la optimización del consumo 

energético del Centro. 

 

¶ Se ha continuado con el proceso de consolidación de alianzas estratégicas con 

otros centros tecnológicos, en particular con la Asociación de Empresas Innovadoras 

AEI-Seguridad y con el Instituto de Tecnologías de la Información y las comunicaciones 

INTECO y, como en ejercicios anteriores, a través de la participación en redes y foros 
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de colaboración nacional e internacional ïRed Española de e-Ciencia y Red de 

Computación de Altas Prestaciones sobre Arquitecturas Paralelas Heterogéneas, 

IBERGRID y The International Conference on Renewable Energies and Power Quality, 

entre otros. 

 

¶ En el ámbito de la I+D+i, el centro ha consolidado sus propias líneas de 

investigación: Eficiencia Energética en entornos HPC, Desarrollo de workflows 

científicos y Almacenamiento Masivo. 

 

Asimismo, el Centro de Supercomputación ha participado el múltiples proyectos de 

I+D+i. A continuación se detallan aquellos proyectos de referencia para cada una de 

las áreas científico-tecnológicas establecidas: 

 

- Ciencias de la Tierra, proyecto de referencia: Mejora de la predicción de 

precipitación mediante el modelo WRF y el simulador del satélite de la NASA. 

 

- Ciencias del Espacio,  proyecto de referencia: FED4AMIGA federation for GTC, 

ALMA and SKA data processing. 

 

- Ciencias de la Vida, proyectos de referencia: (1) Impactos humanos sobre la 

dinámica de población de la avutarda, (2) Aplicación de herramientas genómicas y 

del modelado de la interacción GxE a los esquemas der selección del ganado ovino 

de raza Churra y (3) Cloud Computing con Arcimboldo para una solución de 

estructuras cristalográficas. 
 

- Tecnología industrial, proyecto de referencia: CFD, computational fluid dynamics, 

en ingeniería de costas. 

 

- Eficiencia Energética, proyecto de referencia: MONICA: sistemas de 

monitorización y control inteligente de la eficiencia energética para Centros de 

Procesos de Datos 
 

¶ Por último, cabe destacar la colaboración del Centro de Supercomputación con el 

Ayuntamiento de León para el restablecimiento de los servicios informáticos 

municipales que se vieron afectados tras el incendio originado en agosto de 2012. En 

concreto, a través de un convenio de colaboración, el Centro de Supercomputación 

ofrece asesoramiento, la utilización de dicho centro para ubicar los servidores y los 

equipos informáticos del Ayuntamiento y el apoyo en la externalización y 

automatización de copias de seguridad, lo que en su momento contribuyó a la 

recuperación de la normalidad en la prestación de servicios municipales a los leoneses. 

 

 

  

 
Puesta en marcha: 

 
2009 

Organismo Gestor: 
Fundación del Centro de Supercomputación de Castilla y León. 
Entidad pública creada por la Junta de Castilla y León y la 
Universidad de León. 

Web: www.fcsc.es 

http://www.fcsc.es/
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3.2.1. Espacios CyL Digital 
 

  

 

 

Objetivo: 

 

Centros de referencia en TIC en las 
capitales de provincia, al servicio de 
los diferentes sectores de población, 
donde se desarrollan iniciativas de 
formación y asesoramiento 
tecnológico respondiendo a las 
necesidades de cada grupo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: 

 
Los ñEspacios CyL Digitalò son puntos de 
encuentro en las capitales de provincia de la 
Comunidad donde los ciudadanos pueden 
asesorarse y acceder de forma gratuita a 
formación presencial en nuevas tecnologías e 
Internet. 
 
Este año 2012 se han inaugurado los Espacios 
CyL Digital de Soria, Valladolid, Ávila y estando 
prevista la apertura de Segovia para 2013, 
incorporándose así a los puestos en marcha en 
años anteriores (Burgos, Salamanca, Zamora, 
León y Palencia), y que en total suman unos 
36.800 usuarios registrados. 
 
Actualmente los Espacios CyL se gestionan 
directamente por la Junta de Castilla y León, 
tratando de potenciar colaboraciones con otras 
administraciones, asociaciones y entidades 
interesadas en utilizar dichas infraestructuras 
para la realización de actividades de 
sensibilización, formación y asesoramiento 
tecnológico. 
 
 

Aula de formación de los Espacios CyL Digital 
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Logros en 2012: 

¶ Se han inaugurado los Espacios CyL Digital de Soria, Valladolid, Ávila. 

 

¶ En 2012 se registraron 7.948 nuevos usuarios, logrando a finales de 2012 un total de 

36.800 usuarios 

 

¶ 951 actividades formativas, entre cursos y talleres, con un total de 7.765 alumnos 

formados 

 

 

 

Puesta en marcha: 

 

2009 

Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente 

Web: www.cyldigital.es 
 

http://www.cyldigital.es/
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3.2.2. Plataforma de 
Teleformación CyL 
Digital 

 

 

 

 

 

 

         www.cyldigital.es 

 

Objetivo: 

La web CyL Digital es un 
espacio virtual abierto a todos 
donde se puede aprender, 
informarse, consultar, 
compartir, aportar y colaborar 
en el intercambio de 
experiencias, todo ello 
relacionado con las TIC y la 
multitud de posibilidades que 
ofrecen. 

 

 

Descripción: 

Tras su puesta en marcha en 2011, la plataforma 
de teleformación CyL Digital (www.cyldigital.es) ha 
seguido ampliando su oferta formativa de cursos 
online gratuitos relacionados con Internet y las 
nuevas tecnologías.  
 
Es sabido que uno de los principales problemas 
que tienen las empresas para acceder a 
información y capacitación sobre cómo las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) les permiten mejorar su productividad y 
competitividad, es la disponibilidad de tiempo y el 
desplazamiento a los lugares donde se realizan 
actividades formativas. 
 
Conscientes de ello, a la oferta ya disponible para 
ciudadanos, en 2012 se han incluido nuevos 
cursos de teleformación para empresas, como una 
opción flexible para que éstas puedan adquirir este 
conocimiento y facilitar su incorporación a la 
Sociedad de la Información. 
 
A fecha de diciembre de 2012 la plataforma ya 
contaba con más de 3.300 usuarios de 
teleformación y más de 560 acciones formativas 
impartidas.  
 

 

Logros en 2012: 

¶ A diciembre de 2012 había 24.161 usuarios online de la plataforma de 

teleformación. 

¶ 235 cursos impartidos, con un total de 9.954 alumnos matriculados. 

 

  

 
Puesta en marcha: 

 
2011 

Organismo Gestor: 
D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio 
Ambiente 

Web: www.cyldigital.es 
 

http://www.cyldigital.es/
http://www.cyldigital.es/
http://www.cyldigital.es/
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3.2.3. Voluntariado 
Tecnológico 

 

  

Objetivo: 

El Programa de Voluntariado 
Tecnológico tiene como objetivo 
complementar, apoyar y 
dinamizar las actividades de 
formación en Nuevas 
Tecnologías desarrolladas en 
los Espacios CyL Digital. 
 

 

Descripción: 

 
Un voluntario tecnológico es un internauta capaz 
de ayudar, con sus conocimientos, entusiasmo y 
solidaridad, al despegue de la alfabetización 
digital, en especial a colectivos con mayores 
dificultades. Llegan a los colectivos que 
desconocen Internet, les enseñan las 
oportunidades que les ofrece esta forma de 
comunicación y contribuyen así a mejorar su 
calidad de vida. 
 
Cualquier persona con unos conocimientos medios 
en TIC puede ser voluntario tecnológico en un 
Espacio CYL Digital de la Comunidad y ayudar a 
quienes dan sus primeros pasos en el uso de las 
nuevas tecnologías.  
 
Los voluntarios no obtienen gratificación 
económica, pero sí: 
 

¶ Un CERTIFICADO de reconocimiento a tu 
labor 

¶ Un SEGURO DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL que cubre tu actividad 

¶ Acceso a PLANES DE FORMACIÓN que 
amplíen tus expectativas en el campo 
laboral 

¶ Desarrollo de CONTACTOS 
PROFESIONALES y sociales 

 
En 2012, se incorporaron 6 nuevos voluntarios 
tecnológicos a los Espacios CYL Digital, 3 en 
Valladolid, uno en León, Palencia y Zamora. 
 

 

Logros en 2012: 

¶ 6 nuevos voluntarios tecnológicos que imparten actividades formativas TIC en los 

Espacios CYL Digital (3 en Valladolid, uno en cada uno de los siguientes Espacios: León, 

Palencia y Zamora). 

 

 
Puesta en marcha: 

 
2012 

Organismo Gestor: Consejería de Fomento y Medio Ambiente 

Web: www.cyldigital.es 
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3.2.4. Formación a 
dinamizadores TIC 

 

  

 

 

 

Objetivo: 

 
Mejorar la formación en nuevas 
tecnologías de las personas 
que dinamizan los Espacios 
CYL Digital de Castilla y León 
 

 

Descripción: 

A lo largo de 2012, la Junta de Castilla y León 
colaboró con la Asociación Comunidad Redes de 
Telecentros en el proyecto Form@carm Abierto, 
con el objetivo de fomentar y mejorar la formación 
de las personas que dinamizan los espacios TIC 
de la Comunidad. 
 
Form@carm es una plataforma de formación a 
distancia mediante acceso a Internet, creada por 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y 
gestionada por la Fundación Integra. La oferta 
formativa de Form@carm la componen diversos 
cursos relacionados con materias como: Empresa 
Digital, Habilidades profesionales, Diseño, 
Programación, Informática e Internet, Ofimática, 
etc., y han sido elaborados con una metodología y 
recursos multimedia que facilitan la adquisición de 
conocimientos de forma sencilla y cómoda.  
 
Esta plataforma está diseñada para que el 
ciudadano adquiera nuevas capacidades y 
competencias con ayuda de las herramientas 
proporcionadas por las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) y los 
servicios de la Sociedad de la Información. Sin 
embargo, durante 2012 se amplió el colectivo 
destinatario de Form@carm al conjunto de 
dinamizadores de centros de innovación 
tecnológica/espacios TIC, que forman parte de las 
Redes integradas en la Asociación Comunidad 
Redes de Telecentros, y gracias a ello, los 
dinamizadores de la Red de Espacios CYL Digital 
de la Junta de Castilla y León pudieron 
beneficiarse de dicha oferta formativa. 
 
 

 

Logros en 2012: 

¶ Se han impartido formación en TIC a 33 dinamizadores de los Espacios CYL Digital, 

con una media de 5,2 cursos por alumno. 

 

 
Puesta en marcha: 

 
2012 

Organismo Gestor: 
Consejería de Fomento y Medio Ambiente, en colaboración con 
la Asociación Comunidad Redes de Telecentros 

Web: www.cyldigital.es 
 

http://www.cyldigital.es/
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3.3.1. Proyecto 
TimePYME  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo: 

Incrementar la competitividad 
de las empresas de zonas 
transfronterizas España-
Portugal  mediante el fomento 
del uso de las Tecnologías de 
la Información y la 
Comunicación 
 
 

 

 

Descripción: 

 
A principios de marzo de 2011 comenzó el 
proyecto TimePyme, proyecto de colaboración 
entre Administraciones Públicas de Portugal y 
España, aprobado en el marco del Programa de 
Cooperación Transfronteriza España-Portugal 
2007-2013 (POCTEP), cuyo objetivo es mejorar el 
acceso a las nuevas tecnologías de los 
empresarios de la zona de influencia del proyecto. 
La zona de influencia del proyecto es Ávila, 
Salamanca y Zamora. 
 
En él participan además de la Junta de Castilla y 
León, la Diputación de Ávila, la Cámara Oficial de 
Comercio e Industria de Zamora, la Universidad de 
Salamanca junto con las asociaciones 
portuguesas : Associação de Desenvolvimento dos 
Concelhos da Raia Nordestina (CoraNE) 
Associação para o Desenvolvimento Integrado da 
Região do Barroso (ADIRBA). 
 
Entre las actuaciones del proyecto están: la 
realización de un diagnóstico tecnológico para las 
PYMEs,  acciones de sensibilización y formación 
para empresarios españoles y portugueses, el 
desarrollo de servicios digitales transfronterizos 
comunes para mejorar la competitividad de las 
empresas y la implantación de soluciones 
integrales basadas en software libre para la 
gestión empresarial. 

 

Logros en 2012: 

¶ Diagnóstico tecnológico 
 
Se ha elaborado un estudio sobre necesidades y posibles mejoras en materia de 
TIC en las PYMEs basado en 300 encuestas a pymes y/o autónomos de Castilla y 
León y Portugal, para luego tener información de base en la posterior planificación 
de actividades y priorización de sectores. 
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¶ Formación presencial  
 

¶ A autónomos y Pymes, con ciclos de 
jornadas en cada provincia del proyecto: 15 
actividades (76 horas de formación) con 
158 beneficiarios: sobre temáticas como 
Marketing Digital, Apps móviles, seguridad 
y comercio electrónico. 
 

¶ A ciudadanos, con el fin de dinamizar la 
demanda de servicios digitales promovidos 
por autónomos y Pymes, con ciclos de 
jornadas en cada provincia del proyecto: 15 
cursos de formación con un total de 196 beneficiarios/as 
 
 

¶ Formación on-line: 
 

¶ Elaboración de 40 contenidos de teleformación, en formato scorm (para 
plataformas de teleformación moodle) sobre diversas temáticas relacionadas con el 
uso de las TIC en la empresa (disponibles en la plataforma de teleformación 
www.cyldigital.es) 
 

¶ Impartición de  65 cursos online tutorizados en la plataforma de teleformación 
www.cyldigital.es, con más de 1.600 empresas formadas. 
 

¶ Impartición de 4 seminarios web en tiempo real (Twitter, Facebook, email 
Marketing y Cómo crear una tienda online), con unas 460 empresas beneficiarias. 
 
 

¶ Publicaciones y guías (disponibles en www.timepyme.eu ): 

¶ Guía "Herramientas TIC de Oficina para el autónomo"  

¶ Guía "Técnicas de Promoción en el negocio para el sector Turismo"  

¶ Guía "Las TIC en el mundo Artesanal"  

¶ Guía comparativa de aplicaciones de Software Libre para PYMEs 

¶ Guía de Buenas Prácticas de empresas en  Presencia Web 
 
 

¶ Servicios on-line desarrollados, a disposición de las empresas en 

www.timepyme.eu: 

 

¶ Herramienta online de  autodiagnóstico TIC para empresas  

¶ Catálogo online  de aplicaciones de software libre para PYMEs 

¶ Aplicación de ñVivero de empresasò  
 

 

Implantaciones de soluciones tecnológicas en empresas:  

 

¶ 85 pymes y autónomos se han beneficiado del proceso de Asesoramiento, 
formación e implantación con un total 412 soluciones de software libre implantadas 
(página web, comercio electrónico, ERPs, CRMs, etc.) 
 

 

http://www.timepyme.eu/
http://www.timepyme.eu/web/jcyl/TimePyme/es/Plantilla100Detalle/1284175766905/_/1284227933186/Redaccion
http://www.timepyme.eu/web/jcyl/TimePyme/es/Plantilla100Detalle/1284175766905/_/1284227272245/Redaccion
http://www.timepyme.eu/web/jcyl/TimePyme/es/Plantilla100Detalle/1284175766905/_/1284229907036/Redaccion
http://www.timepyme.eu/
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Jornadas Transfronterizas de divulgación TIC para empresas, en las que han 

cooperado y participando todos los socios del Proyecto: 

 

¶ Jornada de Turismo y TIC. Benavente, Zamora  

¶ Jornada ñLas TIC en el sector Turismo y Artesano en el entorno ruralò. Chaves, 
Portugal  

¶ Jornada sobre Eficiencia Energética y domótica en el ámbito empresarial. Zamora  

 

 

  

 
Puesta en marcha: 

 
2011 

Organismo Gestor: 
Dirección General de Telecomunicaciones. Consejería de 
Fomento y Medio Ambiente  

Web: http://www.timepyme.eu 
 

http://www.timepyme.eu/
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3.3.2. Proyecto e-
Incorporate2  

 
 

 

 

 

 

 

 

Objetivo: 

Incrementar  
la competitividad de PYMES y 
autónomos mediante la 
incorporación de las nuevas 
tecnologías y la innovación a 
sus negocios 
 
 

 

 

 

Descripción: 

 
El proyecto e-Incorporate 2 pretende crear una red 
duradera de asesores de proximidad en 
innovación TIC, y dotarla de contenidos y soporte 
para que presten en cada una de las regiones 
servicios de apoyo y asesoría especializada a las 
pequeñas empresas y autónomos.  
 
 
El proyecto va dirigido a cualquier persona física o 
jurídica que esté en contacto con empresas y 
tenga cierta inquietud por las nuevas tecnologías, 
pudiendo llevar a cabo, en cierta forma, esa labor 
de asesoramiento TIC con las empresas. Por 
ejemplo: asesores de empresas, empresarios de 
un pequeño comercio de informática, autónomos 
con conocimientos en TIC, profesores de 
informática del entorno rural, dinamizadores de 
telecentros, Agentes de Desarrollo Local. 
 
Gracias a este proyecto, los participantes 
obtendrán: 
 

¶ Acceso a un catálogo de información y 
conocimiento sobre recursos disponibles a 
nivel regional, nacional y supranacional 
para la modernización de las empresas. 

¶ Formación gratuita presencial/online en 
herramientas y tendencias TIC de 
aplicación a los negocios. 

¶ Recursos y contenidos desarrollados a 
medida para facilitar tu labor de 
transferencia de conocimiento y 
asesoramiento tecnológico a empresas. 

¶ Asesoramiento y soporte de expertos en 
nuevas tecnologías. 

¶ Acceso a una red de contactos y 
colaboradores que realizan labores 
similares a la tuya. 

 

Se trata de un Proyecto Interreg IV B, financiado en 

el marco del programa SUDOE de la Unión Europea. 
 

 

Logros en 2012: 

¶ En 2012 ha arrancado el proyecto con la constitución de un partenariado formado por 

distintas Administraciones y otros organismos de España, Francia y Portugal, la 
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Federación de Municipios de Madrid, el Instituto Tecnológico de Aragón como socio 

principal, la Consejería de Fomento y Medio Ambiente de la JCyL, la Asociación de 

Empresarios Sintra (Portugal) y la Cámara de Comercio e Industria de Gers (Francia), 

planificándose las actividades que se desarrollarán a lo largo de 2013. 

 

  

 
Puesta en marcha: 

 
2012 

Organismo Gestor: 
Dirección General de Telecomunicaciones. Consejería de 
Fomento y Medio Ambiente  

Web: http://www.e-incorporate2.eu/ 
 

http://www.e-incorporate2.eu/
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3.3.3. Red Agrupación 

Empresarial 
Innovadora (AEI) 
para la Seguridad 
de las redes y los 
Sistemas de la 
Información 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Objetivo: 
 
Promoción y desarrollo de un 
Polo Empresarial y 
Tecnológico vinculado a la 
seguridad de las Redes y los 
Sistemas de Información 
 
 

 
 
 
 
Descripción: 

 
La AEI se ubica en León, siendo el Instituto Nacional de 
Tecnologías de la Comunicación (INTECO) quien 
promueve la Agrupación, con el objetivo de dotar de 
una estructura operativa al conjunto de empresas 
interesadas en la promoción y desarrollo de un Polo 
Empresarial y Tecnológico vinculado a la seguridad de 
las Redes y los Sistemas de Información.  
 
Asimismo, INTECO contribuye a la Asociación con la 
aportación de recursos y servicios, incluyendo la 
facilitación de espacio físico, infraestructura tecnológica 
y de servicios generales, por medio de sus 
instalaciones propias, sin perjuicio de que la Asociación 
pueda dotarse de servicios y estructura propios. 
 
Los miembros de la AEI han pasado de los 26 socios 
iniciales a los 30 en 2012. Destacan entre estos socios, 
empresas como HP, Indra, Accenture o Cajaespa¶aé y 
entre las últimas incorporaciones están: Fundación 
Centro de Supercomputación de Castilla y León, 
Indenova, CFI LOPD y Everis. 

 

Logros en 2012: 
 

¶ A lo largo de 2012 se han mantenido diversos contactos, concretándose esta colaboración 

en la realización de una Jornada en el INTECO sobre Organismos Multilaterales (impartida 

por ADE EXCAL) y sobre formación en el empleo (impartida por FAFECYL). 

 

¶ Asimismo, los proyectos en los que están trabajando y para los que han recibido 

subvención del Ministerio de Industria en la convocatoria de 2012 son: 

- IntelligenTIC: su objetivo es el an§lisis de las ñSmart Citiesò o ciudades 

inteligentes más exitosas y extrapolar sus experiencias a aquellas que están 
empezando a definir esta idea.  

 

- Proyecto Industria SCADA: Innovando servicios y soluciones empresariales en la 

securización de infraestructuras industriales. 










































































































































































































































