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1. Introduccion

La Memoria Anual de Actividades de Sociedad Digital del Conocimiento 2011, que elabora
el Observatorio Regional de Sociedad de la Informacion de Castilla y Ledn (ORSI), ofrece
una vision del esfuerzo realizado por la Junta de Castilla y Ledn durante el aifo 2011 para
seguir dando pasos hacia una Comunidad Auténoma moderna, innovadora vy
tecnolégicamente avanzada, siendo el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) una de sus senas de identidad.

La importancia del sector TIC es clara, mas aun en un contexto de crisis como el actual.
Las TIC tienen un importante papel como palanca de desarrollo econémico y su capacidad
de mejorar la calidad de los procesos de gestion y el ahorro de costes permite aumentar
la competitividad de las empresas y la eficacia de las administraciones publicas.

La creciente adopcion de dispositivos moviles para acceso a Internet por parte de los
ciudadanos, como teléfonos inteligentes y tabletas, es un hecho que esta generando una
mayor demanda de contenidos y servicios. Estos terminales moviles inteligentes también
se estan generalizando en el ambito empresarial, como herramientas de trabajo de gran
potencial que permiten aumentar la productividad y realizar una mejor gestion de la
informacion. En esta linea, el cloud computing y la virtualizacion estan ganando mucho
peso especifico como factores que permiten reducir costes y mejorar servicios con
tecnologias rapidas, variadas, seguras y agiles, al alcance de la mano. Por otra parte, el
uso de dispositivos maviles también se halla muy vinculado a las redes sociales, las cuales
siguen teniendo un crecimiento imparable.

En relacion a los servicios Publicos Digitales, se continGa en la linea avanzar en el nivel
de implantacion del gobierno electrénico para incrementar, por parte del sector publico,
su eficiencia y eficacia y para desarrollar servicios disenados en torno a las necesidades
del usuario, los que deben ser adicionalmente inclusivos.

Por Gltimo, destacar que el potencial que tienen las TIC en la transformacion social de las
ciudades, permitiendo que cada vez puedan ser mas inteligentes y orientarse hacia un
modelo de ciudad (Smart City) apoyado en tecnologia, sostenibilidad e innovacion para
crear espacios urbanos con un alto nivel de habitabilidad y sostenibles en el tiempo,
tanto por su equilibrio econémico como por su equilibrio ambiental.
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2. Castillay Ledn en numeros.

Las estadisticas de 2011 relativas al estado de la Sociedad de la Informacion en Castilla y
Ledn presentan un avance en el acceso y uso de los servicios en todos los ambitos:

Ciudadania

En 2011 uno de cada dos hogares en Castilla y Leon accedia a Internet (57%), la
mayoria a través de banda ancha (el 95% del total). Se trata de uno de los
indicadores que mayor crecimiento ha experimentado (mas de 10 puntos
porcentuales en los dos ultimos anos).

En cuanto a usuarios de Internet, el 65,3% de los castellanos y leoneses son usuarios y
navegan por la Red. Hay que tener en cuenta que el acusado sobreenvejecimiento que
caracteriza la poblacion de Castilla y Ledn (un 22% de la poblacion tiene mas de 65 anos y
casi un 8% mas de 80 afnos) influye de forma negativa en los resultados globales. Sin
embargo, si se analizan los datos por rangos de edad, se comprueba como las
perspectivas de futuro son buenas para Castilla y Ledn, pues practicamente por debajo de
los 44 anos de edad el porcentaje de usuarios de las TIC supera a la media nacional.

Los principales usos que los castellanos y leoneses hacen de Internet son, por
este orden: correo electronico, prensa online, buscar informacion sobre bienes o
servicios, utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento, redes sociales y
banca electroénica.

Finalmente, la extension de cobertura 3G y la proliferacion de servicios en movilidad han
hecho que 2011 haya sido por fin el ano del despegue de Internet movil. Cabe resenar
que los castellanos y leoneses han absorbido rapidamente estos cambios, posicionando a
Castilla y Ledn entre las regiones con mas usuarios de Internet en movilidad (un 30,1%
de los internautas).

Empresas

De forma similar a lo que ocurre en el resto de Espaina, en Castilla y Ledn se aprecia una
acusada diferencia en el uso de las TIC entre las empresas de mas de 10 trabajadores
y las de menos de 10 trabajadores (microempresas). Asi, en 2011, mientras el 96,5% de
las medianas y grandes empresas disponian de acceso a Internet, y el 66,5% de éstas
pagina web, son tres de cada cinco microempresas las que contrataron dicha conexion
(62,5%) vy, de ellas, el 22% tenia pagina web.
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Con respecto a otras Comunidades Autonomas, Castilla y Ledn destaca especialmente en
la penetracion de los servicios de Internet movil en las empresas: un 48,3% de las
medianas y grandes empresas, y un 30,2% de las microempresas con conexion a Internet,
utilizan tecnologias de Banda Ancha movil.

Entre los principales usos TIC por parte de las empresas con conexion a Internet,
destacan: la Banca Electronica (89,8%), el uso de la Firma Digital en las transacciones
electronicas (64,4%), la teleformacion (47%) o la emision de facturas electronicas (37,8%).

Administracion

La Administracion Electronica presenta un estado mucho mas avanzado: el porcentaje de
disponibilidad media online de los servicios publicos basicos en la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Leon es del 87%.

En cuanto a su uso por parte de los ciudadanos, Castilla y Leon es una de las primeras
comunidades en usuarios de Internet que consultan las webs de las Administraciones
Publicas para obtener informacion (el 58,3% de los internautas). También destacar el
hecho de que el 21,1% de los internautas ha enviado formularios cumplimentados online.

Respecto al uso de la administracion electronica por parte de las empresas, cabe decir
que el 96,4% de las empresas que usan la firma digital, lo hacen para relacionarse con las
Administraciones PUblicas.
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Principales usos de Internet (% internautas)

65,59
61,6%  03.7% *
58,4% 57 0% e=gmm\/jviendas con 85,4% Correo electrénico
A 50 3% ordenador 72,2% Lectura prensa Online
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2 41.7% Internet sobre bienes y servicios
X | r 46,7% Participar en redes sociales
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Internet
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£34,8% Internet BA 29,7% Descargar Software
! ! ! ! (excluido el de juegos)
2008 2009 2010 2011 17,2% Comercio Electrénico
12,2% Teleformacidn (e-learning)
Ciudadanos en la Sociedad de la Informacién [1]
g78% 902% 908%  ILB%
@—-0-—*_'0 « En el rango de 16 a 54 afios de edad,
" @=p=mUsuarios de TIf. el porcentaje de usuarios de Internet y
@ Movil teléf. movil supera la media nacional.
[=]
2 el Usuarios de .
g ordenador *CyL destaca en usuarios de Internet a
ES través del teléfono movil (30,1%).

oE| 81,1% de los nifos (10 a 15 afios)
son internautas y el 63,5% tiene telf.
movil.

Empresas en la Sociedad de la Informacién [2]

Empresas con mas de 10 empleados

Empresas con menos de 10 empleados

75,5%
3 67,9%
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*E166,5% de las empresas con mas de 10 empleados tienen pagina web (de las cuales el 14,4% son para realizacion de pedidos)

#E189,8% de las empresas de méas de 10 empleados que disponen de conexion a Internet utilizan Banca electronica y el 64,4% la firma digital.

e CyL destaca en el uso de Internet mévil de Banda Ancha en pequefias empresas (menos de 10 empleados): el 30,1% (sobre el total con acces

La Administracidon en la Sociedad de la Informacion

oE|58,3% de los internautas han obtenido Informacion de las webs de la Administracion [1]
oY el 21,1% han enviado formularios cumplimentados online [1]
oE| 72,3% de las empresas con Internet han obtenido Informacién de las webs de la Administracion [2]

*El 96,4% de las empresas que usan la firma digital, lo hacen para relacionarse con las Administraciones Publicas [2]

Fuente: [1] INE 2011.[2] INE enero 2011
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3. Actuaciones de la Junta de Castillay Leon

3.1. Infraestructuras

3.1.1. Extension de
infraestructuras de
banda ancha

Descripcion:

El Plan de Banda Ancha Rural 2010-2013, con
unainversion de 21,5 millones de euros,
pretende la universalizacion de la Banda
Ancha en el entorno rural y la cohesién territorial
y social, garantizando asi el acceso a las nuevas
tecnologias en igualdad de condiciones con
independencia del lugar de residencia.

La presente actuacibn de extension de
o infraestructuras de banda ancha, enmarcada en
Objetivo: dicho Plan, se materializa con el despliegue de
méas de 7.000 kilbmetros de fibra optica, 15
estaciones base para servicio de banda ancha
movily 60 nuevas estaciones base para dar
servicio con tecnologia Wimax.

Construir una red de transporte y
acceso de telecomunicaciones
electrénicas para el servicio de
banda ancha, prestando especial
atencion a zonas consideradas
de interés estratégico para el
desarrollo regional.

Esta  extension de infraestructuras se
complementa con servicios de tecnologia satelital,
que garantiza, por tanto, el 100% de cobertura a la
poblacion de Castilla y Ledn.

Logros en 2011:

« 197 nuevas entidades de poblacion dotadas de infraestructuras para la prestacion de
servicios de banda ancha

« Mas de 37.000 ciudadanos, ademas de Administraciones y empresas como
potenciales beneficiarios

..................................................................................................................................................

Puesta en marcha: 2010
i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
{ Web: www.jcyl.es > Plan de Banda Ancha 2010-2013
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3.1.2. Interna-T: Servicios
de banda ancha via
satélite

Bterna:T

Internet también llega aqui

Objetivo:

Conseguir que la banda ancha
llegue a todos los rincones de la
Comunidad mediante tecnologia
satélite, proporcionando a los
ciudadanos, empresas y
Administraciones Publicas un
acceso a Internet de calidad en
igualdad de condiciones.

Descripcion:

El principal obstaculo para la extensién de esta
tecnologia es el alto coste que supone al
ciudadano la instalacion del equipamiento
necesario para acceder al servicio. Para soslayar
este inconveniente, esta linea del Plan de Banda
Ancha Rural 2010-2013, promovido por la Junta
de Castillay Ledn y que se comercializa a través
de la empresalInformatica EI Corte Inglés
S.A. (adjudicataria del correspondiente concurso),
permite que quien contrate este servicio s6lo deba
abonar la cuota de alta y el coste de las
mensualidades correspondientes, sin tener que
costear la instalacion del equipamiento (antena
parabdlica y moédem) y sin necesidad de contar
con linea telefonica.

Las caracteristicas de este servicio son:

e  Servicio basico: 6 Mbps y hasta 4 GB/mes
de limite de descarga.

e Servicio Avanzado: 10 Mbps y hasta 13
GB/mes de limite de descarga.

Logros en 2011:

de Servicio Universal.

° 163 nuevas altas en el servicio Interna-T

e Se ha conseguido la practica universalizacion del servicio de acceso a Internet de
banda ancha en la Comunidad, adelantdndose a su inclusién dentro de las obligaciones

i Puesta en marcha: 2010
: Organismo Gestor:

D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente

Web: www.jcyl.es > Programa Interna-T



http://www.jcyl.es/web/jcyl/SociedadInformacion/es/Plantilla100/1284181257268/_/_/_
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3.1.3. Red de
Radiocomunicacioén
es Multiservicio

Objetivo:

Construccion de una Red de
Radiocomunicaciones
Multiservicio complementaria a
las actuaciones de otros
operadores publicos y privados,
aprovechando intereses comunes
gue redunden en una mejor
cobertura de los diferentes
servicios de telecomunicaciones,
siempre bajo un criterio objetivo
de racionalizacion y optimizacion
de las inversiones.

Descripcion:

La Red de Radiocomunicaciones Multiservicio se
configura como un conjunto de infraestructuras de
soporte para comunicaciones de radio, constituida
por emplazamientos de titularidad puablica o
privada, desde los cuales pueden prestarse
diversidad de servicios (telefonia mdévil, banda
ancha fija o moévil, televisidn, etc.) no sélo por sus
operadores titulares, sino también por terceros en
régimen de coubicacion de equipos.

Este modelo permite aprovechar la inversion ya
realizada por operadores privados para la
extension de servicios de interés general,
ubicando los centros emisores de TDT en
infraestructuras de dichos operadores, eliminando
la necesidad de nuevas inversiones y reduciendo
el impacto visual y medioambiental que Ila
construccion de nuevas infraestructuras conlleva.

De manera reciproca, en lugares en los que no se
disponia de infraestructuras adecuadas para la
prestacion de servicios, la Junta de Castilla y Le6n
ha promovido la construccion o acondicionamiento
de las mismas para la prestacion de los servicios
de Television Digital, poniendo a su vez dichas
infraestructuras a disposicion de los operadores
privados que, gracias a esta disponibilidad,
consiguen llevar sus servicios a nuevos lugares
con costes menores, lo que beneficia a un nimero
cada vez mayor de ciudadanos de la Comunidad.

Logros en 2011:

Ancha Rural 2010-2013.

e Se ha trasladado el modelo de comparticion y reutilizacion de infraestructuras,
implantado durante los afios 2009 y 2010 para la extension de cobertura de Television
Digital acometida por la Junta de Castilla y Le6n en méas de 230 centros emisores, a las
actuaciones de despliegue de infraestructuras ejecutadas dentro del Plan de Banda

Puesta en marcha: 2009
i Organismo Gestor:

D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente

: Web: www.jcyl.es > Plan de Banda Ancha 2010-2013
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3.1.4. Centro de
Supercomputacion

de Castillay Leodn

Descripcion:

El Centro de Supercomputacién de Castilla y
Le6n, ubicado en el edificio CRAI-TIC de la
Universidad de Leén, alberga el segundo
superordenador de Espafa, “Caléndula”’, que se
sitia entre los 15 mas potentes de Europa. Se
trata de un superordenador para el calculo
cientifico y empresarial con una potencia de
célculo de 35 teraflops (el equivalente a 35
billones de operaciones por segundo). Este
potente equipo estda a disposicion de las
empresas, Universidades y organismos publicos
de investigacion que trabajan en disciplinas tan
dispares como: Biotecnologia, Meteorologia,
Ciencias de la Tierra, Ciencias de la Salud,
Automocion, Aeronautica, Aeroespacial, etc., con
objeto de contribuir mediante la excelencia
tecnologica al desarrollo economico de la

FUNDACION CENTRO DE SUPERCOMPUTACION

Objetivo:

Mejorar las tareas de
investigacion de la Universidad,

de los Centros de Investigacion y
de las empresas de Castilla 'y
Ledn, promoviendo acciones de
innovacion en el mundo de la
Sociedad Digital del
Conocimiento y proporcionando
un entorno de trabajo excelente
en el area del célculo intensivo,
las comunicaciones y los
servicios avanzados.

Comunidad y a la mejora de la competitividad de
las empresas.

El Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn es un
proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).

UNION EUROPEA

impulsa
i nuestro crecimiento

Fanda Eurcpe
de Desarrollo Regional

Logros en 2011:

e Se ha colaborado con mas de una treintena de entidades publicas y privadas, para
ofrecer servicios de célculo, supercomputacion y cloud computing, realizar proyectos
conjuntos de I+D, prestar servicios de formaciébn y asesoramiento a grupos de
investigacion.

e Realizacion de numerosos proyectos de [+D+i, pertenecientes a diversas areas del
conocimiento: Emergencias (EMERTIC), Educacion (VirtuAula), Meteorologia
(MICROMETEO y GRANIMETRO), Proteccion de incendios, Cloud Computing y
Almacenamiento paralelo (UCS y AbFS), Eficiencia energética de CPDs (MONICA)...

¢ Organizacion de numerosos cursos formativos, dirigidos a investigadores, con objeto
de facilitar el aprovechamiento de los recursos disponibles en el centro.

e Participacién en numerosos eventos, Jornadas Cientifico-Técnicas, Seminarios y
Congresos (GREEN CPD, IBERGRID 11, ENISE, Datacenter Evolution 2011...)




i Puesta en marcha: 2009 3
E Fundacién del Centro de Supercomputacion de Castilla y Leon i
(entidad publica creada por la JCyL) y la Universidad de Le6n
Web: www.fcsc.es

Organismo Gestor:



http://www.fcsc.es/
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3.2. Ciudadano Digital

3.2.1. Programa Inici@te

programa

Inici@te

Objetivo:

Reduccion de la brecha digital en
el medio rural, mediante la
sensibilizacion y formacién de los
ciudadanos sobre los usos y
ventajas de las nuevas
tecnologias.

Villanubla (Valladolid)

Descripcion:

El Programa Inici@te ofrece a todos los
ciudadanos, especialmente a los que tienen mayor
riesgo de exclusion digital, cursos de formacion en
Nuevas Tecnologias a través de la Red de
Cibercentros de Castilla y Leén y aulas cedidas
por los Ayuntamientos que colaboran en el
programa.

La edicion de 2011 ha apostado por un modelo
piramidal més sostenible y con mayor colaboracién
de los distintos agentes y Administraciones del
medio rural, centrando su actividad en la formacion
y apoyo a Capacitadores TIC, profesionales que,
gracias a sus conocimientos y a su nivel de
implicacion, han ayudado a acercar el uso de
Internet y de las Nuevas Tecnologias a todos los
ciudadanos.

Los capacitadores TIC han recibido formacion
presencial y online en tres bloques teméticos: TIC,
habilidades sociales y pedagoégicas y gestion de
proyectos, asi como el apoyo de un mentor y un
catalogo de recursos didacticos, para impartir sus
propias acciones formativas e impulsar asi la
Sociedad Digital del Conocimiento entre los
habitantes de su localidad. Por cada hora
impartida en la formacién de los capacitadores
TIC, éstos hayan impartido 2,65 horas a la
ciudadania.

Cabe también destacar durante 2011, Ia
participacion de dos entidades colaboradoras en el
proyecto de capacitadores TIC: Fundacion de la
Lengua Espafiola, quien posteriormente ha
desarrollado acciones dirigidas a inmigrantes, y el
ECYL que ha impulsado actividades de formacion
en nuevas tecnologias entre los desempleados.

Logros en 2011:

capacitadores TIC formados

e Casi 1.300 horas de formacion presencial, online y mentoring, con alrededor de 500

e Alrededor de 650 acciones formativas indirectas (impartidas por los capacitadores
TIC), dirigidas a ciudadanos, con un total de méas de 4.700 horas y la participacion de
casi 4.400 alumnos, y una treintena de acciones formativas directas (impartidas por
el Programa Inici@te) a ciudadanos con la asistencia de mas de 300 alumnos.




i Puesta en marcha: 2005
: Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente

Web: www.jcyl.esfiniciate



http://www.jcyl.es/iniciate
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3.2.2. Ciberbus CyL
Digital

Descripcion:

El ciberbls es un aula itinerante que visita
aquellas localidades del entorno rural que no
disponen de la infraestructura necesaria,
acercando a sus habitantes las ventajas que
ofrecen las Nuevas Tecnologias, a través de
Cursos y Talleres TIC.

Durante la edicion de 2011, el ciberbus asisti6é a
ferias de mayores y a eventos para personas con
discapacidad y recorrié las provincias de Burgos,
Leon, Palencia, Salamanca, Soria y Valladolid.

Objetivo:

Reduccion de la brecha digital en
el medio rural, mediante la
sensibilizacion y formacion sobre
los usos y ventajas de las nuevas
tecnologias.

V. e
Aaciales. chat

Visita del Ciberbus a Olmedillo de Roa (Valladolid)

Logros en 2011:

+ 88 localidades visitadas, 161 actividades formativas impartidas y 970 ciudadanos
formados.

¢ Incremento notable de la participacion de usuarios menores de edad (debido al
aumento de talleres infantiles y a la asistencia al campamento ASPAYM) y también de
usuarios entre 50 y 65 afios participantes en los talleres impartidos en el Ciberbus.

i Puesta en marcha: 2007
i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente

Web: www.cyldigital.es/grupo/ciberbus-cyl-digital



http://www.cyldigital.es/grupo/ciberbus-cyl-digital

3 Junta de
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3.2.3. Espacios CyL Digital
Descripcion:

Los Espacios CyL Digital se distribuyen en
varias areas :

digitol e El Area de Asesoramiento, destinada a la
resolucién de dudas tecnolégicas de los
ciudadanos y de las pymes.

e El Area de Formacién. Se articula un

sistema de formacién continua a través de
o cursos, talleres y charlas formativas de
Objetivo: distintos niveles: desde iniciaciéon a Internet
hasta comercio electrénico, creacion de

Centros de referencia en TIC en las - A
paginas web, redes sociales, etc.

capitales de provincia, al servicio de los
diferentes sectores de poblacién, donde
se desarrollan iniciativas de formacion y
asesoramiento tecnologico respondiendo
a las necesidades de cada grupo.

e El Area de Capacitacion y Dinamizacion
esta destinado al desarrollo de jornadas
demostrativas en TIC.

e El Area Expositiva y de Divulgacién es un
punto de informaciébn y exposicion para
difundir la Administracién Electrénica, DNI
electrénico, banca electronica, comercio
electrénico y TDT.

e LaBiblioTIC es un espacio para el fomento
de la lectura digital y donde se pueden
consultar una gran variedad de
publicaciones relacionadas con las nuevas
tecnologias.

Estos centros estan al servicio de ciudadanos y
PYMEs, asi como de Asociaciones vy
Fundaciones con fines anélogos.

Aula de for)|

Logros en 2011:

e Puesta en funcionamiento del Espacio CyL Digital de Palencia, en el mes de abril, y
consolidacién de los Espacios ya abiertos de Burgos, Ledn, Salamanca y Zamora.

o 2.129 actividades formativas, entre cursos y talleres, con un total de 25.773 alumnos
formados




@ Durante 2011
W Hasta 2010

M Hasta 15 afios
M De 16 a 25 afios
49,38% M De 26 a 40 afios

[ De 41 a 65 afios

Mas de 65 afios

Puesta en marcha: 2009 ;
FUNDETEC (a través de un convenio de colaboracion con laD.G. i
de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente)

{ Web: www.cyldigital.es

i Organismo Gestor:



http://www.cyldigital.es/
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¥ Junta de
Castillay Lebén

3.2.4. Web CyL Digital

L
€& cyLoomaL

www.cyldigital.es

Objetivo:

La web CyL Digital es un espacio
virtual abierto a todos donde se
puede aprender, informarse,
consultar, compartir, aportar y
colaborar en el intercambio de
experiencias, todo ello
relacionado con las TIC y la
multitud de posibilidades que
ofrecen.

Descripcién:

La web CyLDigital no es solamente una web de
informacion, sino también de participacion y
colaboracién (Web 2.0). Supone un nuevo modelo
de relacionarse con las nuevas tecnologias y de
poder ver la web como plataforma de aprendizaje.

La web ofrece un apartado de informacion dirigida
a los ciudadanos y otro a las empresas. En ellos
se pueden encontrar articulos y eventos sobre
diversos temas relacionados con las nuevas
tecnologias, asi como participar a través de los
foros y de los comentarios.

El apartado dedicado a los Espacios CyLDigital,
recoge toda la actividad que se desarrolla en los
mismos. Los dinamizadores de dichos Espacios
contindian a través de la web la labor formativa que
realizan en los centros.

En el apartado de Formacion, se puede acceder a
la informacién sobre los distintos cursos que se
imparten en los Espacios CyL Digital. Desde el
mes de junio de 2011 esta disponible también el
aula de teleformacién desde la que se pueden
realizar cursos de formacion sobre nuevas
tecnologias sin necesidad de desplazarse a un
aula y con libertad de horarios.

La parte mas novedosa se encuentra en la
Comunidad CyLDigital. Desde aqui y una vez
registrado, se puede participar en los diferentes
grupos a través de los foros, blogs, imagenes,
videos y articulos sobre los méas diversos temas.
Al registrarse se accede a “Mi CyLDigital” donde
se tiene acceso en una sola vista a la informacion
de los grupos a los que se esta suscrito.

Logros en 2011:

¢ Puesta en marcha del aula de teleformacién: con 320 cursos realizados, 11796
matriculados, de los cuales (.4 (4 han finalizado el curso (63,4%).

° 6304 nuevos usuarios de la web, de los cuales el 40,43% son también usuarios de
los Espacios CyL Digital, y el 29,25% hacen cursos de teleformacién



http://www.cyldigital.es/

e Consolidacion de la introduccion de contenidos formativos de interés para los
ciudadanos dentro de las siguientes tematicas: redes sociales, correo electronico,
accesibilidad, navegadores, buscadores.

e Puesta en marcha de los siguientes grupos dentro de Comunidad CyLDigital con un
total de 4.9 7/ usuarios suscritos:

Usuarios
inscritos
: - 855
v' Espacio CyLDigital Burgos
: - 739
v/ Espacio CyLDigital Zamora
) . ) 1544
v' Espacio CyLDigital Leén
) . 1188
v' Espacio CyLDigital Salamanca
: - : 562
v' Espacio CyLDigital Palencia
» 695
v' En Red Familiar
: 369
v' Asesoramiento TIC para pymes
B ) 433
v Integracién Social y TIC
: 503
v Ciberbus
) 775
v" Uso seguro de la tecnologia
: - 645
v/ Comercio electrénico para el
consumidor
) o 633
v Voluntariado Tecnoldgico

Puesta en marcha: 2010 :
FUNDETEC (a través de un convenio de colaboracion con laD.G. i
de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente) :

i Web: www.cyldigital.es

i Organismo Gestor:



http://www.cyldigital.es/
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3.2.5. Voluntariado Descripcién:
Tecnolodgico

Un voluntario tecnolégico es un internauta capaz

- ; de ayudar, con sus conocimientos, entusiasmo y
\/olumfam‘@ solidaridad, al despegue de la alfabetizacion
Teonoldgice. digital, en especial a colectivos con dificultad de
acceso al medio sin recibir compensacion
Smpideividayla tiva: econOmica a cambio. Llegan a los sectores que

Hazte voluntari@

desconocen Internet, les  ensefian las
oportunidades que les ofrece esta forma de
comunicacion y contribuyen asi a mejorar su
calidad de vida.

Cualquier persona con unos conocimientos medios
puede ser el voluntario tecnoldgico y ayudar a
quienes dan sus primeros pasos en el uso de las
nuevas tecnologias

Objetivo:

El Programa de Voluntariado
Tecnoldgico tiene como objetivo
complementar, apoyar y
dinamizar las actividades de
formacion en Nuevas
Tecnologias desarrolladas por el
gobierno regional.

Bluntarios de la Asociacion de
luntarios Informdticos

layores de Castilla y Leon
ecibiendo un taller navidefio de
etoque fotogrdfico

En 2011, el programa continué incorporando
nuevos voluntarios tecnolégicos en los actos de
acogida realizados en las distintas provincias de la
Comunidad y realizando  acciones de
sensibilizacion en dias especiales como el Dia de
Internet o el Dia Internacional del Voluntariado.

Logros en 2011:

« 214 voluntarios tecnolégicos activos y cerca de 1.500 horas de voluntariado
tecnoldgico

e Durante este afio se cre6 una Red de Alianzas Estratégicas con distintas fundaciones
(Fundacién Nacional HAZLOPOSIBLE , Fundacién BT, Fundacién La Caixa),
asociaciones (Aspaym) y administraciones publicas (Universidades de Burgos y de
Valladolid, las Diputaciones de Valladolid, Palencia, Salamanca, Soria y el Hospital
Clinico Universitario de Valladolid y la Biblioteca de Castilla y Leén de Valladolid).

! Puesta en marcha: 2008 :
: Cedetel, a través de un convenio con la Consejeria de Fomento y i
Medio Ambiente :

{ Web: www.cyldigital.es/grupo/voluntariado-tecnologico

Organismo Gestor:
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3.2.6. Programa Aprende

\og‘ am,
Q 6&
qprende

Uso inteligente de las Nuevas Tecnologias

Objetivo:

Promover el uso inteligente de las
nuevas tecnologias, facilitando una
integracion segura de los ciudadanos
de Castillay Leodn, y en concreto de los
padres y alumnos, en la Sociedad
Digital del Conocimiento.

Descripcion:

El Programa Aprende pretendia que los centros
educativos se convirtieran en el punto de
encuentro de jornadas donde padres y alumnos
pudieran recibir el asesoramiento y la orientacion
necesaria para el uso seguro e inteligente de
Internet y las Nuevas Tecnologias. Asi, con la
colaboracioén de la Consejeria de Educacion en el
Programa, se han impartido acciones formativas
dirigidas a padres y alumnos en los centros
educativos de Castilla y Ledn que imparten
ensefianzas de Primaria, Secundaria vy
Bachillerato.

En estos talleres se asesoraba sobre el alcance
gue tienen las Nuevas Tecnologias en la
sociedad y en la educacion en valores y se
realizaban ejercicios practicos para ayudar a los
padres a orientar y controlar el uso que sus hijos
hacen de ellas, y para prevenir su uso incorrecto
en el caso de los alumnos. Por lo tanto se
pretendia proporcionar conocimientos, a través de
las nuevas Tecnologias, sobre su uso
responsable.

Logros en 2011:

Se han desarrollado todos los talleres previstos en este periodo, con una valoracion muy
positiva tanto de los padres como de los centros donde se han llevado a cabo:

« Un total de /00 talleres realizados en la 22 fase (nov. 2010- nov. 2011), en los que
han participado en torno a 1.3.000 PEIrsonas (entre padres y alumnos) y mas de

260 centros educativos.
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Numero de participantes en los talleres por provincia

10-12 afios
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2819

8-10 afios
1657 12-14 afios TIC en Educacién

6-8 afios 1377 1230
1017 14-17 afios
769 Padres Avanzado
572 CRA
I | i =

Numero de participantes en los talleres por tipo de taller

Puesta en marcha: 2009
i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
i Web: www.jcyl.es > Sociedad de la Informacion > Ciudadano

Digital > Programa Aprende



http://www.jcyl.es/web/jcyl/SociedadInformacion/es/Plantilla66y33/1212577447135/_/_/_
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3.2.7. Programa
Conect@das
Descripcion:

En el afio 2011 se llevé a cabo una nueva edicion

(\eCt@d

Co 0BEION pass Qs de “Conectad@s”, programa que Vviene
“e“ goevdste, . desarrollandose desde el afio 2005. Impulsado por

(¢) ~ . .z . A .
%0, % la Direccion General de la Mujer con el objetivo de

‘4

fomentar el conocimiento y la utilizacion de las
Nuevas  Tecnologias por las mujeres,
especialmente por las mujeres de las zonas
rurales de la Comunidad, insistiendo en este
recurso como uno de los elementos valiosos para
la promocion de igualdad y la insercion
profesional.

La finalidad del programa es la formacion de las
mujeres de Castila y Leon en el uso y
Cartel del Programa Conect@das aprovechamiento eficaz de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con la
intencion de que éstas les sirvan como
instrumento para favorecer su desarrollo personal

o y sociolaboral.
Objetivo: e ——
Fomentar el conocimiento y la e o
S s i e i, 1 G0
utilizacion de las Nuevas e
Tecnologias por las mujeres de . fe—
Hoja de incripcion 1015680 o€ PAGHS wEB O wizo
las zonas rurales de la e = 2 : g e
Comunidad iy e 5 et

CCOMUNCACIONES A TRAVES O INTERNET ('] CURSO OE TECHOLOGIAS OE LA INFORMACION PARA
MUERES ENPRESARIAS

Que se reatiza en la locaidad de Provincia
Fiema:

Logros en 2011:

e Entre los meses de abril y junio de 2011 se impartieron 30 cursos en 10 localidades
rurales de Castilla y Ledn. Fueron desarrollados de manera presencial y formaron a

360 mujeres.

o Se celebraron los siguientes cursos:
- Internet y familia (3 cursos)
- Comunicaciones a través de Internet (10 cursos)

- Introduccién a la Informatica y a las Tecnologias de la Informacion (12
cursos)

- Redes Sociales (5 cursos)



mailto:Conectad@s
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e Se trata de cursos con matricula gratuita, al final de los cuales se entrega un certificado
acreditativo a las participantes por la Direccion General de la Mujer.

Puesta en marcha: 2005
: : . D. G. de la Mujer. Consejeria de Familia e Igualdad de
E Organismo Gestor: Oportunidades.
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3.3. Entorno Empresarial Digital

3.3.1. Programa
Emprendedores

e hﬁﬁféhded ores

Objetivo:

Facilitar a micro-pymes y
autbnomos de la regién su
incorporacion a la Sociedad
Digital del Conocimiento

Descripcién:

El Programa Emprendedores tiene como mision
facilitar a micro pymes y autbnomos del entorno rural
su incorporacion a la Sociedad Digital del
Conocimiento.

La estrategia establecida para tal fin se fundamenta
en la colaboracién de los agentes de desarrollo local
para la realizacion de acciones formativas que
permitan mejorar la competitividad de estas
microempresas y trabajadores autbnomos
establecidos en é&reas rurales, gracias a la
incorporacion de las TIC en el negocio.

Logros en 2011:

eAdministracion entre otras.

» 20 talleres formativos en zonas rurales y casi 220 empresarios formados en nuevas
tecnologias bajo las tematicas de redes sociales, paginas web, comercio electronico y
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Temdticas impartidas y participacion de alumnos en el segundo semestre

i Puesta en marcha: 2007
Cedetel, através de un convenio con la Direccion General de :
i Organismo Gestor: Telecomunicaciones de la Consejeria de Fomento y Medio

Ambiente
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3.3.2. Red de Asesores
TIC Descripcion:

Los asesores tecnolégicos tienen su ubicacion de
referencia en las Camaras de Comercio e Industria
Red de asesores de la regién y desarrollan su trabajo sobre el
tecnolégicos . . . .

Costle y Lot terreno, visitando directamente a los empresarios
en sus negocios y conociendo de primera mano
tanto la problematica general de su area de

DE LA actuacion como cada caso particular.
EMPRESAS

PROFESIONALES

Asi, la Red de Asesores TIC de Castilla y Leén ha
pretendido impulsar la aplicacién y utilizacion de
tecnologia, especialmente, entre los trabajadores
Objetivo: autbnomos y entre las pequefias empresas,

mediante una funcibn de sensibilizacion,
asesoramiento y diagndsticos tecnolégicos ad-hoc.

Fomentar la implantacion de las
nuevas tecnologias en el tejido
empresarial, especialmente entre
los autbnomos y las pymes de
Castillay Ledn

Foto de una de las formaciones impartidas en las Jornadas de la Red de
Asesores TIC

Logros en 2011:
» 1.124 Diagnésticos Tecnoldgicos realizados a empresas de la region

» Se han celebrado 59 Encuentros Empresariales, 26 de ellos (el 44%)
realizados en zonas rurales, y a los que han asistido 3.048 empresas.

e Se han elaborado 4 manuales practicos sobre aspectos de interés TIC
para las empresas disponibles en www.orsi.jcyl.es: “Legislacion TIC”, “Marketing
Digital”, “Servicios Electrénicos ante la Administraciéon” y “Herramientas 2.0 dentro de la
Empresa’.

e Se ha elaborado el Catdlogo de Proveedores Tecnolégicos de Castilla y Leon,
accesible desde www.catalogoredtic.es



http://www.orsi.jcyl.es/
http://www.catalogoredtic.es/

i Puesta en marcha: 2009
Consejo Regional de Camaras de Comercio e Industria de

i Organismo Gestor: Castillay Ledn, a través de un convenio con la Consejeria de
: Fomento y Medio Ambiente
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3.3.3. TimePYME

Descripcion:

> TimePyme (Tiempo para el Desarrollo Tecnolégico
( j Empresarial de las PYMES) es un proyecto de
) - colaboracién entre Administraciones Publicas de
t|mepyme Portugal y Espafia, aprobado en el marco del

Programa de Cooperacion  Transfronteriza
Espafia-Portugal 2007-2013 (POCTEP).

Entre las actuaciones del proyecto estan: la
realizacion de un diagnostico tecnolégico para las
PYMEs, acciones de sensibilizacion y formacion
para empresarios espafoles y portugueses, el
desarrollo de servicios digitales transfronterizos

Enchwbsmbaacmz mm- AH comunes para mejorar la competitividad de las
..‘;‘;"f,;': empresas y la implantacion de soluciones

integrales basadas en software libre para la
Imagen identidad del proyecto gestién empresarial

Objetivo:

Incrementar la competitividad de
las empresas de zonas Q
transfronterizas Espafna-Portugal N
mediante el fomento del uso de

las Tecnologias de la Informacion ti m e pym e

y la Comunicacién

Logo del Proyecto

Logros en 2011:

e En 2011 ha arrancado el proyecto con la constitucién de un consorcio formado por
distintas Administraciones y otros organismos espafioles y portugueses, y se han
planificado las actividades que se desarrollaran a lo largo de 2012.

Puesta en marcha: 2011
: Direccion General de Telecomunicaciones. Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente

Web: http://www.timepyme.eu

Organismo Gestor:



http://www.timepyme.eu/

3 Junta de
Castillay Lebén

3.3.4. Plan estratégico de
la Agrupacion de
Empresas
Innovadoras (AEI)
en Movilidad

Imagen del catdlogo de productos de AEI

Objetivo:

El nuevo Plan Estratégico de la
AEI de movilidad es la apuesta de
futuro de la AEI para afrontar los
principales retos que deben
superar sus empresas

Descripcion:

Durante los ultimos afios, desde la Agencia de
Innovacién y Financiacibn Empresarial se ha
trabajado en el impulso para la creacion de
clusters o  Agrupaciones de Empresas
Innovadoras (AEIs). La AEIl de movilidad es una
de ellas.

Una vez creadas se sigue colaborando con las
agrupaciones en la identificacion, desarrollo y
financiacion de proyectos.

Una colaboracion destacable en 2011 ha sido la
elaboracién de Plan Estratégico de la Agrupacion
de Empresas Innovadoras en Movilidad, que
abarca el periodo 2012-2015, con el que se
pretende fijar el posicionamiento de las empresas
del sector en los proximos afos. Los principales
retos identificados son:

e Tecnoldgicos: cloud compuntig, Ila
movilidad y las tecnologias de la salud (e-
health)

e Mercado: el reto de la internacionalizacion,
especialmente hacia Latinoamérica.

Crecimiento: mejora de la competitividad basada
en la especializacién tecnolégica diferenciada.

Logros en 2011:

Innovadoras en Movilidad

e Elaboracion del Plan Estratégico de la Agrupacion de Empresas

i Puesta en marcha: 2011

: Agrupacion de Empresas Innovadoras en Movilidad (con la
i Organismo Gestor: colaboracion de la Agencia de Innovacion y Financiacion
: Empresarial. CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO)

Web: www.aeimovilidad.org



http://www.aeimovilidad.org/
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3.3.5. Herramienta para la
Teletramitacién de
Ayudas a Empresas

Objetivo:

Puesta en marcha de un sistema
informatico de tramitacién para la
gestién de las ayudas, que
permita a empresas y
emprendedores tramitar sus
expedientes de forma
integramente digital.

Descripcion:

El objetivo de implementar esta nueva herramienta
era disponer de una plataforma digital que,
erradicando papel y tramites, sirviera para
gestionar los productos de la ADE dirigidos a sus
clientes, las empresas, de una manera agil y
moderna. El usuario puede descargar tramites y
papel sobre su gestion y asi destinar los recursos
humanos a nuevos servicios de valor afiadido y
atencion directa.

Para ello ha sido necesario afrontar procesos de
racionalizacion, la digitalizacion completa de
millones de documentos, la generacién de una
base de datos Unica de clientes donde figuran ya
los perfiles de mas de 35.000 empresas, la
creacion de un portal de contacto continuo con las
empresas para todos los temas, la puesta en
marcha de un sistema de tramitacion inteligente
gue esté automatizado, asi como la generacion de
nuevos sistemas de inteligencia de negocio y
comunicacioén proactiva con los clientes.

Una de sus mayores ventajas es su accesibilidad y
disponibilidad absoluta, con atencién digital 24
horas, los 365 dias del afio. Acceder a su cartera
de servicios, solicitarlos, incluir la documentacion
digital que desee, apoyo técnico automético e
inteligente en las gestiones y no tener que
desplazarse, permitiendo asimismo la recepcion
de todas las naotificaciones de manera telematica y
con firma digital.

%

oncia 6o Innovacion B Junta de
Fianc acion Ermprosorl Castilia y Leon

Requisitos y Certificados

I 4n (BEC)

Portal de clientes ADE




®B Junta de
Castillay Lebén

Logros en 2011:

« cerca del 90% de las empresas que concurren a las convocatorias de la ADE lo
hacen de forma telematica, frente al cinco por ciento de hace poco mas de un afio.

¢ La plataforma contiene mas de dos millones de documentos que obedecen a los mas

de 50.000 servicios prestados a las empresas por la Agencia desde su creacion.

Puesta en marcha: 2011
Agencia de Innovacién y Financiacion Empresarial. Consejeria
de Economiay Empleo

i Web: www.ade.jcyl.es

i Organismo Gestor:



http://www.ade.jcyl.es/
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3.4. Municipios Digitales

3.4.1. Red de Descripcion:
Municipios
Digitales de La Red de Municipios Digitales (RMD) es una iniciativa

que se configura como un sistema de relaciones
compartidas entre la Junta de Castilla y Ledn y los
principales Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales
de la region, para que éstos desarrollen Servicios
p\ Publicos Digitales y de Administracion Electronica.

1 9.9 redde municipios digitales
‘E /Q' de Castillay Ledn

Castillay Ledn

La RMD ofrece el soporte para que las
Administraciones Locales puedan incorporarse al
proceso de modernizacion y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), a
través del apoyo, la financiacién, la coordinacion y el

Obijetivo: asesoramiento a los municipios, en su labor de ofrecer
servicios on-line de calidad a sus ciudadanos. Entre las

Impulsar el desarrollo de actuaciones realizadas en 2011 destacan:

servicios publicos digitales de

los Ayuntamientos y Certificacion en el wuso de las TIC para

Diputaciones de Castillay Ayuntamientos y Diputaciones:

Ledn.

En 2011 se convoco la
primera Certificacion en la
aplicacion de las TIC para
Ayuntamientos y
Diputaciones de Castilla y
Ledn, con el objetivo de
evaluar el uso que las
Administraciones Locales
hacen de las nuevas tecnologias y distinguir a aquellas
gue destaquen en promover la aplicacion de las TIC.

4

Sensibilizacion sobre Gobierno Abierto:

A través de jornadas en
las que se trataron temas
como la apertura de datos
publicos, la participacion y
colaboracion a través de
Internet, se expusieron
ejemplos de iniciativas de

nuevos_ _ganales _de Jornada sobre Gobierno Abierto en
comunicacion, y se hizo las Entidades Locales. Febrero 2011.
un  repaso de como (Videos y ponencias)
utilizar las principales

redes sociales desde las

administraciones locales,

destacando sus ventajas para ofrecer contenidos
actualizados e informacion municipal de forma
permanente a los ciudadanos.



http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100/1284176331431/_/_/_

®B Junta de
Castillay Lebén

Foro sobre Gobierno Abierto para
las Administraciones Locales de
Castilla y Leén. Noviembre 2011.
(Videos y ponencias)

Publicaciones sobre el uso de las TIC en las

Administraciones Locales:

" TARJIETA
CIUDADANA

Una visi6n de las
tarjetas inteligentes

y su aplicacion en los
Ayuntamientos

Aplicacion de la tecnologia RF]
y el DNIe en la Biblioteca
Torrente Ballester

arjeta ciudadana. Una vision de las

ltarjetas inteligentes y su aplicacion
en los ayuntamientos

......

Las TIC en la Gestion Bibliotecaria

Logros en 2011:

de Soria)

e Las 9 Diputaciones Provinciales y 24 de los principales Ayuntamientos de Castilla'y Ledn
estan adheridos a la Red de Municipios Digitales.

e Se han presentado 25 solicitudes de Ayuntamientos y Diputaciones al proceso de
certificacion en la aplicacion de las TIC de la RMD.

e El mejor indicador: los proyectos promovidos por las Entidades Locales de la RMD.
Algunos ejemplos:

o La sede electrénica del Ayuntamiento de Valladolid

o El proyecto Arroyo Digital para impulsar los tramites electronicos y mejorar la
atencion ciudadana (Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda)

o El software Agua Consumo, a disposicion de cualquier Administracion (Diputacién

o La Diputacion de Avila comparte la aplicacion de impagados del IVTM-Impuesto de
Vehiculos de Traccion Mecanica

o El proyecto Smart City de los Ayuntamientos de Valladolid y Palencia

Puesta en marcha:
i Organismo Gestor:
i Web:

D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
www.rmd.jcyl.es



https://www.valladolid.gob.es/es
http://www.aytoarroyo.es/
http://www.dipsoria.es/index.php/mod.documentos/mem.descargar/fichero.documentos_informe_agua_consumo_humano_7b8b3699%232E%23pdf
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1279616550164/Noticia/1284168881139/Comunicacion
http://www.smartcity-vyp.com/
http://www.rmd.jcyl.es/
http://img.europapress.net/fotoweb/fotonoticia_20111130111258_500.jpg
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100/1284200608112/_/_/_
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1277999685592/_/1284162259910/Redaccion
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1277999685592/_/1284162259910/Redaccion
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1277999685592/_/1284162259910/Redaccion
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1277999685592/_/1284194966316/Redaccion
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1277999685592/_/1284162259910/Redaccion
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3.4.2. Red Transdigital Descripcion:

El proyecto Red Rural Digital Transfronteriza (Red

.. Transdigital) es un proyecto de colaboracion entre
2 \\‘ Administraciones Publicas de Portugal y Espafa,
@ ° L aprobado en el marco del Programa de Cooperacion
o “ Transfronteriza Espafia-Portugal 2007-2013 (POCTEP).
®00ee

.- El proyecto modernizara las administraciones publicas,
red tranSdlgltal incentivarda la cooperacién empresarial, mejorara los
espacios productivos y servicios a empresas,
desarrollando asi la ordenacién conjunta del territorio a
través de la e-Administracion y la innovacién
tecnoldgica de las zonas rurales, reduciendo asi su

—

Objetivo: aislamiento con respecto a las Entidades Publicas en
Espafia y Portugal y fomentando la competitividad de
Incrementar y mejorar los las empresas.

Servicios Publicos Digitales
transfronterizos Espafia-
Portugal a base de alta
tecnologia.

red transdigital

-
...............

= A
DOPERACAD TAAMEFRCHTERICY [ren————rw—

& junta de
Castilla y Leén

Logros en 2011:

e En 2011 ha arrancado el proyecto con la constitucion de un consorcio formado por
distintas Administraciones espafiolas y portuguesas, y se han planificado las actividades
gue se desarrollardn a lo largo de 2012.

Puesta en marcha: 2011
i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente

{ Web: www.redtransdigital.eu




3 Junta de
Castillay Lebén

3.4.3. Aplicacion
informatica de
legislacion basicay
autonOmica en

materia local
aplicada a las
Corporaciones
Locales de Castilla
y Ledn

Objetivo:

Dotar de aplicaciones
informaticas de gestién a
Entidades Locales con el fin de
cooperar y colaborar con
nuestras entidades locales para
conseguir una mayor eficacia en
su quehacer diario.

Descripcion:

Es una aplicacién informética adaptada a las
Corporaciones de Castilla y Ledn, que contiene,
toda la normativa estatal y autondmica en la
materia local, toda la jurisprudencia al respecto, la
practica mas frecuente con la que se encuentran
los alcaldes y los secretarios-interventores, la
doctrina mas relevante y la informacion sobre las
noticias de mayor relevancia para las
Corporaciones Locales de Castilla y Leo6n, todo
ello interrelacionado, con accesos directos y en
continua actualizacion.

>

=

Logros en 2011:

contratos.

e Actualizacion de la “Aplicacién informatica de legislacion basica y autonémica en
materia local aplicada a las corporaciones locales de Castilla y Le6n”, mejorando la
usabilidad e introduciendo un modulo de procedimiento.

e Mantenimiento del Boletin mensual de informacion local.
e Alcaldes y Secretarios de municipios menores de 10.000 habitantes tienen la

posibilidad de acceder a dos bases de legislacién y jurisprudencia de gran importancia,
en las que pueden encontrar toda la informacién actualizada en material local y de
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¢ Informacién disponible en la aplicacion:

o Legislacion y jurisprudencia local’.
o Legislacion y jurisprudencia de contratos.
o Boletin mensual de informacion local.

i Puesta en marcha: 2008
D.G. de Ordenacion del Territorio y Administracion Local.
Consejeria de la Presidencia

Web: http://www.jcyl.es > Administracion Publica > Administracion
] Local > Apoyo a Entidades Locales- Direccion de Administracion
Territorial

Organismo Gestor:



http://www.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionPublica/es/Plantilla100/1216042289409/_/_/_
http://www.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionPublica/es/Plantilla100/1216042289409/_/_/_
http://www.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionPublica/es/Plantilla100/1216042289409/_/_/_

3 Junta de
Castillay Lebén

3.4.4. Programa
IMPULSA
(Modernizacion de Descripcion:
las Entidades

Locales de la o -
La tramitacion electrénica de las ayudas del Fondo

Comunidad): de Cooperacioén Local y el Pacto Local moderniza

) _ y simplifica en la gestién del procedimiento para la
Tramitacion concesion de ayudas a las Entidades Locales
electrénica de las para facilitar y agilizar las relaciones entre las dos
Ayudas del Fondo administraciones.

de Cooperacion
Local y el Pacto
Local”

Requisitos y Certificados

Objetivo:

Financiar las infraestructuras y
equipamientos necesarios para
prestar los servicios minimos y
obligatorios por ley a las
entidades locales.

Logros en 2011:

e Las entidades locales de la Comunidad pueden tramitar electronicamente su
participacion en todas las Ayudas del Fondo de Cooperacién Local-Pacto Local para
2011, y en todas sus fases, es decir, en la solicitud, en la acreditacion para el pago y en
la justificacion.

Puesta en marcha: 2009
: D.G. de Ordenacion del Territorio y Administracion Local.
Consejeria de la Presidencia

www.tramitacastillayleon.es

i Organismo Gestor:



http://www.tramitacastillayleon.es/
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3.5. Administracion Electrénica

3.5.1. Web Corporativa
y Sistema de
Informacioén
Administrativo
Unico (SIAU)

L

= W S

—t S

bl = = g6
Objetivo:

Ofrecer al ciudadano de una
forma clara y comprensible
toda la informacion sobre la
actividad de la Administracion
regional.

Descripcion:

En los ultimos afios se ha desarrollado un numero
importante de servicios en Internet por parte de la
Administracion de la Comunidad a través del portal
corporativo www.jcyl.es.

En 2011 se avanz6 en la evolucion de la plataforma
web corporativa que da soporte a mas de 40 portales
web. Buscando la mayor eficiencia en el trabajo
realizado y en ofrecer informacion de forma coherente
al ciudadano se impulsé la reutilizacién tanto de
contenidos como de desarrollos tecnoldgicos.

Por otro lado, para poder llegar a toda la ciudadania se
ha mantenido el compromiso con la accesibilidad web
de los portales corporativos, actualizdndose
periddicamente con las certificaciones
correspondientes.

Logros en 2011:

e En 2011 se pusieron en produccion 5 nuevos portales tematicos (Contratacion
Administrativa, EVOCH, RedTransdigital, TimePyme, Vehiculo Eléctrico) y se complet6é
la evolucién tecnoldgica y grafica de otros 8 (Artesanos, Congreso Prevencion,
Elecciones, Emergencias, Empleo, Juventud, Meteorologia, Municipios Digitales).

e Ademés, se renovo la certificacion de accesibilidad web con el nivel AA por parte de
Technosite asi como. Esto muestra el compromiso de la Junta de Castilla y Ledn con la
accesibilidad y el cumplimiento de estandares, como ocurre también con la adaptacion
de www.jcyl.es a dispositivos moviles siguiendo el estdndar mobile OK.

! Puesta en marcha 2007

Organismo Gestor:

D.G. de Analisis y Planificacién
Consejeria de Presidencia.

Web www.jcyl.es




W Junta de
Castillay Lebén

3.5.2. Adecuacion al
ENI (Esquema
Nacional de
Interoperabilidad

)

N\

-
Esquema Nacional de
Interoperabilidad

IJrerobergpiqesq

Objetivo:

La elaboracién del Plan de
adecuacion al ENI de la
ACCyL, en los plazos
previstos en la normativa
vigente (RD 4/2010), es decir,
enero de 2014.

Logros en 2011:

electrénica.

Adecuacién al ENI

Descripcion:

Para las Administraciones que no hayan adecuado sus
sistemas al ENI a los doce meses de su la entrada en
vigor, el R.D. 4/2010 establece la obligacién de elaborar
un Plan de Adecuacion que marque los plazos de
ejecucién de las medidas a adoptar, y fija como fecha
limite para la implantacion de dichas medidas el dia 30
de enero de 2014. El Plan de Adecuacion debera ser
elaborado con la antelacion suficiente y aprobado por
los 6rganos superiores competentes en cada
Administracion Publica.

En este proyecto se pretende:

e Elaborar un andlisis detallado y completo de la
situacion actual.

o |dentificar y planificar las medidas, actuaciones y
proyectos concretos necesarios para la adecuacion
al ENI.

e Elaborar una propuesta de creacion de un grupo de
trabajo para disefiar e implantar mecanismos y
procedimientos de seguimiento y control que
permitan alcanzar la adecuacién al ENI antes de
enero de 2014, asi como garantizar su

cumplimiento después de esa fecha.

7 TS
>

N I

S 1at v o

e Se ha completado el Inventario de activos y sistemas de informacion de Administracion

e Se ha elaborado el Informe de No Conformidades, como herramienta basica para
acometer el Plan de Adecuacion.

¢ Se han identificado las medidas, actuaciones y proyectos que seran la base del Plan de

: D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
i Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Pablica y Modernizacion. Consejeria
: de Hacienda.




3.5.3. Sistemas para el
Inicio de la Descripcion:
Tramitacion

Electrénica Sistema que permite al ciudadano presentar solicitudes

electrénicas a partir de formularios PDF o HTML.

& Facilita la firma, anexado de documentacion, registro y
e T e custodia de los documentes pertenecientes al tramite.
o T Por otro lado dispone de una consola de gestion que
permite a los empleados publicos realizar el alta de
cualquier procedimiento, descarga de tramites,
R, consultas, estadisticas, etc.

o 0 s srrons e Ao B

;. PROCESOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA i_ g;

Castila y Leon

Anexado de documentos a una solicitud

Asunko: Pramios internat 2007, Formudrio Parsanas
Fisicas

* Formulario: 83-3_11111111Hpd0

Objetivo:
D|Sp0ner de una apllcaCIOn de ::::;:MMM PREMIOS INTERNET 2007
uso genel"al para la PRESENTACION DE CANDIDATURA POR PERSONAS FISICAS

presentacion telematica de
solicitudes por parte del

CANDIDATURA PRESENTADA A LA MODALIDAD; PROMOCIEN ESPASOL  CLLTURA

ciudadano, asi como facilitar - o
al empleado publico la gestién wr_
electrénica de dichas Formulario a punto de ser firmado

solicitudes.

Recibo de presentacion
de documentos entregado al ciudadano.




@— Junta de

Castillay Lebén

:.5,;..’“;‘% Herramienta de Gestién de ADME (GADE) @ l

APLICACIONES: Consulty

Aplicacidn Procedimisnto Formulario
Comin (Todos) = Forma ek (Todos) © Orgen (Teds)

Accaso y conauita documentos musecs CyL 2080 2410802011 o0a1s9ne #H

AGENCIA- 1154 154 1910 2610372010 ovoowre @
AGENCIA- 1159 1158 1909 26032010 ovoowre @
AGENCIA- 1159 1% 1908 26032010 ovaowre @@
AGENCIA- 15114 81 1142 26/0%/2010 ooonwes & F
AGENCIA-15118 1811 218 28402010 ovoowees
ACENCLA- 1648 ie4n 1578 28/00/2010 ovoosses
AGENCIA-72 n i 28/00/2010 ooonwes 7
ANEXD 1 - solicitud de CP 1052 m 11/08/2010 ooonaa06 7 H
ANEXD II - solcitud de CO 1868 ua 01/07/2010 ooon4408 7
Seuierte Uit

Aplicacion de gestion para el empleado publico

Logros en 2011:

e Adaptacioén a los navegadores méas empleados por el ciudadano. Mejora en la usabilidad
del sistema, simplificacion de los procesos de anexado y firmado de documentacién
electrénica. Posibilidad de afiadir una descripcion a cada documento anexado.

¢ Mas de 500 formularios dados de alta.

« Mas de 600 empleados publicos registrados en la herramienta de gestion electronica
de solicitudes teleméaticas

i Puesta en marcha: 2005
: D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacién.
i Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria
de Hacienda.
Web: www.tramitacastillayleon.jcyl.es/



http://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/

3.5.4. Servicio de
Consulta para el
ciudadano de
documentos
firmados
electrénicamente

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Objetivo:

Permitir a los ciudadanos la
consulta de los documentos
firmados electrénicamente
que han sido custodiados en
el Depdsito de Originales
Electronicos

Obtenga su
CERTIFICADO
DIGITAL

Descripcion:

El sistema permite que los ciudadanos puedan
consultar sus documentos que se encuentren
custodiados en el Depésito de Originales Electrénicos.
El sistema sélo mostrara los documentos del ciudadano
previa identificacién del mismo ante el sistema con su
certificado digital. El aplicativo permite descargar copias
de los documentos en formato PDF o imprimirlas en

papel.
% sumace  CONSULTA DE CIUDADANOS
Castillay Leon AL DOE

REQUISITOS MINIMOS

@&
O i

Desde aqui, usted podra consular los documentos almacenados en el
DOE, Depostto de Originales Electrénicos, de la Junta de Castila y Leon.
Para acceder a los documentos es necesario que usted disponga de un
certificado digtal reconocido por la Junta de Castill y Leon, a través de el
cual s podra verificar su identidad.

Puede comprobar si su equipo esta preparado para usar esta aplicacién
usando el boton de "Requisitos Minimos”.

Para continuar, pulse el botn continuar.

CONTINUAR

Logros en 2011:

e Adaptacion de este sistema a las nuevas mejoras y ampliaciones del Depdsito de
Originales Electronicos y del sistema de Firma Electronica

! Puesta en marcha:
i Organismo Gestor:

Web:

2009

D.G. de Atencidn al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
Viceconsejeria de Funcion Pablica y Modernizacion. Consejeria
de Hacienda.

https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos



https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos

-

Castillay Lebén

Junta de

3.5.5. Mantenimiento

Correctivo- Descripcion:

Adaptativo o o _ _

Servicio de El ap_llcatlvo esta diseflado para reallzar, copias

Cobias autenticas desde soporte papel a electrénico y
P ; viceversa, asi como de soporte electrénico a

AUtent,'CfaS electrénico. Los documentos electronicos generados

Electronicas seran almacenados en el Deposito de Originales

Electronicos.
“!‘l_,‘..;.:_._‘ Coplas Auténticas Electronicas. ‘

ﬁ wnage  CoOpias Auténticas Electrénicas
Castilla y Leon

Bienvenido 3 el aplicatvo de “Copias Auténticas Electrénicas’

Mediante este aplicativo usted podrd
Realizar coplas de documentos en papel
Realizar copias de documentos electronicos

[P p— Para acceder al 3plicativo €5 Necesano estar (egistrado y Gisponer
de un centificado digital reconocido por 1a Junta de Castita y Lebn. 3
k e través de el cual se podrd verificar su identidad

Usted puede registrarse desde "MIpowwwvjcyLes/SoportePAE™

Puede comprobar si SU equIpO es1a preparaco para usar esta
aphcacién usando el Bot6n de Requisitos Minimos'

Pulse el siguiente botdn y use su centicado para acceder

Objetivo:

Permitir realizar copias
autenticas de documentos en
soporte papel o electrénico.
(Compulsa de documentos).

Logros en 2011:

» Adaptacion del sistema a las nuevas versiones del Depdsito de Originales Electrénicos. y
del sistema de firma electrénica...

i Puesta en marcha: 2009
D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacién.
i Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcién Plblica y Modernizacién. Consejeria i
de Hacienda.
: Web: Solo Intranet
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3.5.6. Conversor de

Formatos de Descripcién:
documentacion . _ _ _
electrénica Servicio corporativo que permite la conversion de

diferentes formatos habituales (DOC, XLS, JPG, etc.)
hacia PDF para poder ser almacenados en el Deposito
de Originales Electronicos de la Administracion de
Castilla y Le6n. También dispone de una consola de
administracién para gestion, consulta, estadisticas, etc.
por parte del empleado publico autorizado.

Objetivo: POF 1nagey |

Permitir a las diferentes
aplicaciones de la
Administracion de Castilla y Esquema del proceso de produccidn de los documentos en PDF imagen
Ledn convertir
automaticamente documentos
ofimaticos del ciudadano, con
su consentimiento, a otros
formatos méas adecuados para
su tratamiento en los sistemas
de Administracion Electrénica.

Logros en 2011:

e Incorporacién de nuevos formatos soportados por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad para la conversion.
¢ Mejoras de rendimiento

° 6.494 conversiones realizadas durante el afio 2.011.

! Puesta en marcha: 2010
D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacién.
i Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria

: de Hacienda.
Web: Sélo intranet




J Junta de
Castillay Lebén

3.5.7. Consulta del

estado de Descripcion:
tramitacion de un
expediente” Sistema que permite registrar el estado de los

e expedientes de un ciudadano o empresa, obteniendo
"C,OWLO valo los datos a partir de integracion con aplicaciones,
mio? formularios web, hojas Excel, etc. de forma que esta
informacién pueda ponerse a disposicién del ciudadano
publicandola a través de la Ventanilla del Ciudadano.

e (Camerfirma

ke, Dt

AL e oovTi

£

EXPEDIENTE ®

Expedientes de :  Ulimo afio - FILTRAR

)] oo
Agencis Notarial de Cortificacion

— Nimero Tema Estado Fecha i

§. Agencia de Tecnologia

y Certificacion Electronica Certificados de Eficiencia

120Z-CEREN-Z01Z Trop e io Eifieas Resoclucion 02/03/2012
SOLICITUD SUBVENCION Estudio y
PR AHORRO ¥ EFICIENCIA g
11-SUBCECYL-2011 ENERGETICA EN peticion de 16/02/2012

9] b] etivo: EDIFICACION R |
Permitir al ciudadano la
consulta del estado de
tramitacion de los expedientes
gue ha iniciado a traves de la
Administracion Electronica de
Castilla y Ledn.

Ejemplo de publicacion del estado de varios expedientes a través

Logros en 2011:

¢ Se ha mejorado el sistema de trabajo de la herramienta, para que pueda ser utilizada de
forma mas sencilla por los empleados publicos, facilitando la publicacibn de mas
expedientes con la informacién para el ciudadano.

. 18.934 expedientes publicados en el afio 2.011

! Puesta en marcha: 2005

D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

: Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacién. Consejeria
E de Hacienda.

Web: http://www3.ae.jcyl.es/veci



http://www3.ae.jcyl.es/veci
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3.5.8. Deposito de
Originales
Electronicos

Objetivo:

Custodiar los documentos la
ACCyL cumpliendo con la
legislacién vigente.

Descripcién:

Sistema centralizado de custodia de todos los
documentos electrénicos administrativos pertenecientes
a tramites o de especial importancia para la
Administracion de la Comunidad Auténoma. Los
documentos y las evidencias juridicas son conservados
de forma segura e integra, se garantiza la autenticidad
de los documentos, el acceso controlado a los
documentos, la gestion de los metadatos necesarios
para la funcion archivistica y se implementan
mecanismos para evitar la obsolescencia tanto de los
formatos de los documentos como de sus firmas

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

OO0 00000000000~ ™™ ™ v ™
0000000 rrrrrrrrrrr T r e e
SRR R e R R e e e N R = R =R = == e e e =]
L I I I O O o I o IO o A ot IO o I o A ot B I o B B A I I
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
O~ OO~ - OO T OMN~0DO —~N =N WD ON O
Lo D 9090292900929 00002223
OO O© O YW WO O©OWOWOO©OOOOOO©OYV O OO YOO OO O
(5" BUS RN ot B oV BN ot I a¥ RSB o I ot BN oF I o BUSY I oV I BN S NS BE o' B ot ot I o B o B oV I o B o B o BN oV B o |

-~ —

Qa9 ady

Logros en 2011:

custodia.

» Facilidad de uso.

e Incorporacion de la Factura Electrénica, como formato electrénico admisible para

e Construccion de mecanismos para la reutilizacion de documentos entre distintos
tramites con el objetivo de que el ciudadano no tenga que volver a presentar un
documento que la Administracién de la Comunidad Autbnoma ya posee.

» Modificaciones/Incorporacion de nuevos metadatos que facilitan las labores de
catalogacion y gestionado de archivos electrénicos.

» Custodia de 1.333.437 documentos durante el afio 2011.
+ Gran incremento de uso durante el afio 2011: el n°® de documentos custodiados se

incremento un 258% respecto al afio 2010.

Puesta en marcha: 2009

: D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
i Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Pablica y Modernizacion. Consejeria
: de Hacienda.




sy Junta de

Castillay Lebén

A

3.5.9. Formacion de los

La formacion de los
empleados publicos en
materia de racionalizacion y
simplificacién de los
procedimientos es
fundamental a la hora de
proceder a la implantacion de
procedimientos
teletramitables.

empleados Descripcion:
publicos en | o o
Racionalizacion y Es <_-:-v_|dent_e que Ig mformgtlza_lc_lén _de _meﬂmgnuas
simplificacién administrativas de_V|ene en meﬂuenuas informaticas.

Por ello, la formacién en esta materia es fundamental a
la hora de proceder a la automatizacién de los tramites
. y servicios independientemente del nivel que se quiera
desarrollar.

ETT,\ IedeS Se ha optado por una formacién a medida para los
‘ P U | ICO( servicios e.nc_argados de la simplificacion normativa de
N los procedimientos. Otras veces se ha abierto a todos

los empleados publicos responsables o no de su
racionalizaciéon y, por ultimo, se ha procedido a una

Objetivo: formacion de los Grupos de Mejora.

Logros en 2011:

Se han desarrollado 3 acciones formativas para los responsables de la simplificacion

normativa. 4 acciones incluidas en el plan de formacion general de le ECLAP y 10
acciones formativas para los Grupos de Mejora.

Puesta en marcha: 2009

D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria

de Hacienda.
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3.5.10. Sistema de firma
electronica de la
JCYL

Objetivo:

Ofrecer un servicio para la
validacion de Firmas
Electronicas basadas en
certificados digitales y para la
validacion de los certificados
digitales o DNI electronico

Descripcion:

Sistema software centralizado permite determinar la
validez y vigencia de los certificados digitales de
multiples Autoridades de Certificacion entre ellas la del
DNI electronico, empleados en operaciones de
autenticacion y firma electrénica de cualquier aplicacion
del ambito de las Administraciones Publicas que se
conecte a sus servicios

- W=D 1cono Firma digital

4 ‘ Icono Marca de verificacion

P

| %Icono Simbolo de advertencia:

Icono Signo de interrogacién:

'Q_ El Icono de lazo azul

Iconos identificativos de verificacion del estado de la firma electrénica

Logros en 2011:

Certificacion:

e Total de Firmas validadas:

e Mejoras y simplificacion de la integracion de aplicaciones usuarias del sistema, ayudando
a las Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn a implantar la Administracion electrénica
de forma mas sencilla en sus 6rganos gestores.

e Reconocimiento de nuevos tipos de certificados de las siguientes Autoridades de

o ACCV (Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana

o Nueva familia de Certificados ANTCERT 2010 (Agencia Notarial de Certificacion)

¢ Total de Certificados verificados: 2. 132.781.

774.462

e Distribucién de los servicios invocados (ver gréafica)




J Junta de
Castillay Lebén

Tipo de Servicios invocados 2011

M Info Certificado

M Validar Certificado

Almacenar
Doc.;16,1%

M Validar Firma

M Almacenar Doc.

Validar Firma;
8,0%

Validar
Certificado;
22,1%

M Firma Servidor

Transacciones por Prestador en 2011

AC Camerfirma ;
2,25%

ACCV: 0.03% M DGP - DNI Electrénico

DGP- DN M FNMT-CERES

Electrénico;
4,85%

NF:004% WACCa merfirma

M ACA - Autoridad de Certificacion
Abogacia

@ ANTCERT - Agencia Notarial de
Certificacion

H Firma Profesional
FNMT-CERE

92,59% W ANF

HGVAACCY

i Puesta en marcha: 2005

D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

: Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacién. Consejeria
E de Hacienda.




3.5.11. Gestor de
Expedientes
Corporativo
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Modelado y Desarrollo de Procesos

Objetivo:

Aumentar el nimero de
procedimientos teletramitables
a disposicion del ciudadano,
facilitando a los érganos
gestores técnicas y
herramientas de
Administracién electrénica que
les permitan incrementar el
grado de gestion electronica
de sus procedimientos
administrativos. |

Descripcion:

Implantacion de un Sistema Gestor de Procesos de
Negocio (BPMS) como plataforma corporativa para la
automatizacion de procedimientos administrativos, con
el objeto de disponer de las herramientas necesarias
para cubrir las necesidades del ciclo de vida de los
procesos de la organizacion (disefiar, simular, testear,
implementar, ejecutar, monitorizar y optimizar) a la hora
de gestionar expedientes de los ciudadanos.

e e N )

= e e _LuL =

Simulacion de Procesos

&G B e | 1 e e vt *

T i e TR

Portal de Trabajo para Participantes en la Tramitacion y
Gestores de Procedimientos

s

ER
s e e G-

]

K

BAM (Business Activity Monitoring)
para Gestores de Procedimientos.
Monitorizacion y Métricas de los procesos
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caualizar Estado Subsanado
Actsatizit Estade Completo

mprabar Documentacién Asigacién Presup

N S i e ass Comprobacian Requisitos
e \
e

. )
\ s

Auditoria 'y Control de Tramitacion

Logros en 2011:

e Seleccion e implantacién de la solucidon corporativa para la automatizacion de los
procedimientos administrativos.

» Realizacion de un piloto a través del desarrollo e implantacién de 4 procedimientos de
Ayudas y Subvenciones en colaboracion con la Consejeria de Sanidad.

i Puesta en marcha: 2011

: D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacién.

i Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Puablica y Modernizacion. Consejeria
: de Hacienda.
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3.5.12. Plataforma
Interoperabilidad
ACCyL

Objetivo:

Permitir, a cualquier
organismo autorizado de la
Administracion de la
Comunidad de Castilla'y Leodn,
sustituir certificados en papel
por certificaciones
electrénicas con plenas
garantias juridicas.

Descripcion:

La plataforma de interoperabilidad es el resultado del
desarrollo de un modelo juridico y tecnolégico comun
para toda la Administracién de la Comunidad de Castilla
y Lebn, que permite el intercambio de datos,
certificados y documentos por medios electronicos con
otras Administraciones publicas, sin que ciudadanos y
empresas tengan que preocuparse por recabar dicha
informacion.

Este proyecto ha incidido especialmente en:

e La transmisién de datos de forma normalizada y
estandarizada.

e El desarrollo de una aplicacion que facilita al
empleado publico autorizado la localizacion de los
certificados que pueden ser sustituidos.

e El aumento de la calidad de los datos y en facilitar
el tratamiento de la informaciéon a las unidades
gestoras.

e ElI establecimiento de wuna plataforma de
intermediacion que permite automatizar los
procesos para la resolucibn los expedientes
administrativos.

La lista de certificados cuyos datos se recaban
autométicamente (siempre con el consentimiento de
ciudadano) se han publicado en la Sede Electrénica, en
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/Adminis
tracionElectronica/es/Plantillal00/1260366353852/ / /

fs7

Aplicacion SUFO: SUpresién de FOtocopias



https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100/1260366353852/_/_/_
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100/1260366353852/_/_/_
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Logros en 2011:

e Adecuacion de la plataforma de Interoperabilidad al Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI). Este esquema persigue la creacion de las condiciones
necesarias para garantizar el adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y
organizativa de los sistemas y aplicaciones empleados por las Administraciones Publicas,
que permita el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso
electrénico a los servicios publicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la
eficiencia.

e Gracias a este logro, la plataforma de interoperabilidad que la Junta de Castilla y Ledn ha
desarrollado ha sido galardonada con el PREMIO AL MEJOR PROYECTO DE
INTEROPERABILIDAD en la categoria de Administracion Autondémica que concede el
Congreso Nacional de Interoperabilidad y Seguridad 2012:

v http://www.cnis.es/index.php?option=com_content&view=article&id=266:nota-de-
prensa-premios-a-las-mejores-practicas-en-administracion-publica-y-privada-cnis-
2012&catid=4:noticias&ltemid=5

e Implantacion de nuevos servicios en 2011:

o AEAT:
- Certificado de estar al corriente de pago
- Impuesto sobre Actividades Economicas

o TGSS:
- Certificado de estar al corriente de pago
- Certificado de fecha de alta en vida laboral

o D.G. Catastro:
- Consulta Certificacion de Titularidad
- Obtener Descriptiva y Grafica

Consultas Interoperabilidad

2.500.000 4
2.174.290  2.187.544

2.000.000 - i i
1.500.000 - 1424961 _ _
1.000.000 - i
599.723
500.000 - | i
168.275
o | WM | |

2008 2009 2010 2011 2012

Numero de consultas de interoperabilidad realizada



http://www.cnis.es/index.php?option=com_content&view=article&id=266:nota-de-prensa-premios-a-las-mejores-practicas-en-administracion-publica-y-privada-cnis-2012&catid=4:noticias&Itemid=5
http://www.cnis.es/index.php?option=com_content&view=article&id=266:nota-de-prensa-premios-a-las-mejores-practicas-en-administracion-publica-y-privada-cnis-2012&catid=4:noticias&Itemid=5
http://www.cnis.es/index.php?option=com_content&view=article&id=266:nota-de-prensa-premios-a-las-mejores-practicas-en-administracion-publica-y-privada-cnis-2012&catid=4:noticias&Itemid=5

WDGP

WIMNE

W CATASTRO

W 5SPEE

ETITULOS

W AEAT: (Corriente de Pago)

W AEATZ (IAE)

WTGSS (Corriente de Pago)
TGSS (Alta Vida Laboral)

P FAMILIA NUMEROSA

[ DISCAPACIDAD

Numero de procedimientos administrativos que usan los servicios de interoperabilidad:

WAUTORIZADAS
mRECHAZADAS
mPENDIENTES

SUBSANACION
B REVOCADAS

Auditoria de Oficina de Interoperabilidad: Estado de las solicitudes de acceso a los servicios de interoperabilidad

Puesta en marcha: 2008
D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
: Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacién. Consejeria

de Hacienda.
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3.5.13. Notificacionesy
Comunicaciones
Electrdonicas

Aplicaciones informaticas para
PARTICULARES

Objetivo:

Publicacion de las
notificaciones y
comunicaciones electronicas
en el Buzén Electrénico del
Ciudadano

Descripcion:

El Sistema de Notificaciones y Comunicaciones
Electronicas proporciona a cada ciudadano un Buzon
Electrénico Unico (B.E.C., buzén electronico del
ciudadano) en el que recibir todas las notificaciones y
comunicaciones de la Administraciéon de la Comunidad
de Castillay Ledn.

Este servicio sustituye al tradicional sistema de envio
de notificaciones administrativas a través de correo
postal, teniendo las notificaciones recibidas por medios
electrénicos plenos valores juridicos.

Logros en 2011:

en el uso de este servicio.

Optimizacion del Buzén Electronica del Ciudadano para su uso en los navegadores mas
extendidos (Internet Explorer, Firefox, Google Chrome y Safari).

Divulgacion y formacién a centros directivos, que han dado como resultado un aumento

7.252 Notificaciones enviadas a 31 de diciembre del 2011

° 1.926 ciudadanos con Buzén Electrénico a 31 de diciembre del 2011




K[
2.500
2.000
1.500
M ARo 2010
1.000 M Afo 2011
500
0 | §
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
i Puesta en marcha: 2009
: D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacién.
: Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria
: de Hacienda.

Web: http://www3.ae.jcyl.es/veci
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3.5.14. Sistemade
mensajeria SMS Descripcion:

S o e ‘ Sistema de informacién que permite a las aplicaciones
de las Consejerias enviar y recibir remesas de
mensajes SMS hacia los ciudadanos, realizar test de
envios, gestionar los procesos de envio y recepcion,
control de errores, controlar el gasto, etc., a través de
un sistema centralizado que permite a la administracion

——
beneficiarse de economias de escala en la contratacion
T TN T _— g -
= de servicios de transporte de informacion por SMS.
N
Operadora virtual para pruebas de la gﬁ_‘um e
nueva plataforma SMS Castillay Leén
Objetivo:

Disponer de una plataforma
gue permita el envio y
recepcion de SMS entre los
ciudadanos y la
Administracion de Castilla y
Ledn.

Diagrama de funcionamiento del sistema SMS

Logros en 2011:

e Desarrollo e implantacion de un nuevo sistema mejorado, que soporta hasta 5.000

SMS/minuto.
e Permite administracion delegada, control de facturacién, estadisticas, consultas,

operadora virtual, etc.
e La Administracién de Castilla y Le6n envié en el 2.011 un total de 668.667 sms

i Puesta en marcha: 2011
D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
i Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria

de Hacienda.
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3.5.15. Comprobacion

automatica de Descripcion:
cumplimiento de _ N _
requisitos para Herramienta que comprueba automaticamente si el PC

del usuario final cumple los requisitos técnicos para
usar Firma Electrénica con Certificado en Cliente,
asistiéndole en su instalacién y simulando la firma
electrénica para verificar el certificado del ciudadano.

Firma electrénica

- Comprobacion de Requialtos de Firma

El sistema orienta al ciudadano qué acciones tomar en
caso de que se verifique que su PC no cumple con los
requisitos necesarios para firmar electronicamente.

Componente Analizado

Pantalla principal

T v

PO Tipo de Tarjeta v e
Objetivo: T ot S QGO v v
Facilitar y hacer mas )
accesible el uso de firma Lectorde
electronica al ciudadano y o a
empresa R ==

?I:r::u ¢ f wpidle dni &

Deteccion del DNI electrénico

Logros en 2011:

¢ Nuevo modulo para detectar el DNI electronico y otras tarjetas criptograficas que alojan
certificados digitales

¢ Mejoras en la usabilidad

e Se ha conseguido gran aceptacién por parte de los integradores de servicios con firma
electrénica y departamentos de atencion al ciudadano.

e Desde su publicacion en el Centro de Transferencia Tecnolégica de la AGE varias
administraciones publicas han mostrado su interés en su uso y adaptacion.

o 42 .546 certificados digitales verificados desde su modulo de Simulacién de Firma

i Puesta en marcha: 2009

: D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacién.
Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria
de Hacienda.

{ Web: https://iwww3.ae.jcyl.es/RequisitosAE

Qe uus s s s s s E NS SN NN NN NN NN AN NN NN NN NS NN AN AN AN AN NN NS NN SN N SN N SN N EENE NN EEEE NN N NEENNEENNEENE AN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 1




®B Junta de
Castillay Lebén

3.5.16. Registro
Electronico Descripcion:

El servicio permite tanto la realizacion de registros de
. . entrada y salida desde cualquier aplicacion de
RGQUISItOSYCGI’tIﬁC&dOS administracién electrénica, como realizar consultas,
estadisticas y gestionar todo lo referente al registro
electronico de la Administracion de Castilla y Leon.
Ademas esta sincronizado con el registro Unico de la
comunidad, al igual que cualquier registro presencial

MapeWieb  Guie de Revegacdin  -Drecciones y Tekbtonos  -Atenciin o cudedene  -ANISTA

& ]

: o
tramitacastillayleon (.?mn{y“;‘i';’:\ Sede electronica

[ buscar Fecha y Hora oficial

Informacia importante

Objetivo:

vl

Servicio que se integra con las
aplicaciones de
Administracion Electrénica
para permitir a éstas realizar
registros electronicos, tanto de
entrada como de salida.

T4 - WCH e - B

Hora oficial de registro tal como se muestra en la Sede Electronica

Logros en 2011:

¢ Permite tanto registrar solicitudes de procedimientos teletramitables, como de servicios
electronicos. Se ha procedido a su integraciéon con la Ventanilla del Ciudadano. Se ha
desarrollado nueva funcionalidad para consultar la fecha y hora oficial de registro desde
la Sede electronica de la Junta de Castilla y Leon.

« 572.800 registros electronicos realizados durante el afio 2011.

! Puesta en marcha: 2005
D.G. de Atencidn al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
: Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion. Consejeria

de Hacienda. .
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3.5.17.Sistema de

Informacion de Descripcion:
los Organos
Colegiados Aplicacion web que permite agilizar y facilitar la

elaboracién y la gestion de los expedientes desde las
Consejerias con destino a Organos Colegiados, asi
S ——— como el reparto de los mismos, su tramitacién (tanto en
b= T T Comision de Secretarios como en Consejo de Gobierno
y Comisiones Delegadas) y su publicacion se realicen
de forma mas &gl y segura que con los medios
tradicionales, eliminando el papel en la medida de lo

posible. ~
YT
ORGANOS COLEGIADOS |
Consulta de expedientes
Objetivo:
Ficha de un
Elaboracion, tramitacion y expediente

reparto teleméatico de los
expedientes de los Organos
Colegiados de Gobierno.
Gestion de sesiones y
documentacion asociada,
incluyendo generacién

automatica de Ordenes del
Dia y Actas

Logros en 2011:

e Carga de documentacion y datos de expedientes historicos de Comisiones Delegadas y
Consejos de Gobierno:
o Alta de sesiones de Comisiones Delegadas desde julio 2007 e inclusiéon de todos
sus expedientes, con la documentacion correspondiente.
o Inclusion de documentacion en expedientes de comision y consejo desde abril
2004 a mayo 2006.
« Tramitados 2035 expedientes, con su documentacién adjunta.

e Gestionadas
o 49 comisiones de Secretarios Generales.

o 50 Consejos de Gobierno.
o 15 comisiones Delegadas.

Puesta en marcha: 2006
D.G. de Atencidn al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
: Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacién. Consejeria

de Hacienda.
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3.5.18. Visor de

documentos Descripcion:
firmados
electrénicamente El sistema valida las firmas incluidas en el documento

custodiado en la Plataforma vy presenta al ciudadano
toda su informacion compuesta por sus firmas y
firmantes, datos descriptivos y el contenido del
documento. Ademas genera copias auténticas de tales
documentos incluyendo informacién de control
compuesta por una “marca de agua” al pie de cada
pagina

Objetivo:

Mostrar al ciudadano un
documento custodiado en el
Depdsito de Originales
Electronicos y toda la
informacion asociada (firmas y
sus firmantes, fechas de firma,
datos descriptivos) tanto en
pantalla como al pie de cada
pagina

Pantalla bdsica de visualizacion de un documento custodiado con sus

metadatos y firmantes

Logros en 2011:

e Soporte de firmas con sello de tiempo para garantizar la validez en el tiempo de las
evidencias juridicas asociadas a un documento firmado electrénicamente.

¢ Se ha aumentado la informacién mostrada en la marca de agua y en el panel lateral que
alberga sus datos descriptivos.

¢ Soporte a un nuevo tipo de documento: Facturas electrénicas

e Uso masivo y generalizado en numerosos tramites y en aplicaciones de gestion
desarrolladas a medida.

1. 293610 documentos visualizados

i Puesta en marcha: 2008
D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
i Organismo Gestor: Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacién. Consejeria

: de Hacienda.
Web: https://www.ae.jcyl.es/vixa
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3.6. Servicios Publicos Digitales

Sanidad

3.6.1. Historia Clinica
Electronica

Objetivo:

La sustitucion de la Historia
Clinica (HC) del paciente, en
soporte papel, por una HC con
soporte informatico, que
facilite la asistencia sanitaria
del ciudadano y asegure el
conocimiento veraz, exacto y
actualizado de su estado de
salud

Descripcion:

La Historia Clinica Electrénica (HCE) consta de una
aplicacion especifica para Atencion Primaria, Medora, y
otra para Atencién Especializada, Jimena. Ambas son
desarrollos propios de Sacyl.

Jimena

HCE en Castillay Leon

La HCE Constituye a la vez una herramienta para la
gestion de la informacién que posibilita la aportacion y
recuperacion de informacion asistencial del paciente
independientemente del lugar donde esta se genere y
desde donde se demande. Y una herramienta de ayuda
a la practica clinica, constituyendo a su vez un registro
médico legal de la asistencia prestada.

Actualmente se encuentran en fase de convergencia
los distintos aplicativos de HCE existentes para
conformar una HCE Integrada y Unica del Paciente,
incluida la Historia de Salud Digital del Sistema
Nacional de Salud, que permitira el acceso a la Historia
Resumida del paciente desde cualquier punto de la
geografia nacional.
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Logros en 2011:

La HCE en Atencidén Primaria, se encuentra Indicadores:
implantada en las 11 Areas de Salud, cubriendo
practicamente un 94% de la poblacién. La HCE
de Atencion Especializada se encuentra
implantada, en diferentes fases, en los
Complejos Asistenciales de Avila, Burgos, . cenios de Salud desde los que se
Salamanca, Segovia y Soria, y en los Hospitales puede tener acceso a la HCE

e Areas de Salud con integracion de
HCE de A. Primaria y A
Especializada: 6 de 11

Universitario Rio Hortega y Santiago Apdstol.

Existe una integracion de la Historia Clinica de
Atencion Primaria con Atencién Especializada en
6 de las 11 Areas de Salud de la Comunidad,
pudiendo accederse desde 101 Centros de
Salud a su hospital de referencia.

Integrada: 101 centros.

Centros desde los que se puede
realizar la Peticiobn Electrénica de
Analitica y pruebas diagnoésticas: 49
Centros de salud y 6 Consultorios
Locales.

» Desde los centros de salud puede accederse
a la informacién del paciente en los
hospitales, analiticas, informes de pruebas
radioldgicas, etc.

e NuUmero total de guias asistenciales a
disposicion de los profesionales: 40
guias

* Se ha habilitado el proceso de interconsultas por via telematica en los Hospitales de
Avila y Burgos.

e Desde Cualquier servicio del hospital se puede acceder al informe resumen de
Atencion Primaria, (que incluye antecedentes, alergias, tratamientos activos, procesos
cronicos y procesos agudos abiertos) lo cual resulta de especial interés por ejemplo
en los pacientes que acuden al S° de Urgencias.

e Igualmente la HCE se encuentra integrada con Sagitario, el Sistema de Gestion de la
Incapacidad Transitoria.

» Se ha realizado la integracién con el Registro de Vacunas de la Direccion General de
Salud Publica de la Consejeria de Sanidad.

En cuanto a la Peticion Electronica de Analitica (PEA) y recepcion telemética, (que
permite solicitar y recibir analiticas, desde el Centro de Salud, via telematica al laboratorio
del Hospital, desde donde se devuelven los datos individualizados y estandarizados a la
Historia Clinica Electrénica del paciente activando -en su caso- las guias asistenciales
correspondientes).

» La PEA puede realizarse desde 49 Centros de salud y 6 Consultorios Locales.

eSe ha implementado un moddulo que unifica las peticiones de pruebas
diagnoésticas e interconsultas.

Prescripcion electrénica:

e Despliegue del moédulo de prescripcion intrahospitalaria en las Unidades de
Hospitalizacion.

e Durante 2011 se ha desarrollado el modulo de prescripcion informatizada en las
Consultas Externas de los Complejos Asistenciales, estando prevista su implantacién
durante 2012.
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* Se ha realizado la adaptacién del médulo de prescripcién por DOE, ya existente, a los
requerimientos del nuevo Real Decreto-ley 9/2011, de medidas para la mejora de la
calidad y cohesién del sistema nacional de salud.

» Desarrollado el médulo de visado electronico de recetas, como paso previo en la
evolucion hacia la receta electronica, el cual se implantara durante 2012.

Otras mejoras:
e Incorporacion de 26 nuevas guias asistenciales, como apoyo a la practica clinica.

e Incorporada la funcionalidad de calificacion de “diagnésticos sensibles”, que
preserva de manera especial el derecho a la intimidad y confidencialidad de la
informacion clinica del paciente.

» Desarrollada una nueva versién de Medora off-line para los Consultorios Locales sin
conexion a la red fija de datos de Sacyl.

Finalmente durante 2011 Castilla y Ledn ha realizado las tareas previas de incorporacion
para la conexion con la Historia de Salud Digital del Sistema Nacional de Salud.
Una vez realizado el piloto y superadas las pruebas con el Ministerio para los perfiles de
Comunidad Emisora y Receptora de Documentos esta prevista su ampliacion a lo largo
de 2012 todos los Complejos Asistenciales y Hospitales de la Comunidad, que disponen
de Historia Clinica Electrénica.

D.G. de Planificacion e Innovaciéon. Gerencia Regional de Salud.
Consejeria de Sanidad
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3.6.2. Digitalizacion de
Imagen
Radioldgica

Objetivo:

Dotar a todos los centros
asistenciales de los
equipamientos y tecnologias
necesarias para disponer de
las imagenes radioldgicas en
formato digital y eliminar el
soporte fisico de la placa
radiografica y facilitar el
acceso a la imagen desde
cualquier puesto asistencial.

Descripcion:

El proyecto de digitalizacion de la imagen radiologica
desarrollado por Sacyl, prevé implantar los sistemas de
gestion y almacenamiento de la imagen diagnoéstica,
mediante la implementacién de sistemas de captura de
la imagen radiol6gica basados en diversas tecnologias,
segln la modalidad (CR, digitalizacion directa, etc.) y
los sistemas de accesos y distribucion de imagenes a
través de la red corporativa de datos de Sacyl.

Estacion de diagndstico radioldgico y Estacion de diagndstico de

quiréfano

En una primera fase del programa se han informatizado
los Servicios de Radiodiagnéstico de la red de
hospitales, centros de especialidades y centros de
salud, instalando los sistemas y software de
almacenamiento y distribucién de imagenes (RIS/PAC).
Se han digitalizado los equipos productores de
imagenes, adquiriendo CR convencionales y CR
especificos de mamografia, ademas de dicomizadores
(que digitalizan la imagen pasandola al estandar de
imagen médica DICOM).

En su segunda fase se han informatizado Servicios
Asistenciales de especial interés, como UCI, Urgencias
y Quir6fanos. Se ha dotado de estaciones de visionado
de placas a todos los quir6fanos de la Comunidad de
forma progresiva.

En su tercera fase, contempla la extension a todas las
consultas de Atenciobn Especializada, tanto de
Complejos Asistenciales, como de Centros de
Especialidades y consultas de Atencion Primaria.

Actualmente en desarrollo, la extensién a las consultas
de Atencién Primaria.
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Logros en 2011:

e Practicamente completada la digitalizacién de los
quiréfanos durante 2010, con la instalacion de 89
estaciones de visionado en los quiréfanos de los
hospitales de la Comunidad, durante 2011, con la apertura . Esiaciones  radiolégicas

Indicadores:

del Nuevo Hospital de Burgos se han instalado 24 nuevas de diagnéstico instaladas:
estaciones digitales de radiodiagndstico, equipos 265
radioldgicos, asi como 20 estaciones de quir6fano. o Estaciones radiolégicas

de quir6fano instaladas:
100% de los quir6fanos

¢ Hasta el momento actual se han instalado un 40 % de
ordenadores nuevos, dentro del plan de informatizacion de

centros asistenciales, para posibilitar el visionado de las EID e
imagenes radiolégicas y el correspondiente informe ~° Centos de saud oy
integrado en la Historia Clinica Electronica del paciente. L
desde los que se puede
e Queda pendiente de renovar el 60% de los equipos, tener acceso a la imagen
estando previsto continuar con su renovacion y la radiolégica: 101 centros.

informatizacion de todas las consultas externas de los
Complejos Asistenciales y de los Consultorios Locales.

Puesta en marcha: 2006

] - . D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.
: Organismo Gestor: S .

: Consejeria de Sanidad
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3.6.3. Informatizacion
de Consultorios
Locales

o iy

Objetivo:

Conectar todos los centros de
Atencién Primaria a la red de
datos de Sacyl, para que los
profesionales y usuarios de
las zonas rurales puedan
disponer de Historia Clinica
Electronica integrada.

Descripcion:

Se trata en esencia de un proyecto que pretende dotar
a todos los centros de Atencién Primaria de una
conexion a la red de datos de Sacyl que permita su
interconexion y la puesta a disposicion y acceso
compartido a toda la informacion existente sobre un
paciente, con independencia de donde se genere esta
o desde donde se solicite el acceso a la misma.

Una vez informatizados los 247 Centros de Salud
existentes, la informatizacién del os Consultorios
Locales se ha desarrollado en tres fases:

e En una primera fase se han informatizado,
conectandolos a la red de datos de Sacyl, los
consultorios de mas de 500 TSI (Tarjetas
Sanitarias).

e La segunda fase, en desarrollo, contempla la
informatizacién de consultorios locales de entre
200 y 500 TIS

e La tercera fase, en desarrollo paralelo a la
anterior, prevé la informatizacion de los
consultorios locales restantes, aquellos con
menos de 200 TSI, mediante portétil y banda
ancha movil (tecnologia 3G), en consonancia
con el plan de extensidon de banda ancha mévil
rural de la Comunidad

Paralelamente, se ha dotado a los profesionales con
portatiles, con el programa de Historia Clinica Medora
Off-Line, (versién que permite recoger los datos en la
Historia Clinica Electrénica del paciente, realizando un
volcado/descarga de los mismos a MedoraCyl, una vez
el profesional regresa al Centro de Salud de
referencia).
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Logros en 2011:

e Actualmente se encuentran informatizados y
conectados a la red de datos de Sacyl los 247
Centros de salud y 261 Consultorios
Locales, lo cual permite disponer de Historia
Clinica Electrénica on-line, (en tiempo real) a
2.075.873 usuarios, 85,1% de la poblaciéon
TIS.

e 1650 Consultorios Locales mas cuentan con la
herramienta Medora off-line, cubriéndose a
una poblacion adicional de 206.035 usuarios
(8,7%) lo cual supone que la Historia Clinica

Indicadores:

Centros informatizados:

- 247 Centros de salud de 247

- 261 Consultorios Locales
Cobertura poblacional de la Historia
Clinica  Electronica en  Atencion
Primaria: 93,8% de la Poblacion TIS
Durante 2011 se han informatizado 26
nuevos consultorios locales, que cubren
una poblacion TIS de mas de 7.500
personas, permite funcionar
como su Centro de Salud de referencia,

lo cual

Electronica en Atencién Primaria, esta
disponible para el 93,8% de la poblacion TIS.

con acceso a los mismos servicios.

2006

3 . . D.G. de Planificacion e Innovacién. Gerencia Regional de Salud.
: Organismo Gestor: S .
: Consejeria de Sanidad

! Puesta en marcha:
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3.6.4.

Red Privada de
Voz de la
Gerencia
Regional de
Salud (GRS)

Objetivo:

Constituir una red privada
virtual para todos los teléfonos
fijos y moviles de la GRS

Descripcion:

Se pretende la evolucién del servicio de telefonia fija y
movil de todas las sedes de la GRS

En la parte de telefonia fija, el proyecto consiste en una
transformacion integral hacia telefonia IP aprovechando
las ventajas que incorpora esta tecnologia. El objetivo
es que todos los Complejos Hospitalarios, los Centros
de Salud, la Gerencia de Emergencias Sanitarias vy
demas sedes asistenciales y administrativas de la GRS
dispongan de mejores servicios de voz basados en IP.
La creacion de una Unica red privada de voz con un
plan de numeracion Unico permite facilitar las
comunicaciones internas. Se aprovecha la red existente
de datos para cursar el tréfico interno de voz,
optimizando por tanto la inversion en comunicaciones
corporativas.

En la parte de telefonia movil, se unifica de igual forma
la numeracion corporativa para que el trafico entre
usuarios tenga consideracion de tréfico corporativo. En
paralelo se reestructuran los enlaces mdviles
corporativos consiguiendo importantes ahorros y
favoreciendo la escalabilidad.

Todo ello enfocado a la integracion de telefonia fija y
movil, creando una infraestructura sobre la que ofrecer
servicios avanzados de comunicaciones de voz.

Logros en 2011:

de voz para la GRS.

e En el primer

forma ordenada de
sedes.

semestre se ha .« pe 335  sedes
consolidado la arquitectura central que
soporta el servicio de voz IP, lo que ha
permitido planificar el despliegue de

las diferentes

Indicadores:

¢ En octubre de 2009 se pone en marcha
el primer Centro de Salud con telefonia
IP, sin embargo no es hasta enero de
2011 con la entrada en vigor del
Contrato de Provision de Servicios de
Telecomunicaciones para
Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledén cuando comienza de
forma organizada el proyecto de la RPV

e El 28% del total de extensiones de telefonia fija
son extensiones de telefonia IP (pertenecientes a
la nueva RPV de voz de GRS). Esto es 6.339 de
un total de 22.538.

e Se han sustituido 3.353 teléfonos analdgicos y
digitales por terminales IP, de un total de 22.538.

o De 247 Centros de Salud, 96 tienen telefonia IP.

e De 14 Complejos Hospitalarios, 5 ya tienen las
centrales con tecnologia IP o estan adaptados a
IP.

la

potenciales (Complejos
Hospitalarios, Centros de Salud y de
Especialidades, Centros de Emergencias Yy
Edificios Administrativos), 123 ya disponen de
telefonia IP. (No se tiene en cuenta a los
Consultorios Locales)

¢ Se ha actuado en todos los ambitos de la GRS. Se ha realizado un esfuerzo importante
para cambiar la telefonia en 96 Centros de Salud, y en 21 centros administrativos
(Gerencias de Salud de Area, Gerencias de Atencién Primaria), al tiempo que se han
evolucionado las centrales telefénicas de 5 Complejos Hospitalarios, tres de ellos con
una solucion completa de TolP.




i Puesta en marcha: 2011

: . . D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.
: Organismo Gestor: S .

: Consejeria de Sanidad
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3.6.5. Proyecto
SATURNO Descripcion:

SATURNO es un Sistema Integrado de compras,

contratacion y logistica que, partiendo de un catalogo

» Unico de productos y proveedores, proporciona un

oy, mc@‘“"s\ ' mejor conocimiento de las necesidades y compras de
ik los centros que integran la Gerencia, con objeto de:

S a:tu r no e Simplificar su planificacion.

e Ayudar a evaluar adecuadamente las ofertas
de los proveedores.

Objetivo: e Permitir realizar un seguimiento de los pedidos
! de compra y de las facturas, asi como de las

Conseguir mayor eficiencia en devoluciones o reclamaciones.

la gestion, sustituyendo e » Agilizar y mejorar los procesos de trabajo en
integrando todas las los almacenes.

aplicaciones que se utilizan . )

para compras y contratacion ¢ Posibilitar el incremento de compras agregadas
administrativa por los a fin de obtener mejores condiciones

diferentes centros de la economicas.

Gerencia.

Logros en 2011:

¢ Se ha llevado a cabo la implantacion en 19 Gerencias. En febrero se puso en marcha en
las Gerencias de Palencia y Servicios Centrales de la Gerencia Regional y desde octubre
estd implantado en las Gerencias ubicadas en Soria, Ledn, Valladolid Oeste, Salud de
Area y Primaria de Burgos, Hospital Santos Reyes de Aranda de Duero y Santiago
Apéstol de Miranda de Ebro.

Puesta en marcha: 2009
: Organismo Gestor: Gerencia Regional de Salud. Consejeria de Sanidad
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3.6.6. GACELA CARE.

Sistema de Descripcion:
informacion de
cuidados de Gac_:ela Care, es un Sistema de Infon_w?acién_ don,de. se
enfermeria registran _,Ios procesos de van_rgcmn, dlagn_ostlco,
planificacién, ejecucion y evaluacion de los cuidados
enfermeros. Esta metodologia enfermera utiliza los
lenguajes estandarizados NANDA-NIC-NOC.
El proyecto se inici6 en febrero de 2007, con la
definicion por parte del personal de enfermeria de los
& Hospitales y Complejos Asistenciales de Sacyl, de la
GACEA‘& metodologia y documentacién a introducir en la base

de datos de la aplicacion.

i A

- b\ ¥
Objetivo: Zal® ?
Disponer de un Sistema de F .
Informacién para la gestion y / .
registro de los cuidados / "t

enfermeros en los Hospitales & | _
y Complejos Asistenciales de L R ‘
Sacyl

Logros en 2011:

e Formacién e implantacion inicial en un nuevo Complejo Asistencial, CA de Ledn.

¢ Implantacion en nuevas unidades en el Hospital Clinico Universitario de Valladolid y
Complejo Asistencial de Burgos y de Zamora

¢ Mejorada la integracion con la HCE con 5 nuevos informes.

e Comunicacion de planes de cuidados de enfermeria al alta desde el Hospital a Atencion
primaria

Puesta en marcha: 2007
: Organismo Gestor: Gerencia Regional de Salud. Consejeria de Sanidad
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3.6.7. Telemedicina

Objetivo:

Constituye un planteamiento
de asistencia integral entre
niveles, que mejora la
accesibilidad del ciudadano al
sistema sanitario y aumenta la
eficiencia de la prestacion
sanitaria, optimizando la
capacidad de resolucion del
médico de Atencién Primaria.
Evita desplazamientos
innecesarios a los pacientes, y
disminuye los tiempos de
disposicion de resultados
diagndsticos e interconsultas,
agilizandose el diagndstico y
el tratamiento

Descripcion:

Esencialmente se basa en la realizacion de técnicas
diagnosticas en atencién Primaria que son remitidas al
Hospital de referencia para su valoracion por el
especialista de cada area correspondiente. El
especialista realiza una valoracion y de forma
coordinada con el médico de Atencién Primaria se da
una respuesta integrada a la necesidad de salud.

Todas las iméagenes y datos generados quedan
integrados de forma automatica en la Historia Clinica
Electroénica, junto al resto de la informacion introducida
por los profesionales, con independencia de su
ubicacioén (centro de Atencion Primaria u Hospital).

La importancia de la telemedicina se basa en varios
aspectos:

1. Apoyo a la continuidad asistencial.

2. Mejora la accesibilidad a los servicios de salud,
evitando desplazamientos

3. Apoyo al médico en la asistencia, aumentando

su capacidad de resolucién

Mejora la eficiencia

Apoyo a la formacion continuada de los

médicos de Atencion Primaria.

Ot

Dentro de la Telemedicina se encuentran desarrolladas
las é&reas de: Telecardiologia, Teleoftalmologia vy
Telepsiquiatria

Teleoftalmologia: Imagen de retinografia remitida desde A. Primaria
al $@ de Oftalmologia del Hospital de referencia




ORSI

.‘JQ\S,««

Telecardidgrafo. Realiza ECG y lo
trasmite al S2 de Cardiologia del

Logros en 2011:

e Telecardiologia: Durante 2011 se pasO de
disponer de 21 equipos a los 121 equipos
actuales. El nuevo proyecto, que se
encontraba en fase de pilotaje en las Areas de
salud de Valladolid Este y Soria se fue
implantado a las 11 Areas de Salud de la
Comunidad a principios de septiembre de
2011, culminando su implantacién a principios
de noviembre.

e Teleoftalmologia: Actualmente se dispone de 7
Retinografos, conectados a la red de de
teleoftalmologia, todos ellos en la provincia de

Hospital de referencia

Indicadores:

Telecardiologia: A 31 de diciembre de
2011 se han realizado 1948
electrocardiogramas, de ellos 460 de
prioridad 1 (deben valorarse por el
especialista en un plazo maximo de 10
minutos), y 857 de prioridad 2 (deben
valorarse por el especialista dentro de
las 24 horas siguientes).

Teleoftalmologia: Durante 2011 se han
realizado 1.497 estudios de retinografia.

Avila, donde se esta realizando su pilotaje.
e . e Telepsiquiatria: Mediante el sistema de
e Telepsiquiatria: Se encuentra implantada en el ViissaiaEEh de ala cEiaen. e

Complejo Asistencial de Palencia, estando han realizado durante 2011 168
conectado el Hospital San Telmo, como Grsiles.

Hospital de referencia con los Centros de

Salud de Guardo, Aguilar de Campoo vy

Cervera de Pisuerga (zonas rurales de Palencia alejadas del Hospital de referencia),
mediante un sistema de videoconferencia de alta definicion.

i Puesta en marcha: 2006
D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.

SLERNISING e Consejeria de Sanidad
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3.6.8. Prescripcion
electrénica
intrahospitalaria

Descripcion:

t = Se ha desarrollado un mdédulo de prescripcion

' Sl electronica hospitalaria que utilizaran los médicos para

) ] prescribir las o6rdenes de tratamiento en formato
' ~ £ - electrénico a los pacientes hospitalizados, ambulantes

- y externos. Dicha prescripcidon se comunicara de forma

P electronica a todos los programas y servicios que

requieren recibir dicha informacion (Servicio de

Farmacia para validacion y dispensacién, enfermeria

Objetivo: para administracion, historia clinica electronica,..) y
estara integrado a su vez para recibir informacién de

Disponer de una herramienta otros programas (p.e. datos analiticos).

segura, eficaz y que cuenta

con ayudas para la Para realizar la prescripcidon cuenta con herramientas

prescripcién por parte del de ayuda en la prescripcion, ademas de alertas por

médico en formato alergias, datos clinicos, etc. De esta forma se aumenta

electrénico, evitando su la seguridad para el paciente y se mejora la eficiencia

posterior transcripcion, con el en la utilizacion de los recursos, lo cual, repercute en

objetivo de mejorar la una mejora de la asistencia prestada a los pacientes.

seguridad y la eficiencia en el
uso de los medicamentos.

Logros en 2011:

e Disponer de una demo del programa de prescripcion electronica hospitalaria desarrollada
conforme al documento funcional.

» Detecciotn de incidencias y propuestas de mejora a la misma por el grupo de trabajo de
farmacéuticos.

¢ Presentacion a los médicos de la demo y trabajo sobre la misma con los farmacéuticos
del grupo.




ORSI

"Q‘,««

3.6.9. Biblioteca Virtual
del Portal de
Salud

www.salud.jcyl.es/BibliotecaVirtual

Objetivo:

La Biblioteca Sanitaria on-line
de Castillay Ledn es el
espacio virtual para la difusion
del conocimiento cientifico
sanitario constituyendo una
herramienta fundamental para
el desarrollo de la Formacion
continuada de los
profesionales del Sistema
Publico de Salud. Tiene entre
sus objetivos la actualizacion
de los conocimientos y la
mejora de la practica
profesional, en el camino
hacia la innovacién y la
excelencia.

Descripcion:

La Biblioteca Virtual esta estructurada en grandes
bloques a través del cual se prestan diferentes
servicios a los profesionales sanitarios. Cabe destacar:

e Acceso a revistas cientificas, Bases de datos y
libros electronicos de reconocido prestigio
internacional y alto nivel de impacto en las
diferentes especialidades.

e Servicio de obtencion de documentos, a través
del cual el profesional sanitario puede solicitar
a la Biblioteca, el envio de un articulo al que no
tiene acceso.

e Acceso a las Publicaciones de la Consejeria de
Sanidad y a la Base de Datos de Noticias
Sanitarias en todos los ambitos.

Las actuaciones desarrolladas en esta materia se
centran en:

e Transformacién de suscripciones de revistas de
formato papel a formato electrénico, con el fin
de disponer de una informacién actualizada en
las diferentes ramas del saber, y dar apoyo a la
formacioén continuada de los profesionales de la
salud.

¢ Implementacion de herramientas que permiten
el acceso inmediato a los recursos (Linksolver),
lo que implica un mejor aprovechamiento y
difusion de los recursos, optimizacion de la
inversiébn y democratizacion del acceso a la
informacion.

e Mejora de la visibilidad de la biblioteca Virtual
en el Portal de Salud, con la implementacion de
tutoriales, guias de localizacion de recursos y
herramientas que agilizan las busquedas y
descarga de articulos cientificos.

e Actualizacion del Catdlogo de Recursos
Bibliograficos en formato electrénico.



http://www.salud.jcyl.es/BibliotecaVirtual
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1.1.1. Biblioteca Virtual del Portal de Salud

Logros en 2011:

e El mayor logro conseguido en el afio 2011, ha sido el acceso desde Internet a la
Biblioteca Virtual para todos los profesionales sanitarios de la Consejeria de Sanidad. De
esta forma, cualquier profesional sanitario, puede consultar los Recursos Electrénicos
(revistas, e-books, bases de datos) y al Catdlogo de Recursos Bibliograficos 2011, de la
Biblioteca Virtual, desde cualquier ordenador con conexién a Internet.

e Este servicio ha supuesto un aumento exponencial en la consulta de los Recursos
Electronicos:

Contenidos 2009 2010 2011

Biblioteca Virtual (contenido padre) 360.142 316.509 328.325
;Quénes somos? 8.775 13.436 11.801
Recursos electronicos 66.583 94.013 3.363.299
Publicaciones de la consejeria 14.508 31.940 25.972
Catalogos 7.732 14.757 226.270
Bases de datos de noticias sanitarias 12.456 20.535 14.467
Servicios online 18.395 37.812 35.766
Enlaces de interés 12.221 17.138 13.267
TOTAL 500.811 | 546.140 |4.019.168

Puesta en marcha: 2009

: Organismo Gestor: Gerencia Regional de Salud. Consejeria de Sanidad

i Web: www.salud.jcyl.es/BibliotecaVirtual



http://www.salud.jcyl.es/BibliotecaVirtual

ORSI

%««

3.6.10. Cita Previa
Multicanal

» operadora
sms

£ tclc“f&o&

www.salud.jcyl.es

Objetivo:

Optimizar la accesibilidad de
los ciudadanos a la Atencion
Primaria, incrementar la
absorcion del numero de
llamadas en las horas de
mayor demanda y posibilitar la
disponibilidad del servicio las
24 horas del dia los 365 dias
del afio.

Permitir la planificacion y
organizacion de los recursos
asistenciales para cubrir la
demanda asistencial.

Descripcion:

Este proyecto posibilita la atencién al ciudadano las 24
horas del dia durante los 365 dias del afio, mediante la
peticion de cita previa a fravés de ftres canales:
Telefonico (ya sea a través de un sistema automatico
de reconocimiento de voz o a una atencion
personalizada mediante teleoperador), Internet y SMS,
contribuyendo asi a mejorar la accesibilidad de los
usuarios a la puerta de entrada al sistema de salud, la
Atencién Primaria.

1. En la primera fase, se implant6 un servicio
automatico de respuesta, mediante el cual las
llamadas no atendidas en el Centro de Salud, se
desviaban al Centro de Respuesta Rapida Sanitaria
(CRRS), un call center atendido por teleoperadores,
ubicado en una poblacion rural, Tabara, (Zamora)
dando trabajo a mujeres de la comarca con el
deseable efecto de fijacibn de poblacion,
(“deslocalizacion positiva”).

2. En una segunda fase, en marzo de 2008, se
incorpord un sistema automatico de reconocimiento
de voz (IVR), que permite la obtencion de cita con el
médico y/o enfermera a cualquier hora del dia todos
los dias del afio.

3. En su tercera y ultima fase, en abril de 2010, el
servicio se extendi6 mediante la prestacion de la
cita previa a través de nuevos canales, Internet y
SMS.

4. Finalmente ese mismo afio se pusieron en marcha 2
nuevos minicentros de Respuesta Répida Sanitaria
en las localidades de Guardo (Palencia) y Mijares
(Avila).

Castilla y Ledn ha sido pionera, siendo la primera
Comunidad en instaurar la cita previa automatizada
mediante reconocimiento de voz (IVR), asi como la
primera en instaurar la identificacién con el DNIe en la
cita previa por internet, lo que supone el primer paso
para el acceso del ciudadano a su Historia Clinica.



http://www.salud.jcyl.es/

Junta de

Castillay Lebén

e @ Mssaues @ Consce @ Faveric @ Asmsosivace €9 Camtsde mevmets [ foor @
. Cita previa
[} = as
¥ Profesional -
o Cita Previa con su Centro de Salud AULA J’
@ Institucion ) de pacientes
o] % operadora % mostrador A i
= Empresas ” : ctualidad
—c; Empresas . » sms » internet informativa
- —-— - Ty
¢ %
¥ Ciudadano 3 teléfdgo a : ;. Biblioteca
. g i
Servicios en linea - Hospitales
) Castillay Lesn
» Cita Previa con su Centro de 5
Salus Registro de.
»Camblo ds datos pérsonsies i acion Solicitud de cita: Intemet ) instrucciones
»Tarjeta sanitaria B coosultaro a
»Reclamaciones y sugerencias
» Hazte donante de érganos
»Registo de desfibriladores Buscador de
»Castellanos y Leoneses en el Informacién sobre solcitud de cita Informacin sobre solicitud de cita
\-Erensrm SHs sanitarios
L Ofertas,
), concursos
y traslados

Acceso a la Cita Previa Multicanal desde el Portal de Salud

Logros en 2011:

IVR:

e Se implantd la IVR en 16 nuevos Centros de
Salud y en 24 nuevos Consultorios Locales

e Se pas6 de una cobertura poblacional de
1.590.389 usuarios a 1.657.140

e En 2011 se realizaron 7,6 millones de tramites
por IVR (7.611.647)

INTERNET y SMS:

e Se implanto la IVR en 14 nuevos Centros de
Salud y en 54 Consultorios Locales

e Se pas6 de una cobertura poblacional de
1.576.045 usuarios a 1.685.510

e En 2011 se realizaron 581.765 tramites por
Internet y 719 por SMS.

Indicadores:

Actualmente la cita previa telefonica esta
disponible en 116 Centros de Salud y 47
Consultorios Locales, cubriendo a una
poblacion de 1.657.140 usuarios (68%).
Desde 2008 hasta el 31 de diciembre de
2011, la cita previa telefonica, ha gestionado
un total de 21,2 millones de tramites
(21.267.981).

En relacion con la cita previa por Internet y
SMS, en la actualidad disponen de ella 122
Centros de Salud y 54 Consultorios Locales,
cubriendo a una poblacion de 1.685.510
usuarios (69%). Desde su implantacion en
abril de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2011, en la Comunidad Aut6énoma se han
realizado un total de 769.262 tramites
atendidos a través de Internet y 1.429 a
través de SMS.

Como complemento a la cita Previa Multicanal en el momento actual se esta trabajando
en el desarrollo de una aplicacion para smartphone especifica que permita acceder
desde estos dispositivos moviles directamente a la cita previa. Igualmente se esta
trabajando en el desarrollo de otras aplicaciones similares para el acceso a otros
servicios a los ciudadanos, prestados a través del portal de salud.

Puesta en marcha:
Organismo Gestor:
i Web:

2006

D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.
Consejeria de Sanidad

www.salud, jcyl.es
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3.6.11. Aula de
Pacientes del
Portal de Salud

b

Avoer DH Estive & amint G DI @

www.salud.jcyl.es/AulaPacientes/

Objetivo:

El Aula Virtual de Pacientes
se orienta a promover estilos
de vida saludables, prevenir la
enfermedad y apoyar a los
pacientes crénicos en el
cuidado de su propia salud,
creando un espacio de
participacion con informacion
objetiva y veraz

Descripcién:

En marzo de 2011 la Consejeria de Sanidad de
Castilla y Ledn activé en su portal www.salud.jcyl.es
el “Aula de Pacientes” enmarcada en el proyecto de
atencion a la cronicidad de la Comunidad. Desde la
pagina principal son accesibles los siguientes bloques
de contenidos: guias de enfermedades, consejos para
una vida saludable, primeros auxilios, derechos y
deberes, videos, audios, noticias, foros y enlaces a
Asociaciones de Pacientes.

Los contenidos estan elaborados por expertos
sanitarios y revisados por las principales sociedades
profesionales.

Con una finalidad didactica y como complemento de las
guias se han incluido varios videos de unos tres
minutos de duracion para facilitar, de forma préctica, la
aplicacion de ciertos tratamientos (uso de inhaladores),
hacer un seguimiento completo de la diabetes, y
ejercicios y recomendaciones para la prevencion del
linfedema, dirigidas a las mujeres que han sido
intervenidas de un cancer de mama.

La zona mas participativa y dinAmica de este Aula son
los “foros”, desde donde se podré entrar y enviar
sugerencias, acceder a noticias y enlazar con las
asociaciones de pacientes.

= = "

AMGEN O MSD ESTEVE ¢ Alminall G0 @l

Acceso al Aula de Pacientes del Portal de Salud
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Logros en 2011:

¢ Se han recibido 103.676 visitas al Aula de Pacientes en 2011

El Aula de Pacientes de Castilla y Ledn no es un instrumento cerrado y en los préximos
meses seguira creciendo. Este tipo de herramientas puede ser eficaz en el seguimiento
de los pacientes crénicos y dan respuestas cuando se necesitan. Al mejorar el
autocontrol de los pacientes, podemos pensar, tal como adelantan algunos estudios, que
son también una ayuda en la sostenibilidad del sistema.

Puesta en marcha: 2011
: Organismo Gestor: D.G. de Planificacion e Innovacion. Gerencia Regional de Salud.

{ Web: www.salud.jcyl.es/AulaPacientes
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3.6.12.Wcronos

WCRONOS
Objetivo:

Control horario, presencia,
absentismo, bajas por I.T.,
permisos y licencias y
planificador personal especifico
para las administraciones
publicas

Descripcion:

Control de permisos de empleados a través del
control diario de absentismos.

Control diario de anomalias y errores en
fichajes de empleados

Gestién y control de permisos y licencias

Altas en el programa de nuevas
incorporaciones.

Logros en 2011:

licencia.

ity Saldo Horario
e Movimientos
Permisos y Licencias
Notificaciones
Configuracion

Mensajes Pendientes

Incidencias / Acumulados

Anterior

e Preparacién de la implantacién del mdédulo electrénico de gestion de permisos y

* Numero de usuarios, permisos, incidencia por empleado

! Puesta en marcha: 2003

i Organismo Gestor: Gerencia Regional de Salud. Consejeria de Sanidad
Web: http://controlhorario.sacyl.es/wcronos/principal.php
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Emergencias

3.6.13. Renovacion
Tecnolégica 112
Castillay Ledn

112

Castilla y Leon

Objetivo:

Actualizar la plataforma
tecnoldgica del 112 para
incorporar nuevos sistemas,
tecnologias y capacidades.

Descripcion:

El Servicio de Atenciéon de Llamadas de Urgencia y
Emergencia 112, en la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn, se viene prestando de forma efectiva
desde principios del afio 2002. Desde esa fecha y
hasta el momento actual se ha producido un continuo
aumento tanto de llamadas e incidentes gestionados
como de servicios y organismos integrados.

El modelo de explotacion de este servicio es un modelo
mixto entre la Agencia de Proteccién Civil y la empresa
privada, formalizado en un contrato para el
mantenimiento, explotacién y mejora continua de la
gestion del servicio publico de atencion de llamadas de
urgencias 112. En este marco se fija como uno de los
objetivos fundamentales para el periodo 2010-2013 la
renovacion y actualizacién de los sistemas tecnol6gicos
gue dan soporte al servicio 112 y la incorporacion de
nuevos sistemas que doten al centro de las mas
avanzadas tecnologias en el campo de la gestion de
emergencias y proteccion civil.

Puesto de operador y Sala de atencion de llamadas del 112
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Logros en 2011:

¢ Renovacién de los sistemas de comunicacién del centro: Centralita y Grabadores

e Actualizacion del Sistema de Gestion de Emergencias, incorporando la plataforma
SENECA de Telefénica

¢ Incorporacién de Herramientas de Mando y Control para el Centro Coordinador de
Emergencias

¢ Disponibilidad de videollamada 3G.

e Posibilidad de recepcion de llamadas de emergencias de discapacitados auditivos, con
conversacion mediante SMS.

» Renovacion de la certificacion ISO 27000 en Seguridad de la Informacion.

i Puesta en marcha: 2010
i Organismo Gestor: Agencia de Proteccion Civil. C. Fomento y Medio Ambiente
: Web: www.112.jcyl.es

88
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3.6.14. Web del Servicio de
Proteccion y Descripcion:
Asistencia
Ciudadana

La gran cantidad de informacion que se maneja
dentro del Servicio de Proteccién y Asistencia
Ciudadana de la Agencia de Proteccién Civil,
motivé en 2008 el desarrollo de un portal web que
permitiera ordenar, almacenar y tener actualizada
toda la informacion relacionada con la
Planificacion y la Gestion de Emergencias de
riesgos naturales y tecnologicos, asi como
poder compartirla de manera sencilla con la
Seccién de Proteccién Civil de las Delegaciones
Territoriales y con el Centro Coordinador de
Emergencias (CCE) de la Agencia de Proteccion
Civil.

| Agencia de
é?oteccién
Civil

Objetivo: D s - 6B

W
)‘{ Proteccion Ciudadana

Disponer de informacion
organizada, actualizada y
siempre disponible para la

B
planificacién y gestion de R
emergencias por parte de la e
Agencia de Proteccion Civil. BT

Web del Servicio de Proteccion y Asistencia Ciudadana

Logros en 2011:

e En 2011, se desarroll6 una versién mejorada, a través de la cual se puede acceder de
forma sencilla a entornos GIS de prediccion meteoroldégica, estado de las
carreteras dentro del territorio de Castilla y Leén, Catadlogo de Medios y Recursos de
Proteccion Ciudadana, seguimientos de eventos de nevadas e inundaciones,
simuladores de incendios forestales, etc. De igual forma, estd disponible toda la
cartografia de Castillay Ledn de interés para la planificacién y gestion de emergencias

e En el apartado de Planificacion se encuentran todos los Planes territoriales,
especiales y de emergencia exterior (presas y establecimientos bajo normativa Seveso)
dentro del territorio de Castilla y Ledn, los cuales se encuentran accesibles desde la
informacién geolocalizada de la pasarela cartografica de Google Earth®.
Actualmente se esta trabajando en el desarrollo de un mddulo para el Voluntariado de
Proteccion Civil de Castillay Ledn y para bomberos.




i Puesta en marcha: 2008
Organismo Gestor: Agencia de Proteccion Civil. Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
Web: Intranet JCyL (restringido su uso para usuarios autorizados de la
Agencia de Proteccién Civil y de la Seccién de Proteccion Civil de
SO las Delegaciones TITHONAIES) || ... ...ccccuemrerrmerareesssessnsssssssnssssnssanes
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3.6.15.Visor GIS de
peligrosidad y de
riesgos naturales y Descripcion:

tecnolégicos/

Con el fin de dar cumplimiento a lo citado en el
articulo 12 de la Ley 4/2007, de Proteccién
Ciudadana de Castilla y Leén, la Agencia de
Proteccion Civil estd poniendo en marcha un
Visor webGIS con el fin de poder consultar la
informacién cartogréfica de peligrosidad vy
riesgos naturales y tecnologicos, asi como
también poder generar informes preceptivos de
los instrumentos de ordenacién del territorio y de
planeamiento urbanistico, en relacién con su
afectacion por algun peligro/riesgo natural o
tecnoldgico.

Una de las caracteristicas mas llamativas de esta
o herramienta es que incorpora, ademas de todas
Objetivo: las funcionalidades propias de un Sistema de
Informacién Geografica (GIS), un moddulo de
generacion y gestion de informes a través de
consultas espaciales ‘on the fly’ entre la cartografia
de peligrosidad/riesgos y las capas de informacion
cartografica a nivel municipio y nlcleo de
poblacién.

Consultar la informacién
cartografica de peligrosidad y
riesgos naturales y tecnoldgicos

GisRiskCyL
Geovisor 9 Y

Establecimientos Seveso

®  Nvel Superir
©  Nvel Inferior

® others

Limite Administrativo CyL.

Zonas Inundacion Sil

DELIMITACION
GEOMORFOLOGICA
TS00

DELIMITACION
GEOMORFOLOGICA
T100

DELIMITACION
GEOMORFOLOGICA TS0

I CELMIACIOHN
GEOMORFOLOGICA T10

Y others

Transporte MP ferrocarril
Medo

— Bap

—

w— Others

Interface Principal del Visor WebGIS de Peligrosidad/Riesgos en
Castilla y Leon
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Logros en 2011:

e Actualizacién de toda la cartografia de peligrosidad/riesgos naturales y tecnolégicos en
Castillay Leon.

e Desarrollo del médulo de generacion de informes automatico tras consulta ‘on the fly’
de la peligrosidad/riesgo a nivel municipio y/o nicleo/s de poblacion.

i Puesta en marcha: 2011
: ST R Agencia de Proteccién Civil. Consejeria de Fomento y Medio
i Org : Ambiente
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Educacion

3.6.16. Estrategia RED
XXI

£ RedX X

educac | digital

Objetivo:

Integracion de las TIC en la
escuela, para su uso por parte
del alumnado en la actividad
escolar y educativa,
contribuyendo a su mejor
formacién como alumnos y
ciudadanos.

Descripcién:

El proyecto supone la transformacion de las clases
tradicionales de 5° y 6° de Primaria y 1° y 2° de
Secundaria en aulas digitales dotadas con pizarras
digitales y conexion inalambrica a Internet, en las que
el profesorado dispone de un ordenador portatil y en las
gue cada alumno trabaja con un ordenador personal
ultraportatil.

El Programa abarca tanto la dotacion de recursos y
materiales, como actuaciones de generacién de
servicios, difusién, informacién, asesoramiento y

formacién del profesorado y familias, evaluacion,
innovacion y mejora.

Trabajo con ordenadores en un aula escolar

Para conseguir los fines del proyecto se interviene en
cinco aspectos basicos de forma conjunta:

1. Informacién y asesoramiento a alumnos,
profesores y familias motivandoles a la
implicacién en el programa.




ORSI

"Q‘,««

2. Dotacion de la infraestructura y equipamientos
necesarios y adecuados.

3. Generacion de herramientas y contenidos
digitales para el uso educativo.

4. Formacién del profesorado en el uso de todo
ello.

5. Evaluacion de todo el proceso.

Logros en 2011.:

Continuando con la dotacion de afios anteriores, en 2011 se ha completado la dotacién
de aula digital de 5° y 6° de primaria de los centros docentes publicos.

e El 100% de las aulas de 5° y 6° de primaria de centros docentes publicos estan
digitalizadas: con PDI, videoproyector y ordenador portétil del profesor.

e 45% del alumnado de 5° y 6° de primaria de centros docentes sostenidos con
fondos publicos dispone de miniPC.

e Los alumnos de 5°y 6° de primaria del 51% de centros docentes publicos disponen
de miniPC

e El 43% de centros docentes sostenidos con fondos publicos cuenta con miniPCs
para los alumnos de 5° y 6° de primaria

! Puesta en marcha: 2009
Organismo Gestor: D.G. de Politica Educativa Escolar. C. de Educacion
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3.6.17.Piloto
Dymo/Mimio en
centros docentes

de Castillay
Ledn

Objetivo:

Integracion de equipamiento
Dymo/Mimio en centros
educativos para la evaluacién
de su manejo y capacidad
didactica, tanto de dispositivos
tanto fijos como itinerantes.

Descripcion:

La dotacion de equipamiento evaluada en los centros
docentes involucrados es:

e Mimio Teach: Dispositivo que, acoplado
mediante fijacibn magnética, a una pizarra
blanca, y con el uso de un puntero especifico,
convierte una proyeccion digital en interactiva.

e Mimio Capture: sistema de grabacion de tinta
que permite guardar notas y dibujos de la
pizarra magnética en el ordenador.

e Mimio Pad: tableta inalambrica que permite
controlar la pizarra magnética desde cualquier
punto de la clase.

e Mimio View: Céamara de documentos que
permite capturar imagenes y videos y
proyectarlos en la pizarra blanca.

e Mimio Vote: consolas de votaciéon individuales
para alumnos. Los resultados de las votaciones
se obtienen de forma instantanea.

e Maleta Nomada: Maletin que incluye un Mimio
Teach, un videoproyector y las conexiones
necesarias, permitiendo su transporte entre las
localidades de un Centro Rural Agrupado o
CRA (es decir, un centro educativo que
engloba varias localidades pequefias, y donde
el profesorado, en su mayoria, tiene que
desplazarse para dar clase).

['\
-

Camara Mimio View Mimio Vote



http://www.mimio.dymo.com/

Mimio Capture

Mimio Pad

Ademas, se han instalado pizarras blancas magnéticas,
videoproyectores y sistemas de audio, excepto en el
CRA, donde se han instalado tres pizarras blancas
magnéticas, una en cada localidad.

Asimismo, se fijan unos calendarios de formacion,
técnica y metodolégica, en los centros docentes
involucrados, con asistencia de los correspondientes
Centros de Formacién e Innovacion Educativa (CFIEs).
Y complementariamente se pone a disposicion de los
centros participantes, apoyo y formaciéon on-line
mediante el servicio gratuito y certificado MIMIO Quick
Learn® en espafiol.

Logros en 2011:

Los centros participantes cuentan con el equipamiento tecnoldgico citado y han recibido
formacién para sacarle el maximo partido en el aula.

e 6 centros docentes publicos participantes y 3 CFIEs de tres provincias
e 16 PDIs instaladas en centros educativos
e 3 PDls en CFIEs

e 1 dispositivo portétil itinerante en un CRA

Puesta en marcha: 2011
i Organismo Gestor: D.G. de Politica Educativa Escolar. C. de Educacion




®B Junta de
Castillay Lebén

3.6.18. Plan de formacién
del profesorado para
la Estrategia Red XXI:
adquisicion y
perfeccionamiento de
la competencia
digital

f RedX

educa:  digital

Wl
AL IR i

del bro‘feso:ado :

Objetivo:

Disefiar un Plan de formacion
especifico para el profesorado que
le permita adquirir y perfeccionar su
competencia digital para la plena
integracion didactica de las TIC en
el aula, asi como facilitar a los
profesores una herramienta de
autoevaluacién que les permita
conocer su nivel competencial y
disefiar su “itinerario formativo”.

Descripcion:

Uno de los elementos basicos en el despliegue de la
Estrategia Red de Escuelas Digitales de Castilla y
Leon Siglo XXI (Red XXI) es la formacion del
profesorado para el uso didactico de los recursos
TIC, su integracion organizativa y curricular, asi como
la posibilidad de generar nuevos recursos.

Nuestro modelo de competencial define 10
competencias  profesionales del  profesorado
(cientifica, didactica, organizativa, gestiéon de la
convivencia, trabajo en equipo, innovacion y mejora,
comunicativa y linglistica, intra e interpersonal,
social-relacional) y por supuesto la competencia
digital. Asi, se ha disefiado un Plan especifico de
formacion para la adquisicion y perfeccionamiento de
la competencia digital, que contempla:

e Cuatro dimensiones competenciales:

Técnica

Didéactica y metodolégica
Profesional y de gestion
Actitudinal y sociocultural

©F © (OFFO)

o Diferentes niveles competenciales e itinerarios
formativos: Se han definido tres grandes
niveles de desarrollo competencial en TIC, con
dos subniveles cada uno: basico (Bl y B2),
medio (M1 y M2) y avanzado (Al y A2). A
través de wuna herramienta on line de
“autoevaluaciéon  digital” cada profesor
determinara su “situacion digital” y podra
definir su “itinerario formativo”.

o lItinerario de nivel basico: Primer
conocimiento de los equipos y programas
informaticos e iniciacién en su uso en la
actividad docente y desarrollo profesional.

o Itinerario de nivel medio: Utilizacion
habitual de los recursos para el disefio y
programacion de unidades didacticas.

o ltinerario de nivel avanzado: Formacién de
expertos capaces de generar nuevos
conocimientos 'y transmitirlos a sus
compafieros.
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e La planificacién de las actividades formativas
se desarrolla en tres ambitos de actuacion:

o Regional: cursos a distancia (CRFP TIC)

o Provincial: actividades organizadas por los
CFIE de la Comunidad.

o Y en los propios centros educativos:
formacién personalizada y
contextualizada.

e Destinatarios: La estrategia formativa es
amplia y diversificada. Esta disefiada para
atender a todos los grupos de destinatarios
segun su perfil profesional y sus roles y
responsabilidades:

o Profesorado docente: responsable de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de
sus alumnos.

o Oftros colectivos: formacion mas
especifica para equipos directivos,
inspectores, asesores y orientadores.

/ UTOEVALUA 10N

/ DE LA
COMPETENCIA

DIGITAI

%'

e & B % A ® - autoevaluacion de la
competencia digital

Herramienta on line para la

Logros en 2011:

¢ Incremento sostenido y constante de la formacion del profesorado en TIC:
5 Namero de actividades formativas: D2 %0

©  Namero de horas de formacion: 45 %0
o Numero de plazas ofertadas: 83 %
Numero de profesores formados: 71 %

N2 ACTIVID
N2 HORAS

N2 PLAZAS
N2 PARTICIP

* pendiente de datos
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N¢ Plazas

SRR 1.296 |
3 25,000

Hw 1210}

0 T T T T 1
2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

N2 Profesores

20.000
18.000

e Formacion diversificada en diferentes ambitos para atender todas las situaciones posibles
y acercarla al profesorado: contextualizada y personalizada para que todos los profesores
la puedan realizar a través de tres grandes cauces:

o Cursos presenciales en los CFIE: 14 9% de las actividades y 23 % de las
plazas.

- Formaci6n on line del CRFP TIC: 8 %0 de las actividades y 18 % delas plazas.
o Formacién en el propio centro educativo: 78 % de las actividades y 59 % de

las plazas.
FORMACIONENTIC2011-2012
35.000
30.000
25.000
20000
15.000
10,000
5.000
0
N2ACTIVID NEHORAS NEPLAZAS
CFIE 177 3.294 5.077
¥ ONLINE 111 3.746 3.890
¥ CENTROS 1.008 23.329 13.168
® TOTAL 1.296 30.369 22.135
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Formacion on line:

o La formacion on line es gestionada por el CRFP TIC para toda la Comunidad.
Desde su creacion (curso 2008-2009; antes era formacion ofertada por el M° de
Educacion) el crecimiento de este tipo de formacion es uno de los pilares del nuevo
modelo, no sélo para el fomento del uso de las TIC, sino para aprovechar todas las
ventajas que este tipo de formacion permite: llevar la formacion a todos los
profesores de Castilla y Leon, independientemente de su lugar de residencia y/o
trabajo.

o Ha experimentado un crecimiento importantisimo durante los cursos 2008-2009,
2009-2010, 2010-2011 y en el actual se consolida.

24 28 48 50 54 125 %
24 162 242 202 235 879 %
720 6.998 8.615 6.666 7.974 1.008 %
736 4.940 8.090 8.200 8.220 1.017 %
N2 Ediciones de cursos N¢ Plazas
300 = 9000 {E8ag] B:200 @Ii
7000
J 6000 4.940 /
5000 -
o
3000
2000 +——|736 I
1000 - -
0, W

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Formacion especifica para la implantacion de la Estrategia Red XXI:

o La formacion del profesorado disefiada para la implantacion de la Estrategia Red
XXI supone una parte muy importante de toda la formacion en TIC programada:
- Cursos 09-10 (fase piloto)
v 287 actividades formativas

v 5.826 profesores participantes
- Curso 10-11:

v 526 actividades formativas

v 8.763 profesores participantes
- Curso 11-12:

v 894 actividades programadas
v 15.347 plazas ofertadas
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- Ademas contamos con 45 maestros colaboradores, dedicados a tiempo
parcial (media jornada) para formar, apoyar, asesorar y acompafiar en la
integracion didactica de las TIC al profesorado de los centros Red XXI.

Esta formacién ademas se realiza por distintas vias, de acuerdo con los itinerarios
formativos definidos y dirigidos a distintos colectivos.

- Formacién individual a través de cursos en los CFIE y cursos on line con el
CRFP TIC. Estos cursos estan definidos para cada uno de los niveles
competenciales (basico, medio y avanzado).

- Formacion presencial en CFIE: 121 cursos y 2.841 plazas

- Formacién on line del CRFP TIC: 111 ediciones de cursos y 3.890
plazas
- Formacién en centros Red XXI: 640 actividades se desarrollaran en los

centros Red XXI| para formar a 7.763 maestros gue han disefiado sus

planes de formacion.
- Formacién dirigida a colectivos especificos: equipos directivos de los
centros Red XXI, inspectores de educacion, orientadores de los EOEP,

asesores y maestros colaboradores: 2 2 actividades \ 853 plazas.

Formacién especifica para Red XXI - 2011-2012

20000

F

s
/

10.000

- a8l

15.000 ¢

CFIE ON LINE CENTROS OTR. COL. TOTAL
H NeACTIV 121 111 640 22 894
i N2PLAZAS 2.841 3.890 7.763 853 15.347

o

e Valoracion de la formacién en TIC por el profesorado:

La formacion para la adquisicion y mejora de la competencia digital ha sido valorada
positivamente por los profesores: 8 (escala de 1 a 10)

- Organizacion: 7,9.

- Contenidos y metodologia: 8,1.

- Cumplimiento de expectativas y satisfaccion con la formacién realizada: 8.
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Puesta en marcha: 2010

D.G. de Innovacion Educativa y Formacion del Profesorado. C.
de Educacion

Web: http://evaluatic.crfptic.es/autoevaluacion _tic/

Organismo Gestor:



http://evaluatic.crfptic.es/autoevaluacion_tic/
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3.6.19. Certificacion TIC
“Concesion de la
certificacion en
la aplicacion de
las tecnologias
de lainformacion
y la
comunicacién
para centros
docentes
publicos no
universitarios de
la Comunidad de
Castillay Leén”

l'?| CERTINICACION
=" gp Mgy

T

Banner para las web de centros de cada
nivel

Objetivo:

Promocién de la aplicacion de
las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
en las areas de integracion
curricular, infraestructuras y
equipamiento, formacién del
profesorado, entorno familiar e
institucional y gestion y
organizacion.

Descripcion:

La acreditacion TIC se encuadra dentro de las
actuaciones que la Consejeria de Educacién lleva a cabo
en el ambito del reconocimiento a la integracion,
aplicacién, fomento e innovaciéon de las TIC en el marco
del desarrollo de la actividad de los centros docentes.

Su estructura, en torno a cinco ambitos y graduada en
cinco niveles de consecucion se puede y debe leer como
la ruta que lleva al modelo de centro excelente propio de
Castilla 'y Leén.

Este modelo integra en esos cinco ambitos toda la vida
de un centro educativo: la integraciéon de las TIC en
aspectos curriculares (el aspecto mas ponderado en la
certificacién), la formacion de sus docentes (segundo en
orden de importancia), su dotacion (en tercer lugar), el
uso de las tecnologias en su gestion y sus relaciones con
el entorno (valorados por igual)

e La excelencia TIC en aspectos curriculares se
establece a partir del propio Proyecto Educativo del
Centro que debe marcar las directrices para que la
utilizacion de los nuevos recursos, materiales
didacticos y herramientas de comunicacién se
adapten a las caracteristicas del centro y de su
alumnado, con especial referencia a la utilizacién
de los que el Portal de Educacién y la web del
centro ponen a disposicion de la Comunidad
Educativa. Este Proyecto Educativo debe, ademas,
contemplar la implicacion activa del centro en la
creacién de recursos propios, la innovacién de los
existentes y la experimentacién de lo que se ofrece
en el mundo editorial.

e En el ambito de la Formacion del Profesorado, el
segundo en importancia en el modelo de
excelencia TIC de nuestra Comunidad Auténoma,
parte otra vez del Proyecto Educativo del Centro,
que debe establecer las pautas para que todo el
claustro, con independencia de su punto de
partida, puede avanzar en la integracién de las
tecnologias en su labor diaria, ademéas de ofrecer
espacio para la innovacion.

e La dotacion del centro como criterio de
excelencia no se mide en funcién de la cantidad de
aparatos, sino en el modo en que se gestionan
para sacarles el maximo partido en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, para que estén a
disposicion de todo el alumnado y de todo el
profesorado, tanto en su vertiente de informacién
como de comunicacion.
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e En consonancia con el parrafo anterior, los dos
Ultimos ambitos en que se mide un centro de
excelencia TIC es el uso de las tecnologias para la
gestion de la informacibn y para su
comunicacion interna y externa: toda la
Comunidad Educativa, con especial referencia a
las familias del alumnado, debe beneficiarse de las
potencialidades de las TIC para crear conocimiento
a partir de la informacién y para mejorar la eficacia
de la comunicacion.

La graduacién en cinco niveles permite a los centros
acercarse hacia la excelencia siguiendo la ruta de los que
ya la han alcanzado, de los que han pasado de un
cumplimiento medio e irregular a un cumplimiento
excelente y generalizado. Ademas, esta graduacion sirve
como acicate para la evolucién de los que se encuentran
en cotas superiores, ya que esta certificacion debe
renovarse periédicamente: cada afio los centros pueden
mejorar el nivel conseguido y tendran que validarlo cada
dos.

%
%D Junta de

Castillay Leon

DIPLOMA

de certificacién en la aplicacién de las
Tecnolégias de la Informacion y la Comunicacion

para centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad de Castilla y Leon
cl

urso 2009/2010

al CEIP ALMANZOR de CANDELEDA de AVILA

CERTIFICACION TIC NIVEL 5

Orden EDU/1761/2009, de 26 de agosto. (BOCyL 1 de septiembre de 2009)

Valladolid, a 3 de junio de 2010

CERTIFICACION
El Consejero de Educacion TRTRITIR I
Fdo.: Juan José Mateos Otero

Ejemplo diploma Nivel 5, excelente

Logros en 2011:

e Cada convocatoria se ha ido superando el nimero de centros participantes. De 148

centros en la primera convocatoria, a 158 en 1a segunda, llegando a 209 en 1a
tercera. Pero hay que tener en cuenta que en esta tercera convocatoria han debido
presentarse otra vez todos los centros de la primera convocatoria al tener esta
certificacion una validez de dos afios.

e Por primera vez se ha incluido el banner correspondiente en la web de cada centro
certificado, en las convocatorias anteriores, en una zona que sélo puede administrarse

desde esta Consejeria.
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Centros participantes AV BU | LE | PA|SA | SG | SO | VA | ZA
CTIC 2010 158 5 26 | 33 | 14 | 21 | 13 6 28 | 12
CTIC 2011 209 18 37 | 26 | 19 | 15 | 18 | 15 | 35 | 26
TOTALES 367 23 63 | 59 | 33 | 36 | 31 | 21 | 63 | 38

2009 (Publicacion de la primera convocatoria en BOCyL de 1 de
septiembre)

D.G. de Innovacion Educativa y Formacion del Profesorado. C.
de Educacion

Web: http://educa.jcyl.es/es/programas/certificacion-aplicacion-tic

i Puesta en marcha:

Organismo Gestor:



http://educa.jcyl.es/es/programas/certificacion-aplicacion-tic
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3.6.20. Planes de formacién
dirigidos
prioritariamente a
desempleados.

% Boletin Oficial de Castillay Leén BOCYL

Nim. 151 Lunes, 3 de octubre de 2011 Pig. 75554

ﬁmnla de
Castilia y Leon

ANEX 1
SOLICITUD DE BECAS ¥ AYUDAS DF FORMACION DE OFERTA PARA TRABAJAGORES
DESEMPLEADGS.

€ sto femaots /0% S— = - "
LF, — ¥ on domidin 8 sedos de  rolfcadomss e
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e Fkoeds = b o fomatie. sin

R —

et e s oy oL, DECLARA B b ssgrnsbidad b

Solicitud de ayudas de formacion de ofertas para
trabajadores desempleados

Objetivo:

Concesién de subvenciones para la
financiacion de acciones de formacion
profesional para el empleo, en su
modalidad de oferta, dirigidas
prioritariamente a trabajadores
desempleados.

Descripcion:

El objeto de este programa es la concesién de
subvenciones para financiar acciones de
formacion dirigidas prioritariamente a
desempleados:

e Que se desarrollen por titulares de centros o
entidades de formacion.

e Que se desarrollen por organizaciones
empresariales o] sindicales mas
representativas, u organizaciones
representativas de la economia social, que
sean titulares de centros o entidades de
formacion.

e Que incluyan compromiso de contratacién
de al menos el 60% de los alumnos
formados.

e Que incluyan préacticas no laborales de los
trabajadores participantes en las acciones
formativas.

;-.IL zﬁi

Logros en 2011:

e En base a estas acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores

desempleados, durante el afio 2011 se han programado 105 acciones formativas cuyo
contenido se halla directamente relacionado con las nuevas tecnologias de la informacién y

la comunicacién, en los que han participado 1.544 alumnos, y que ha supuesto una
inversion de 3.438.711 €, con el siguiente desglose:
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ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELE)

N° de Cursos Alumnos
Automatismo con control programable 4 58
Electricista de edificios 5 75
Electricista industrial 15 225
Instalaciones de energia renovables en edificios 4 57
Instalador de equipos y sistemas de comunicacién 1 15
Electronico de mantenimiento 2 30
Auxiliar de montajes electrénicos 1 15
Electronicista basico de edificios 1 15
Electricista de mantenimiento 1 15
Instalador de lineas de baja tensiébn maquinas y aparatos 1 15
eléctricos
Mantenimiento de instalaciones automatizadas 15
controladas por autématas programables
Montador de dispositivos y cuadros electrénicos 1 15
TOTAL 37 550
INFORMATICA Y COMUNICACIONES (IFC)
Informética de usuario 33 479
Iniciacion a la red en Internet 5 75
Técnico en software ofimatico 6 84
Disefiador web y multimedia 11 161
Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de 3 45
sistemas microinforméticos
Programador de aplicaciones informaticas 2 30
Técnico en sistemas microinforméticos 1 15
Sistemas de informacién geogréafica computerizada 3 45
Administrador de servidores y paginas web 1 15
Administrador de redes 1 15
TOTAL 66 964
IMAGEN Y SONIDO ( IMA)

Técnico en audiovisuales 2 30

TOTAL 105 1.544

Puesta en marcha:
Organismo Gestor:
i Web:

2011
Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de
Economia y Empleo.

http://www.empleo.jcyl.es/



http://www.empleo.jcyl.es/
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3.6.21.Escuelas Taller y
Talleres de Empleo.
Descripcién:

Las Escuelas Taller y Talleres de Empelo se
configuran como una medida activa de fomento de
empleo dirigida a mejorar las posibilidades de
ocupacion de los desempleados a través de la
combinacion de acciones de formacion en
alternancia con la préactica profesional mediante el
desempefio de un trabajo real y productivo.

Las subvenciones convocadas a través de este
programa de formacion y empleo, tiene como fin
facilitar la  adquisicion de competencias
profesionales a las personas trabajadoras
desempleadas, para que de esa manera puedan
— acceder con mayor facilidad al mercado laboral y
Objetivo: obtener un puesto de trabajo.

Financiar los costes derivados de
los proyectos formativos, becas y

costes .salarlales dg !os alumnos B sunta de Senvicio Pablico de Empleo  ——
y trabajadores participantes en EE RS de Castilla y Le6n

los programas Escuelas Taller y

Ta”eres de Empleo = Inicio | Preguntas mas frecuentes | Escuelas Taller

Escuelas Taller

£Cidando puedo apuntarme a una Escuela Taller? ? | Contactar
Todavia no s ha publicado |3 Resolucién de convocatoria de subvenciones subvenciones del JJ scuchar contenido
Programa de Escuelas Taller, Casas de Oficios, Talleres de Empleo v UPDs para el afio 2012, Hasta
que na sz publique |a convacatoria y se resuzlvan las solicitudes presentadas por las entidades

promotoras, no podernos informar sobre los proyectos gue se realizardn, = Imprimir contenido

- .
Enviar contenido

Para poder participar en un Taller de Emplea, corme alurnne, tiene que encontrarse inscrito come
desempleado en la Oficina de Empleo que le corresponda, en funcién de su domicilio ¥ solicitar
expresamente en la Oficina de Empleo su participacién en este programa.

La seleccidn de alumnos trabajadores de las Escuelas Taller y Casas de Oficios, de los trabajadares participantes de los Talleres de
Ernplen asi coma del director, docentes ¥ personal de apoyo de ambos programas, serd realizada por un grupe de trabajo mixto,

L 0oadros en 20 l l . canstituida para tal fin por personal de la Gerencia Provingial del Seryicio Publica de Emalea y de la entidad promatara,
. dole a este grupo bl los eriterios de seleccién de todo el personal adserite al proyecto, procurando la mayor
adaptaclor\ de los seleccionados & las ocupaciones v & las particulares circunstancias de dificultad de éstas

e Dentro de los programas mixtos que combinan formacién y empleo, se han
programado, en el afio 2011, 2 Talleres de empleo relacionados con la sociedad de la
informacion:

o Tratamiento y Restauracién de documentos, con 10 participantes
o Integrad@s Iscar, dirigido a 8 participantes

Puesta en marcha: 2011
Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de
Economiay Empleo.

Web: http://www.empleo.jcyl.es/

Organismo Gestor:



http://www.empleo.jcyl.es/

Junta de
Castillay Lebén

3.6.22. Programa de
Orientacién, Formacion
e Insercion profesional

Objetivo:

Financiar acciones de orientacion,
formacion e insercion profesional para
desempleados y personas amenazadas
de exclusion del mercado laboral.

Descripcién:

Con este programa se pretende financiar
proyectos que estén constituidos por itinerarios
de orientacién, formacién e insercion laboral,
cuyo objetivo es mejorar la capacidad de
insercion de los trabajadores desempleados, asi
como mejorar su cualificacion profesional.

Formando parte de estos itinerarios integrados
de orientacion, formacion e insercion laboral, se
han programado una serie de cursos cuyo
contenido esta estrechamente vinculado a las
nuevas tecnologias y la sociedad de Ila
informacién, como consecuencia de la
importancia que tanto unas como otras tienen,
por un lado, en el proceso de busqueda de
empleo a través de internet y las nuevas redes
sociales, y por otro, en la adquisicion de
conocimientos que permitan una adaptacion
constante a las necesidades de una sociedad y
de un mercado laboral en constante evolucion y
dinamismo.

- :
oyt

SERVCIO PUBLICO de EWPLED
S CASTILLA ¥ LEON

Servicio Publico de Empleo ——
de Castilla'y Le6n

Castilia y Leon

« wnicio| Ayudas y Subvenciones.

Ayudas y Subvenciones

@ ‘Ayudas Formacion

_ .‘ Ayudas inermediacion y Orientacion

Direcciones de Interés
Folletos iformativos.

BOE.

BOCYL

Apudas Infer
Ortentacion

+ Avatas Empieo | ¥

Tdy

Oficina Electrénica

‘Serviclos Para Empresas Ayudas Emploo
Informacién Laboral

Estadisticas do Empioo

Boletines do Empleo

Pdgina web de ayudas 'y subvenciones del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Leon

Logros en 2011:

e Durante el afio 2011 se han realizado los siguiente cursos, relacionados con las nuevas
tecnologias y la sociedad de la informacién:

CURSO

ALUMNOS | HORAS PROVINCIA

activa de empleo

Habilidades tecnolégicas para la busqueda

15 165 BURGOS
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Habilidades tecnolégicas para la busqueda )
activa de empleo 15 165 LEON
Programacion Java 15 205 PALENCIA
Habilidades tecnolégicas para la busqueda
activa de empleo 15 165 SALAMANCA
Publicidad y disefio gréfico por ordenador 15 245 SEGOVIA
Programacion 15 124 SEGOVIA
Autématas programables 16 120 BURGOS
Autématas programables 16 120 LEON
Automatas programables 16 120 | SALAMANCA
Disefio mecanico por ordenador 17 250 VALLADOLID
Operaciones de grabacion y tratamiento de
datos y documentos 15 250 BURGOS
Programacion y mantenimiento de maquinaria 15 250 | VALLADOLID
TOTAL PROGRAMACION CURSOS 2011: 185 2.179

Puesta en marcha: 2011

Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de
Economiay Empleo.

i Web: http://www.empleo.jcyl.es/

i Organismo Gestor:



http://www.empleo.jcyl.es/
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3.6.23. Programa de
formacion
profesional Descripcién:
especifica de
empresas con

Comprom!§0 de Las acciones de Formacién Profesional realizadas
contratacion. al amparo de este programa estan integradas por
una parte tedrico-practica, cuyo contenido se
adecuard a la especialidad formativa desarrollada, y
por préacticas no laborales en empresas o centros
dotados de maquinaria e instalaciones técnicas
especificas.

Este programa estd dirigido a desempleados
inscritos como demandantes, a personas
amenazadas de exclusion y a trabajadores de la
propia empresa que hayan sido contratados en los
dos meses anteriores al inicio de la accion
formativa.

En base al contenido tedrico-practico, y teniendo en
cuenta el desarrollo de las nuevas tecnologias y la
importancia que éstas tienen en el proceso de
busqueda de empleo e insercién laboral, se ha
programado y realizado un “curso de reciclaje
Financiar acciones de formacion electrénico”.

especifica profesional para el
empleo desarrolladas por
empresas instaladas o de nueva
implantacién en el territorio de la
Comunidad de Castilla y Leon.

Objetivo:

Logros en 2011:

e Curso de reciclaje electrénico, celebrado en Salamanca, de 300 horas de duracion, y

en el que han participado 6 alumnos

Puesta en marcha: 2011
Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de
Economiay Empleo.

http://www.empleo.jcyl.es/

Organismo Gestor:



http://www.empleo.jcyl.es/
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3.6.24. Talleres de
Busqueda de
Empleo por Internet Descripcion:

Desde el afio 2008 las oficinas de empleo del Ecyl
ofrecen “Talleres de Busqueda de Empleo por
Internet” a sus usuarios demandantes de empleo.
Durante varias sesiones un orientador laboral
muestra a los asistentes las posibilidades que
proporciona Internet para la bdsqueda de trabajo, en
un mercado laboral cada vez més tecnificado: desde
los clasicos usos del correo electrénico, a la
consulta de paginas Web para buscar ofertas y/o
informacion, a mostrar los contenidos de la Web del
propio Ecyl y la utilizacién de la “Oficina Virtual de
Empleo” para realizar gestiones con el Ecyl, a
contenidos mas punteros como las redes sociales,
la creacion de un blog para promocionarse
laboralmente o la elaboracion de un video-
curriculum, entre otras.

te pédemos gyudar a

buscar trabajo en
internet?

Talleres de busqueda
de empleo por internet

o 012
FEGHAS DE a0 6n en tu Of

wwwiniciate.es | www.jcyl.es/empleocastillayleon

Los talleres se realizan en colaboracion con el
Programa Inici@te de la Consejeria de Fomento y
Medio Ambiente, y se imparten en instalaciones del
propio Ecyl, pero también en instalaciones cedidas
por otras  Administraciones, principalmente
ayuntamientos (cibercentros, bibliotecas, aulas de
informatica...) y en los Espacios CyL Digital.

incidhs

Cartel de los Talleres de Busqueda de Empleo
por Internet

Objetivo:
Para informarse y solicitar este servicio dirigirse a

Ofrecer una ayuda practica a la Oficina de Empleo mas cercana.

personas que estan buscando
trabajo para que en esta tarea
incorporen las nuevas
tecnologias y accedan a las
posibilidades laborales que
brinda Internet.




gl

¥ Junta de
Castillay Lebén

Logros en 2011:

e Se han impartido 63 Talleres de Busqueda de Empleo por Internet en los que han
participado gratuitamente 479 personas, la mitad de las cuales pertenecen a
localidades del medio rural, y el haberlo hecho con criterios de eficiencia y
sostenibilidad pues se ha logrado sin un presupuesto econémico asignado y gracias a
la colaboracidn interadministrativa.

Talleres BEI (de Busqueda de Empleo por Internet) realizados durante el
afo 2011 por la red de Oficinas del Ecyl
Talleres BEI Alumnos Hombres | Mujeres
Avila
Burgos 17 146 78 68
Ledn 3 17 4 13
Palencia 2 11
Salamanca 1 12 6 6
Segovia 2 32 21 11
Soria 1 15 5 10
Valladolid 25 120 datos no especificados
Zamora 12 126 50 75
Total 63 479 169 | 1891
(*) Datos incompletos
Puesta en marcha: 2008

: Organismo Gestor: Servicio Publico de Empleo de Castillay Le6n. Consejeria de
09 ) Economia y Empleo.
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3.6.25. Planes de formacion
dirigidos
prioritariamente a
ocupados.

Objetivo:

Subvencionar la realizacion de planes
de formacion, instrumentados a travées
de convenios, dirigidos prioritariamente
a trabajadores ocupados, cofinanciadas
por el FSE, para el afio 2011.

Descripcion:

La finalidad es proporcionar a los trabajadores
ocupados la cualificacién que puedan necesitar a
lo largo de su vida laboral, con el fin de que
obtengan los conocimientos y practicas adecuados
a los requerimientos que en cada momento
precisen las empresas, y permita compatibilizar su
mayor competitividad con la mejora de la
capacitacion profesional y promocién individual del
trabajador.

En una sociedad cambiante y en constante
dinamismo e innovacion, resulta vital el acceso o el
desarrollo de nuevas capacidades de los
trabajadores relacionadas con las nuevas
tecnologias que les puedan habilitar para
adaptarse a los cambios constantes requeridos por
las empresas y el mercado de trabajo.

Por ello, en la programacion de las acciones
formativas impartidas en el afio 2011, el bloque
destinado a nuevas tecnologias y sociedad de la
informacién ha tenido un importante
protagonismo, que se ha plasmado en la
realizacion de mas de 200 cursos, en los que han
participado cerca de 6.500 trabajadores.

Logros en 2011:

ACCIONES FORMATIVAS IMPARTIDAS EN 2011 RELACIONADAS CON LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

DENOMINACION DE LA ACCION FORMATIVA PARTICIPANTES
INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO EN ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES 90
Autocad 15
UF 321 APLIC. INFORMAT. DE HOJAS DE CALCULO (MF 0233_2) 15
UF 319 INTERNET/INTRANET/CORREO Y UF 320 TRAT DE TEXTOS (MF 15
0233 _2)

UF 322 BASES DE DATOS Y UF 323 PRESENTACIONES GRAFICAS 15
(MF0233_2)

MF 0233 _ OFIMATICA 15

UF 320 APLIC. INFORMAT. DE TRATAMIENTO DE TEXTO (MF 0233_2) 45
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UF 319 INTERNET/INTRANET/CORREO, UF 320 TRT DE TEXTOS Y UF
321 HOJAS DE CALCULO (MF0233_2)

UF 319 SIST. OPERAT. BUSQ. INFORMAC.:
INTERNET/INTRANET/CORREO ELECT. (MF 0233_2)

COMPOSITES EN CATIA V5

WINDOWS. INICIACION A LA INFORMATICA

UF 319 SIST. OPERAT. BUSQ. INFORM.: INTERNET/INTRANET/ CORREO
ELECT. (MF 0233_2)

UF 320 APLIC. INFORMAT. DE TRATAMIENTO DE TEXTO (MF 0233_2)
UF 323 APLIC. INFORMAT. PARA PRESENTACIONES GRAFICAS DE
INFORM. (MF 0233 _2)

RETOQUE FOTOGRAFICO DIGITAL

UF 323 APLIC. INFORMAT. PARA PRESENTACIONES GRAFICAS DE
INFORM. (MF 0233 _2)

UF 319 SIST. OPERAT. BUSQ.
INFORMAC.:INTERNET/INTRANET/CORREO ELECT. (MF 0233_2)
PHOTOSHOP

UF 322 APLIC. INFORMAT. DE BASES DE DATOS RELACIONALES (MF
0233_2)

DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR (AUTOCAD 2D)

DISENO MECANICO POR ORDENADOR (CATIA)

DISENO MECANICO POR ORDENADOR. CATIA

MECANIZADO EN CATIA V5

UF 323 APLIC. INFORMAT. PARA PRESENTACIONES GRAFICAS DE
INFORM. (MF 0233 _2)

UF 319 SIST. OPERAT. BUSQ. INFORMAC..:
INTERNET/INTRANET/CORREO ELECT. (MF 0233_2)

UF 319 INTERNET/INTRANET/CORREOQ, UF 320 TRAT DE TEXTOS Y UF
321 HOJAS DE CALCULO (MF 0233_2)

OFIMATICA AVANZADA

PHOTOSHOP

INFORMATICA EMPRESARIAL

OFIMATICA

INFORMATICA DE USUARIO

EXCELL

INFORMATICA BASICA

INFORMATICA DE GESTION APLICADA A LA PROFESION DE
GOBERNANTA DE HOTEL

AUTOCAD 3D OBRA CIVIL

GPS TOPOGRAFICO. SISTEMAS DE REFERENCIA. REDES GNSS Y
ENCAJE DE OBRA

SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE LA INFORMACION:
INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO

OFIMATICA: PRESENTACIONES MULTIMEDIA

15

15

15
15

15
15
30
15

15

15
15
15

15
15
15
15

15

30

15

17
14
30
15
15
30
30

15
15

24

45
15
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UF0320 APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIENTO DE TEXTOS
OFIMATICA: HOJA DE CALCULO

UF0319 SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE LA INFORMACION:
INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO

CURSO DE AUTOCAD 2009

CURSO DE MANEJO DE LA HERRAMIENTA ISTRAM
CURSO DE MANEJO DE LA HERRAMIENTA ARCGIS
CURSO DE MANEJO DE LA HERRAMIENTA CYPECAD
INICIACION A LA OFIMATICA

APLICACIONES INFORMATICAS V: HOJAS DE CALCULO
APLICACIONES INFORMATICAS II. INICIO

APLICACIONES INFORMATICAS IlI: INTERNET Y CORREO
ELECTRONICO

EXCEL

ADAPTACION A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL SECTOR DEL
MUEBLE

INTERNET PARA AUTONOMOS

INFORMATICA PARA EL AUTONOMO I
INFORMATICA PARA EL AUTONOMO |
PHOTOSHOP CS5 AVANZADO

DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR

DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR: AUTOCAD
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 2D
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR

DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 3D
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR AUTOCAD
PHOTOSHOP CS5

MICROSOFT EXCEL 2007 AVANZADO
MICROSOFT WORD 2007 AVANZADO

DISENO DE PAGINAS WEB CON DREAMWEAVER CS4
OFIMATICA

POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES
AUTOCAD

DISENO GRAFICO POR ORDENADOR

IMAGEN DIGITAL: PHOTOSHOP

INFORMATICA

INFORMATICA DE USUARIO

INFORMATICA NIVEL II

EXCEL Y ACCESS AVANZADO

INFORMATICA NIVEL |

PHP.5 PROGRAMACION

15
15

15
11

11
11
15
30
15

15
15
15

75
90
105
16
45
15
16
20
16
16
48
26
26
50

40
24
48
18
48
20
16
15
96
16




&) Junta de
Castillay Lebén

HOJA DE CALCULO EXCEL 2007 15
EXCEL AVANZADO 20
HOJA DE CALCULO EXCEL 64
HOJA DE CALCULO EXCEL 20
OFIMATICA 32
EXCEL - ACCESS AVANZADO 32
INFORMATICA EMPRESARIAL 135
CONTAPLUS / NOMINAPLUS 15
AUTOCAD 2D 18
AUTOCAD 3D 18
SU EMPRESA EN INTERNET: GOOGLE ADWORDS 30
MARKETING Y PLANIFICACION ONLINE 16
BASE DE DATOS ACCESS 16
INTERNET PARA USUARIOS 16
APLICACION DE INTERNET AL USO EN LOS NEGOCIOS 16
INTERNET Y CORREO ELECTRONICO 16
DISENO DE PAGINAS WEB, DREAMWEAVER CS5 32
PUBLICACION DE PAGINAS WEB 20
DISENO DE PAGINAS WEB 16
DISENO DE PAGINAS WEB-DREAMWEAVER 18
PROCESADOR DE TEXTOS WORD 2007 15
COMO POSICIONAR Y PUBLICITAR PAGINAS WEB 26
BASE DE DATOS ACCESS 2007 25
CREACION DE ANIMACIONES CON FLASH CS4 25
ADOBE PHOTOSHOP CS4 BASICO 25
NOMINAPLUS FACTURAPLUS 15
CONTAPLUS Y FISCALIDAD 30
DISENO DE PAGINAS WEB 25
GESTION INFORMATIZADA DE OFICINAS 25
GESTION DE PROYECTOS CON MS. PROJECT 25
PROGRAMAS INFORMATICOS 16
INFORMATICA DE USUARIO 60
OFIMATICA AVANZADA 165
PHOTOSHOP 24
DISENO INDUSTRIAL EN CATIA V5 36
DISENO DE PAGINAS WEB AVANZADO, DREAMWEAVER CS5 16
FOTOGRAFIA Y ARCHIVO DIGITAL. PHOTOSHOP LIGHTROOM 3 16
PHOTOSHOP 45
3D STUDIO 24
MICROSFOST ACCESS 2007 46
OFIMATICA (MF0233_2) 50
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MICROSOFT EXCEL 2007
APLICACIONES INFORMATICAS DE BASES DE DATOS RELACIONADAS
UF0322 (MF0233_2)

PHOTOSHOP

PHOTOSHOP AVANZADO

APLICACIONES INFORMATICAS DE HOJAS DE CALCULO UF0321
(MF0233_2)

SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE LA INFORMACION:
INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO UF0319 (MF0233
BASE DE DATOS ACCESS

INICIACION A INTERNET Y CORREO ELECTRONICO

TRATAMIENTO DE TEXTOS WORD

UF0323 APLICACIONES INFORMATICAS PARA PRESENTACIONES
GRAFICAS DE INFORMACION

APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIENTO DE TEXTOS UF0320
(MF0233_2)

CONTABILIDAD INFORMATIZADA CON SP CONTAPLUS

RETOQUE FOTOGRAFICO DIGITAL (BASICO)

UF0322 APLICACIONES INFORMATICAS DE BASES DE DATOS
RELACIONALES

APLICACIONES INFORMATICAS DE OFICINA

UF0321 APLICACIONES INFORMATICAS DE HOJAS DE CALCULO

HOJA DE CALCULO EXCEL

GESTION CONTRABLE INFORMATIZADA

GESTION COMERCIAL INFORMATIZADA'Y DOCUMENTOS DE EMPRESA
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR (AVANZADO)

AUTOCAD: 2D Y 3D

UF 0320 APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIETNO DE TEXTOS

UF 0319 SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE
INFORMACION:INTERNET-INTRANET Y CORREO ELECTRONICO

RETOQUE DIGITAL

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS
MECANOGRAFIA POR ORDENADOR Il

MECANOGRAFIA POR ORDENADOR |

INICIACION A LA INFORMATICA

OFIMATICA |

UF321 APLIC. INFORMAT. DE HOJAS DE CALCULO (MF 0233_2)
UF320 APLIC. INFORMAT. DE TRATAMIENTO DE TEXTO (MF 0233_3)
MECANOGRAFIA POR ORDENADOR |

DISENO WEB, FLASH, DREAMWEAVER

BASE DE DATOS ACCESS

INTERNET AVANZADO

HOJA DE CALCULO EXCEL

46
30

30
15

30

30

15
15
15

45

30

15
15

45

60
45
60
15
30
15
30
45

105

15
15
15
15
15
60
30
30
45
15
15
15
30
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GESTION CONTABLE INFORMATIZADA 15
HOJA DE CALCULO EXCEL AVANZADO 15
POWERPOINT 30
UF322 APLIC. INFORMAT. DE BASES DE DATOS RELACIONALES 30
(MF0233_2)

RETOQUE FOTOGRAFICO DIGITAL (BASICO) 75
RETOQUE FOTOGRAFICO DIGITAL (AVANZADO) 30
Aplicaciones Informaticas de Hojas de Calculo 112
Operaciones auxiliares con tecnologias de la informacién y la comunicacion 32
Photoshop. Edicion fotografica 192
Sistema Operativo, Busqueda de la informacion: Internet/Intranet y Correo 336
Electrénico. Aplicaciones

Aplicaciones Infométicas de Bases de Datos Relacionales 32
Disefio de Paginas WEB 32
Contaplus 96
Nominaplus 80
Aplicaciones de disefio tecnico: Autocad. 96
Disefio de Paginas WEB 16
Sistema Operativo, Busqueda de la informacion: Internet/Intranet y Correo 64

Electrénico. Aplicaciones
Photoshop. Edicién fotografica 16
SISTEMA OPERATIVO, BUSQUEDA DE LA INFORMACION:

INTERNET/INTRANET Y CORREO ELECTRONICO L
APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIENTO DE TEXTOS 15
APLICACIONES INFORMATICAS DE HOJAS DE CALCULO 30
OFIMATICA 10
DISENO DE PAGINAS WEB 10
INICIACION A LA RED INTERNET 20
GESTION INFORMATIZADA DE OFICINAS 25
APLICACIONES INFORMATICAS DE HOJA DE CALCULO 15
NOMINAS: NOMINAPLUS PROFESIONAL 15
INFORMATICA DE USUARIO 12
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA APLICADA PARA AUTONOMOS Y

PYMES 15
DISENO DE PAGINAS WEB 16
INFORMATICA EMPRESARIAL 60
CONTAPLUS Y FISCALIDAD 15
INTERNET Y CORREO ELECTRONICO 16
MF0233_2: APLICACIONES INFORMATICAS DE HOJAS DE CALCULO 15
MF0233_2: SISTEMA OPERATIVO, INTERNET/INTRANET Y CORREO 15

ELECTRONICO
OFIMATICA: PRESENTACIONES MULTIMEDIA 15
OFIMATICA: INFORMATICA DE USUARIO 15
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USUARIO AVANZADO DE INFORMATICA 15
MF0233_2: APLICACIONES INFORMATICAS DE TRATAMIENTO DE 15
TEXTOS
OFIMATICA: INTERNET Y CORREO ELECTRONICO 30
DISENO DE PAGINAS WEB 15
MF0233_2: APLICACIONES ]NFORMATICAS PARA PRESENTACIONES: 15
GRAFICAS DE INFORMACION
OFIMATICA: EDICION Y TRATAMIENTO DE TEXTOS 15
OFIMATICA: HOJA DE CALCULO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA 15
OFIMATICA DE USUARIO/OFIMATICA EN GENERAL. NIVEL AVANZADO 105
BASES DE DATOS 60
INTERNET, INTRANET Y NAVEGADORES 45
HOJA DE CALCULO 60
DISENO DE PAGINAS WEB | 60
OFIMATICA 18
TOTAL ACCIONES FORMATIVAS 203 6474

i Puesta en marcha: 2011
: Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de
Economiay Empleo.

: Web: http://www.empleo.jcyl.es/

Organismo Gestor:



http://www.empleo.jcyl.es/
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3.6.26. Subvenciones a
Entidades Locales
para la contratacion
de trabajadores en
el ambito de los
Nuevos
Yacimientos de
Empleo.

ey
<Tuu?x’u.m\

Objetivo:

Subvencionar la contratacion
temporal de trabajadores
desempleados para realizar
estudios, poner en marcha
nuevos proyectos o iniciar
proyectos que tengan su origen
en estudios subvencionados en
ejercicios anteriores cuyo
desarrollo sea valorado
positivamente, en el ambito de
los Nuevos Yacimientos de
Empleo.

Logros en 2011:

Descripcion:

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn
quiere fomentar las iniciativas innovadoras, que
tengan por objeto hacer emerger empleo estable
en el marco de actividades econdmicas que
cubran nuevas demandas sociales en el ambito
local, es decir, en el marco de los denominados
Nuevos Yacimientos de Empleo.

Para ello el Servicio de Fomento del Empleo en el
Ambito Local, ha concedido subvenciones para
fomento del empleo en el ambito local,
correspondientes a proyectos para el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, que han contribuido a Ia
contratacion temporal de 83 trabajadores por parte
de Entidades Locales de nuestra Comunidad.

Estas contrataciones que se han realizado con
cargo a la convocatoria de 2010 se iniciaron el 1
de julio de 2010 y han durado hasta el 30 de junio
de 2011.

Subvenciones a ENTIDADES LOCALES, cofinanciadas por el FSE, para I:
trabajadores en el ambito de los Nuevos YACIMIENTOS de EMPLEQ (201

Fecha de publicacidn:
2 de septiernbre de 2011

Objeto:
Subvencionar a Entidades Locales dentro del ambito territorial de la Comunidad de Castilla v Ledn, el
coste derivado de la contratacidn temporal de personas desempleadas e inscritas como demandantes
de empleo no ocupados en el Servicio Pablico de Empleo de Castilla y Lean, para la realizacion de

obras y servicios en el dmbito de los Nuevos Yacimientos de Empleo, por un periodo de 12 meses,
para el afio 2011,

¢ Quién lo puede solicitar?:

Entidades Locales de la Comunidad de Castilla ¥ Ledn y Agrupaciones Woluntarias de Municipios que
curnplan los requisitos.

e Contrataciones realizadas en base a la convocatoria de 2010, que continGan vigentes

hasta el 30 de junio de 2011.
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Puesta en marcha: 2010

Servicio Publico de Empleo de Castillay Le6n. Consejeria de
Economiay Empleo.

Web: http://www.empleo.jcyl.es/

: Organismo Gestor:
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3.6.27.Portal de Empleo
de la Junta de
Castillay Leodn.

Buscador avanzado de ofertas
en prensa

Objetivo:

Poner a disposicion de todos los
ciudadanos de nuestra
Comunidad, toda la informacion
relativa al empleo y a las politicas
activas de empleo desarrolladas
en Castillay Leon.

Descripcion:

El Portal de Empleo de la Junta de Castilla y Ledn,
se consolida afo tras afio, como una de las paginas
web mas visitadas de toda nuestra Comunidad.
Durante el afio 2011 ha recibido mas de 500.000
visitas que han consultado una cifra superior a los
10 millones y medio de paginas.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Portal de
Empleo, ofrece a los usuarios que lo requieran los
siguientes servicios:

e Poner en conexion la oferta y la demanda de
trabajo.

e Facilitar a los trabajadores demandantes de
empleo la obtencién de un puesto de trabajo
adecuado.

e Proporcionar a las empresas los trabajadores
con formacién y experiencia adecuada a sus
necesidades de produccion de bienes vy
servicios.

e Gestionar los programas para la insercién
laboral de las personas desempleadas y de la
formacién ocupacional.

Y en general, todas aquellas actividades
orientadas a posibilitar la colocacion de las
personas que demandan un puesto de trabajo
digno.

°
38 unia ge Servicio Publico de Empleo —— ?
) de Castilla y Le6n o

Portal de Empleo

Quiero Trabajar Ayudas y Subvenciones
Boletines de Empleo
* Ofertas en Prensa * Formacidn
* Ofertas del Ecyl * Intermediaciin y Orientacion
* Comvocatorias de Empleo Piiblico * Empleo

Busco Formacion Renovacion de la demanda

\ \\4 ‘ t Q cm:';:::m; rofe: :\;d

“@ K: . t& v‘
Te enviamos informacién
via de. ~n
o il i m\.
A

e

Pdgina web del Portal de Empleo de la Junta de Castilla'y Leon
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Logros en 2011:

Principales medidas implementadas a través del Portal de Empleo:

1.- Oficina Virtual de Empleo:

Punto de encuentro entre empresarios y trabajadores, en el que la Junta de Castilla y
Ledn actla como garante de los derechos de los ciudadanos. Puesta en marcha en
2007, permite al usuario obtener informacion sobre el Servicio Publico de Empleo en
general y en particular, y realizar gestiones teleméticas via Internet.

En ella se ofrecen diferentes servicios a los que se accede con o sin certificado digital,
dependiendo de la naturaleza del servicio.

Entre los Servicios a Demandantes de empleo sin certificado digital destaca la Consulta
de Oferta.

Entre los Servicios a Demandantes de Empleo con certificado digital destacan:

e Larenovacion de la demanda de empleo.

e La consulta y modificacion de los datos de la demanda de empleo.

e Laemisién de la tarjeta de demandante de empleo.

e Laconsulta e impresién del curriculum completo de su demanda.

e La incorporacion como candidatos a ofertas de empleo publicadas en el portal
de empleo.

Entre los Servicios que la oficina virtual ofrece a las empresas destacan:

e La posibilidad de realizar Sondeos informativos sobre el numero de
demandantes de empleo inscritos en el Ecyl que se ajustan a un determinado
perfil profesional.

e La posibilidad de presentar telepaticamente ofertas de empleo.

e Elacceso a todos los modelos de contratos de trabajo.

e Y el Servicio Contrat@, que permite al empleador cumplir con su obligacién de
registrar el contrato de trabajo via Internet.

2°.- Teletramitacién de convocatorias:

En virtud del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones
Publicas utilizando medios electrénicos y la obligacion correlativa para dichas
Administraciones de implantar las medidas para que este derecho pueda ejercerse, se
han puesto en marcha las técnicas y elementos necesarios para impulsar la tramitacion
de las convocatorias del Servicio Publico de Empleo de forma telemética.

Iniciado este procedimiento en 2010, su aplicacion se ha generalizado en 2011.

3°.- Implantacion del servicio de envio de mensajes de texto SMS vy servicio de listas

de correo en las Oficinas de Empleo.

Durante el afio 2011 se ha continuado con el proceso de implantacion del servicio de
envio de mensajes de texto breves (mensajes SMS) en la red de Oficinas de Empleo,
con el objeto de mejorar en agilidad y rapidez la comunicaciéon con los usuarios,
fundamentalmente con los demandantes de empleo.
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También, a través del correo electrénico, las Oficinas de Empleo facilitan informacién de
utilidad laboral, como por ejemplo:

determinadas ofertas de trabajo

convocatorias

cursos y oportunidades de formacién

Noticias

becas, ayudas y subvenciones

ey otrainformacion de interés

4°.- Contestacion de consultas formuladas a través del Portal:

En el afio 2011 se ha puesto en marcha un proceso de resolucién de dudas planteadas
por los usuarios a través del servicio de consultas habilitadas en las distintas paginas
del portal.

A lo largo del afio 2011, se han respondido mas de 1.600 consultas, dudas o
sugerencias relativas al empleo, la formacion para el empleo o la intermediacion laboral
a través del buzén de consultas.

El mantenimiento de este servicio de buzon de consultas por parte del Servicio Publico
de Empleo, viene a reforzar el objetivo de acercamiento de la Administracién a los
ciudadanos, proporcionando servicios individualizados a la poblacion activa, dirigidos a
facilitar su incorporacion, permanencia y progreso en el mercado laboral, estrategia en
la que ya se viene trabajando en los Ultimos afios con la incorporacién y actualizacion
constante de contenidos y mejora de la pagina web, tramitacién administrativa
electrénica, itinerarios individuales y personalizados de empleo, etc., que refuerza el
modelo de gestion actual, hacia un modelo de servicios a la ciudadania.

Una respuesta agil y concisa a cada consulta es lo que se ha pretendido realizar con el
mantenimiento de este servicio, objetivo este conseguido, ya que el tiempo medio
transcurrido entre las solicitudes de los ciudadanos y la respuesta del Servicio Publico
de Empleo no supera los dos dias..

! Puesta en marcha: 2011
Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn. Consejeria de
Economiay Empleo.

Web: http://www.empleo.jcyl.es/

i Organismo Gestor:



http://www.empleo.jcyl.es/

3.6.28. Red Mujer Empleo
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Objetivo:

Mejorar la insercion laboral de las
mujeres por cuenta ajena,
proporcionando instrumentos
para la busqueda de empleo,
favorecer la creacion de
empresas por mujeres como
férmula de insercién laboral,
promoviendo iniciativas
empresariales y fomentando el
asociacionismo de mujeres.

‘o

Descripcion:

Los servicios que ofrece la Red Mujer Empleo son:
el asesoramiento, para la creacion y gestién de
empresas, y la orientacion laboral, para las
mujeres que buscan empleo por cuenta ajena con
las que se realizar4 un disefio personalizado del
itinerario de insercion laboral.

Con motivo de acercar las nuevas tecnologias al
programa Red Mujer Empleo y facilitar la
accesibilidad y el éxito del mismo, se dispone de
una Péagina web. En el apartado de Red Mujer
Empleo, incluido en la pagina web de la Junta,
www.jcyl.es, las mujeres de la comunidad pueden
encontrar informacién de interés sobre empleo y
creacién de su empresa.

La pagina incluye areas de informacion dindmicas,
de facil manejo, con inclusiobn de enlaces para
mujeres de origen extranjero.

A través de la pagina web se ofrecen los
siguientes servicios:

e Orientacion on-line. Las mujeres que no
pueden acudir a las oficinas pueden realizar
consultas y recibir en 48 horas una primera
orientacion ofrecida por las/los orientadores
de este servicio, relativa a constitucion de su
empresa, subvenciones, financiacion,
gestion empresarial, ...

e Servicio de informacién mediante el
teléfono mavil. A través de una aplicacion
denominada "pasarela SMS", se posibilita
que las usuarias reciban periddicamente
informacion de interés (formacién gratuita,

oposiciones, bolsas de empleo,
subvenciones, formacion, lineas de
financiacion,...) en su propio teléfono mavil,

a través de mensajes cortos con aviso de
llamadas.

e Portal empresarial, que posibilita que las
mujeres que han creado su empresa a
través de la Red Mujer Empleo, dispongan
de enlaces desde la Web del proyecto a sus
respectivas webs, para que puedan dar a
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conocer su negocio a todas las personas
gue accedan a dicho portal.

Actualmente, 209 empresarias figuran en el
Portal Empresarial.

Comprometidos con
la mujer

Logros en 2011:

« Durante 2011 hubo 80.8071 accesos a la pagina de Red Mujer Empleo, de los que
22.221 tueron al apartado de emprendedora.

e Actualmente, 209 empresarias figuran en el Portal Empresarial.

« En 2011 se han recibido 1.010 consultas on-line para recibir orientacion

empresarial, se enviaron 22 oleadas de sms a un total de 5.815 usuarias de este
servicio.

Puesta en marcha: 2000

: - . D.G. de la Mujer. Consejeria de Familia e Igualdad de
: Organismo Gestor: Oportunidades.
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3.7. Contenidos y Servicios Digitales

3.7.1. Observatorio
Regional de
Sociedad de la
Informacién en
Castillay Ledn
(ORSI)

/ ORSI

LK

Objetivo:

Observar, identificar y generar
conocimiento sobre el estado
de la Sociedad de la
Informacion en Castilla 'y
Ledn.

Descripcion:

El Observatorio Regional de la Sociedad de la
Informacion (ORSI) es un 6rgano colegiado, adscrito a
la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la
Junta de Castilla y Leén a través de la Direccion
General de Telecomunicaciones.

La principal funcion del ORSI es generar informacion
sobre la evolucién de la Sociedad de la Informacion y
las ventajas de las Nuevas Tecnologias, asi
como detectar las oportunidades y amenazas para su
desarrollo, trasladandolas a la ciudadania, a las
empresas y a las Entidades Locales de la region.

Para ello, el ORSI recopila y sintetiza informacion de
actualidad sobre Sociedad de la Informacién, elabora
publicaciones y estudios, y ofrece servicios informativos
a través de diferentes canales de difusiébn y redes
sociales:

Pagina web: www.orsi.jcyl.es

Revista CYL Digital: WWW.Orsi.jcyl.es/revista
RSS: WWW.Orsi.jcyl.es/rss
Newsletter: www.orsi.jcyl.es/newsletter
Twitter: twitter.com/orsicyl
Youtube: www.youtube.com/orsicyl

ORsI
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Observatorio Regional de la

Sociedad de la Informacién

Observatorio Regional de Sociedad de la Informacion de Castilla y Le6n (ORSI)
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T [ busca |
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Web del ORSI



http://www.orsi.jcyl.es/
file://JCYLCL000140G/CFDGTTSVSI$/Observatorio/Memoria%20Anual%20de%20Actividades/2011/Fichas%20Proyectos/C.%20Fomento%20y%20MA/www.orsi.jcyl.es/revista
http://www.orsi.jcyl.es/rss
http://www.orsi.jcyl.es/newsletter
https://twitter.com/ORSICYL
http://www.youtube.com/orsicyl
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Logros en 2011:

e Durante 2011, el ORSI ha continuado su labor
de promocion de la Sociedad de la Informacién
a través de los medios digitales y redes sociales
anteriormente mencionados.

o Cerca de 27.700 visitas web durante 2011

(un 68% mas que en 2010) y mas de 430
seguidores en Twitter

« 3 nuevas publicaciones relacionadas con las
Nuevas Tecnologias, a disposicion en la
biblioteca digital como son “ePYME: Guia
practica para mejorar tu negocio a través de
Internet”, “Las TIC en la Gestion Bibliotecaria” y Revista CYL Digital
‘Tarjeta Ciudadana”.

« Alrededor de 55.150 reproducciones de videos en el canal YouTube en 2011

Biblioteca Digital del ORSI en Issuu (issuu.com/orsicyl)

Puesta en marcha: 2005

i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
! Web: www.orsi.jcyl.es



http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861006271/_/1284183452971/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861006271/_/1284183452971/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861006271/_/1284183452971/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861006271/_/1284194966316/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861006271/_/1284162259910/Redaccion
http://issuu.com/orsicyl
http://www.orsi.jcyl.es/
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3.7.2. Sistemade
Informacién
Urbanistica de
Castillay Ledn
(SIUCyL)

S1uCyL

Objetivo:

El objetivo general es
asegurar el cumplimiento legal
de ofrecer la informacién
urbanistica a los ciudadanos.
Pero también se persiguen
otros objetivos: la
transparencia de la actividad
urbanistica, la participacion
ciudadana en la elaboracion
del planeamiento, ofrecer
herramientas de apoyo para la
toma de decisiones, potenciar
la administracién electrénica 'y
ahorro de tiempo en la
consulta de la informacion
urbanistica a través de
Internet por los agentes
actuantes.

Descripcion:

El Sistema de Informacion Urbanistica de Castilla y
Leon (SIUCyL) consiste en un servicio de informacion
urbanistica en internet puesto a disposicién de los
ciudadanos, mediante el cual se puede consultar todo
el planeamiento urbanistico y de ordenacion del
territorio de la Comunidad de Castilla y Leon.

El SIUCyL se compone de tres accesos diferenciados:
PLAU, PLAU-, y el Visor cartografico.

e El Archivo de Planeamiento Urbanistico (PLAU)

posibilita la busqueda y consulta de todo el
planeamiento urbanistico y de ordenacion del
territorio vigente de Castilla y Ledn, facilitando el
acceso a la visualizaciébn y descarga de los
documentos completos en formato PDF.

Documentos en formato PDF de los instrumentos de planeamiento
accesibles desde el PLAU

eEl PLAU-i tiene las mismas caracteristicas y
funcionalidades que el PLAU, pero referido a los
instrumentos que aln no estan vigentes por
encontrase en la fase de informacién publica,
facilitando asi la participacién ciudadana en esta
fase de su tramitacion.

e Por ultimo, el visor cartografico del SIUCyL ofrece
la posibilidad de visualizar y consultar el
planeamiento de forma interactiva, continua vy
homogénea de todos los municipios
simultdneamente. Permite las funcionalidades
habituales de wun visor -cartografico: zoom,
desplazamiento, seleccion de capas, busquedas,
medicién de distancias, imprimir, etc. También se
puede superponer con otras capas de informacion
como ortofotografias y catastro.
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Informacion urbanistica en el visor cartogrdfico del SIUCyL

Logros en 2011:

« Durante 2011, se produjeron una media de 12.000 accesos mensuales de usuarios al
portal de entrada del Sistema de Informacién Urbanistica.

e Actualizacién diaria de los datos del PLAU y PLAU-i respecto a los acuerdos de
aprobacion publicados en el BOCYL. A lo largo de 2011, se han incorporado 706
instrumentos urbanisticos al PLAU y 662 al PLAU-i, con lo que el Archivo de

Planeamiento Urbanistico dispone de un total de 9.303 instrumentos

urbanisticos vigentes, cubriendo la totalidad de los municipios de Castilla y Leén
gue disponen de planeamiento urbanistico (1.374).

« Se ha incorporado al visor cartografico informacion urbanistica de 143 nuevos

municipios, haciendo un total de 211 municipios. De esta forma se puede consultar
de forma interactiva y continua la informacién urbanistica de todos los municipios de mas
de 10.000 habitantes y el 78% de los municipios de mas de 1.000 habitantes.

! Puesta en marcha: PLAU en 2000 y PLAU-i/visor cartografico en 2010

: Centro de Informacion Territorial. D.G. de Vivienda, Arquitectura
y Urbanismo. C. Fomento y Medio Ambiente

i Web: www.jcyl.es/siucyl

i Organismo Gestor:



http://www.jcyl.es/siucyl

Valtadolid
24l01/2012

ORSI

.‘JQ\S,««

3.7.3. Portal de
meteorologia Descripcion:

El portal web de meteorologia muestra informacion
meteoroldgica de interés general en la Comunidad de
Castilla y Ledn, asi como informacién meteorolégica
especifica relacionada con actividades al aire libre, la
alud, aeropuertos y rutas del Camino de Santiago. El
Portal utiliza un Sistema de Informacion Geografica
(GIS), asi como tecnologia de vanguardia para calcular,
visualizar y distribuir los pronosticos de tiempo, de
forma que se computen pronosticos diarios locales para
todos los nucleos de poblaciéon de Castilla y Leén y se
generen boletines de alta resolucién temporal para
aquellos nucleos de interés.

Sabado, 28 de Enero. Viento dominanie - A
)

www.meteorologia.jcyl.es

Objetivo:

Poner a disposicion de los
ciudadanos informacién
meteorolégica detallada de la
Comunidad de Castilla y Leon.

Portal de Meteorologia de Castilla'y Ledn : prediccion

meteoroldgica (tiempo y viento dominante)

Logros en 2011:

o Durante el 2011, el Portal de Meteorologia se ha actualizado y adaptado con el objetivo
de mejorar su usabilidad y optimizar su visualizacion desde dispositivos moviles,
garantizando en todo momento el nivel de accesibilidad AA que asegura que no hay
impedimentos tecnolégicos de acceso para personas discapacitadas.

i Puesta en marcha: 2008
i Organismo Gestor: Agencia de Proteccion Civil. C. Fomento y Medio Ambiente
! Web: www.meteorologia.jcyl.es



http://www.meteorologia.jcyl.es/
http://www.meteorologia.jcyl.es/
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3.7.4. Centro de Descripcién:
busqueday
descarga de Esta aplicacion web se basa en un desarrollo open

: § source llevado a cabo por la Universidad de Zaragoza
Informaf:l.on (Service Cube). Sobre dicho trabajo se han
cartografica implementado una serie de cambios que permiten la
adecuacion de la plataforma al caso concreto de la
gestién cartografica que realiza el Instituto Tecnolégico
Agrario.

Introduck ) Vllalobdn, woed

El aplicativo permite a cualquier persona realizar

e busqueda de fotografias aéreas usando principalmente
— dos criterios: el alfanumérico, mediante el cual se
Ewm

realiza una busqueda de aquellos términos que
coincidan con el texto introducido, y el geografico, en el
que, usando un mapa como herramienta de busqueda
(con las funciones de zoom y mover mapa en todas las
direcciones), se puede consultar la cartografia asociada
a la zona del mapa que se esté visualizando.

Ademas, es posible ver todos los metadatos asociados
a cada entrada haciendo click sobre ella, siendo

https:/servicios.itacyl.es/sercub mostrados en una completa pestafia de detalle con
informacion referente a su identificador, idioma de los
Objetivo: metadatos, fecha de creacion de los mismos,

informacion de distribucion y calidad de datos, e incluso
otros de tipo técnico: resoluciones, extension del
elemento geogréafico, etc.

Permitir a cualquier persona

realizar busquedas de T
fotografias aéreas en el _,M_._:m._.‘ ok
catalogo de informacion T
cartografica que gestiona el & -

Instituto Tecnolégico Agrario AL, o o
usando los metadatos de | [T . sik |5
dicha informacion. | e, s

:::::

ReeeeReReQ

aaaaa

Ejemplo de busqueda y listado de resultados

Logros en 2011:

« Mas de 51.000 entradas en el catalogo cartografico y mas de 5 TB de informacion
disponible para descarga.

Puesta en marcha: 2011
i Organismo Gestor: ITACyL. C. Agricultura y Ganaderia.
{ Web: https://servicios.itacyl.es/sercub



https://servicios.itacyl.es/sercub
https://servicios.itacyl.es/sercub
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3.7.5. Portal Web Tierra
de Sabor

CASTILLA Y LEON

www.tierradesabor.es

Objetivo:

Servir como escaparate de la
marca de garantia “Tierra de
Sabor” en internet, ademas de
su integracién con las redes
sociales

Descripcion:

Se ha desarrollado un portal web que, de forma muy
sencilla y grafica, sirve para conocer qué es la marca
de garantia “Tierra de Sabor”. Desde este portal se
puede acceder tanto a la informacién y formularios para
realizar la solicitud de inscripcion a la marca, como
consultar todos los productos y empresas inscritos,
filtrando por criterios como familia de producto, nombre
de producto, empresa, etc.

Se ha integrado el portal con herramientas de web 2.0,
como las redes sociales Facebook y Twitter, lo cual
permite una interaccibn mayor con el publico (que
puede comentar o marcar aquellas paginas o
contenidos que mas gustan), o los canales de
distribuciéon de imagenes y videos Flicker y Youtube.
Ademas, para potenciar esta interaccion, se han creado
perfiles en ambas redes sociales desde las cuales
también se interactla directamente con todos aquellos
gue lo deseen, y con otros portales y perfiles de
productos relacionados.

Tierra de Sabor | Meauste

% i :
o
D T -

enlas
redes sociales

pea- & W

eww tiarradesabor.os

.....

Tierra de Sabor en Facebook y Twitter

Logros en 2011:

En 3 meses:

« 12.000 visitantes tnicos en el portal, con accesos desde 8 paises distintos

ademés de Espafia.

« Mas de 1.500 seguidores en facebook, 800 en twitter, llegando a mas de 250.000
personas a través de las interconexiones de los amigos de los fans.
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i Puesta en marcha: 2011
i Organismo Gestor: ITACyL. C. Agricultura y Ganaderfa.
! Web: http://www.tierradesabor.es ;

http://www.facebook.com/tierradesabor ;
http://twitter.com/tierradesabor



http://www.tierradesabor.es/
http://www.facebook.com/tierradesabor
http://twitter.com/tierradesabor
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3.7.6. Portal Fundacion
Cooperaciony
Ciudadania de Descripcion:
Castillay Ledn

El Portal Fundacion Cooperacion y Ciudadania de
Castilla y Ledn es un espacio virtual integrador de
iniciativas para fijar y promover la identidad
castellana y leonesa entre los ciudadanos
residentes en el exterior a la vez que se les facilita
el acceso a informacion de su interés. Asi, las
secciones de “Ciudadanos en el Exterior” y
“Oficina de Retorno” pretenden contribuir a la
promocion de las mejoras de las condiciones de
vida de esa comunidad y a difundir las actividades
gue llevan a cabo.

Asimismo, la Fundacién Cooperacién vy
Ciudadania surge con el fin de organizar y
gestionar programas Yy proyectos en materia
cooperacion al desarrollo. Para ello es definitivo

www.cooperacionyciudadania.es una adecuada difusiébn y comunicacion de los
resultados a través de diferentes redes sociales
Objetivo: (facebook, twitter, youtube vy flkickr), asi como una

constante y eficaz relacidn directa e inmediata con
; _ los diversos agentes para la consecucion de esos
Promover la identidad castellana y objetivos, por ello se implement6 y desarrollo la

leonesa, asi como dar voz a los seccion de Cooperacion al Desarrollo.
centros y asociaciones de Castilla

et e e el :
16 Buscar

agentes de cooperacion al aceboo (%

desarollo Fundacion Cooperacion y Ciudadania de Castilla y Ledn

& Me gusta

Organizacian sin fines de lucro

7 W\
'

S 4

@ Muro Muro Fundacién Cooperacion ¥ C... ' Tados (Mejores Mensaje:

[ Infarmacin Compartir: @ Publicacién Foto '&® Yideo

A Actividad de tus amiges

Fotos Escribe algo...

A Fundacidn Cooperacion y Ciudadania de Castilla ¥ Ledn

167 ‘ 2012, Afio Internacional de las Cooperativas

parsonas les gusta esto % Maciones Unidas ha declarado &l afio 2012 como el Afio Internacional de las

Cooperativas con el objeto de promover la creacion v crecimiento de las mismas
1 IMe gusta * Comentar * Compartir * 26 de enero a lais) 14:04

personas estan hablando de esta £ & 4 personas les gusta esto,

Crear una pagina Escribe un comentario...
Suscrbete através de RSS
Repoartar pagina

Compartir Fundacidén Cooperacidn y Ciudadania de Castilla y Ledn
Hoy la Reina Dofia Sofia inaugura en Yalladolid La Curbre Mundial del Microcrédito
E=o = la que participa la Junta de Castilla ¥ Ledn,

IMe gusta * Comentar * Compartir * 14 de noviembre de 2011 a la(s) 11:21 *

www.facebook.com/cooperacionyciudadania.jcy!



http://www.cooperacionyciudadania.es/
http://www.facebook.com/cooperacionyciudadania.jcyl
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Logros en 2011:

e Premio a la Mejor Practica de Calidad y Modernizacion de las Fundaciones

Puesta en marcha: 2011
i Organismo Gestor: Fundacién Cooperacion y Ciudadania de Castillay Ledn
{ Web: www.cooperacionyciudadania.es



http://www.cooperacionyciudadania.es/
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3.7.7. Portal EVOCH.
Valor Econémico Descripcion:
del Patrimonio
Cultural La aplicacion pretende ser la plataforma para difundir el

conjunto de actividades que se desarrollan en el

T £ proyecto EVoCH, especialmente el conjunto de Foros

Patrimonio Cultural internacionales en el que se debate sobre el papel del
patrimonio cultural en la economia de la sociedad
actual.

- i Gud ex ¥01
Mision

;)b[envol
Por medio de esta plataforma se crea una red europea
para el intercambio de experiencias y para el debate de
criterios que permitan buscar un enfoque comun en

toda Europa sobre el papel del patrimonio en la
dinamica econdmica de los diferentes paises.

En el portal se ofrece informacion sobre los diferentes
foros, se recopila documentacion sobre los mismos y se

Pantalla con lo objetivos del proyecto ] -
g ey difunde la agenda de actividades que se programan por

EVOCH :
todos los socios del programa.
S haie Valor Econémico del
i Patrimonio Cultural
iz eh
Difusion del proyecto EVOCH - e
Economic Value of Cultural el :

Heritage -, englobado en el
Programa Cultura 2007-2013
de la Comisién Europea e
integrado por varios socios:
Junta de Castilla y Ledn )
(coordinador); Tecnalia, 8
Espafa; Assorestauro, Italia;
Asociacion “Culture & work”,
Alemania; Riksantikvare,
Directorate for Cultural
Heritage, Noruega.

Pantalla de Inicio del Portal EVOCH

Logros en 2011:

e Poner en marcha una plataforma digital en la que participan varios paises de la Union
Europea por medio de cinco instituciones relacionadas con el patrimonio cultural que
tienen como objetivos principales la investigaciéon y la innovacion mediante el uso de
nuevas tecnologias, métodos de intervencién en constante renovacion y conceptos
novedosos en la gestion.

e Mantenimiento de toda la informacién del portal en dos idiomas.




@ Junta de

Castillay Lebén

e De acuerdo con el informe anual del SIAU — Sistema de
Unico — del afio 2011, el nimero de usuarios Gnico ha sido

visitas 2.203 y las paginas vistas 71.476

sie Valor Econémico del

B Junta
Castilsy Ledn Patrimonio Cultural

+ Inicio] Socios

Fatabra o frase

Todo s buscy ([ IERERN Socios

Bl consorsio esta formado por los siguiertes socios:
Antecedentos

La Carta do Bruselas B

Acerca de programa Culurs N
e 5 Castilla y Leo

foros .
ntemacionai

Agenda 2010-2012 (23
Documartacién 2
Noticias e
Cortacto @
enacns [N
Boletin a

Area priaca

Informacién Administrativo

de 1085 el nimero de

Pantalla con los socios de EVOCH

aEEEsEEEEEEEEEsEEEEEEEEER

Puesta en marcha: 2011

Organismo Gestor: Turismo

Web: http://www.|cyl.es/evoch

Direccion General de Patrimonio Cultural. C. de Culturay



http://www.jcyl.es/evoch

3.7.8. Portal AR&PA,
Bienal de la
Restauracion y
Gestion del
Patrimonio

Pantalla con informacion sobre la
Feria AR&PA

Objetivo:

Difusion y gestion de las
diversas actividades de la
Bienal AR&PA vy recopilacién
de la documentacién e
informacion generada en sus
ediciones

Descripcion:

Gestion, difusion y recopilacion de informacién de las
diferentes  secciones: Bienal, Feria, Congreso,
Jornadas, AR&PA innovacién, AR&PA en sociedad,
AR&PA y empleo; premios AR&PA.

Gestion de solicitudes de participacion de instituciones
publicas y privadas, expositores y profesionales en la
Bienal AR&PA

Registro de Profesionales

Espahol | Enghah
AREPA
Bienal AR&PA
%04 [ bosca | Mr- 5 2
- | 1 INNOVACION & o

Benal -t del 24 ol 27 de mawp
B

= AR PA
Jormedss. Vil 2 12

B .|« | SRR

Conc

cimatagar a [re———
oo

T ——
Eniaces ge imerés. Gl

Ficha Técrica Edcyin 2012

e

Betewn

Gateria e migeres AREPA |
00

Vioeo ARBPA 2010

Pantalla de Inicio del Portal AR&PA

‘Eapaict | Englan

AREZPA

« o] thart

Vil Bienal de la Restauracién y Gestion del Patrimonio

Como tegar L

H
2
] &

Pantalla con la estructura y secciones de la Bienal AR&PA




3 Junta de
Castillay Lebén

Logros en 2011:

e Desarrollar progresivamente la plataforma incorporando nuevas secciones, programa,
actividades e informacion.

e Manteniendo actualizada de forma dinamica de noticias, novedades, presentaciones
relacionadas con la Bienal AR&PA

e Mantenimiento en dos idiomas de toda la informacién del portal.

« De acuerdo con el informe anual del SIAU - Sistema de Informacion
Administrativo Unico — del afo 2011, el nimero de usuarios Unicos ha sido de

2.220, el numero de visitas 3./ 18 y las paginas vistas 13.738

Espaiiol | Enghsh +MapaWeb +Contacto
* Inicio| ARSPA en sociedad| ARSPA Iniciativas
[ buscar | AR&PA Iniciativas

Bienal
::m Pantalla con la seccion AR&PA
somatas Iniciativas.
AR&PA Innovacion
« it por ARSPA
Ediciones anterores
Contacto B
Cémo tegar &

-

! Puesta en marcha: 2006
Direccion General de Patrimonio Cultural. C. de Culturay

Organismo Gestor: Turismo

: Web: http://www.jcyl.es/arpa



http://www.jcyl.es/arpa
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3.7.9. Sistemade
Gestion del
Patrimonio
Cultural de
Castillay Lebdn

Sistema de Informacion

Geogréfica del
patrimonio cuitural
(PGIS)

Patrimonio cultural para

., Patrimonio cultural Web

(PWEB)

Solicitudes de
patrimonio cultural
(PSOL)

Esquema de la estructura del proyecto

Objetivo:

Unificar la informacion
relacionada con el patrimonio
cultural en un Unico sistema
que evite la duplicidad, mejore
la calidad de la informacién y
permita la difusidn exterior del
patrimonio cultural de la
Comunidad.

Descripcion:

La aplicacion tiene como eje central la catalogaciéon de
aquellos elementos que conforman el Patrimonio Cultural
de la Comunidad y la gestion de la informacién
administrativa directamente relacionada con estos
elementos: planificacion, proteccion legal, autorizaciones,
intervenciones, inversiones, etc.

El sistema permite que el personal que participa en la
gestion del patrimonio cultural trabaje con la misma
informacion sea cual sea su localizacion geografica.

Actualmente se van incorporando paulatinamente los
datos de las distintas aplicaciones informaticas utilizadas
anteriormente.

Ademéas de la aplicaciéon principal de uso interno, cabe
resaltar otras aplicaciones complementarias que,
formando parte del mismo sistema, permiten diferentes
formas de acceso a la informacion:

e Patrimonio Cultural Web: aplicacion accesible
desde Internet que busca la difusion del
Patrimonio Cultural. En este momento permite
consultar aquellos inmuebles con proteccion de
Bien de Interés Cultural.

e Aplicacion de catalogacion externa: Accesible
desde Internet, permite asignar trabajos de
catalogacion, revision o cesion de informacién a
empresas 0 entidades externas que completan la
informacion a través de Internet. Una vez
finalizado el trabajo, y previa validacion, la
informacion se incorpora definitivamente al
sistema.

e Sistema de informacién geogréfica:
directamente relacionado con la aplicacion
principal, aporta el componente geografico de la
informacion.

para vatidar a ficha | v

Pulse.
POLOGIA

Detalle de parte
de la ficha que describe cada
elemento arqueoldgico en la

aplicacion principal.

LA PARTE ANTL...

IPOLOGIA DEL YACIMIENTO
SCRIPCION

oe:

‘Condicén geografica 110RQUITLLA FLUVIAL

RESTAURACION ..
PROCEDIMIENTO..

| wrorzacion
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Y Junta de
Castillay Lebén

Logros en 2011:

e Ejecucién de las primeras tareas piloto de catalogacion y revisién de informacién
utilizando la aplicacién de catalogacion externa:

o inventario de puentes historicos y singulares.
o diversas tareas de revision y catalogacion de yacimientos arqueolégicos.

e Insercibn de datos de inventario de 19.352 bienes muebles correspondientes a la
diécesis de Zamora.

e Incorporacién y actualizacién de informacion en relaciéon con la proteccion de los bienes
de interés cultural.

e Incorporaciéon de datos relativos a inversiones de estudios y obras en bienes de interés
cultural.

Indicadores de informacién contenida, en la fase actual de trabajo, en el sistema:

« Informacién de 2. 457 bienes, de los cuales
o 23.564 yacimientos arqueoldégicos.
o 9.083 patrimonio arquitecténico.

o 19.369 bienes muebles.
o 441 conjuntos

e 64.745 fichas de informacion administrativa
o 1.986 fichas de proteccion

o 30.105 autorizaciones.
o 32.654 intervenciones.

Indicadores de uso del sistema:

. 148 trabajadores pueden acceder a la aplicacion principal (para trabajadores JCYL)
- 48 trabajadores distintos accedieron durante el afio 2009
o b6 trabajadores distintos accedieron durante el afio 2010
- 103 trabajadores distintos accedieron durante el afio 2011

o 12 tareas de catalogacion/revision se han desarrollado en la aplicacion de catalogacion
externa:

o 6 empresas.

o 10.327 bienes catalogados o revisados.




Ficha general | Ficha especifica | Eseritorie | Bienes relacionados | Documentos | Fotografia

IGLESIA-COLEGIATA SANTA MARIA LA MAYOR en TORO(Localidad de Toro de Ia provincia de Zamora)

Frocedimiento de Declaracion

[S]

[ Crear nueve

‘ Detalle de los procedimientos de proteccién BIC

Procedimientos de declaracion
F.Inco F.Dec Procedimientos de declaracién

PROCEDHIENTO DE DECLARACION - BIC - IGLESIA-COLEGIATA SANTA MARA LA [
WAYOR

s
PROCEDIMENTO DF DECLARACION - ADECUACION- g [

[15/07/200304111/2010 DECLARADO 0411122010

Detalle del listado de intervenciones en un bien.

COanteisN

definidos sobre un elemento.

Inervenciones.

pree— [PESTAURACION 208 SLLA DE LS FEBGL

[
8

el e —— o o Gl
ET ESTARMOONCARLL L MANBRD U o Pl
preTees BESTARACKN CLBRTAS SACRET, ¥ S0 [EEeEs N |
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o PSRV CAPLLAT IR SN ¥ ANTERACRET, EEERS 8
e - PASETORERAS CAPLLAS [EL AACMNTD 5. AT 6 o Gl
e @ o G
e ST TR ST #RASE EREES O |
[ R

.
ey

Ledn

Patrimonio Web

Detalle de la informacion
de un elemento en
Patrimonio Cultural Web.

Listado de documentos asociados con un bien.

Patrimonio cultural para empresas externas L

o PUENTES ALLADCUID - Esrtoms)

Buscador do Patrimonio Arqutectonieo

s aiciins s
7 — 7] O (T —
ST B RS VA Soan LRID SARGA N N vy

i o |t o ) i)

Detalle de una
Detalle de resultado de una busqueda en la
aplicacién de catalogacion externa.

[ ]
Modficar Blan Asguitecténica
PUENTE VIELO DE DIECISIETE ARCOS DE PIEDRAAEN SIMANCAS™

[om—

ficha de un elemento en la aplicacion de catalogacion externa.

2008
Direccién General
Patrimonio Cultural

Puesta en marcha:
Organismo Gestor:
Web:

Aplicacion de catalogacién externa (acceso
restringido): http://servicios.jcyl.es/peme

de Patrimonio Cultural. C. de Educaciéon
Web: http://servicios.icyl.es/pweb



http://servicios.jcyl.es/pweb
http://servicios.jcyl.es/peme
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3.7.10. Sistema de
informacion
geografica del
Patrimonio
Cultural

Detalle del visor geogrdfico “pesado
mostrando la distribucion de los Bienes
de Interés Cultural de Castilla y Len

Objetivo:

Especificar, normalizar y
unificar la informacién de
caracter geografico de interés
en la gestién del patrimonio
cultural poniéndola a
disposicion de los gestores,
otras consejerias y del
ciudadano..

Descripcién:

El proyecto sigue la filosofia del “Sistema de gestion del
patrimonio cultural de Castilla y Le6n”: la informaciéon que
se produce se almacena una Unica vez y puede ser
consultada por cualquier trabajador.

El sistema tiene tres componentes principales:

Un repositorio Unico de informacidn geografica,
donde se almacena la informacion cartografica que
se genera. La informacion existente esta
directamente relacionada con la informacién del
“Sistema de gestién del patrimonio cultural’,
siendo, de hecho, una extensién de éste.

Un visor geografico web “pesado”, que en
apariencia funciona como un médulo del “Sistema
de gestioén del patrimonio cultural” y que muestra la
informacion del repositorio poniendo a disposicion
del trabajador herramientas especializadas para la
consulta y filtrado de la informacion.

Un visor geografico web “ligero”, mucho mas simple
y sencillo en su uso que el anterior, que estara
disponible en Internet. Permitird consultar, al menos, la
localizacion de aquellos elementos considerados Bien
de Interés Cultural y la afeccidn sobre el suelo derivada
de esta proteccidn. Esta informacion se pondra también
a disposicibn de los ciudadanos y las empresas
mediante un servicio estandar Web Map Service (WMS)

para

posibilitar su composicion con otra informacion

geografica desde otros visores o herramientas.

T RS X B

Detalle del visor geogrdfico “pesado” mostrando la distribucién de los
Bienes de Interés Cultural y de los yacimientos arqueolégicos en la

provincia de Avila
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Logros en 2011:

e Puesta en funcionamiento del visor geografico “pesado”.
e Finalizacién del desarrollo del visor geografico “ligero”.

e Geo-referenciacion de los elementos con proteccion de bien de interés cultural especifica
y de las areas de proteccion relacionadas.

e Revisién de la informacion geogréafica existente sobre los yacimientos arqueolégicos de
Salamanca, Valladolid y Zamora.

« 19.617 bienes geo-referenciados (1.480 bienes de interés cultural).
« 248 areas de proteccion.
e La informacién esta disponible mediante el visor geografico ‘pesado” para 148

trabajadores en 12 1ocalizaciones distintas de las 9 provincias.

P
o

wa <

[resre——

Detalle del visor geogrdfico “pesado” mostrando una consulta
de los yacimientos arqueoldgicos de época
“Romano altoimperial” en la provincia de Ledn.

Detalle del visor geogrdfico “pesado”
mostrando el Conjunto Histdrico de Ledn.

Detalle del resultado de una consulta de afeccion de proteccion
(linea roja) a partir de la referencia catastral de una parcela (linea verde)
en el visor geogrdfico “ligero”.

BICUqy/

Detalle del visor geogrdfico “ligero”
mostrando el conjunto histdrico de Salamanca.




i Puesta en marcha: 2011
i Organismo Gestor: Direccion General de Patrimonio Cultural. C. Culturay Turismo
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3.7.11. Publicacién
automatizada de
contenidos de
informacion de
ambito europeo en
el Portal EUCYL y
mejora de la
visualizaciéon web.

Portal de informacién europea

de Castilla y Le6n

@

Acuerdos ternaconsies
Leorsiscsn voente

Tratoros oreparatonos
Junsprudenca

Preguntas pariamentanias
Sintots onla egincin el

Diario Ofical 2 a Unid Europeas

http://www.eucyl.jcyl.es/web/jcyl/Eucy,
es/Plantilla66y33/1284162034949

Objetivo:

Que los ciudadanos obtengan
informacion precisa a tiempo real
sobre contenidos originados en la
UE (legislacion, programas,
convocatorias, publicaciones,
eventos) mediante paginas
integradas en el Portal EUCYL de
atractiva visualizacion.

Descripcién:

El proceso de renovacién del Portal EUCYL
www.eucyl.jcyl.es. iniciado en 2010 culminé en 2011
ampliando los recursos de informacion europea y
haciéndolos més accesibles y atractivos para el usuarios.
Por primera vez se ofrece la informacion por ambito
sectorial, con la puesta en marcha de un proyecto de
publicacién automatizada de contenidos de informacion
de ambito europeo.

Los requisitos principales para el desarrollo e
implantacion del proyecto han sido: que la informacion
que se publique en el portal EUCYL se actualice con el
menor esfuerzo en tiempo y recursos propios de la
Direccién General, y que la informacién se acomode al
desarrollo de software disponible en el SIAU de la Junta
de Castilla y Ledn para integrarla adecuadamente en el
Portal EUCYL y que el usuario final no perciba diferencia
frente a los restantes contenidos del mismo.

Ademas, en paralelo, se abordé una mejora de la
herramienta de visualizacion web, incluyendo imégenes,
y el desarrollo de un buscador genérico en funcién de
una serie de criterios establecidos de forma
personalizada para cada tipo de informacion.

T] z g
m euCYl 38 Junta de Portal de informacién europea
¢ astilla y Leon . ;
el de Castilla y Leon CASTILLA Y LEGN
Paiabra orase
T =n
‘Cooperacion con Portugal

“Proyectos de Investigacion y
Ayudas Comunitarias” - Centro
% ‘e Documentacion Europea de la
- Gomocatedas de1a Unén Uriversidad do Valadohd

e Financiacion

. Program,
Europea

CORDIS - Portal Europeo de
Investigacion y Desarrollo

Convocatorias de subvenciones |
e 1a Union Europea.

Contenidos RSS BN

Actualidad Europea

http://www.eucyl.jcyl.es/web/jcyl/Eucyl/es/Plantilla66y33/1284162379702/ / /_
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Inicio | Informacién general sobre Ia Unidn Europea| Eventos y sctualidad informativa de ls Unicn Europes

y

Esta pagina presenta los eventos v |a actualidad informativa de |a Unién Europea organizados
para facilitar su seguimiento. Cada evento se presenta en una ficha descriptiva v proportiona

enlaces directos a los sitios oficiales v decumentos relacionados con el mismo.

de la Unién Europea

Por 4reas tematicas:

Politica Regional y Construccién Europea
Ciudadanos y Calidad de los Servicios Piblicos

Justicia, Proteccién Civil y Consumo

administracién Local y Europa

Economia, Empresa, Emplee y Energia
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Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
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Educacion y Universidades
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Cultura Deporte y Turismo
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Logros en 2011:

o Este proyecto ha permitido que, desde el 1 de agosto de 2011, Eucyl ofrezca informacion
diaria y clasificada de forma tematica de:

o Legislaciéon comunitaria: Seguimiento de elementos publicados en la serie L del
DOUE clasificados de forma tematica.

o Convocatorias de la UE: Oportunidades de financiacion de proyectos que se
enmarcan dentro de las actividades de cada uno de los Programas comunitarios.

o Calendario de eventos institucionales: Eventos oficiales publicados en las agendas
de las principales instituciones de la Unién Europea: Parlamento Europeo, Comision
Europea, Consejo Europeo, Comité de las Regiones, etc.

o Publicaciones y Documentos: Documentos clave de las diferentes instituciones
comunitarias que se publican a través de las Oficina de Publicaciones de la UE.

e En 2011, respecto a 2010, el portal Eucyl ha tenido los siguientes porcentajes de
incremento:

o usuarios Unicos: incremento del 269,67%

o péginas vistas: incremento del 201,9 %
o visitas: incremento del 225,73%

Puesta en marcha: 2011
D.G. de Relaciones Internacionales y Accion Exterior.
Consejeria de la Presidencia.

! Web: www.eucyl.jcyl.es

i Organismo Gestor:



http://www.eucyl.jcyl.es/
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3.7.12.0Organizador de
visitas a Espacios Descripcion:
Naturales
Miespacionatural es una plataforma web para la
informacién y la participacion de los ciudadanos
sobre la red de espacios naturales de Castilla y
Ledn, que comenzé a construirse en 2008.

En 2011 la web ha sido totalmente reformada para
ofrecer una imagen mas actual y facilitar su uso,
incluyendo un nuevo servicio a través del
organizador de visitas.

PatRIMONIO Natural

: Con independencia de que el usuario de la
De castilLla y LeON

plataforma pueda acceder a la informacion desde
diferentes puntos de entrada, en la que todas las
secciones se encuentran interconectadas para
adaptarse a diferentes esquemas mentales de
blusqueda y perfiles de los usuarios, se ha creado
esta herramienta como elemento centralizador de
la principal informaciéon que busca el visitante de
un espacio natural cuando va a organizar su viaje.

Logotipo de la Fundacién Patrimonio Natural
de Castilla y Ledn

Objetivo: Los usuarios quieren saber donde se encuentran
las Casas del Parque y cudles son los horarios de
apertura y servicios que se prestan en las mismas,
las actividades que estan programadas en o por la
Casas y que pueden complementar la actividad de
ocio durante la visita, las rutas de senderismo, y la
informacion geo-referenciada de todos los
equipamientos de uso publico a través de un visor.

El organizador de visitas a
espacios naturales pretende
facilitar el acceso a los recursos y
la informacion que demandan las
personas que van a visitar un
espacio natural.

RED DE INFORMACION Y PARTICIPACION EN LOS
ESPACIOS NATURALES DE CASTILLA Y LEON

Imagen principal del portal web

Logros en 2011:

e La plataforma web de los espacios naturales ha alcanzado una media de 8.500

visitas mensuales, con un pico de 10.500 visitantes.

Puesta en marcha: 2011

Fundacion Patrimonio Natural de Castillay Ledn. Consejeria de

QU IS e Fomento y Medio Ambiente

Web: www.miespacionatural.es



http://www.miespacionatural.es/
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3.7.13.Creacidon de Aulas
digitales en 6 Casas
del Parque Descripcion:

B uaderno e los Amlgos Las Casas del Parque son las instalaciones de uso
as publico de referencia de cada uno de los espacios
naturales protegidos de Castilla y Leon, lugares
donde no sélo se recibe a los visitantes, sino donde
también se celebran numerosas actividades
dirigidas a la poblacion local, ademéas de ubicarse
en las mismas los Centros de Informaciéon y
Documentacion Ambiental regionales.

Desde 2007 se han creado comunidades virtuales y
se estan desarrollando diferentes acciones de
divulgacién e implantacién de la sociedad digital.

Para complementar esta tarea y poder organizar
nuevas acciones formativas y de divulgacién se ha
dotado a 7 casas del parque y al Centro de
Recursos Ambientales ubicado en el edificio PRAE
de aulas informéaticas dotadas de equipos
portétiles y proyector audiovisual, todo ello en el
marco de un Convenio de Colaboracion entre la
Fundacion Patrimonio Natural y la Direccion
General de Telecomunicaciones de la Junta de

Objetivo: Castilla y Leon.

Facilitar el desarrollo de
actividades formativas sobre el
uso de las nuevas tecnologias y la
sociedad digital a los habitantes
de los Espacios Naturales en
complementariedad con la red de
Espacios CyL Digital y la red

= Provincia:
Ledn
= Espacio Natural:
Parque Regional *Picos de Europa’

= Direccidn:

"

regional de cibercentros .

Ctra, Polvoredo, s/n. 24935, Lario, Ledn

= Teléfono:
957,742,215

Pos de Europa
en Casedia y Ledn

= Correo electronico:
cp.picoseuropa.lario@patrimonionatural.org

= Coordenadas GPS:
H 314498 | 7 4764099

Logros en 2011:

e Se han instalado las siguientes Aulas:

Centro de Recursos Ambientales — Edificio PRAE Valladolid

Casa de la Reserva Natural Riberas de Castronufio — Castronufio (Valladolid)
Casa del Parque Natural Arribes del Duero - Fermoselle (Zamora)

Casa del Monumento Natural de Las Médulas - Carucedo (Le6n)

O O O O
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o Casa del Parque Natural Fuentes Carrionas y Fuentecobre — Cervera de Pisuerga
(Palencia)

o Casa del Parque Natural del Lago de Sanabria - El Puente de Sanabria (Zamora)

Casa de la Reserva Natural del Valle de Iruelas — Las Cruceras-El Barraco (Avila)

o Casa del Parque Natural Montes Obarenes - Ofia (Burgos)

(@]

e En 2011 se han desarrollado dos cursos dentro del programa Iniciate con cerca de 20
alumnos.

Puesta en marcha: 2011

Fundacion Patrimonio Natural de Castillay Ledn. Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente

: Web: www.miespacionatural.es

i Organismo Gestor:



http://www.miespacionatural.es/
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Registros Publicos Online

3.7.14. Gestion del
Catastro Minero de
Castillay Leodn
(CAMI)

minetia metalica y recursos energéticos

A Maps 2 - Adcbe Resder L
Sechive  Edwobn Ve Vestana  Ayude

Objetivo:

Automatizar la gestion de la
informacién del Catastro Minero y
la resolucién de consultas
espaciales, integrando toda la
informacion provincial y
divulgandola a través de Internet.

Descripcién:

Se ha procedido a integrar en una base de datos
comun toda la informacién que se llevaba de forma
independiente en los Servicios de Minas de cada
Provincia.

Se ha construido una aplicacion web sobre la
plataforma de desarrollo corporativa para la
gestién de la informacién de cada derecho minero,
solicitudes, informes, etc.

Para la representacion geométrica de los
perimetros y la resolucion de consultas espaciales
se ha utilizado un Sistema de Informacion
Geogréfica al que se acompafia con informacién
de entorno procedente de otras Consejerias
(Fomento y Medio Ambiente y Agricultura). Desde
la aplicacion web se puede consultar la
informacién en un mapa interactivo y para realizar
labores de edicién y consulta mas complejas los
técnicos tienen acceso a un programa cliente
(Arcmap).

En el futuro se creard una pagina accesible desde
Internet, que permita consultar toda la informacion
publica del Registro del Catastro Minero, tanto
alfanumérica como grafica, asi como crear pre-
solicitudes 'y consultar posteriormente la
informaciéon del estado de las mismas a los
solicitantes.

Servidor de mapas
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Logros en 2011:

¢ Relleno de Provincia y Municipio a partir del Cédigo Postal en alta de solicitudes

¢ Gestion de Cancelacion, Denegacion y Caducidad de Derechos Mineros.

¢ Incorporacion de nuevos estados a la ficha de cada Derecho Minero.

¢ Modificacién de perimetros y paso al histérico de las modificaciones.

¢ Gestion de explotaciones de Almacenamiento de Diéxido de Carbono

» Incorporacién de nuevas capas de entorno en el médulo de ArcMap y actualizacion de

las ya existentes.

Puesta en marcha: 2005 :
i ; . Direccion General de Energia y Minas. Consejeria de Economiay :
: Organismo Gestor: E :
: mpleo

i Web: De momento es una aplicacion de uso interno, no finalizada, por lo

gue todavia no aparece disponible al publico
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3.7.15. Aplicacion CEREN
de certificacion
energética: Descripcion:
inscripcién en
Registro de los

o E licacién tien mo finali | tratamien
certificados de sta aplicacion tiene como finalidad, el tratamiento

de la informacion en la tramitacion de las

eficiencia solicitudes de inscripcion de certificados de
energética de eficiencia energética de edificios, tanto en fase de
edificios de Castilla proyecto como de edificio terminado, en el
y Leodn Registro Publico de certificacion de eficiencia

energética de edificios en la Comunidad de
Castilla y Leodn.

Objetivo: A través de esta aplicacion es posible llevar a
cabo:

Facilitar la tramitacion telematica
de la inscripcién obligatoria de los
certificados de eficiencia
energética de edificios de nueva
construccion, asi como la consulta
publica en el registro de los datos
energéticos y de calificacion de

e La solicitud de Inscripciébn en Registro de
Certificados  (firma, pago y registro
Telematico).

e La consulta pulblica y descarga de
documentacion de Certificados de Eficiencia

los edificios inscritos. Gnergetics
immﬂ! EE:. EREN Certificacién de Eficiencia Energética de Edificios _ &
Castilia y Leon e e “h ’

Registro de Certificados de Eficiencia Energética

tratamients de |2 inform.
amo de edificio ter

Giudadanos : Acceso Pablico Acceso mediante Certificado Digital o DNI Electrinico

Consulta Pablica de Certificados de Eficiencia Energ

¥¥ Requisitos Técnicos

» Consulta de C

Lo difs e Gl « Solicitud de Inscripcién en Registro de Certificados.
* Firma, Pago y Registro Telematico,
+ Consulta de Certificados de Eficiencia Energética

= Descarga de D

£ Acceder con Certificado Digital
-

oz | (v K +Junta de Castilla y Ledn - Consejeria EcanJmia y Emplen Aviso Legal Privacidad Accesibilidad

Aplicacion CEREN

Logros en 2011:

e Desarrollo de la aplicacion informatica CEREN

Puesta en marcha: 2011 :
Direccion General de Energia y Minas. Consejeria de Economiay
Empleo :

Web: https://servicios3.jcyl.es/seye

Organismo Gestor:



https://servicios3.jcyl.es/seye
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3.7.16. Solicitudes de
informacion y
procedimientos
teletramitables para
entidades
deportivas y
ciudadania en
general.

Campeonatos de Castillay Ledn de
Centros Escolares

Objetivo:

Facilitar la gestién administrativa
de las entidades deportivas y
ciudadania, haciendo posible el
acceso sencillo y cémodo a la
informacion administrativa en
materia de deportes. Descarga de
formularios y consulta de
informacion gestionada desde la
DGD.

Descripcion:

Durante estos dos Ultimos afios desde que se ha
creado la herramienta para la teletramitacion, se
ha dado divulgacion diversa con motivo de la
publicidad de las convocatorias a través de
diversos medios, notas de prensa, boletin oficial
de la Comunidad, etc.

Particularmente, ha sido la pagina web de la Junta
de Castilla y Le6n la que mayor difusién ha
realizado entre la poblacién destinataria.

Promocion Deportiva

Promocion
Deportiva

Registro de Entidades Deportivas

Organos Colegiados

Eventos deportivos

Deporte en edad Escolar

Deporte Universitario

Federaciones Deportivas de Castillay Ledn

Imagen del portal web de Promocidn Deportiva

Logros en 2011:

e Se ha mostrado como una herramienta eficaz para acceder de manera sencilla y
préactica a las informaciones administrativas y de interés de la ciudadania.

e Descarga de documentos e informacién disponibles en la web para gestiones relativas
a competencias en materia de deportes.

« Se dispone de informacion electronica y descargas de formularios en temas como:

o Registro de entidades deportivas; Censo de Instalaciones deportivas;
procedimiento para la declaracion de deportistas de alto nivel en la Comunidad;
inclusién en el seguro médico deportivo de deportistas, técnicos y delegados del
Programa Deporte en Edad Escolar; Inscripcion en el Campeonato de Castilla y
Ledn de Deportes en edad Escolar, asi como la Inscripcion en los campeonatos
regionales de edad del Programa de Deporte en edad Escolar.
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¢ En cuanto a datos de solicitudes de teletramitacién destacar el n° de solicitudes de

inscripcion en seguro médico deportivo, que en el 2011, se tramitaron 49 peticiones
mediante este procedimiento.

e Por otro lado, una cifra muy préxima a los 120.000 participantes dentro del
Programa de Deporte en Edad Escolar de la Junta de Castilla y Ledn, realizaron,
utilizando y descargando el modelo de formularios correspondiente, la solicitud de
participacion. Son datos aproximados que no coinciden con el afio natural, puesto que
se contabilizan por curso escolar.

e Igualmente se presentaron 310 solicitudes para la declaracion de deportistas de alto

nivel en la Comunidad, que utilizaron y descargaron el modelo de solicitud recogido en
la pagina web.

Puesta en marcha: 2010
i Organismo Gestor: Direccion General de Deportes. Consejeria de Cultura'y Turismo.
i Web: http://www.jcyl.es/webl/jcyl/DeportesOcio/es

[Plantilla66y33/1246989197415/ / |
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/webl/jcyl/
AdministracionElectronica/es/Plantillal00ListadoTramite/
1251181077932/21/1234771932015/MateriaTramite



http://www.jcyl.es/web/jcyl/DeportesOcio/es/Plantilla66y33/1246989197415/_/_/_
http://www.jcyl.es/web/jcyl/DeportesOcio/es/Plantilla66y33/1246989197415/_/_/_
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100ListadoTramite/1251181077932/21/1234771932015/MateriaTramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100ListadoTramite/1251181077932/21/1234771932015/MateriaTramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100ListadoTramite/1251181077932/21/1234771932015/MateriaTramite

®B Junta de
Castillay Lebén

3.7.17. Consulta telematica
del Registro
General de
Convenios de
Colaboracion de la
Junta de Castillay
Lebdn

Objetivo:

Bajo los principios de publicidad y
transparencia, tiene por objetivo
dar a conocer y permitir el
seguimiento de los acuerdos de
colaboracién que la Junta de
Castilla y Ledn firma con otras
entidades y organismos,
ofreciendo para ello informacion
puntual y detallada de los
convenios de colaboracion
mediante un sistema de busqueda
interactiva que permite conocer
on-line la situacion de los
convenios registrados.

Descripcion:

El Registro General inscribe los convenios y
acuerdos que la Administracién de la Comunidad
suscribe con los entes publicos de otros Estados u
organismos internacionales, con la Administracion
General del Estado, con las Comunidades
Auténomas, con las entidades locales y con los
organismos publicos vinculados o dependientes de
las anteriores.

También se incluyen los documentos firmados con
cualquier otra entidad o persona, fisica o juridica,
tanto de Derecho publico como de Derecho
privado. El Registro, es publico y su consulta es
gratuita.

Los datos mas significativos (la relacién de
convenios, las partes firmantes, el objeto del
documento, el plazo de vigencia, etc.) se pueden
consultar teleméticamente, a través del portal de la
Junta de Castilla y Leon (www.jcyl.es), y refleja las
modificaciones, suspensiones, prorrogas y demas
incidencias que se puedan dar en los documentos
durante su vigencia, asi como el momento de su
extincion.

#F) Juntade CONSULTA DE CONVENIOS é——
Castilla y Leén

CONSULTA DE CONYENIDS

Aiio:

seccién: |2 - COMUNIDADES AUTONOMAS, INSTITUCIONES Y ENTIDADES DEL SECTOR... x|
Wameros [ |

Categoria: | CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION | Estado: [VIGENTE v

Materia: | Seleccione v

= (=

otre i I ]

Firmante:
[Seleccione v
L e— - m— L

firmante por parte | Seleccione
de JCYL:

Fecha Firma Convenio

Junta de Castilla y Ledn » Consejeria ds |a Fresidencia » Fagina de inicio

Registro Online de Convenios de Colaboracion de la Junta de Castilla y
Ledn

|>

K3


http://www.jcyl.es/
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Logros en 2011:

e Durante 2011 se ha concluido el proceso de digitalizacion completa de los convenios
registrados que el Registro conserva en sus instalaciones para, de esta manera,
presentar la documentacion convenial debidamente organizada, digitalizada y
optimizada en su disposicion y forma, mediante la aplicacion de nuevos soportes de
almacenamiento de informacion, y asi ofrecer los recursos que dispone el Registro de
Convenios a la Junta de Castilla y Ledn para hacer mas eficaz su labor.

! Puesta en marcha: 2011 :
D.G. de Relaciones Internacionales y Accién Exterior. Consejeria :
de la Presidencia. :

{ Web: http://servicios.jcyl.es/wrec

i Organismo Gestor:



http://servicios.jcyl.es/wrec
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4. CASTILLA Y LEON EN
IMAGENES

YE) Junta de
Castillay Leon
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Inauguracion del Centro de Investi

Informacién Comercial "i3com" de
Empresarios de Comerci urg

scopeo

HETACHI ventos

Espacios CyL Digi

os profesores de la Comunidad s
herramientas TIC y Web 2.0 en e
SCOPEO 2011.

!

rticipacion de la Junta de Castilla Led ﬁe’éxpone en‘Europa como
CUENTRO ANUAL AUTELSI, que se zacion de Internet en el Open Days,
Liderazgo de las TIC para la recuper a de Puertas Abiertas.

."



http://www.i3com.es/

Junta de
Castillay Ledén

(Valladolid, noviembre 2011) (Valladolid, febrero 2011)

AR

(Valladolid, marzo 2011)

GURSOS DE INTERNET E INFORMATICA
PARA MUJERES DE CASTILLA YTEON'

=3
AEY
5.

(Valladolid, septiembre 2011) (Todas las provincias, :

163




nuevos proyectos para se

vide
i 1.

del | Congreso
ales.

:g:{'\ (N1AL

¢

r J

| Taller Nacional de Nuevas Tecnologias aplicadas al Movilforum Conference, el evento de referencia en
sector agroalimentario. Espana en materia de movilidad y soluciones para la
empresa.



http://www.emprendedores.jcyl.es/web/jcyl/Emprendedores/es/Plantilla100Detalle/1271837662776/_/1284168743192/Comunicacion?plantillaObligatoria=PlantillaContenidoNoticiaHome
http://www.emprendedores.jcyl.es/web/jcyl/Emprendedores/es/Plantilla100Detalle/1271837662776/_/1284168743192/Comunicacion?plantillaObligatoria=PlantillaContenidoNoticiaHome
http://www.iredes.es/2011/01/yoani-sanchez-hernan-casciari-y-la-casa-encendida-ganadores-de-los-premios-iredes-2011/
http://diariodesalamanca.es/2011/10/07/los-ingenieros-informaticos-de-castilla-y-leon-entregan-sus-premios/
http://diariodesalamanca.es/2011/10/07/los-ingenieros-informaticos-de-castilla-y-leon-entregan-sus-premios/
http://www.youtube.com/playlist?list=PLBD583D934908FDB4&feature=plcp
http://www.youtube.com/playlist?list=PLBD583D934908FDB4&feature=plcp

Desayuno Tecnologlco con la Directo
Telecomunicaciones, sobre eI estado
en Castillay Leon.

10° encuentro reg
Informacion.

Il de! o de dinamizacion TIC del sector de las

Ase!sl, Gestorias y Despachos profesiona
a, octubre 2011)



http://www.youtube.com/watch?v=wUUxAkan5Rw
http://www.emprendedores.jcyl.es/web/jcyl/Emprendedores/es/Plantilla100Detalle/1271837662776/_/1284196818784/Comunicacion
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