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1.1 - Introduccioén

La revolucion digital en el sector de las telecomunicaciones estd provocando una
transformacion acelerada de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
(TIC), cuyas implicaciones se extienden a todos los &mbitos de la vida. La capacidad para
incorporar y aprovechar las ventajas que la nueva Sociedad Digital y del Conocimiento
ofrece constituye un factor clave para el desarrollo de la economia y la sociedad.

Por otro lado, a medida que el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se intensifica, su impacto socioeconémico aumenta y, por tanto, las
politicas encaminadas a conseguir la inclusion de todos en igualdad de condiciones en la
Sociedad de la Informacién se convierten en un campo de actuacion prioritario.

En este contexto, las Administraciones Publicas tienen la responsabilidad de liderar este
proceso de incorporacién efectiva a la Sociedad Digital y del Conocimiento, impulsando
politicas activas que luchen contra la exclusiéon digital, asi como fomentando la plena
participacion de los ciudadanos y empresas en la misma, venciendo las inercias culturales
respecto al uso de la tecnologia.

En Castilla y Ledn, la Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacién (ERSI) 2003-
2006 recoge los objetivos e intenciones que la Junta de Castilla y Ledn se plantea en
relacion a este nuevo dmbito de la Sociedad, y que se materializa en la realizacién del
conjunto de iniciativas, proyectos y acciones propuestas en dicho documento. La presente
Memoria Anual de Actividades de la Sociedad Digital y del Conocimiento en Castilla y Lebn
2005 surge en cumplimiento de lo dispuesto en dicha Estrategia, dando cuenta de las
principales actuaciones acometidas en este area en 2005.

Por otro lado, la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (NTICS) a la actividad econdmica y a la vida diaria de los castellanos y
leoneses sera fuente de riqueza para las empresas y de calidad de vida para los
ciudadanos. La Junta de Castilla y Ledn, consciente de la importancia de fomentar el
aprovechamiento de estas Nuevas Tecnologias y de la necesidad de luchar contra la
exclusion digital, viene realizando numerosas actuaciones, impulsadas por las distintas
Consejerias, para promover el uso de las TICS entre los ciudadanos y empresas.
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Estas acciones estan orientadas principalmente a la divulgacion y sensibilizaciéon de las
oportunidades y beneficios que el uso inteligente de Internet comporta, asi como a la
formacion digital y en NTICS de todos los castellanos y leoneses, haciendo especial énfasis
en aquellos colectivos que tienen un mayor riesgo de exclusion digital. En este sentido, las
acciones promovidas desde la Junta de Castilla y Leén en este &mbito se fundamentan en
la creencia de que un mayor conocimiento y formacién sobre las TICS y las posibilidades
gue la Sociedad de la Informacion reporta redundara en una participacion mas activa en la
Sociedad Digital y del Conocimiento.

Asimismo, la Sociedad de la Informacién origina un nuevo escenario socioeconémico,
donde se plantea una nueva concepcion de las Administraciones Publicas y las empresas,
sus estructuras y procesos internos, fruto de las Nuevas Tecnologias y sistemas
organizativos implantados. En este contexto, las diversas entidades deben concentrar sus
esfuerzos en dinamizar y orientar su estructura y sistemas organizativos con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos.
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En este ambito, la Junta de Castilla y Leén esta realizando un notable esfuerzo a través
del establecimiento de una Administracion Digital, que permite a los ciudadanos y a las
empresas acceder a diversos servicios publicos, cada vez mas avanzados, por medios
telemaéticos, y que se traduce en una mejora de la calidad de vida y el bienestar de todos
los castellanos y leoneses.

Por otro lado, es preciso considerar que las politicas de fomento y desarrollo de la
Sociedad de la Informacion deben ir necesariamente acompafiadas de actuaciones
encaminadas a la creacion y despliegue de unas infraestructuras de telecomunicaciones
adecuadas, que permitan, entre otros, un acceso de calidad a los servicios de la Sociedad
Digital y del Conocimiento a todos los ciudadanos.

En este sentido, la Junta de Castilla y Leén, conocedora de esta necesidad, esta
contribuyendo a la implantacion y extension de las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones en toda la region a través de distintas actuaciones, que propician una
accesibilidad efectiva de todos los castellanos y leoneses a la Sociedad de la Informacion.
Asimismo, el despliegue de estas infraestructuras y redes de telecomunicaciones, que
permite el acceso a la Sociedad Digital y del Conocimiento desde cualquier punto de
nuestra region, constituye un factor de vertebracidn territorial, contribuyendo igualmente
a la mejora de la cohesién social.

En definitiva, la Junta de Castilla y Leon esta trabajando en la eliminacion de todas las
barreras econdmicas, sociales o culturales que frenan el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, asi como en el impulso y fomento de una Sociedad de la Informacién
accesible para todos, que redunde en el progreso de nuestros pueblos y ciudades y mejore
la calidad de vida de los ciudadanos de Castilla 'y Le6n.
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La Administracion debe
estar integrada en la
Sociedad Digital y del
Conocimiento. Esto le
permitira disponer de

mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta
frente a las necesidades de
los ciudadanos.
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1.2 - Contexto europeo y nacional

El contexto europeo en el ambito de la Sociedad

5 . de la Informacion esta determinado por el marco
‘i) |2010 estratégico ““i2010- Sociedad de la Informacion
Informanion Space europea 2010, grandes orientaciones de las
rnevation & lnvestment in R&D politicas™ de la Comisién Europea, que expone las

lineas de accion y los objetivos que deben
alcanzarse en la Unién Europea en el ambito de la
Sociedad de la Informacion y los Medios de
Comunicacion.

Este programa i2010, que se enmarca dentro del relanzamiento de la estrategia de Lisboa,
trabajara por un enfoque integrado de las politicas de la Sociedad de la Informacién y de
los Medios Audiovisuales en la Unidn Europea. En concreto, las tres prioridades que la
Comisién Europea fija en i2010 para las politicas europeas de la Sociedad de la Informacién
son:

e La construccion de un Espacio Unico Europeo de la Informacion que promueva un
mercado interior abierto y competitivo para la Sociedad de la Informacién.

e El refuerzo de la innovacién y la inversion en investigacion sobre las TIC con el fin de
fomentar el crecimiento y la creacion de mas empleos y de mas calidad.

e El logro de una Sociedad Europea de la Informacién basada en la inclusiéon que fomenta
el crecimiento y el empleo, junto con el desarrollo sostenible y la mejora de los servicios
publicos y la calidad de vida.
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A nivel nacional, las actuaciones en el ambito de la Sociedad Digital y del Conocimiento
guedan definidas por el Plan Avanza 2006-2010. Este Plan, aprobado por el Consejo de
Ministros el 4 de noviembre de 2005, se orienta a conseguir la adecuada utilizacién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para contribuir al éxito de un modelo de
crecimiento econémico basado en el incremento de la competitividad y la productividad, la
promocién de la igualdad social y regional y la mejora del bienestar y la calidad de vida de

los ciudadanos.
nLanQUUCLMZCL,),

Dentro del Plan Avanza se diferencias cinco grandes areas de actuacion:

= Hogar e Inclusién de Ciudadanos: orientado a garantizar la extension del uso de las TIC en
los hogares y la inclusién de todos los ciudadanos en la Sociedad de la Informacion.

« Competitividad e Innovacién: encaminada a impulsar el desarrollo del sector TIC en
Espafia y la adopcién de soluciones basadas en el uso de las TIC por parte las PYMES.

e Educacién en la Era Digital: incorporando las TIC en el proceso educativo.

= Servicios Publicos Digitales: a través de la prestacién de mejores servicios, que mejoren la
calidad de vida de los ciudadanos y la eficiencia de las empresas.

« El nuevo Contexto Digital: a través de la implantacion de infraestructuras de Banda Ancha
y fomentando la confianza de los usuarios en las TIC.

%1 Junta de

Castilla y Ledn

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
8 SOCIEDAD DE:LA INFORMACION

i =of




Principales Planes en
Castillay Ledn

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
9 SOCIEDAD DE:LA INFORMACION

v Junta de
Castilla y Ledn




2 - Principales Planes en Castilla y Ledn

Dentro del &mbito de Castilla y Ledn los principales planes establecidos por la Junta de
Castilla y Le6n han sido:

® |a Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacion 2003-200 (ERSI).

® E| Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones 2004-2006 (PDIS).

La Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacion,
pretende fomentar la incorporacion de las Nuevas
Tecnologias a la actividad economica y a la vida diaria de los
castellanos y leoneses, de forma que sea fuente de riqueza
para las empresas y de calidad de vida para los ciudadanos.

Asimismo, la ERSI, que ha sido actualizada en 2005 con el
objetivo de revisar el grado de vigencia y adecuacion de sus
acciones.

El Plan Director de Infraestructuras y Servicios de . g
Telecomunicaciones, aprobado por Acuerdo de la Junta de :
Castilla y Le6n de 2 de octubre de 2004, tiene por objeto ﬂfms
detallar las lineas de actuacién en relacion con las > .amz;?r_?‘
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones y de la ‘.
Sociedad Digital y del Conocimiento en el ambito de A
Castilla y Leon.
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PROGRAMA
CIUDADES

DIGITALES

En el marco de la ERSI, se esta llevando a cabo el Programa Ciudades
Digitales. Se trata de una iniciativa del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, la Junta de Castilla y Ledn y las Administraciones Locales, que
persigue la promocion e implantacion de la Sociedad de la Informacion en
un entorno local basdndose en redes de telecomunicaciones de Banda
Ancha.

En Castilla y Ledn, se estan llevando a cabo dos proyectos dentro del
Programa Ciudades Digitales. El primero en el area de la ciudad de Leén,
qgue se inicié en el afio 2003 y que tiene previsto finalizar en 2007. El
segundo, denominado Comunidad Rural Digital (CRD), en el Camino de
Santiago a su paso por Castilla y Ledn y en Pefiaranda de Bracamonte,
que se inicid en 2004 y cuya finalizacion esta prevista en 2007.

Asimismo, se han impulsado actuaciones de Administracion Electréonica en
diversos municipios de nuestra region.

— @00

Leon Ciudad Digital

“Ledn, Ciudad Digital”, constituye el punto de partida del programa
de actuaciones que la Junta de Castilla y Ledn, a través de la
Consejeria de Fomento, y el Ayuntamiento de Le6n, a través del
Instituto Leonés de Desarrollo Econdmico, Formacion y Empleo -
ILDEFE -, han preparado en materia de TIC para incorporar la Ciudad,
a la Sociedad de Digital y del Conocimiento.

“Comunidad Rural Digital” tiene como objetivo impulsar la presencia
del medio rural en la red y facilitar el acceso a las Nuevas Tecnologias
en igualdad de condiciones. Los ciudadanos y sectores de actividad
locales pertenecientes al ambito geografico del Camino de Santiago a
su paso por Castilla y Leon y a la comarca de Pefaranda de
Bracamonte (Salamanca) podran disfrutar de servicios de la Sociedad
de la Informacién avanzados y de calidad.

Por otra parte, la Junta de Castilla y Le6n ha aprobado el Plan Estratégico de
Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Castilla y Ledn (Plan Avanza
Castilla y Ledn) que recoge la politica del Gobierno Regional dirigida a la
modernizacion e innovacién en los servicios publicos autonémicos.
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2.1. La Estrategia Regional para
la Sociedad de la Informacion
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La incorporacion de las
Nuevas Tecnologias a la
actividad economicay a la
vida diaria de todos los
castellano y leoneses
conseguira la integracion
digital, permitiendo el
aprovechamiento de las
ventajas de la Sociedad
Digital y del Conocimiento
por todos los ciudadanos
de nuestra region.
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2.1.1 - ;Qué es la Estrategia Regional para la
Sociedad de la Informacion?

Consciente de la importancia de la Sociedad de la Informacion en el desarrollo econémico y
social de la regién, la Junta de Castilla y Ledn aprob6 en 2003 la Estrategia Regional para la
Sociedad de la Informacién 2003-2006 en Castilla y Leon.

En la actualizacion y revision de la ERSI, presentada el 31 de mayo de 2005, el 83% de las
acciones incluidas en la ERSI se encuentran en marcha o finalizadas. Esto es un indicador del
importante esfuerzo llevado a cabo por la Junta de Castilla y Ledn para alcanzar los objetivos
fijados en la ERSI.

Los objetivos estratégicos de la ERSI, que constituyen la expresion de la voluntad de la
Junta de Castilla y Le6n en materia de avance de la Sociedad Digital y del Conocimiento en la
Comunidad, han sido definidos de modo que estén perfectamente alineados con las
directrices que en esta materia se recogen en los principales programas de ambito europeo y
nacional, y se agrupan en lineas estratégicas de caracter vertical y horizontal.
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ACCESO . .
| -
CULTURAY I
CONOCIMIENTO IVIINE nzY-Yel[el)Y SERVICIOS SECTORES
DIGITAL . PUBLICOS . PRODUCTIVOS
CONTENIDO Y
SERVICIOS
Lineas estratégicas de la ERSI
Acceso

Las actuaciones de esta linea estratégica estan encaminadas a la universalizacion del
acceso a las infraestructuras y el despliegue de redes de Banda Ancha, la creacion de un
escenario de competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones, la eliminacion de
las barreras sociales, culturales y econdémicas de acceso a la Sociedad de Digital y del
Conocimiento y la supervision del impacto de estas medidas a través del ORSI.
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Cultura y conocimiento

Esta linea estratégica pretende consolidar en nuestra region una verdadera cultura de la
Sociedad de la Informacién, permitiendo la plena incorporacion de los ciudadanos y las
empresas de Castilla y Leon en la Sociedad de Digital y del Conocimiento, mediante del
fomento de la capacitacion de los ciudadanos a través de politicas de divulgacion vy
formacion y la modernizacién de los sectores publico y privado a través de la adopcion de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Contenidos y servicios

La Junta de Castilla y Ledn pretende impulsar, a través de esta linea estratégica, la
presencia y creacion de contenidos regionales en la Red, la elaboracion de material
multimedia para la difusion del patrimonio histérico, artistico y cultural de Castilla 'y Leén y
la promocion y el apoyo del tejido empresarial castellano y leonés del sector audiovisual y
de contenidos multimedia.

Administracién Digital

Las actuaciones dentro de esta linea estratégica estan encaminadas a articular las medidas
necesarias que permitan sentar unas sélidas bases para que la Junta de Castilla y Ledn se
transforme en una verdadera Administracion Digital, permitiendo una interaccion con el
ciudadano exclusivamente por medios telematicos, de manera ininterrumpida y con maxima
eficacia en la gestion.

Servicios Publicos

La integracién en la Sociedad de la Informaciéon requiere de la participacién y el
aprovechamiento por parte de los sectores publicos de los beneficios que esta ofrece. Para
ello, la Junta de Castilla y Ledn estd impulsando medidas que favorezcan la adaptacion y
modernizacion de los servicios publicos a las exigencias de servicio requeridas en la
actualidad mediante, entre otros, la incorporacion de NTICS.
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Sectores Productivos

El proceso de globalizacion ha conformado un nuevo horizonte en el que la actividad
empresarial on-line representa cada vez un papel mas destacado en el desarrollo econémico
de las regiones. Castilla y Ledon no es ajena a ello y, desde el Gobierno Autonémico, se
pretende contribuir a la integracién de las TIC en todos los sectores productivos castellanos
y leoneses, asi como la potenciacién del sector empresarial de las Nuevas Tecnologias de
nuestra region.
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2.1.2 - El modelo de gestion

Organo de control del ORSI

La Sociedad de la Informacion es un ambito que requiere una permanente actualizacion.
Conscientes de este hecho y con el objetivo de identificar y, por extensién, aprovechar las
muchas oportunidades que se presentan en el ambito de la Sociedad Digital y del
Conocimiento, la Junta de Castilla y Ledn ha puesto en marcha en diciembre de 2004 el
Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion, como 6érgano consultivo de
seguimiento y participacion de los distintos agentes en la Estrategia Regional de la Sociedad
de la Informacion.

Las funciones del Observatorio son:

1. Orientar las politicas

publicas en materia de T

sociedad de la 2 Anali | luci6
informacion. . Analizar la evolucién

de los indicadores de la
ERSI.

7. ldentificar y generar
conocimiento sobre la

sociedad de la informacion OBSERVATORIO REGIONAL DE LA

en Castillay Ledn.
SOCIEDAD DE LA INFORMACION
b 3. Recibir, valorar y
tramitar propuestas
de los distintos

b o £ £ 44
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6. Detectar oportunidades b colectivos y agentes
y plantear mecanismos de [ & sociales.
aprovechamiento de las
mismas para potenciar el
desarrollo regional.
5. Elaborar un inventario de 4. Impulsar y evaluar la
buenas practicas ejecucion de la Estrategia

Regional para la Sociedad de
la Informacion en Castilla y
Ledn.
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2.1.3 - Actualizacidon y Revision de la ERSI en
la sesion plenaria de 31 de mayo de 2005

Con el objetivo de obtener una visién mas precisa y actualizada de las acciones llevadas a
cabo en el &mbito de Sociedad de la Informacién por las distintas Direcciones Generales de la
Junta de Castilla y Ledn, se ha procedido en 2005 a la actualizacion de la Estrategia Regional
de la Sociedad de la Informacion. Esta actualizacion fue presentada el 31 de mayo de 2005
durante la reunidn del ORSI celebrada ese dia. El resultado queda reflejado en un inventario
de mas de 320 acciones, clasificadas por lineas estratégicas, algunas de las cuales son:

e Programa Banda Ancha 2005-2007

< Programa Inici@te

< Red Regional de Cibercentros de Castilla'y Ledn

e Premios Internet Castilla y Le6n

e Ledn Ciudad Digital

e Comunidad Rural Digital

= Sistema de Informacion Administrativa Unico

< Servicio de Atencion al Contribuyente

e Gestion de Transporte a la Demanda

e Programa AVANZA de Modernizacién de los Servicios Publicos.
« Sistema de Gestién de Recursos Humanos (PERSIGO).

< Plataforma de comercio electronico de productos agroalimentarios.

« Incorporacion de las NTIC”s en la Red de Parques Naturales.
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e Linea de Ayuda a PYMES para la Sociedad de Informacion.

= Sistema integrado de gestién del servicio de transporte a la demanda.
= Sistema de informacion geografica medioambiental.

« Mejora de la gestion de citas sanitarias.

 Aplicacion de sistemas de telediagnéstico.

« Servicio de atencion en linea en materia de Familia.

» Dotacion de equipamiento informatico a los centros educativos.

< Implantacion de un sistema interactivo de informacion al turista.
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El elevado nimero de acciones nuevas (identificadas en la 117
actualizacion de la Estrategia Regional de Sociedad de la Nuevas
Informacion en 2005) es un claro reflejo del constante

esfuerzo realizado por las distintas Direcciones Generales de la e,
Junta de Castilla y Ledn por aprovechar y poner a disposicion

del ciudadano las ventajas de la Sociedad de la Informacion. 193

c " . .

0 B fase ge estudo En la actualidad, el 83% de las acciones

& de la Junta de Castilla y Le6n se

£ encuentran en marcha o finalizadas.

S

12 Esto es un indicador del importante

c .

= esfuerzo llevado a cabo por Castilla y

o Leo6n para alcanzar los objetivos fijados

© L en la ERSI.

Lo} En ejecucion

© 83%

o

L

o

n Presupuestos totales por afio Junta Castillay Leon

< Tendencia creciente en el
© 120.000.000 -

= i EE 109.920.284 presupuesto dedicado por la Junta
(=% 100.000.000 1 de Castilla y Ledn a acciones
— 78.408.574 ] .

© 80.000.000 - relacionadas con Sociedad de la
“C’ 60.000.000 . Informacion. Las variaciones
q_) . .

o 40.000.000 presupuestarias interanuales han
®© . .

o) 20.000.000 sido superiores al 15% en los
3 o altimos ejercicios.

@©

: 2003 2004 2005

0
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3 En 2005 se ha puesto en marcha una Oficina de Proyectos, que ha permitido (como érgano de

seguimiento de caracter técnico) la actualizacién de la estrategia. Para ello se han mantenido
reuniones con las distintas Direcciones Generales, Agencias y Gerencias que componen la
estructura de la Junta de Castilla y Leon.

La actualizacién de la Estrategia Regional de la Sociedad de la Informaciéon ha permitido
disponer de una visién mas precisa del grado de avance y las caracteristicas de los distintos
proyectos y, por extensién, del grado de cumplimiento de los objetivos asociados a los
mismos.
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22 El Plan Director de

Infraestructuras y Servicios
de Telecomunicaciones
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Las infraestructuras y los
servicios son un factor de
vertebracion territorial y
cohesion social.
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2.2.1 - Plan Director de Infraestructuras y
Servicios de Telecomunicaciones

En el marco de la Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacion 2003-2006, el Plan
Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones tiene por objeto detallar las
lineas de actuacion en relacidn con las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informaciéon en el ambito de Castilla y Leén, concretadas en torno a
iniciativas y proyectos.

PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Extension de . . Instrumento de .
Administracion Impulso de la Medios
) desarrollo de las o
Electrénica demanda audiovisuales

infraestructuras y
servicios TIC

El Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones supone, por tanto, un
avance en el grado de detalle de las actuaciones recogidas en la Estrategia relativas a este
ambito:

« Extension de infraestructuras y servicios

Administracion Electronica

Impulso de la demanda

Instrumentos de desarrollo de las TIC

Medios audiovisuales

La evolucion histérica queda recogida en el siguiente esquema:

Libro Blanco de las
Telecomunicaciones en la
Comunidad Auténoma

| Plan Director de Infraestructuras || Plan Director de Infraestructuras Estrategia Regional parala Sociedad Il Plan Director de Infraestructuras y

y Servicios y Servicios de la Informacion Servicios

1994 1995 -1998 1999 -2002 2003 - 2006 2004 - 2006
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2.2.2 - Principales lineas de actuacion

Extension de infraestructuras y servicios

A través de las iniciativas enmarcadas en esta linea de actuacion se pretende lograr la
integracion y expansion de la Sociedad Digital y del Conocimiento en Castilla y Le6n, lo que
exige dotar de una adecuada infraestructura de acceso a ciudadanos, empresas y
administraciones generalizando, de esta forma, el acceso a las ventajas de la Sociedad de la
Informacion en Castilla y Leon.

Para ello, se han definido cuatro campos de accién prioritarios:

e Extensién de infraestructuras de acceso funcional a Internet: a través de la
potenciacién de la extensién del acceso a Internet en Castilla y Ledn.

e Extension de infraestructuras de acceso a Internet de Banda Ancha: mediante
actuaciones que favorezcan la generalizacion del acceso a Internet de Banda Ancha en la
Comunidad.

e Extension de infraestructuras de soporte de otros servicios de telecomunicaciones: con
acciones orientadas a la extension de la accesibilidad de los servicios de radiodifusién
analdgica, digital y de telefonia movil digital.

e Administracién Electrénica: impulsando la prestacion de servicios publicos on line de
calidad, que contribuyan a mejorar y simplificar la relacién entre el ciudadano y la
Administracion.

Impulso de la demanda

La Junta de Castilla y Ledn estd impulsando la oferta de infraestructuras y servicios de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién en Castilla y Leén potenciando una
situacion de competencia efectiva y actuando sobre la demanda, a través de iniciativas en
alineados en torno a dos ejes principales:
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» La Administracion Digital como agente de la demanda: actuando como dinamizador de
los planes de despliegue de infraestructuras y favoreciendo un escenario de competencia.

e Fomento de la demanda en los usuarios: promoviendo acciones que difunden las
ventajas y servicios que la Sociedad de la Informacién ofrece, asi como impulsando la
demanda de los ciudadanos a través de ayudas y subvenciones.
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Instrumentos de desarrollo de las TIC

Las medidas que la Junta de Castilla y Leén est4 adoptando para impulsar el desarrollo de
las TIC en la region estan dirigidas hacia la coordinacion de las actuaciones en este area,
contribuyendo a facilitar el despliegue de redes por parte de los operadores, asi como a la
simplificacion de los procedimientos administrativos asociados, a través de un marco
normativo autonémico, y al fomento del uso compartido de infraestructuras.

Las principales actuaciones dentro de este &mbito son:

e Mapa de infraestructuras de telecomunicaciones: que contribuye, a través del
conocimiento del despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en la regién, a
definir los planes estratégicos en esta materia.

e Fomento de las acciones coordinadas de los operadores: con el fin de facilitar un
despliegue ordenado e igualitario de las infraestructuras de telecomunicaciones en la region.

< Informacién y cooperacién con la Administracion Local: con el objeto de extender el
despliegue de redes de telecomunicacion y promover la cohesion social y el equilibrio
territorial.

« Establecimiento de un foro digital: para el impulso del dialogo entre los agentes del
sector de las comunicaciones.

« Ciudades Digitales: con el objetivo de promover e implantar los servicios que la Sociedad
de la Informacion ofrece (teletrabajo, comercio electrénico, teleformacion, etc).

= Observatorio Regional de la Sociedad de la Informaciéon: que actia como Organo
Consultivo en materia de Sociedad Digital y del Conocimiento en Castilla'y Ledn.

Medios audiovisuales

La Junta de Castilla y Leén esta trabajando, dentro de este area, en el impulso de la
presencia de contenidos y servicios de caracter regional en la Red, asi como en la
potenciacién de las actividades de creacion de contenidos.

Asimismo, se pretende garantizar el proceso de implantacion de la TDT y DAB, asegurando
los mayores beneficios para la sociedad en su conjunto, y la ampliacion del mapa de
cobertura a toda la region, de modo que toda la poblacion de Castilla y Ledn tenga acceso a
la Sociedad Digital y del Conocimiento.
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En este sentido, se esté trabajando en el desarrollo de un marco normativo autonémico que
ha regulado la TDT.
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Actividades y Proyectos
de la Junta de Castillay
Ledn en el ambito de la
Sociedad de la
Informacion

____________________________________________________________

_______________________________________________
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3.Proyectos de la Junta de Castilla y Ledn en el ambito
de la Sociedad de la Informacion

La implementacién de los planes descritos en las paginas anteriores conlleva el desarrollo y
la puesta en marcha de un elevado nimero de proyectos con un objetivo comin, fomentar el
desarrollo de la Sociedad de Digital y del Conocimiento en Castilla y Ledn, permitiendo el
aprovechamiento de las ventajas de esta Sociedad de la Informacion por parte de los
castellanos y leoneses, las empresas y el resto de agentes e instituciones de la regién. Esta
memoria recoge algunas de estas iniciativas, proyectos y eventos llevados a cabo.
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3 Acceso Cultura y Conocimiento Contenido y Servicios
(@)
=
o .. 0.2 .. .. . . .
= Administracion Digital Servicios Publicos Sectores Productivos
\@©
O .
put 1. Programa Banda Ancha 2005-2007 23.  Portal de Sanidad (SIAU)
o 2. Red de Cibercentros de Castillay Ledn 24. Portal de Turismo (SIAU)
c
Ne) 3. Programa Inici@te 25. Portal de Educacién (SIAU)
o .
- 4. Todos.es 26. Portal del Empleado Publico (SIAU)
? 5. Carpas Inici@te 27. Portal de Prevencion de Riesgos Laborales (SIAU)
o 6. CiudadanosdeCastillayLeon.net 28. Portal de Empleo (SIAU)
=
% 7. Programa Conéctate 29.  Portal 112 (SIAU)
O 8. Leon Ciudad Digital 30. Plan de Modernizacién de los Servicios Publicos en
9
1 ) . Castillay Ledn
o 9. Comunidad Digital Rural
] . Id 31. Impulso de la Sl'y las Nuevas Tecnologias y apoyo a
= 10. Premios Computer World y ESRI la Administracién Local
=) . 7T 32.  Plataforma SMS
L] 12. Equimamiento TIC en Casas Regionales 33.  Convenio de colaboracién con la ETSIT para realizar
D) de Castilla y Leon en Iberoamérica diversos proyectos de investigacion
_S) 13. Linea ADSL 100.000 34. Inventario de Buenas Précticas
o 14. XVII Encuentro de AUTELSI con las 35. Campus Virtual
Iz} CC.AA
O ) 36. Lineas de ayuda ADE a la investigacion e innovacion.
> 15. V Encuentro Regional de Empresas de
9 Tecnologias de la Informacion de Castilla 37. Central de reservas de instalaciones en red
o yLeon 38.  Portal de Patrimonio Natural
;\ 16. Reunién Pleno del ORSI 39 Dia de Internet
% 1. Gran Quedada 2005 40. Comunidad Virtual de Investigacion y Tecnologia
_cg 18. Enredada 2005 41. Programa LEGITE
> 19. IVForo Inforural 42.  Aplicacién del GPS a labores agricolas
— : 2
é() 20. Il Congreso de Teleformacién 43. Servicio de Atencion al Contribuyente
2L Premios Internet de Castilla y Ledn 44. Sistema de Informacién Territorial de Castillay Ledn
22.  Programa de Administracién Electrénica: (SITcyL)
Sistema de Informaciéon Administrativa
Unico (SIAU) OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
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1. Programa Banda Ancha 2005-2007

La creacion de las infraestructuras
adecuadas para el aprovechamiento de
las ventajas de la Sociedad de Ila
Informacion por parte de ciudadanos,
empresas y administraciones, es un
aspecto clave para el desarrollo de la
Sociedad Digital y del Conocimiento. La
difusion y disponibilidad de accesos de
Banda Ancha a un precio asequible se ha
convertido en un elemento clave del
desarrollo econémico y social.

%
t S Junta de
Castilla y Ledn

BANDA ANCHA
N N

www. jcyl.es/bandaancha

La Consejeria de Fomento, ha efectuado
en 2005 la convocatoria publica de ayudas
en régimen de concurrencia competitiva a
operadores de telecomunicaciones para la
inversion destinada a la implantacién o
extension de infraestructuras y servicios
de Banda Ancha en los ndcleos vy
entidades de poblacion de Castilla y Ledn
carentes de los mismos.

La resolucion de la convocatoria publica
marca el comienzo de la andadura del
Programa de Banda Ancha 2005-2007 de la
Consejeria de Fomento de la Junta de
Castilla y Ledn, que se enmarca en el Plan
Director de Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicaciones 2004-2006.

La llegada de la Banda Ancha a todos los
municipios de la region potenciard la
creacion de nuevas empresas, la mejora
de la competitividad, el teletrabajo y el
comercio electrénico, entre otros.
Asimismo, se espera que este programa
contribuya a fijar y aumentar la poblacion
joven en las zonas rurales.

El Programa Banda Ancha prevé una
inversion global superior a 78 millones de
euros, que permitird dar acceso a las
ventajas de la Sociedad de la Informacién
a unos 500.000 ciudadanos de 3.400
entidades de poblaciéon de nuestra region.

Actuaciones 2005-2007:
20%

Actuaciones 2003-2004
13%

Inicial: 67%

Distribucién de poblacion beneficiada por
las actuaciones llevadas a cabo

El Programa Banda Ancha apuesta por

WIMAX como tecnologia de acceso a
Banda Ancha en los municipios de nuestra
region. Las caracteristicas de esta
innovadora solucién tecnoldgica la hacen
Optima para permitir la prestacion de
servicios de comunicaciones de voz y
datos con Banda Ancha en toda la
superficie cubierta por la tecnologia.

Esto unido a la elevada extension
geografica de Castilla y Ledn, convierten
este Programa en pionero, estableciendo
una referencia a nivel mundial.
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2. Red Regional de Cibercentros de

Castillay Ledn

Un Cibercentro es un Centro Pablico de
Acceso a Internet dotado de varios
ordenadores donde cualquier persona
puede disponer de acceso gratuito a
Internet de Banda Ancha, ademés de
correo electrénico, videoconferencia,
fotografia digital y , en general, disfrutar
de todos los contenidos y servicios de la
Sociedad Digital y del Conocimiento.

www. jcyl.es/cibercentros

En la Red Regional de Cibercentros de
Castilla y Lebén el acceso a Internet
gratuito mediante Banda Ancha se realiza
generalmente por ADSL o via satélite, con
un minimo de seis terminales por centro.
Adicionalmente, en algunos centros, los
ciudadanos podran conectarse con sus
portétiles dotados de una tarjeta Wi-Fi.

A finales de 2005, la Red Regional de
Cibercentros de Castilla y Ledn contaba
con mas de 600 centros, que se clasifican
en dos grupos:

U Puntos de Acceso a Internet en el
Camino de Santiago (proyecto i-ultreia)

U Cibercentros de la Red Regional

Los Puntos de Acceso a Internet en el
Camino de  Santiago, gestionados
mediante el proyecto I-Ultreia
(Comunidad Rural Digital), convierten a
Castilla y Ledn en una comunidad pionera
en la instalacion de un servicio innovador,
gue ha dotado de conexion a Internet de
Banda Ancha a 65 albergues (con otros 20
en fase de instalacién) a lo largo del
Camino de Santiago.

Por otro lado, en 2005 el nimero de
cibercentros se incrementé con la
apertura de mas de 300 nuevos centros,
gue se suman a los instalados en 2003 y
2004.

73

)

004 005

Evolucion del nimero de centros en la
Red Regional

En cuanto al nimero de usuarios de la
Red Regional de Cibercentros de Castilla y
Ledn, ésta ha tenido a lo largo de 2005
mas de 52.500 usuarios, que se repartian
entre las nueve provincias de la
Comunidad.
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Cibercentros instalados en 2005
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E EURGOS |HOFUEHTES FALEHCIA VALLESFIHOEO Z0FRIA DEVANDE ZAMORA CORRALES
3 EURGOS |FADILLADE AEAJD EALAMANCS |ALDEADEL OEISFO Z0FRIA DOMEELLAZ ZAMORA CUEILLOS
n EURGOS |FARTEDEEUREEA(LA) SALAMANCS |ALDEADAYILADELARIEERS Z0FRIA ESFEJADE SAHMARCELING ZAMORA EHTRALA
E EURGOS | FEAARAHDADEDUERD SALAMANCS | ALDEALEHGUS Z0FRIA FUEHTELFREZHO ZAMORA FERRERAZ DE ARRIEA
m EURGOS |FIERHIGAS SALAMANCS | ALDEARRUEIA Z0FRIA FUEHTEZS DE MAGARAA ZAMORA FERRERUELADETAEARA
-O EURGOS |FUEHTEDURS SALAMANCGS |EARRUECOFARDO Z0FRIA MAGAAS ZAMORA FRESHODELAFRIEERA
U) EURGOS | QUECEDD SALAMANCS |EODON(EL)Y Z0FRIA MONTEM DETIERMES ZAMORA FUEHTELAFEAA
8 EURGOS | QUEMADS SALAMANCS | EOVEDA DEL RIO ALMAR Z0FRIA MURIEL VIEJO ZAMORA FUEHTESFREADAS
8 EURGOS | aUIHTAHADUERAS SALAMANCS | CABACOCEL) Z0FRIA MURQ ZAMORA GALEHDE
> EURGOS | RUINTAHARDELA SIERFA SALAMANCS | CALZADADEYALDUHCIEL Z0FRIA OHCALS ZAMORA HIHIESTAILA)
O EURGOS | QUINTAHILLADELAMATS SALAMANCS | CAMFILLODE AZAES Z0FRIA FOZALMURD ZAMORA JUSTEL
E EURGOS | QUISIGEDD ZALAMAHCE | CAMFODEFERARAHDS (ELY Z0FRIA RELLO ZAMORA LUEIAH
> EURGOS |REVILLA(LAY SALAMANCS | CAHDELARIO Z0FRIA RETORTILLODE SORIA ZAMORA MADRIDAHOE
(/) EURGOS | SANTIEARAEZ-ZARZAGUDA SALAMANCS | CAMTALFING Z0FRIA RIOZECGODE SOFIA ZAMORA MANGAHESES DELA LAMFREAHS
G) EURGOS | SEDAHD SALAMANCS | CASTILLEJODE MARTIHVIESO Z0FRIA TEJUECD ZAMORA MATILLA LA SECH
% EURGOS | SOTILLODELARIEERA SALAMANCS | CESFEDOSA Z0FRIA TELVEILA ZAMORA MOMEUEY
-O EURGOS | SOTRESGUDO SALAMANCS | COCADEALEA Z0FRIA TREVAGD ZAMORA MONFARRACINGE
: ; EURGOS | TORRESAHDING SALAMANCS | COLMENAR DEMONTEMAYOR Z0FRIA WADILLO ZAMORA MONTAMARTS
.; EURGOS | TREVIAD SALAMANCS |EMDRINAL Z0FRIA WALDAHZO ZAMORA MORAL DE S&YAG0
U EURGOS | TUEILLADEL LAGO SALAMANCS |ESCURIAL DELA SIERRA Z0FRIA VILLALVYARD ZAMORA MORALES DE TORD
< EURGOS |YILLADIEGD SALAMANCS |ESFEMA Z0FRIA VILLAR DEL RIQ ZAMORA MORALINA
EURGOS | YILLAHOZ EALAMANCS |FRESHO-ALHAHDIGA Z0FRIA TEHGUAS ZAMORA MORERUELADELOS INFAHZONES
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Cibercentros instalados en 2005

S

(S]

g BURGOS | ZUZ0ONES SALAMAHCA |FUENMTERROELEDESALWATIERRA YALLADOLID | ARROYODELSEMCOMIEMDS 2AMORA FINILLADE TORO

S LEGH ALMANZS SALAMAMCA | GALLEGOS DE ARGARAH YALLADOLID | ATAQUINES 2AMORA FONTEJOS

8 LEGH EORAR SALAMAHCA |HIMOJOSS DEDUERD YALLADOLID | EARCIALDELALOMS 2AMORA FAEAMODE ALISTE

C LEOH ERAZUELO SALAMANGCA |HUERTA VYALLADOLID | EBARRUELODEL YALLE 2AMORA RIOFRIODE ALISTE

(U LEGH BURGORAMERO(EL) SALAMAHCA |LAGUHILLA YALLADOLID | EBERCERUELO 2AMORA ROALES

- LEGH CABREROS DEL RIO SALAMAHCA |LEDRADA YALLADOLID |EBERRUECGES 2AMORA SAMCEERIAMDE CASTRO
q) LEGH CAEBRILLAMES SALAMAHCA |LINARES DERIOFRIO YALLADOLID | EOQECILLO 2AMORA SAMMIGUEL DE LA RIEERS
-O LEGH CAHDIN SALAMAHCA |MACOTERA YALLADOLID | ERAHOJMOSDE MEDIMA 2AMORA SANTIBAAEZ DE TERA
g LEGH CARRACEDELD SALAMAHCA |MAMCGERADE AEAJD YALLADOLID | GABEZOH.EARRIOWESD 2AMORA SAMZOLES

-O LEGH CASTROCONTRIGO SALAMAHCA |MARTIAGO YALLADOLID | GASTRILLO-TEJERIEGO 2AMORA TRABAZOS

. q_') LEGH CIMAHES DEL TEJAR SALAMAMCA | MATILLA DELOS GARDS DEL RO YALLADOLID | GASTRODEZA 2AMORA VILLALAZAH

o LEGH COREILLOSDELOS OTEROS SALAMAHCA |MIEZA YALLADOLID | GASTROFOMGE 2AMORA VILLALUEE

(,O) LEGH CUADROS SALAMAHCA |MOMSAGRO YALLADOLID | GASTROYERDE DE CERRATO 2AMORA VILLAMORDELOS ESCUDEROS
(.5 LEGH ERCIMNA(LA) SALAMAHCA |MOMTEMAYOR DEL RIO YALLADOLID | GIGALES 2AMORA VILLAMAZAR

— LEGH FRESHODELAVEGA SALAMAHCA |MORILLE VALLADOLID | GISUAUELA 2AMORA VILLAMUEV S DE GAMPEAN
q) LEGH GARRAFEDE TORIO SALAMAHCA |MOZAREEZ YALLADOLID | FOMCASTIN ZAMORA VILLAVEZADEL AGUA
-O LEOH GORDOMCILLO SALAMANCGA [HAYARREDOHDA DE LS RIMNCOHADS YALLADOLID [ FOHTIHOYUELO

8 LEOH GRADEFES SALAMANGA [OREADAILA) YALLADOLID | GATOMDE CAMFOS

5 LEOH JOARILLADELAS MATAS SALAMANCA [FARADIMNASDE AN JUAN YALLADOLID | LAGLUMNS DE DUERO

7
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3. Programa Inici@te

La plena inclusién de Castilla y Leén en
la Sociedad Digital y del Conocimiento
requiere, no s6lo de unas adecuadas
infraestructuras y redes de acceso, cuyo
despliegue cubren actuaciones como el

Los cursos de formacion presenciales,
gratuitos e impartidos por monitores
especializados, se desarrollan en la Red
Regional de Cibercentros de Castilla y
Ledn, que cuenta en la actualidad con

Programa Banda Ancha 2005-2007, sino mas de 500 centros.
también programas encaminados a la
formacion digital y el uso inteligente de

Internet.

A lo largo de 2005 se ofrecieron un total
de 814 cursos de formacion, que tuvieron
un alto nivel de participacion, ya que el
ndmero total de asistentes a dichos cursos
ascendié a mas de 6.700 personas.

Finalmente, hay que destacar que el
Programa Inici@te ha recibido el Premio
Fundetec por su labor de fomento del
acceso a la Sociedad Digital y del
Conocimiento entre colectivos en riesgo
de exclusion digital, en concreto entre las
amas de casa del medio rural.

PRARODGRARAMA

Castilla y Leon

www. jcyl.es/iniciate

La Junta de Castilla y Ledn consciente
de esta necesidad ha puesto en marcha el
Programa Inici@te que ofrecera a todos
los ciudadanos de Castilla y Ledn, y en
especial, a los que sufren mayor riesgo de
exclusion digital, formacion presencial y
on-line con apoyo remoto en temas
relacionados con las Nuevas Tecnologias y
el uso inteligente de Internet.

www. jcyl.es/iniciate
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c Localidades en las que se han impartido cursos del Programa Inici@te en 2005
‘O
8

= VA BURGA G 100 TEn Wllazarc o de va deradusy SALAMANCA Loz 52 rioe VALLADOLID | CEW 05 DECAMITS

5 AVILA ELTIEVELD LEN T arta P de b EG SALAMAICA Lagun U VALLADOLID | URONEs DECASTRA FAICE
"'E TETFRAT T 16 ATTES

= AVILA TORRES LED Il Fiego de b Vegs SALAMAICA Casti llsjo VALLADOLID | WILLACID DE CAMP 05
C_U AVILA TOMBELTRAN LEN T Tnrtanilh desolbmaz SALAMAICA Bld=s el Bizpe VALLADOLID

() BURGIS | CASTRILLG DEL VAL LEN 1l Faja ez e e Dtercs SALAMAICA Fobleds VALLADOLID
= BURGES | CARGENADI O TEn Timaness deTejar SALAMATCA Tema rds VATLADGLID | SAW ROVEN GF R ORNTIE
e]

© VILLAG AN ZALD
o BURGDS | PEDERIALES LED It Berb rgs delBierc SALAMAIICA ElBoddin VALLADOLID | TIEDRA
g BURGES | COVARRUEIS TEn ks ALAMANCA TACOTERA VALLAGOLID | CASESOLE GEARTON

(@) BURGOS | PUENTEDURA TEn Wllaza o de Valder= SALAMANCA TAIZADA DEVANGULCIEL VALLADOLID | CUBILLAS GESA NTAVARTA
(g BURGDS | QUINTANILLA GEL AGUA TEN Tl Blnarcs SALAMAICA HUERTA VALLADOLID | PEDR 054 DEL REV

B BURGDS | SANTA FMAPIA DELCAMID | LEDN Sarta Elera ot lamic SALAMAICA L& ALBERCA, VALLADOLID | VEGA DEVALDETRA 00
o BURGIS | Gumrelde Ean LEN 1l Castroce enige SALAMAICA VILLARING DEL 05 AIRE: VALLADOLID | GALLES 03 OE HOR IIA
8 BURGES | Som e LEN Tl Tartiage M Uz SALAMAICA TARANES VALLADOLID | VILLASEXHIR

o) BURGES | Tomes mhme TEnT Brmek CALAMATICA TEDES 1 VAILADOLID | VILLAIGA CE L 0% ALC 0P
\% BURGDS | Mibgrs LEN Tl Qurtanilh desolbmaz SEGIVIA WAVALFAIZAN VALLADOLID | VILLAFRECHiS

o BURGES | Camtrlk de b vags LEN 1l Cimares delTejar SEGOVIE BLDEA REAL VALLADOLID | LASANTA BSHITA

= BURGIS | Tubils d=llage LEN Tl Vilaza e o dz Va deradusy SECOVIE HOITALEILLA VALLADOLID | CASTROMOITE

o BURGDS | flofus mes LEn 1l Blnarcs SEGOVIA ADRADOS VALLADOLID | URDENA
\S BURGES | Lastms de Tema LEn 1l BENAVID S SEGOVIA ECARAEAIISA DE CABEZAS VALLADOLID | MORALE DE CAMEOS
3 BIRGE: | umeede TEn T EONAR TG IVE TORREGIE 12 VAILADOLIG | CAGRERSS GEL 7 OMTE
> BURGES | vilaz me LEN Tl ELEURGD PAIERD SECOVIE SAUGUILL O DECABEZAS VALLADOLID | Meremayords Rile
C_U BURGDS | Camzode Rotimn LEn 1l SABERD SEGOVIA ERCONE VALLADOLID | Cogeoes delvome

-5') BURGDS | Trevio LEn 1l W EITE DE DOAINGO FLORES SEGOVIA BRIEVA VALLADOLID | Kb de Exguesa

8 BURGOS Sartibafes de Zamaguds LED I SANJUST O DE LA VEGA SEGOVIA CAREQNERD EL MATOR VETIEDATIT fampm spero

) BURGOS | Sartibare de aaguds | PALENCIE | Vascores de Djeds SEG VIR WAV OE 01 VALLADOLID | Tropneds

© BURGES | Sedarm FEIETCE | E=mid o TGV TEFULVELE VAILADOLIG | 1s Fardlb

S BURGES | Sedare FALENCIE | halzrust SORIA Bkubile de Ave b ek VALLADOLID | Eguevilaz de Esgusa
g BURGES | Traie FALENCIE | Barere detam pos SORIA ot Usjo de Robledo VALLADOLID | Fombelids

?U BURGDS | Tredio FALENCIE | Sarcenaz de b vegs SORIA Fapeja de 53 nifameim VALLADOLID | Tomescarceh

B BURGDS | Tredio FALENCIE | Wegs de Dofa Ohmps SORIA Expejon VALLADOLID | Amusqu s

o] BURGIS | Camzode Fictimn FELENCIE | Castrille de vilawegs SORIA Fle re=toba VALLADOLID | Krelde Abajs

8 BURGES | Gnmamedusros TEIENCE | Bimredcs d= Valdas H Tolmare VELLADINID | Campepere

"5 BURGIS | Ertepar FALENCIE | Hro del Fio HI Tenreare de Gormas VALLADOLID | Vakria s Busra

(]>_)\ BURGIS | Camzode Pictimn FALENCIE | Gramedo SORIA Ficseza detona VALLADOLID | ibris del Azmar

9 BURGDS | Tredio FALENCIE | Pesobw SORIA Ueero VALLADOLID | Castronuevs de Exgueva
o BURGDS | Cunrtamedusraz YELENCIE | 5ansabiador d= Cantamuds SORIA ladenos VALLADOLID | Quartarile de Arf bm
>

" BURGES | Estepar YALENCIE | Fresno delFio SORIA RO VALLADOLID | Gome=ramo

% BURGES | LEFVA FELENCE | Gotols feds H FREANTE (105 VETLADONID | Ewmqu res

© BURGDS | PRADOLUEGD FALENCIE | SanCebAzndeCampes SORIA DEA VALLADOLID | Frezmo

-g BURGDS | GUINTANAR DE LA SIERRA | PALENCIE | Laresdilh SORIA ALMENAR DES ORI VALLADOLID | Tomeailk

8 BURGDS | SALAS DE L0S [IFAITE PALENCIE | Ampids SORIA ALVAIAND VALLADOLID | L2 Pedraja

<
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Localidades en las que se han impartido cursos del Programa Inici@te en 2005

CQUTITATE OE WAFTII-
BURGOS GALIDEZ PALENCIA Willamamie | SORIA TANGUAS VALLADOLID laSeca
LEO i Willaquegida PALENCIA Willada SORIA MAGAINA VALLADOLID Alazaren
LEO 0 Toml de los Guzins nes PALENCIA Becamilde Campos SORIA AL VALLADOLID Mata pom ue b
LE0 Frezno de la Veag FALENCIA Earuelo de 32 reullan SURLA AREVALO DE LASIERRA VALLADOLID Carpio
LEO @ Lagura de flegnlos PALENCIA Brarbse SORLA TREVAGD VALLADOLID Sermada
LEO i Gordo rei e PALENCIA SanCebiandeMuda SORIA FUENTES DEMAGAIL VALLADOLID Abejos
LEO i CUADRDS PALENCIA Abrdel Rey SORIA SAIFELKES VALLADOLID tolos
LEO 0 GARRAFE DE TORID PALENCIA Candusl SORIA Caltojar VALLADOLID Castrejon
LEO I QUINTANA DEL CASTILL & PALENCIA WAl s SORIA Pl VALLADOLID Cogeoes
LE0 CABRILLANES FALENCIA Becamilde Campos SURLA uirtara Redonds VALLADOLID Nageces
LEO I VILLAMEIIL PALENCIA Merezes de Cam pos SORIA ElCukbo de b Sobime ZAMDRA Santa Cristine de s Pobomea
LED I SANTAMARIA DE ORDAS PALEINCIA Wllada SORIA Tajuezc ZAMORA SanCrstobs Lde Entred fos
LED I VEGACERVERA PALEINCIA Willamzmisl SORIA Bama ZAMORA Sarmibafes da Vidna les
LEG I VERAS DEL CONDADY PALEICIA SanCebiands Campos SORIA Comzunta ZAMORA Sartibafies de Tars
LEO N GRADEFES PALEICIA i llagime o SORLA Fuerceprilb ZAMORA lavia res de Va bede
LEG W WALDERRUEDA PALEICIA Becemilde Campos SORIA Sarka M* de b Huerta ZAMORA VILLAVECA DEL AGUA
LEO I PUEBLA DE LILLY PALENCIA Wi llagi e e SORIA Bayubas de Abwjo ZAMDRA SANCEBRIAN DE CASTRO
LED I ERCINA{ LA} PALEINCIA Merezes de Cam pos SORIA famnds lagima ZAMORA BARCIAL DEL BARCO
LED I LWGUER 03 PALEINCIA Merezes de Cam pos SORIA Barzore ZAMORA MO FARRACI 0%
LEG I VALDEPIELAGH PALEICIA Wllarzmisl SORIA Hatamaz b d= Almazan ZAMORA MEITAVARTA
LEG I VECILLA DECURWEN @ (LA} | PALEICIA Yillada SORIA Fomwnds Almazan ZAMORA GALENDE
LEG W Castroco ntngo PALEICIA Ampuda SORIA Welb lmazan ZAMORA BUEY-CURSH 1
LE3 W Sarta Elera de Jamuc PALEICIA Willarmamiel SORIA Almalue ZAMORA BUEY-CURSH 2
LED N Berb rgs delBaro PALENCIA lartadilh SRR Toteaguds de bz Wcanas ZAMORA JUSTEL
LED I ks PALEINCIA Pewmrgs deCampos SORIA Garka M de b Huerts ZAMORA JUSTEL
LED I Sarta Elere de Jamuz PALEICIA SanCebiands Campos SORIA Wllazayas ZAMDRA AN DAYIAS
LEG I Sarkiage M laz PALEICIA larkadill SORIA ARCAS DE JAL M ZAMORA FRESINO DELA RIVERA
LEG W Brazuel PALEICIA Ampuda SORIA WAWALEN @ ZAMORA WILLALCAMP §
LE3 W Ounrkarlb deSolbmas PALEICIA Willarmamiel SORIA L&IGA DE DU ERD ZAMORA CUEBILLOS
LEO I Cimares del Tejar PALENCIA Wi llagi e e SORIA BERLANGA DE DUERD ZAMDRA RABAIND DE ALETE
LED I Willazaroo de Va eradusy PALEINCIA Bacamil da Campos SORIA TARDELCUEIDE ZAMORA WINAS
LED I Almarca PALENCIA SanCabiands Campos WALLADOLID ‘Waga da Puiporoe ZAMORA CARBAJALES DE ALBA
LED I [:EHY ) PALENCIA PAREDES DENAVA WALLADOLID Sarkaras deCam pos ZAMORA MANZANAL DEL BARCH
LED I Sarbago M Uas PALENCIA WELILLA DEL RI9 CARRIDI WALLADOLID Hemin de Cam pos ZAMDRA CARBAJALES DE ALBA
LED I Willazaro de Va deraduey SALAMAINCA [ SanFelces de bz Ga legos WALLADOLID Wllafrades deCam pos ZAMDRA L& HINIESTA
LED I Wega de Ifarcones SALAMAINCE [ Trbe s WALLADOLID Busti o de Chaves ZAMDRA CORESES
LED I Waldemey SALAMAINCA | Pefarand s WALLADOLID Tamanz deCampos ZAMDRA ARGUIILLY
LED I Waga de Irfarmores SALAMAINCA [ Terrsd o WALLADOLID Malga rde Amiba ZAMORA CORPALES
LED I Wllazaia SALAMAINCA | Meza WALLADOLID Willarwe ke de b Cordess ZAMORA HIERD
LED I Wlbazaa SALAMAINCA [ Baruecop o WALLADOLID Cuerea deCampos ZAMORA SAIMIGUEL DE LA RIBERA
LED I Waldemey SALAMANCE [ hireres de Piofno WALLADOLID Moralde b Peire ZAMDRA WILLANY EWA DECAMPEAN
LED I Qurtanill deSolbmas SALAMAICA | Cespedom de Tormes WALLADOLID BOLANGS DE CAMP O5 ZAMDRA MORALELS DESAVAGD
LED I Qurtanill deSolbmas SALAMAINCA [ Serad s del&noyo WALLADOLID BECILLA DEVAL DERADUEY ZAMDRA SAITACLARA DE AVELLID D
LED I Wega de Irfarones SALAMANCE | Espega WALLADOLID AGUILAR DE CAMP 0S5 ZAMDRA CAITZAL
LED I Almarca SALAMAINCA [ Terrsd o WALLADOLID LA 1o W DECAM IS ZAMORA WILLALPANDD
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4. Todos.es

La Consejeria de Fomento ha apoyado en
2005 esta campafia desarrollada por
Red.es en Castilla y Ledn con objeto de
mostrar las ventajas de Internet en la vida
cotidiana y fomentar su uso inteligente
como una herramienta sencilla y practica
de comunicacidn, trabajo y ocio.

La campafia Todos.es en Castilla y Ledn
fue presentada conjuntamente por la
Entidad Red.es y la Direccién General de
Telecomunicaciones presenté la campafia
en cada una de las provincias de la
Comunidad, asi como los resultados de la
misma.

Q Avila 02/03/2005
O Burgos 20/09/2004
4 Ledn 17/12/2004
U Palencia 30/11/2004
U Salamanca 20/12/2004
O Segovia 01/04/2005
Q Soria 29/04/2005
Q valladolid  15/09/2004
U Zamora 29/10/2004

El nimero de participantes totales, hasta
su clausura el pasado 25 de febrero de
2006 en Salamanca, ha sido de 241.700
personas, de las cuales, 41.500
participaron a través de asociaciones de
mayores, 29.200 pertenecian a
asociaciones de mujeres, 14.200 tenian
algun tipo de discapacidad y 4.400 eran
inmigrantes.

5
%1 Junta de

Castilla y Ledn
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5. Carpas Inici@te

Las Carpas Inici@te son una iniciativa de la
Junta de Castilla y Le6n, a través de la
Consejeria de Fomento, que comenzaron su
andadura en 2004, extendiéndose a otras
capitales de provincia de nuestra regién en
2005 y que continuaran a lo largo de 2006 y
2007.

Hasta la fecha, se han visitado las siguientes
ciudades:

O Ledn: del 2 al 8 de noviembre de 2004

U Salamanca: del 22 al 28 de noviembre de
2004

U Burgos: del 18 al 24 de abril de 2005

O Zamora: del 3 al 9 de mayo de 2005

U Soria: del 18 al 24 de mayo de 2005

Q Avila: del 25 al 31 de octubre de 2005

U Segovia: del 7 al 13 de noviembre de 2005
U Palencia: del 18 al 24 de noviembre de 2005

El objetivo de las Carpas Inici@te es ofrecer
experiencias de formacion y divulgacion digital
mediante talleres impartidos por monitores
especializados y diferentes &reas tematicas
con objeto de extender el conocimiento
tecnolégico entre los ciudadanos de nuestra
comunidad.

www. jeyl.es/carpasiniciate
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Durante los afios 2004 y 2005, las Carpas 6. CiudadanosdeCastillayLeén.net
Inici@te recibieron méas de 180.000

visitantes, 70.000 de los cuales acudieron Este promovido por Europa Press cuenta
a las ediciones de Ledn y Salamanca. Por con la colaboracién de la Consejeria de
otro lado, en vista de la buena acogida de Fomento de la Junta de Castilla y Leén
esta iniciativa la Junta de Castilla y Le6n con el objetivo fundamental de fomentar
ha previsto la organizacion de once la participacion ciudadana en el ambito
ediciones mas de las Carpas hasta 2007. municipal a través de Internet.

Actualmente hay 30 municipios adheridos
al programa y se espera ampliar hasta 54

El acceso a las carpas es libre y gratuito, municipios en 2006.

asi como a las diversas actividades que en
ellas se desarrollan. Entre éstas, se
encuentran los cursos de formacién, en
los que han participado mas de 200
grupos.

www.ciudadanosdecastillayleon.net.

Se trata de recrear en Internet el
concepto del agora griega o plaza publica
en la que, tanto los ciudadanos como sus
representantes politicos, exponen
publicamente aquellas propuestas que
consideran de interés para la comunidad y
las someten a debate. Aquellas
propuestas con un mayor respaldo
ciudadano son susceptibles de ser votadas
por el Ayuntamiento en el Pleno
Municipal.

www. jcyl.es/carpasiniciate
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7. Programa Conéctate

El Programa Conéctate, iniciado en
febrero de 2005, concede ayudas para
financiar la conexion a Internet con Banda
Ancha a los ciudadanos y a las familias
castellanas y leonesas con menores
recursos economicos con el objetivo de
fomentar el acceso a las oportunidades y
servicios que ofrece la Sociedad Digital y
del Conocimiento a través de Internet,
como el teletrabajo, la teleformacion, la
banca on-line o la administracion
electrénica, entre otros.

En 2005 el presupuesto destinado desde
la Consejeria de Fomento de la Junta de
Castilla y Le6n al Programa Conéctate ha
superado los dos millones de euros.

FPAOGARAEA
e

conéctate

e
Convocatoria de Ayudas 2005
- el o hinta toche

www. jcyl.es/ayudasinternet

La cuantia de la ayuda es de 230 € para
la tarifa plana, y de 200 € para las
modalidades combinadas de los
principales operadores del sector, no
pudiendo superar en ningin caso el 65%
del coste total anual de la conexion.

En el afio 2005, 9.066 hogares
castellanos y leoneses se han beneficiado
de las subvenciones para la conexion a
Internet con Banda Ancha ofrecidas a
través del Programa Conéctate.

8. Ledn Ciudad Digital

Le6on Ciudad Digital es un proyecto
desarrollado por el Ayuntamiento de
Ledn, a través del Instituto Leonés de
Desarrollo  Economico, Formacion vy
Empleo (ILDEFE), y la Junta de Castilla y
Le6n, a través de la Consejeria de
Fomento, financiado conjuntamente por
la Junta de Castilla y Ledn, el actual
Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio y el Ayuntamiento de Ledn.

El principal objetivo del proyecto Leon,
Ciudad Digital es acercar la Sociedad de
la Informacién al conjunto de la poblacién
leonesa y, especialmente, a aquellas
personas que, por diversas circunstancias,
no hacen uso habitual de las nuevas
tecnologias.

Para promover este acercamiento, el
proyecto Ledn Ciudad Digital, puesto en
marcha en 2003, trabaja en varias lineas
de actuacién, que incluyen, a su vez,
diversos proyectos tal y como se detalla a
continuacion:

1°.- Servicios: esta linea de actuacion
desarrolla servicios orientados a cubrir las
necesidades de ciudadanos y empresas,
asi como a mejorar su calidad de vida,
gracias al uso de las Nuevas Tecnologias.
Estos son algunos ejemplos:

- Portal municipal (www.aytoleon.es): es
un proyecto que ofrece a los ciudadanos
la oportunidad de realizar los tramites
municipales a través de Internet.
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- Tarjeta ciudadana: por medio de una
tarjeta monedero, el ciudadano dispondra
de un nuevo canal de acceso a los
servicios de transporte, ORA, deportes,
bibliotecas, auditorio, entrada al casco
histérico, juventud e Infosedes.

- www.leon.es: este portal, presentado
el 28 de febrero de 2005, es un ejemplo
de los servicios que Ledn Ciudad Digital
esta creando para todos. En él se podra
disponer de correo electrénico @leon.es,
informacion Gtil, espacios de opinion,
formacion, ocio, bolsa de empleo, etc. En
2005, esta Web contd con 178.000 accesos
y 9.000 usuarios accedieron al servicio de
correo electrénico.

- Bolsa de empleo: este servicio que se
pondrd en marcha en 2006 permitira a las
empresas leonesas publicar en Internet
sus ofertas de trabajo que, de este modo,
se haran llegar a un mayor abanico de
candidatos.

- Patrimonio: se ofrece acceso a una
aplicacion de realidad virtual: "Ledn
Romano", que permite retroceder en el
tiempo para conocer Ledn en la época del
Imperio Romano.

- Cultura y fiestas: se centralizara a
través de Internet la reserva y compra de
entradas para todo tipo de espectaculos
municipales.

PROGRANA

Le6n Ciudad Digital
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2°.-  Formacién: mediante un plan
formativo basado principalmente en la
alfabetizacion digital y dirigido a todos los
ciudadanos, el proyecto pretende brindar las
herramientas necesarias para que todas las
personas puedan convertirse en usuarios
habituales de las Nuevas Tecnologias e
Internet.

3°.- Infraestructuras: la creacién de una
red de Infosedes (Centros de Acceso Publico
con equipamiento tecnol6gico a disposicién
de los ciudadanos), pretende facilitar los
recursos necesarios para acceder a las Nuevas
Tecnologias e Internet, de tal forma que la
carencia de medios no sea una barrera en el
camino hacia la Sociedad de la Informacion.

Desde esta red de Infosedes se promueve el
aprendizaje y la practica en el uso de Nuevas
Tecnologias e Internet. El 18 de marzo de
2005 se inaugurd la Infosede Ventas, que se
suma a la Infosede Quevedo ya en
funcionamiento, estando prevista la
construccion de un edificio tecnolégico que
actle como Infosede Central.

4°.- Difusién: las anteriores lineas de
actuacion se complementan con una amplia
politica de comunicaciéon orientada a la
permanente informacion al ciudadano, para
que conozca en todo momento las
posibilidades que le ofrece Le6n Ciudad
Digital y pueda participar en el proyecto.

El 10 de junio de 2005 se presentd la
aplicacion de realidad virtual “Ledn
Romano”, primera fase del Centro de
Interpretacion  Histérico que pretende
difundir y acercar la historia de Le6n a través
de las nuevas tecnologias.

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
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9. Comunidad Rural Digital

El Proyecto "Comunidad Rural Digital"
esta destinado a impulsar la presencia del
medio rural en la Red y a facilitar el
acceso a las Nuevas Tecnologias en
igualdad de condiciones. Principalmente,
este proyecto se extiende por una serie
de municipios del Camino de Santiago a su
paso por Castilla y Lebén, y por el
municipio de Pefiaranda de Bracamonte
en la provincia de Salamanca.

T
8 Junta de
Castilla y Ledn
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Cartel de Comunidad Rural Digital

En el marco de esta accion, se estan
llevando a cabo, entre otras, las
siguientes actuaciones:

I-Ultreia

Desarrollado por la Consejeria de
Fomento de la Junta de Castilla y Leon en
colaboracién con la Fundacion Instituto
Europeo para el Camino de Santiago, Yy
con financiacion de la Junta de Castilla 'y
Ledn y el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio.

I-Ultreia es una iniciativa innovadora que
convierte a Castilla y Le6n en una
comunidad pionera al poner en marcha
este novedoso servicio.

Mediante este proyecto se ha instalado
una red de comunicaciones de banda
ancha entre los principales puntos
informativos y los albergues del Camino
de Santiago, poniendo a disposicion de los
peregrinos los medios para acceder a
Internet y otros servicios avanzados de
comunicacién, ademas de un portal Web
que ofrece una amplia guia de
informacion que permite planificar las
etapas, consultar horarios, actividades
culturales, religiosas, visitas, etc.

Desde el inicio de este proyecto se han
habilitado un total de 65 albergues con
Puntos de Acceso a Internet con Banda
Ancha, a lo largo de los 400 kilometros de
recorrido del Camino de Santiago en la
region, utilizando todo tipo de
tecnologias como ADSL, conexiones via
satélite y Wi-Fi.

www.iultreia.net

Asimismo, en 2005 se ha acometido la
planificacion y ampliacion de 20 nuevos
albergues, que estaran en funcionamiento
a lo largo de 2006.
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Centro Digital de Promocion Jacobea de
Belorado

El Centro Digital de Promocién Jacobea
de Belorado, inaugurado el 31 de mayo de
2005, tiene como objetivo acercar a los
visitantes la historia, el entorno y el
patrimonio cultural y natural del Camino
de Santiago a su paso por Castilla y Leén,
mediante el uso de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

Para ello, el Centro Digital de Promocién
Jacobea de Belorado cuenta con dos
espacios diferenciados: la Zona Escolar y
Centro de Documentacion y el Centro de
Promocién Jacobea.

La Zona Escolar y Centro de
Documentacion tiene como objetivo
desempefiar una labor didactica vy
pedagogica dirigida a todos los publicos y
edades, desde los nifios a los mayores, a
cuya disposicion se encuentran las mas
modernas tecnologias digitales.

Centro de Promocion Jacobea de Belorado

En cuanto al Centro de Documentacién,
éste cuenta con una amplia base de
datos, en la que se ofrece al visitante
informacion detallada de las localidades

por las que discurre el Camino de
Santiago a su paso por Castilla y Leon.
Ademas, la conexion a Internet de Banda
Ancha con la que esta dotada el Centro
permite a los escolares y estudiosos
acceder a multiples recursos on-line. La
otra gran zona de la que consta el Centro
Digital de Promocién Jacobea de Belorado
es el Centro de Promocion Jacobea, cuya
mision es dar a conocer el rico patrimonio
cultural, histérico y natural de Castilla y
Ledn. Asimismo, este Centro consta de
una serie de Puntos de Informacion que
facilitan al visitante gran cantidad de
informacion al respecto de manera
sencilla y atractiva.

De este modo, el Centro de Promocién
Jacobea de Belorado contribuye a la
promocién, difusién y conocimiento de la
ruta jacobea en Castilla y Leon,
aprovechando las NTIC. En este sentido,
hay que destacar que el Centro esta
equipado con 17 terminales, de los cuales
11 equipos informaticos se encuentran en
la Zona Escolar y Centro de
Documentacion y otros 6 en el Centro de
Promocién Jacobea.

Finalmente, en relacion al ndmero de
usuarios, en 2005 el Centro Digital de
Promocion Jacobea de Belorado ha
registrado 2.040 visitantes, de ellos 1.910
usuarios en el Centro de Promocién y 130
en la Zona Escolar.
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10. Premio a la Innovacién en
Castillay Ledn

La Consejeria de Fomento, a través de
su Direccion General de
Telecomunicaciones, recibi6 el 10 de
mayo de 2005 el Premio a la Innovacién
en Castilla y Ledon del semanario
tecnolégico ComputerWorld. La entrega
de los Premios tuvo lugar en el Hotel Olid
Melia de Valladolid, en el marco del IV
Foro de Tecnologias de la Informacién
para las Grandes Organizaciones, que se
desarrollé bajo el titulo “Los retos de la
Sociedad de la Informacion”. Para la
concesion del premio, el jurado valor6 el
importante esfuerzo llevado a cabo por la
Direccién General de Telecomunicaciones
para la unificacién de sus sistemas de
informacion, asi como su apuesta por la
creacion de esténdares informaticos para
el desarrollo de aplicaciones, su clara
apuesta por la innovacion tecnoldgica, y
la importante labor de coordinacién
tecnologica entre las diferentes
Consejerias que conforman la
organizacion de la Junta de Castilla y
Ledn.

Premio ESRI

La Consejeria de Fomento de la Junta de
Castilla y Leo6n, a través de su Direccién
General de Telecomunicaciones, recibid el
dia 27 de julio de 2005, en el Centro de
Convenciones de San Diego (Estados
Unidos), el premio ESRI 2005 por el
Sistema  Informatico Corporativo de
Informacion Geogréafica de la Junta de
Castilla y Ledn, otorgado por la empresa
ESRI Inc., lider mundial en sistemas GIS.
Segun la valoracién del jurado, el principal
mérito del sistema utilizado por la Junta

de Castilla y Ledn es que es un sistema
marcadamente horizontal, valorandose su
utilidad multiconsejeria, y la coordinacion
de las aplicaciones que lo utilizan

11. Television Digital Terrestre

La Junta de Castilla y Lebn, en
cumplimiento de sus atribuciones, ha
considerado, en el ambito de la Estrategia
Regional de la Sociedad de la Informacién
2003-2006, la necesidad de definir un
marco concreto para el desarrollo de los
servicios autonémicos y locales de
television digital terrestre.

Para ello, en 2005 se han estudiado las
alternativas que posibilita la legislacién
vigente para la explotacion de servicios,
analizando su viabilidad y definiendo los
modelos de explotacibn que se van a
poner en practica, buscando potenciar el
sector audiovisual en Castilla y Leon, asi
como impulsar la presencia de contenidos
y servicios de caracter regional en los
medios de comunicacion social.

De este modo, a través de la Consejeria
de Fomento, se han establecido las bases
gue rigen la concesion de los programas de
television digital local a municipios vy
agrupaciones de municipios por parte de la
Comunidad de Castilla y Le6n a través de
la Orden FOM/277/2005, de 1 de marzo,
posteriormente modificada por la Orden
FOM/642/2005, de 16 de mayo, y Orden
FOM/860/2005, de 27 de junio.

Asimismo, se ha regulado el Régimen
Juridico del Servicio Publico de Televisién
Digital Local por Ondas Terrestres en
Castilla y Ledn mediante el Decreto
64/2005, de 9 de Septiembre.

En la actualidad de los 16 acuerdos
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municipales existentes para la gestién Por todo ello la Junta de Castilla y Ledn
directa de un programa de televisién pretende, a través del “Programa

digital local, s6lo 4 , ' L
Acércanos”, favorecer la adquisicién y

(Valladolid, Segovia, Soria y Béjar) han contratacion de equipos informaticos y de
manifestado su intencién de constituir el comunicaciones por las Casas Regionales
Ente Publico para efectuar dicha gestion . de Castilla y Leb6n en el exterior que

permitan acceder a los servicios

12. Dotacion de equipamiento TIC a telematicos ofrecidos por la Junta de
las Casas Regionales de Castilla y Ledn, mantener el contacto con
Castillay Ledn en los familiares residentes en Castilla y

Ledn y participar, asi, de forma activa en
la vida social y cultural de nuestra

El Estatuto de Autonomia de Castilla y Comunidad Autonoma.

Ledn establece que los ciudadanos oriundos .

0 procedentes (?e la Comunidad Autonoma 13. Linea ADSL 100.000
que residan fuera del territorio nacional,
asi como sus asociaciones Yy centros
culturales tendran el derecho a colaborar y
compartir la vida social y -cultural de
Castilla y Leon.

Hispanoamérica

El 13 de abril de 2005, el Director General
de Telecomunicaciones anuncié en la
Oficina del Inmigrante de Ledn la
contratacion de la linea ADSL numero
100.000 de Castilla y Le6n. En 2005, la

En cumplimiento de este precepto, las Comunidad Auténoma fue la tercera del
Cortes de Castilla y Ledn establecieron el pais con mayor incremento de lineas
procedimiento para reconocer el origen ADSL, con un 46 % frente al 40 % de media
castellano y leonés de estas comunidades, nacional, segin los datos publicados por
lo cual comporta el derecho de las mismas la Asociacion de Internautas.

a formar parte de la vida de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn. 14. XVIlI Encuentro AUTELSI con

De este modo, las Comunidades Castellanas las CC.AA

y Leonesas se han convertido en uno de los
mejores cauces de difusion de la cultura,
tradiciones 'y patrimonio de nuestra
Comunidad Auténoma.

Los dias 3 y 4 de marzo de 2005 tuvo
lugar en el Parador de San Marcos de la
ciudad de Ledn el Encuentro semestral
del Grupo de Trabajo de la Asociacién
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En este sentido, el desarrollo de las Espafiola de Usuarios de
Tecnologias de la Informacion y de Internet Telecomunicaciones y de la Sociedad de
permiten el acceso a los ciudadanos a la Informacién (AUTELSI) con los
multitud de servicios independientemente representantes de las Comunidades
del lugar de residencia, convirtiéndose en Auténomas, organizado por la Direccion
uno de los cauces mas propicios para General de Telecomunicaciones de la
favorecer el contacto con las Comunidades Consejeria de Fomento de la Junta de
Castellanas y Leonesas. Castilla 'y Ledn.
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15. V Encuentro Regional de
Empresas de Tecnologias de la
Informacion de Castillay Ledn

La Asociacion de Empresas de

Tecnologias de la Informacién de Castilla
y Leon  (AETICAL) organiza con
periodicidad anual un Encuentro de
Empresas de Tecnologias de la
Informacion en Castilla y Ledn. En la
edicion 2005, el IV Encuentro de
Empresas de  Tecnologias de Ila
Informacion en Castilla y Ledn tuvo lugar
en el Parador de Segovia el dia 4 de mayo
2005, que conté con la presencia del
Consejero de Fomento de la Junta de
Castilla y Leon.

16. Reunion del Pleno del ORSI

El 31 de mayo de 2005, se celebré una
reunion del Pleno del Observatorio
Regional de la Sociedad de la
Informacion, donde se procedidé a revisar
y actualizar la Estrategia Regional De
Sociedad de la Informacién 2003-2006,
incluyendo 117 nuevos proyectos hasta
alcanzar un total de 310, con un grado de
ejecucion del 83%. Ademds, se puso a
disposicion de los miembros del Pleno del
Observatorio un Catalogo de Buenas
Practicas con el fin de conocer las
mejores inciativas realizadas a nivel
internacional y en otras Comunidades
Auténomas de Espafia en materia de
promociéon de la Sociedad de la
Informacion.
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17. La Gran Quedada 2005

La Gran Quedada es una concentracién
de aficionados a Internet y las nuevas
tecnologias procedentes de toda Espafia,
que se reunen una vez al afio para
compartir sus aficiones en torno a una
gran cantidad de ordenadores conectados
a la Red. En 2005 se celebro los dias 3, 4y
5 del mes de febrero en el Museo de la
Ciencia de Valladolid.

18. Enredada 2005

La Asociacion Juvenil de Usuarios de
Internet Zon@Burgos, con el patrocinio de
la Consejeria de Fomento de la Junta de
Castilla y Ledn, realiz6 la sexta edicion
del evento informético anual "Enredada
2005 del 22 al 25 de septiembre de 2005
en Burgos.

Este evento se cred con los objetivos de
impulsar el desarrollo de la informatica,
Internet y las Nuevas Tecnologias en la
sociedad, atrayendo especialmente a los
jovenes, para fomentar la comunicacién
entre ellos valiéndose de las mdltiples
posibilidades ofrecidas por las TIC vy
convertirse en una alternativa de ocio
saludable para este colectivo. Para ello,
se organizan y desarrollan cierto nimero

de actividades como el encuentro
nacional de usuarios de ordenadores,
actividades de animacion, talleres

colectivos, etc

En paralelo con la "Enredada 2005" se
celebraron las Cyberjornadas, producto
de las inquietudes y curiosidades de los
aficionados y profesionales a las Nuevas
Tecnologias que participan en la
Enredada.
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19. IV Foro Info Rural “Foro impulsor el uso de Nuevas Tecnologias e

Internet en los diferentes ambitos de la
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Demostrativo de la Aplicacién
de las Nuevas Tecnologias a
Entornos Rurales™

El IV FORO INFO RURAL DE CASTILLA Y
LEON, que tuvo lugar en Palencia el 4 de
octubre de 2005, pretende consolidarse
como punto de encuentro de todos los
sectores y agentes del medio rural para
promover el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en el medio rural,
contando con la participacion de:
Administraciones, Grupos de accién local,
Agentes de Desarrollo, empresas, etc.

En la edicion de 2005 tuvieron cabida
ponencias, mesas redondas,
demostraciones, experiencias concretas,
encuentros comerciales, etc. relacionados
con el desarrollo de la Sociedad Digital
del Conocimiento en el medio rural, la
extension de la Banda Ancha, redes de
cibercentros rurales, generacion de
empleo y nuevas empresas, etc. En 2005
se ha afiadido a este evento el | PREMIO
INFO RURAL DE CASTILLA Y LEON,
instituido con una doble finalidad: como
acto de reconocimiento a los proyectos e
iniciativas mas destacados en este campo
y a su vez como estimulo y espejo para los
demas.

La Direccion General de
Telecomunicaciones de la Consejeria de
Fomento, apoy6 y participé en el
desarrollo de este evento, organizado por
la asociacion de ambito regional Foro Info
Rural de Castilla 'y Ledn, que quiere ser

sociedad, en especial en el entorno rural.

20. Il Congreso de Teleformacion

El Il Congreso Regional de
Teleformacion, celebrado en Burgos el 20
de octubre de 2005, se convirtié en el
punto de encuentro de todos los sectores
y profesionales implicados en la
Teleformacion  dentro  del  ambito
geografico de Castilla y Lebn. La
Direccién General de Telecomunicaciones
de la Consejeria de Fomento apoyé y
participd en la realizacion de este
congreso, organizado por la asociacién de
ambito regional Foro Info Rural de Castilla
y Ledn.

Este evento tuvo como misién difundir y
promover la  teleformacién  como
estrategia integral de aprendizaje y
difusion de la Sociedad Digital del
Conocimiento en Castilla y Ledn,
convirtiéndose en un difusor de
innovacion para centros de formacion
presencial, acercando la teleformacién a
las empresas y organizaciones y sirviendo
de escaparate demostrativo de
experiencias practicas de teleformacion
desarrolladas en nuestra Comunidad.

Se programaron distintas actividades
como: ponencias, mesas redondas,
demostraciones, talleres y presentaciones
comerciales, relacionadas con la situacion
actual de la teleformacion en Castilla y
Lebn y como aprovechar sus ventajas para
el desarrollo de la sociedad.
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21. Premios Internet Castilla y Ledn

Los Premios Internet de Castilla y Ledn
tienen como objetivo promover la
incorporacion de las NTIC entre los
ciudadanos y las empresas. La entrega de
premios de la Edicion 2005 tuvo lugar el
15 de noviembre de 2005 y estuvo
presidida por el Presidente de la Junta de
Castilla y Leodn.

Modalidades y premiados

Las modalidades establecidas en la
edicién 2005 de los Premios Internet han
sido:

www. jcy1.e5/preniosinternet
Presemiacid de candidiens haita of $ de Septiembrs de 304

Premios Internet
castilla y Leén  Jfjumade
2005

1% Premic 12,000 €

42 Premic 6,000 € :
1% Premio 1.000 €

Iniciativa Municiplos
Empresa Promocidn del Espafiol
g ot oe [F——— F———r,
e Famern

www. jeyl.es/premiosinternet

12.- Iniciativa: premia la labor de
aquellas personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, sin &nimo de lucro,
de cualquier nacionalidad que, a través
de la utilizacion de las NTIC, hayan
repercutido en la promocion de la
Comunidad de Castilla y Ledn o hayan
acercado contenidos o servicios a los
ciudadanos. Los premiados en esta
modalidad han sido:

1er premio: “Envio de Mensajes SMS a
Donantes de Sangre” de la Hermandad de
Donantes de Sangre de Burgos.

2° premio: www.redarrayan.es

38" premio: www.librerosdeviejo.com

22.- Empresa: premia la labor de aquellas
empresas privadas, con domicilio social en
Castilla y Lebn, que mejor hayan utilizado
las técnicas de la Sociedad de la
Informacién en el desarrollo estratégico de
su negocio. Los premios en esta
modalidad:

18" premio: www.trazagest.com

2° premio: www.tvcyl.es

38" premio: www.postquam.com

32.- Municipios: premia a aquellos
Ayuntamientos de la Comunidad de
Castilla y Ledn que mejor hayan utilizado
las técnicas de la Sociedad Digital y del
Conocimiento, tanto en la promocion del
municipio como en acercar contenidos o
servicios municipales a sus habitantes a
través de Internet. Los premiados han
sido:

18" premio: www.aytoleon.es

2° premio: www.almazul.org

3€r premio: www.barruelo.com

42 - Promocion del espafiol en la
Sociedad Digital y del Conocimiento.
(Nueva modalidad 2005): premia la labor
de aquellas personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Leon, que
mediante el empleo de las NTIC hayan
contribuido a promover el espafiol y/o
fomentar su uso como idioma de Internet.
El reparto de premios en esta modalidad:

18" premio: www.lenguayliteratura.org

2° premio: www.nuestrocastellano.com

3¢ premio:www.edicioneselectrénicas.com
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En la convocatoria 2005 se ha otorgado
Premio de Honor (sin cuantia econémica
asociada), que tiene como finalidad
distinguir a las personas fisicas y/o
entidades que hayan destacado en la

implantacion y/o divulgacion de las
telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion con repercusion en la
Comunidad de Castilla y Ledn. El premio
de Honor se ha otorgado a D. Julio
Linares (Pte. ejecutivo de Telefonica de
Espafia).

En la edicién 2005 se han recibido 219

candidaturas, con la siguiente
distribucion geografica y por
modalidades:

CANDIDATURAS POR PROVINCIAS

Voo K ey
B o

M

» \a \a © 3
\»\W‘\C & 50‘:&»%"0»\ 2
Candidaturas Premios Internet por provincias

CANDIDATURAS POR MODALIDADES

Municipios
6%

Empresa )
Promocién
15% ~
del espafiol
Iniciativa

28%
Candidaturas Premios Internet por modalidades
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En esta edicion, se ha incorporado la
posibilidad de presentacion no solamente
de paginas Web, sino también de todas
aquellas candidaturas sobre trabajos o
proyectos relacionados con las
telecomunicaciones 'y las  Nuevas
Tecnologias. Todas las candidaturas han
podido ser presentadas a través de

Internet. La elevada participacion

ciudadana en las distintas convocatorias
de los premios y la importancia de estos
como impulsores de la presencia de
contenidos y servicios de caracter
regional en la Red y en los medios, por
parte de los agentes publicos y privados,
hacen de este programa un buen medio
para potenciar la presencia de Castilla y
Ledn en la Red.

En este sentido, los Premios Internet de
Castilla y Leon reconocen y premian el
trabajo desarrollado por todos aquellos
que han integrado Internet en sus
actividades, impulsando la innovacion
telemética y el fomento del uso de las
telecomunicaciones y las Tecnologias de
la Informacion en Castilla y Leb6n y
acercando, a los ciudadanos y empresas,
informacion y servicios a través de
Internet.

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
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22. Programa de Administracion
Electronica:
Sistema de Informacién
Administrativa Unico (SIAU)

Las TIC estdn jugando wun papel
fundamental en la  modernizacion
administrativa de Castilla y Leén al
permitir  abrir nuevos canales de
comunicacién entre la Administracion
Pudblica y los ciudadanos, como el
telematico.

Esta modernizacion de la Administracién
se basa en gran medida en la mejora de
los procesos de informacion y de gestion.
En este ambito, existen numerosos
proyectos que mejoran la atencion al
ciudadano en su relacion con las distintas
administraciones detras de los cuales se
encuentra un elemento basico para su
desarrollo: el Sistema de Informacidn
Administrativa Unico (SIAU).

La implantacion del SIAU (nueva Web
corporativa de la Junta de Castilla y Ledn
www.jcyl.es) comporta un conjunto de
actuaciones en estas areas:

« Migracion de la actual informacion del
portal corporativo a la nueva plataforma y
planificacién de la migracion del resto de
los portales hasta ahora existentes.

e Implantacion gradual de nuevos
servicios telematicos.

* Formacion a todos los usuarios.

Asimismo, el Sistema de Informacién
Administrativa Unica incorpora nuevos
criterios de accesibilidad, mejorando su
calidad y facilitando su utilizacién a todos
los usuarios .

Por tanto, el SIAU constituye un paso
adelante en la modernizacién de los
servicios que la Junta de Castilla y Ledn
ofrece a todos los ciudadanos,
contribuyendo a la mejora de la
comunicacién entre la Administracion y
los castellanos y leoneses.

Mimero de accesos

2003 85.000.000
2004 142.000.000
2005 268.000.000

Evolucion del numero de accesos al portal
Corporativo de la Junta de Castilla 'y Le6n

23. Portal de Sanidad de
Castilla y Ledn (SIAU)

El 26 de diciembre de 2005 se puso en
funcionamiento el nuevo portal de
informacion sanitaria en Internet de la
Junta de Castilla 'y Leon.

Este portal de la Consejeria de Sanidad
supone otro avance en el compromiso por
la innovacién en el Sistema Regional de
Salud, que garantiza la accesibilidad a la
informacion sanitaria por parte de todos
los castellanos y leoneses, y constituye
una nueva via para que los ciudadanos,
profesionales de la Sanidad y otras
instituciones relacionadas con el sector,
accedan a la informacién de forma
rapida, intuitiva y ordenada, ademas de
permitir la interaccion a través de los
servicios en linea.
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El Portal de Sanidad de la Junta de
Castilla y Leon presenta la informacion
sanitaria de forma integrada y accesible a
todas las personas. El sistema nace con
un volumen de informacién que ronda los
1.3 Gb de datos, repartidos entre més de
13.800 contenidos, 1.600 fotos y 2.800
documentos de informacion
complementaria.

El portal no es sélo un punto de consulta
de informacion sanitaria, sino que esta
pensado como una plataforma de
lanzamiento de servicios que hara mas
rapida la Administracion sanitaria. En
este sentido, desde este nuevo sitio Web
se pueden realizar procedimientos y
gestiones hasta el momento sélo
tramitables de forma presencial.

SanidadSsye

www.sanidad.jcyl.es

Inicialmente se han habilitado cuatro
procedimientos accesibles a todos los
ciudadanos de Castilla 'y Ledn a través del
Portal de Sanidad:

O Peticion de tarjeta sanitaria por
pérdida o extravio.

U Cambio de datos personales en la
tarjeta sanitaria.

O Reclamaciones y sugerencias.

O Solicitud del carné de donante de
organos.

47
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No obstante, a lo largo de 2006, esta
previsto seguir avanzando en la prestacion
de servicios, afiadiendo cada vez un
nimero mayor de servicios en linea, que
mejoren el acercamiento de la
Administracion Regional sanitaria a los
ciudadanos.

El Portal de Sanidad se estructura en
cuatro portales verticales o subportales
especificos, dependiendo de los grupos de
poblacién o de interés a los que se oriente:

e Portal institucional: que dispone de
contenidos institucionales  estructurados
sobre la organizacion interna de nuestra
Comunidad y accesos especificos a la
informacion de prensa generada por la
Consejeria de Sanidad.

¢ Portal de los ciudadanos: que es uno de
los grupos objetivo del Portal y destinatarios
fundamentales, en particular, los usuarios
del sistema sanitario publico de Castilla y
Ledn.

» Portal de los profesionales del sistema
sanitario: a quienes se dedica un portal
especifico que va a ir creciendo en
contenidos y servicios.

e Portal de las empresas: nace para
facilitar el acceso a la informacién de
interés para las empresas de Castilla y
Leon.

El Portal sanitario ademas ofrece acceso a
contenidos clasificados por grupos de edad,
o temas de especial interés como
campafias de vacunacion, emergencias,
recursos sanitarios, etc.

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
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24. Portal de Turismo
de Castillay Ledn (SIAU)

La Junta de Castilla y Lebn, a través
de la Consejeria de Cultura y Turismo,
ha puesto en marcha el Portal de
Turismo de Castilla y Leon con el fin de
difundir, promocionar y fomentar,
también desde Internet, el turismo en
Castillay Ledn.

De este modo, el Portal de Turismo de
Castilla y Ledn nace como un centro de
promocion turistica de la region en
Internet, contribuyendo a la difusion y
promocioén de las excelencias turisticas
de la region.

Castillax
eon

www.turismocastillayleon.com

El portal aglutina toda la informacion
turistica relativa a Castilla y Leon,
incluyendo  informacion  sobre el
patrimonio histérico y cultural de la
region, el turismo rural, de salud y
activo en la comunidad, la gastronomia
y los vinos, las grandes rutas naturales
de la region y las ciudades patrimonio
de la humanidad, entre otros.

Se ofrece ademas informacién sobre
los museos de Castilla y Ledn, fiestas y
tradiciones de la region,
acontecimientos conmemorativos o la
agenda cultural 2006 de Castilla y Leon.

Es importante resefiar que la
informacion turistica de Castilla y Le6n
se ofrece no sélo en espafiol, sino
también en inglés y

francés. Del mismo, modo se pueden
descargar  folletos con  contenidos
turisticos en aleman, polaco o japonés,
entre otros idiomas.

El Portal de Turismo de Castilla y Ledn
permite realizar ~ consultas  sobre
alojamientos en la region, restaurantes,
aeropuertos, servicios de transporte y
oficinas de turismo, facilitando a los
turistas la organizacion y preparacion de
su estancia en Castilla y Leon.

De este modo, el Portal de Turismo de
Castilla y Le6n se ha convertido, desde su
creacion, en el punto de referencia de la
informacion turistica de Castilla 'y Ledn en
Internet.

25. Portal de Educacion
de Castilla 'y Ledn (SIAU)

El Portal de Educacién de la Junta de
Castilla y Leon constituye el punto de
encuentro de la comunidad educativa de
Castilla y Ledn en Internet.

Este Portal, creado por la Consejeria de
Educacién, es un ejemplo de las
posibilidades que las Nuevas Tecnologias
ofrecen tanto a alumnos, como a padres,
profesores y centros educativos, y ha
supuesto la apertura de un nuevo
escenario de aprendizaje al tiempo que
facilita la participacion y el dialogo en el
seno de la comunidad educativa
castellano y leonesa.

El Portal de Educacion de Castilla y Leon
ofrece multiples servicios a todos los
miembros de la comunidad educativa en
la region y podria decirse que su
estructura (varios subportales o portales
verticales) se orientan a cada uno de
estos colectivos:
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e Educacyl: es la péagina principal del
Portal de Educacién y contiene
informacion de caracter general (becas,
ayudas, oferta  educativa,...) e
informacion educativa (atencion a la

Asimismo, el Portal de Educacion
ofrece acceso, previo registro, a la
enciclopedia virtual y a la enciclopedia
junior, junto con cursos de formacion a
distancia y una revista digital.

diversidad, educacion a personas

adultas, obras y equipamiento, ...). 26. Portal del Empleado Pablico

e Alumnado: estd orientado a los de Castillay Ledn (SIAU)

alumnos y dispone de dos espacios
virtuales: la zona infantil y la zona de La Junta de Castilla y Leon, a traves
alumnos. del Portal del Empleado Publico de

Castilla y Leodn, ha creado un espacio
publico, tanto para el empleado
publico, como para cualquier ciudadano
de la region, donde se ofrece acceso a
informacion sobre la Administracion de
Castillay Leon.

e Familias: pensado para las familias
ofrece informacion de admisién de
alumnos, calendario escolar,
asociaciones de padres y madres, etc.

e Profesorado: enfocado hacia el
personal docente, permite consultar
. ., r -
informacion  sobre  concursos  de
traslados, oposiciones gestion  de
personal, actividades de formacion y

. J
con el alumnados, etc. F.'.‘;}.EJ_'E".L. 1
= Universidades:  dirigido a la FUBLICD

comunidad universitaria en su conjunto,
contiene, entre otra, informacién sobre
la oferta educativa universitaria de la
comunidad, sobre el programa de
fomento de la I+D+i en Castilla y Ledn y
programas europeos.

www. jeyl.es/jcyl-client/jcyl/portaldelempleado

En concreto, a través de este Portal
integrado dentro de la Web corporativa
de la Junta de Castilla y Leén se puede
obtener informacidn, entre otros, sobre
- Consejo Escolar: que tiene como todos los concursos y oposiciones que se
objetivo convertirse en una ventana de convocan dentro de la Junta de Castilla
informacion, consulta y participacion de y Ledn.
toda la comunidad educativa de nuestra

iy Asimismo, en el Portal del Empleado
region.

Pablico se ofrece informacion sobre la
normativa en materia de Funcion
Pablica o las ultimas novedades en el
area de negociacion colectiva como los
acuerdos entre la Administracion y los
sindicatos o el convenio vigente.

ilive de Laslilla y Leon
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www.educacyl.jcyl.es
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Ademas, también se puede descargar
informacion sobre Riesgos Laborales,
asi como en materia de Modernizacion
de los Servicios Publicos, ofrecida por
la Direcciébn General de Atencion al
Ciudadano y Modernizacién
Administrativa.

Por otro lado, desde el Portal del
Empleado Publico se puede encontrar
informacion sobre el Sistema de
Gestion de Recursos Humanos de la
Junta de Castilla y Ledn (PERSIGO).

Por Gltimo, existe también un acceso
a la Escuela de la Administracion
Publica de Castilla y Ledn (ECLAP).

Se trata de una escuela para la
formacién de los empleados publicos
de la Junta de Castilla y Ledn, de
forma  que se potencie la
modernizacion, la calidad y la
profesionalizacion de la
Administracion Publica.

eclap?

Escuala de Administrocién Piblico
de Costilla y Ledn

Escuela de la Administracién Publica de
Castilla 'y Ledn

27. Portal de Prevencion de
Riesgos Laborales (SIAU)

La Junta de Castilla y Leon, a través
de la Direccion General de Trabajo y
Riesgos Laborales de la Consejeria de
Economia y Empleo, ha desarrollado el

Portal de Prevencion de Riesgos
Laborales de Castilla 'y Leon.

La creacién de este Portal permite la
difusion de todo tipo de informacién
relacionada con la prevencion de este
tipo de riesgos, pudiéndose acceder a
informacion tan diversa como:

« Informacioén institucional
e Normativa

* Entidades acreditadas

e Ayudas y subvenciones

= Actividades en curso

= Documentos oficiales

= Herramientas y/o publicaciones
« Estadisticas

= Noticias y eventos

« Enlaces de interés

po

PPEVENRIGR
oastilla . edn K1

www.prevencioncastillayleon.com
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El portal cuenta también con una Red
Centinela de Prevencion de Riesgos
Laborales, que ofrece la posibilidad de
participar en la generacion de un
fondo comin de conocimiento sobre
determinados riesgos laborales y su
prevencion de manera &gil, anénima y
confidencial.

Asimismo, a travées de la Red
Centinela de Notificacion de Riesgos
Laborales de Castilla y Ledén se puede
acceder a informacion sobre algunos
aspectos claves para la prevencién de
riesgos laborales, de utilidad para

todos. | .
También se encuentran accesibles

desde este Portal una red abierta y una
red de empresarios, que funcionan
como herramienta comin de vigilancia
e investigacion en seguridad y salud
laboral.

El Portal de Prevencion de Riesgos
Laborales se dirige a toda la sociedad,
incluidos los nifios. Para ello, la Web
incluye una Escuela de Prevencion
especialmente orientada para nifios y
padres, con la que se pretende
inculcar una cultura preventiva
actuando en las distintas etapas
educativas.

Por otro lado, este Portal ofrece otros
servicios como la posibilidad de
consultar los distintos nimeros de la
revista de Prevencion de Riesgos
Laborales, la suscripcion al Boletin de
Riesgos Laborales existente o la
realizacién de consultas o busquedas a
través del buscador de la Web y el
acceso al sistema DELT@ (Declaracion
Electrénica de Trabajadores
Accidentados).

28. Portal de Empleo
de Castillay Ledn (SIAU)

En 2003 se crea en Castilla y Ledn el
Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad, que tiene como objetivo
la realizaciébn de actividades de
fomento del empleo, formacién para
el empleo y orientacion e
intermediacion en el mercado de
trabajo siempre orientadas al pleno
empleo estable y de calidad de la
Comunidad de Castilla y Leon.

Dentro de las actuaciones
emprendidas por el Servicio Publico
de Empleo de Castilla y Ledn con
vistas a lograr los objetivos anteriores
se pone en marcha el Portal del
Servicio Publico de Empleo de Castilla

cyl
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1

www.empleocastillayleon.com

Este portal representa un paso mas en
la apuesta firme para la gestion de las
politicas activas de empleo, con el fin
de que la aproximacion al pleno
empleo sea una realidad en nuestra
Comunidad.

El Portal del Servicio Publico de
Empleo permite el acceso Vvia
telematica a todos los castellanos y
leoneses a, entre otros, los siguientes
servicios:

« Busqueda de empleo.
e Gestion de RRHH para PYMES.

e Formacion ocupacional.

« Fomento del empleo.
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El portal no se orienta exclusivamente puesto en marcha por la Consejeria

a los demandantes de empleo sino de Presidencia y Administracion
también a los empresarios, poniendo Territorial, es wuna plataforma
en conexion la oferta y la demanda de operativa y  tecnolégica que
empleo. Asimismo, desde el Portal de coordina los distintos organismos
Empleo se cubren aspectos como las para la seguridad publica.

gestiébn de los programas para la

. . ., El Portal 112 tiene como objetivos:
insercion laboral y la formacion

ocupacional, asi como el fomento del = La accesibilidad de toda Ila
autoempleo. poblacion a los Servicios de
. . Emergencia.

La Web ofrece informacion sobre

prevencion de riesgos laborales, e Gestionar la demanda de Servicios
informaciéon  laboral, legislacion, de Emergencia y Salud publica con
talleres de empleo, emprendedores, agilidad, eficacia y garantias.
cursos de la Junta de Castilla y Leon, - Coordinar los operativos en la

etc. atencion de emergencias.

Por otro lado, en 2005 el Servicio

Publico de Empleo puso en marcha la
implantacion de un programa de
modernizacion y buenas practicas,
gue entre otras areas, cubria las
Nuevas Tecnologias.

El Portal de Emergencias 112 de
Castilla y Leon permite, de esta
forma, a través de un nimero Unico,
a todos los servicios de emergencia.

Asimismo, desde este Portal se
puede acceder a informacion
meteorolégica y de trafico en
Castilla y Lebn, asi como a
informacion  estadistica de la
utilizacion de este servicio, que
muestra el ndmero de llamadas
recibidas y el porcentaje de
incidencias.

En este sentido, se ha fomentado el
uso de las Nuevas Tecnologias en la
gestién del empleo, en el desarrollo
de los servicios, en la modernizacion
de los métodos de atencion a los
usuarios, en el avance hacia la
prestacion de los servicios por via
telematica y en el uso de las Nuevas
Tecnologias en la busqueda de empleo
por parte de sus demandantes. Entre 112 www.cyl112.com
las acciones incluidas en este campo Castilla y Leon
estan las listas de distribucion de
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correo electrénico y el envio de SMS a El Portal también proporciona
moviles. informacion actualizada de las
Gltimas incidencias y noticias, junto
29. Portal 112 con consejos y recomendaciones

de Castillay Ledn (SIAU) para situaciones de emergencias.
El Portal de 112 Castilla y Ledn, Finalmente, en 2005 el servicio 112

atendié mas de 2.300.000 llamadas.
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30. Plan de Modernizacioéon de los los tramites innecesarios y se

Servicios Publicos (Plan Avanza acortaran los tiempos de resolucion
Castilla y Ledn) y de prestacion de servicios.

Dentro de los servicios que ofrece la
Administracion Electronica se
encuentra las oficinas virtuales, el
acceso a notificaciones telematicas
seguras, o el acceso al listado de
formularios, entre otros.

El Plan Estratégico de Modernizacion
de los Servicios Publicos de la Junta
de Castilla y Ledon (Plan Avanza
Castilla y Ledn) esta coordinado por la
Direccion General de Modernizacion y
Atencion al Ciudadano de la

Consejerl'a de Presidencia de la Junta Todo ello con el fin poner alcance
de Castilla y Ledn. Tiene como del ciudadano todos lo medios y
principal objetivo facilitar la relacién darle todas la facilidades para
de los ciudadanos con la realizar todas la gestiones que
Administracion, incrementar su grado necesite sin necesidad de
de satisfaccion con los servicios desplazamiento y de un modo
publicos y mejorar su calidad de vida sencillo.

y su bienestar social.

Recoge la politica del Gobierno administracion
Regional dirigida a la modernizacion e lectranica
innovacion en los servicios publicos
autondémicos.

https://www.ae.jcyl.es/adme

31. Impulsode laS.l.y las
Nuevas Tecnologias y apoyo a
la Administracion Local

La Consejeria de Fomento de la
Junta de Castilla y Leén firmo en
2005 un convenio con CEDETEL
(Centro de Desarrollo de las
Telecomunicaciones) con objeto de
realizar actuaciones de desarrollo
de la Sociedad de la Informacién
que sean de interés asi como
impulsar las nuevas tecnologias en

La Junta de Castilla y Le6n creara un
sistema basado en una plataforma
técnica multicanal que permitira al
ciudadano tramitar a través de la
Administracion electrénica diversos
procedimientos, como consultas y

o ’ la Comunidad.
tramites, que sin el portal del
ciudadano solo seria posible de Ademas a través de este convenio
forma presencial. de colaboracién se presta un apoyo

a la Administracion Local en
cuestiones relacionadas con las
Telecomunicaciones y la Sociedad

Digital y del ConOCimiento- OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
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Con esta iniciativa se simplificaran
las gestiones administrativas, se
eliminaran

#P Junta de
Castilla y Ledn
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32. Plataforma SMS

La Plataforma SMS, impulsada por la

Consejeria de Fomento de la Junta de
Castilla y Lebn, permite ampliar la
oferta regional de servicios de
informacion a disposicién de
ciudadanos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, al establecer un canal
gue permita acercar informacion de
interés para el ciudadano mediante
mensajes SMS a dispositivos méviles.

A la vista del enorme potencial de este
nuevo canal para facilitar la
comunicacién entre usuarios méviles, la
Administracion de la Junta de Castilla 'y
Ledn esta desarrollando diversas
aplicaciones para enviar mensajes a los
ciudadanos sobre materias tan diversas
como la blsqueda de empleo, la
notificacion de subvenciones o la
informacion educativa.

El cardcter marcadamente horizontal
del servicio y su potencial de
crecimiento ha impulsado a la
Consejeria de Fomento, por razones de
eficiencia y economia de escala (tanto
de infraestructuras como de coste del
servicio), a proveer a la Administracién
de la Junta de Castilla y Ledn de una
plataforma comudn de envio y recepcién
de mensajes SMS, que dara servicio a
las distintas aplicaciones de cada
Consejeria.

Una de las aplicaciones a las que dara
servicio dicha plataforma es Ila
denominada “Peregrino Alerta”,
fomentada por la Direccion General de
Telecomunicaciones para proporcionar
servicios de informacién de interés
general para los distintos colectivos

relacionados con la Comunidad
Rural Digital: desde los peregrinos
de todas nacionalidades que
recorren la ruta Jacobea, pasando
por cualquier otro visitante de la
zona, e incluso los propios
habitantes, organismos y empresas
de esos municipios rurales.

Otro de los servicios que facilitara
la plataforma sera el envio, bajo
demanda, de informacion a los
padres de alumnos escolarizados en
centros dependientes de la
Consejeria de Educacion. Con sélo
enviar un SMS a un numero
prefijado, se devolvera  al
solicitante otro SMS con la
informacion sobre las ausencias
escolares y el horario de tutorias
del centro al que pertenece el
alumno.

En cuanto al servicio de busqueda
de empleo, el ECYL enviara via SMS
recordatorios e informacion
personalizada sobre tramites
administrativos  pendientes  por
parte de los usuarios del Servicio
Publico de Empleo de Castilla y
Ledn.

A lo largo de 2006 se incorporaran
nuevos servicios y aplicaciones a la
plataforma SMS por parte de otras
Consejerias u Organismos que ya
han demostrado su gran interés por
emplear este nuevo canal de
comunicacion.
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33. Convenio de Colaboracion
con la ETSIT

La Consejeria de Fomento de la Junta
de Castilla y Le6n firm6é en 2005 un
convenio con la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de
Telecomunicaciones de Valladolid con
el fin de potenciar la realizaciéon de
proyectos de investigacion en conjunto.

34. Inventario de Buenas
Practicas en Sociedad de la

Informacion

La recopilaciéon de Buenas Préacticas en
el &mbito de la Sociedad Digital y del
Conocimiento nace impulsada por el
Observatorio Regional de la Sociedad de
la Informacién con el objetivo de servir
de instrumento de apoyo a la Estrategia
Regional para la Sociedad de la
Informacion y proponer actuaciones que
puedan ser llevadas a cabo dentro de la
Comunidad de Castilla y Le6n previo
analisis de su aplicabilidad.

En la reunion del Observatorio Regional
de la Sociedad de la Informacién que
tuvo lugar el 31 de mayo de 2005 se
present6 el Informe sobre el Inventario
de Buenas Practicas en materia de
Sociedad de la Informacion que se han
recopilado en &mbitos regionales,
nacionales e internacionales, asi como
en el sector publico y privado. En ella se
indicaron las motivaciones y objetivos
del inventario ademas de solicitar la
participacion y colaboracion de todos los
agentes sociales de la Comunidad para
completar el mismo.

55

AEY

Las practicas identificadas vy
recogidas en el Inventario se

encuentran clasificadas
atendiendo a las siguientes
categorias:
U eAcceso

O eAdministracion
U eEducacion

U eSanidad

U eContenidos

O eNegocio

O eSeguridad

No obstante, esta clasificacién se
revisa periédicamente de forma
que se adapta a la realidad de
cada momento.

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
SOCIEDAD DE:LA INFORMACION

#P Junta de
Castilla y Ledn




=
=
(S]
@®©
=
S
@)
Y—
=
5
Q
o
©
]
©
0
(6]
@)
n
e
Q
©
O
=
o]
S
\©
)
=
(D)
c
®)
(D)
—
>
e
E
(2]
@®
@)
(D)
©
@©
+—
c
>
-
8
Q
©
(2]
@)
+—
O
()
>
o
S
o
>
(%]
(D)
©
@®©
=
>
-
(&)
<

35. Campus Virtual

El Campus Virtual, situado dentro del
portal de Educacion creado por la
Consejeria de Educacién dentro del
portal corporativo de la Junta de
Castilla y Ledn, tiene el objetivo de
proporcionar una nueva herramienta
de aprendizaje al ciudadano que sirva
de complemento al resto de
modalidades que se encuentran en la
docencia tradicional. Trata de
satisfacer la demanda en aquellos
campos en que el ciudadano tiene més
interés pero que no se encuentran
totalmente cubiertos por otros
medios.

P

Bcories & plataformin de formaciin.

o r— =
e -

www.informa.formacion.educa.jcyl.es

Esta Web hace posible que los
ciudadanos de Castilla y Ledn se
encuentren informados sobre la
variedad de cursos (gratuitos o
subvencionados), que la Junta ofrece
en diferentes materias de actualidad e
interés para los castellanos y leones;

El Campus Virtual ofrece la
posibilidad de optar por una ensefianza
on-line, (a través de la plataforma
educativa “e-ducativa”) que permite
dar mas cobertura a més alumnos que
por circunstancias de dispersion
geografica o bien por no
disponibilidad  horaria, no puedan
asistir en modalidad presencial, a la

vez que potenciar el desarrollo y uso
de las NTICs entre los ciudadanos.

Este Campus Virtual permite ofrecer:
una ensefianza mas flexible,
facilitando el acceso a contenidos en
cualquier momento, adaptando el
aprendizaje al ritmo de cada alumno,
evitando desplazamientos y
garantizando un aprendizaje efectivo y
de calidad.

Todo este proceso de educacion via
on-line, conocido como e-learning, se
complementa con el apoyo de tutores,
gue aportan una atencion personal
facilitando la resolucion de las
consultas y dudas de los alumnos.

36. Lineas de ayuda ADE a la
Investigacion e Innovacion

La Junta de Castilla y Ledn, a través
de la Agencia de Inversiones y Servicios
(ADE) dependiente de la Consejeria de
Economia y Empleo, facilita a las
empresas de Castilla y Ledn incentivos
y ayudas a la inversién en investigacion
e innovacion, asi como productos y
servicios para favorecer nuevas
iniciativas empresariales e impulsar la
innovacion, modernizacion y
competitividad del tejido empresarial
de la Comunidad.

www.redpyme.net

El Programa de ayudas al desarrollo
tecnolégico de las PYMES pretende
incentivar la realizacion de proyectos
de Investigacion industrial y/o
desarrollo pre-competitivo, con la
finalidad de favorecer la innovacion
tecnolégica en las empresas que
desarrollen o vayan a desarrollar su
actividad en Castilla y Leon.
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Las lineas de ayuda que la Agencia
de Inversiones y Servicios ofrece son
las siguientes:

* Apoyo a la realizacion de proyectos
de investigacion industrial y desarrollo
pre-competitivo en empresas.

* Apoyo a las PYMES para la obtencion
de incentivos fiscales por la
realizacion de  actividades de
investigacion desarrollo e innovacion
tecnoldgica.

e Apoyo a la adaptaciéon de
profesionales en materia de
tecnologia, ciencia, investigacion y
innovacién.

Estas ayudas estan destinadas a la
adquisicion de equipos e instalaciones
y equipamientos auxiliares que sean
utilizados exclusiva y
permanentemente para actividades de
[+D+i, gastos relacionados con la
ejecucion de los proyectos, asi como a
subvencionar los costes que supone la
adaptacion del personal (formacién) a
dichas innovaciones.

Las lineas de ayudas a PYMES van
dirigidas a empresas situadas en
Castilla y Ledn, que presenten
proyectos de viabilidad, técnica,
econdmica financiera, y/o que puedan
justificar y distinguir los gastos de
inversiones en I+D+i en los que las
empresas han incurrido dentro de su
actividad empresarial.

El objetivo final de estas actuaciones
es transformar el entorno empresarial
e industrial de Castilla y Ledn,
consiguiendo un mayor crecimiento y
desarrollo que permita competir en

un mercado cada vez mas globalizado
a las empresas de la region.

37. Central de reserva de
instalaciones en red

La Junta de Castilla y Ledn, a través
de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, ha trabajado
durante 2005 en el desarrollo de una
red central de reservas on line que
permitira a los interesados reservar
las instalaciones de la red publica de
albergues de Castilla y Leon a través
de la Web.

Esta red publica de albergues de
Castilla y Ledon cuenta con 12
albergues juveniles permanentes, 9 de
temporada y varios albergues de
titularidad privada integrados en la
Red Espafiola de Albergues Juveniles
(REAJ). Asimismo, la red cuenta con
otros 11 campamentos juveniles
distribuidos por toda la region.

Este servicio, que actualmente esta
en fase de pruebas, permitira realizar
una reserva por medios teleméticos en
cualquiera de las instalaciones
anteriores en lugar de presentar la
solicitud de reserva en la Seccién de
Juventud del Servicio Territorial de
Cultura de la provincia donde se
ubique la instalacion.

Con esta accion se facilitara el
acceso a las instalaciones de la red
publica de albergues de Castilla y
Ledn, a la vez que permitird a los
usuarios de estos centros ahorrar
tiempo y simplificar los tramites que
deben realizar.

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
57 SOCIEDAD DELA INFORMACIGN

)
%1 Junta de

Castilla y Ledn




=
=
(S]
@®©
=
S
@)
Y—
=
5
Q
o
©
]
©
0
(6]
@)
n
e
Q
©
O
=
o]
S
\©
)
=
(D)
c
®)
(D)
—
>
e
E
(2]
@®
@)
(D)
©
@©
+—
c
>
-
8
Q
©
(2]
@)
+—
O
()
>
o
S
o
>
(%]
(D)
©
@®©
=
>
-
(&)
<

38. Portal de Patrimonio Natural
de Castillay Ledn

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la
Consejeria de Medio Ambiente, ha puesto
en marcha el Programa Parques Naturales
de Castilla y Ledn, cuyo objetivo principal
es convertirse en la referencia bésica del
desarrollo sostenible para los Espacios
Naturales de la Comunidad.

En este contexto, el Portal de
Patrimonio Natural de Castilla y Ledn
contribuye al conocimiento y difusion del
patrimonio natural de la regidn,
aprovechando las posibilidades que las
Nuevas Tecnologias ofrecen.

Asimismo, este Portal promociona la
participacion de la poblacion local en la
Sociedad de la Informacién y en las
actividades culturales de la comunidad
castellano y leonesa.

PatRIMONIO Natural
pe castilla y LeON

www.patrimonionatural.org/

Los principales contenidos accesibles al
usuarios desde la Web de Patrimonio
Natural son:

e Seccion de colaboradores: el portal
permite a cualquier persona fisica o
juridica ponerse en contacto mediante un
formulario accesible desde la Web con la
Fundacion del Patrimonio Natural con
objeto de formalizar un acuerdo de
colaboracioén o asociacion, entre otros.

e Difusion informativa a nivel
nacional del patrimonio natural de
Castilla y Ledn: desde esta seccion del
portal se puede visualizar la campafa
de difusiéon y promocion de Castilla y
Ledn realizada a nivel regional y
nacional por la Fundacién del
Patrimonio Natural de Castilla 'y Ledn.

Campafia de difusién del Patrimonio Natural
de Castilla y Leén en Madrid

- Licitaciones y Presupuesto: a
través del Portal de Patrimonio
Natural estan accesibles tanto las
licitaciones como los presupuestos de
las actuaciones realizadas por Ila
Fundacion.

e Curiosidades: el portal integra una
seccién de curiosidades en forma de
ficha informativa bajo el titulo
“;sabias que.. ?”.

« Informacién referente a las Casas
del Parque: las Casas del Parque son
infraestructuras  concebidas como
punto de referencia y encuentro de
los Espacios Naturales de esta
Comunidad, tanto para la poblacion
local como para los visitantes. Asi, en
las Casas se encuentra disponible
informacion  sobre los  espacios
naturales, el entorno, valor natural,
cultural, etc.
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Por otro lado, en esta seccion también
se ofrece al visitante la posibilidad de
acceder a un mapa interactivo con
informacion sobre cada Casa, la
localidad en la que se encuentra y el
modo de llegar. Ademas, cada Casa del
Parque dispone de su propia “Guia”,
que puede ser del explorador o del
Docente, y de un Cuaderno, que ofrece
una vision panoramica de la visita.

Asimismo, este espacio ofrece la
posibilidad de realizar una Visita
Virtual a cualquiera de las casas,
donde el visitante puede moverse y
hacer un recorrido a su eleccién.

Visita guiada a una Casa del Parque

e Programa V(E)2N: el programa
V(E)2N ofrece a los centros escolares
visitas didacticas guiadas a las Casas
del Parque de la Red de Espacios
Naturales de Castilla y Le6n. Esta
dirigido a grupos escolares de
Educacion Primaria y Educacion
Secundaria Obligatoria de los centros
educativos que soliciten participar a
través de un sistema de reservas.
Ademas, el programa cuenta con
material  didactico destinado a
escolares y docentes.

e Secciobn de descargas: el portal
tiene una seccién desde donde
pueden descargarse programas,
imagenes y protectores de pantalla.

PROGRAMA V(EYN

InFormacion u
Reseryvas para visibar
las Casas del Pargue

[de 9 a 20_ horas
de lunes a8 viernesl

pA yR350.010
Programa V(E)°N
* Noticias de actualidad: en este
apartado se presentan noticias

referidas a la Fundacion del

Patrimonio Natural.

e Proyectos proximos: la pagina
permite el acceso a los proyectos y
actividades de la Fundacién del
Patrimonio Natural de Castilla y Ledn
actualmente en curso y a desarrollar
en los préximos afios.

red de )
Espacios
Naturales

de Castilla y Ledn

o~

)

Red de Espacios Naturales de Castilla'y Ledn

Por ultimo existe un hipervinculo a la
seccibn de la Red de Espacios
Naturales de Castilla y Le6n, que
ofrece, entre otros, un mapa de la
region y sus espacios naturales.
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39. Dia de Internet

25 de Octubre de 2005, Dia de
Internet

Este proyecto, promovido por la
Asociacion de Usuarios de Internet, y
por un gran abanico de instituciones,
organismos y empresas, desarrollo
durante 24 horas cientos de eventos y
actividades produciendo una gran
repercusion en medios de
comunicacion y en las agendas sociales
y politicas.

Este evento tiene como mision la
promocion del wuso inteligente de
Internet y las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a
todos los sectores de la sociedad,
especialmente a los que sufren mayor
grado de exclusion digital, mostrando
las posibilidades que ofrecen las NTICs
para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

La Junta de Castilla y Ledn apoya y
promueve este dia con una serie de
actividades entre las que se destacan
la suscripcién de la “Declaracion de
Principios para construir la Sociedad de
la Informacion”, Carpa Inici@te en
Avila, Jornada de puertas abiertas en
el Centro Digital de Promocién Jacobea
de Belorado, Foro sobre Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el Camino de
Santiago en el sitio Web
www.iultreia.net, Programa de cursos
Conect@das (formacion para mujeres
en Nuevas Tecnologias en el ambito
rural), Jornadas Tecnoldgicas Rurales
en la Red de Cibercentros de Castilla y
Ledn, Programa Inici@te (formacién en

rural), actividades de difusion
promovidas por Leén Ciudad Digital,
eventos y actividades varias sobre la
promocién del uso de Internet en
Pefiaranda de Bracamonte, etc.

40. Comunidad Virtual de

Investigacion y Tecnologia

Con objeto de favorecer Ila
cooperacion y el intercambio de
experiencias y conocimientos entre
los agentes del sistema regional de
investigacion y las empresas
castellanas y leonesas, la Junta de
Castilla y Ledn, a través de la Agencia
de Inversiones y Servicios (ADE)
dependiente de la Consejeria de
Economia y Empleo, ha puesto en
marcha un proyecto que consiste en
la formacion de una Comunidad
Virtual de Investigacién y Tecnologia
con las siguientes orientaciones
bésicas:

e El establecimiento de foros de
debate tematicos en aspectos de
especial interés para los agentes.

e La divulgacion de publicaciones y
articulos  de investigacién  de
investigadores y tecndlogos de la
region.

e La difusion de los servicios de
soporte  tecnolégico y de las
capacidades de los distintos agentes y
del sistema de innovacion en su
conjunto.

e La estimulacion de redes de
cooperacion entre los agentes del
Sistema (empresas, Centros
Tecnoldgicos, Universidades, etc.).

Nuevas Tecnologias en el medio

)
%1 Junta de

Castilla y Ledn
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41. Programa LEGITE

La Junta de Castilla y Lebn, a través
de la Agencia de Inversiones y Servicios
(ADE), es la encargada de gestionar el
programa LEGITE.

Este programa tiene como objetivo
difundir los comportamientos
innovadores en toda la region v,
particularmente, en las empresas de
las zonas periféricas y en los sectores
econdmicos  tradicionales de la
actividad regional, para asi facilitar la
creacion y consolidacién de un sistema
de excelencia moderno, competitivo,
cooperativo y sostenible en los centros
tecnoldgicos.

Para ello, se han creado dos grupos de
trabajo, uno dirigido a los sectores mas
tradicionales de las zonas periféricas,
en los que se pretende crear sistemas
virtuales, y otro dirigido a toda la
Comunidad con el fin de crear foros
virtuales.

legite

Programa LEGITE

Por otra parte, dentro del Programa
LEGITE se ha creado un foro de
contenidos virtuales para la promocion
de nuevas actividades empresariales.

Con todo ello, el programa LEGITE,
pretende contribuir a la transferencia
de los resultados obtenidos hasta la
fecha en las &reas mas dinamicas de la
region al resto y a los sectores
tradicionales (agroindustria, madera y
mueble, piedra natural, textil,...) y, por
otro lado, probar el potencial de otros

sectores, identificados en la Estrategia
Regional de I+D+i como sectores lideres
del futuro, como es el caso del sector de
contenidos digitales.

42. Aplicacion del GPS a labores

agricolas

La Junta de Castilla y Ledn, en su
esfuerzo por favorecer el uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el sector agrario,
ha llegado a acuerdos con dos empresas
privadas para la celebracion de jornadas
demostrativas sobre las aplicaciones del
sistema GPS en labores agricolas.

Estas jornadas favorecen la formacion

de los alumnos de las Escuelas de
Capacitacion Agraria de la region en
labores agricolas como el abonado y
tratamiento fitosanitario.

La incorporacion del GPS a las tareas
agricolas aporta numerosas ventajas a
los agricultores debido a que facilita las
tareas de sembrado y abonado, permite
trabajar de noche y no requiere ningin
tipo de mantenimiento.

Asimismo, se ha acordado la cesion por
parte de la empresa GMV de uno de esos
aparatos (AGROSAT) por un periodo
anual, permitiendo de este modo la
utilizacion del sistema por parte de los
alumnos.

Finalmente, hay que destacar que
AGROSAT ha sido creado por la empresa
espafiola GMV Sistemas y la Agencia de
Desarrollo (ADE) de la Junta de Castilla
y Ledbn junto con la Escuela de
Ingenieros de Telecomunicaciones de la
Universidad de Valladolid.
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43. Servicio de Atencion al
Contribuyente

La Junta de Castilla y Leon, a través
de la Direccion General de Tributos y
Politica Financiera, ha puesto en
marcha un sistema que permite la
divulgaciéon de informacion en materia
fiscal y tributaria, asi como la
prestacién de un servicio de apoyo al
contribuyente capaz de responder a sus
necesidades individuales de forma
personalizada.

Este Portal ofrece, entre otras cosas,
informacién referente a:

e Legislacion vigente.
e Informacion  general  tributaria
actualizada permanentemente.

= Estadisticas.
< Presentacion y pagos telematicos.

Ademas, desde el Servicio de
Atencion al Contribuyente se ofrecen
a todos los ciudadanos y empresas de
Castilla y Ledn los siguientes servicios:

e Sistema de consultas (via correo
electrénico y presencial).

= Servicio de valoracion de bienes
urbanos, rusticos y de vehiculos
usados, que funciona como un medio
de apoyo al ciudadano en Ila
liquidacion del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales.

e Buzon de quejas y sugerencias (on
line).

e En 2005 el nimero de accesos a la
Web del Servicio de Atencion al

Contribuyente ha sido cercano a los 11
millones y el nimero de consultas
formuladas a través de su Sistema de
Valoracion de Bienes asciende a mas
de 650.000.

JUNTA DE i
E@ CASTILLA Y LEON Pyt

www.jcyl.es/iguia

Por otro lado, a 31 de diciembre de
2005, las autoliquidaciones efectuadas
a través de la Oficina Virtual de
Impuestos Autonomicos (OVIA)
ascendieron a 38.760, suponiendo casi
el 12% del total de las
autoliquidaciones presentadas en los
Servicios Territoriales por el Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales, y
una recaudacién de més de 52.000.000
de euros.

La pasarela de pago de la Direccion
General de Tributos también esta
siendo utilizada por la Consejeria de
Agricultura y Ganaderia para el pago
telemético de algunas de sus tasas,
desde las secciones agrarias
comarcales y servicios territoriales de
cada provincia.

En concreto, las tres tasas que pueden
abonarse a través de este servicio son:

« El documento sanitario de traslado
de animales (GUIA).
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 La identificacién de ganado bovino.

ela tasa por actuaciones
administrativas relativas a actividades
agricolas por medios telematicos.

Desde su puesta en marcha se ha
procedido al pago de telematico de
5.000 tasas.

Finalmente, hay que sefialar que este
servicio se puede considerar un piloto
extensible en un futuro a otras tasas
gestionadas desde esta Consejeria.

44. Sistema de Informacion
Territorial de Castillay Ledn
(SITCYL)

El Sistema de Informacién Territorial
de Castilla y Le6n (SITCYL) es el
conjunto de datos y servicios
geogréaficos de la Junta de Castilla y
Lebn accesibles a través de la pagina
Web www.sitcyl.jcyl.es dentro del
portal corporativo.

SI*TCyL

Servidor de Mapas

www.siteyl.jcyl.es

El Sistema de Informacién Territorial
de Castilla y Leén aglutina toda la

63

#P Junta de
Castilla y Ledn

informacion geogréfica la Comunidad:
navegador de mapas, archivo de
planeamiento urbanistico,
instrumentos de ordenacion del
territorio, analisis territoriales,
normativa, noticias relacionadas, etc.

Este sistema, que comenz6 a
funcionar en noviembre de 2004,
permite la explotacion de la
informacion geogréfica en diferentes

ambitos de actuacion: medio
ambiente, urbanismo, vivienda,
patrimonio, infraestructuras,

asistencia sanitaria, redes y servicios,
etc.

El SITCYL esta disponible para varios
niveles de wusuarios, pudiendo ser
empleado tanto por ciudadanos como
por la propia Junta de Castilla y Ledn
para llevar a cabo la evaluacion el
impacto y el seguimiento de las
politicas puestas en marcha en las
distintas &reas.

El desarrollo del Sistema de
Informacion  Urbanistica, incluido
dentro del Sistema de Informacién
Territorial de Castilla y Ledn (SITCYL),
permite a la Junta de Castilla y Ledn
realizar una gestiéon mas eficaz de la
informacion  urbanistica de las
provincias y municipios de la regién,
estableciendo un canal de intercambio
de informacion entre las
Administraciones Regional y Local.

Este sistema, desarrollado a partir
del Registro de Informacion
Urbanistica del SITCYL, posibilita a la
Junta de Castilla y Ledn disponer de
informacion actualizada

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
SOCIEDAD DE:LA INFORMACION
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sobre el planeamiento urbanistico de
todos los municipios de la region,
convirtiéndose en un instrumento
eficaz para la difusion de informacion
urbanistica de interés a todos los
agentes involucrados: ciudadanos,
promotores, arquitectos, colegios
profesionales, etc.

Ademaés, este sistema facilita el
acceso por medios telematicos a
informacion de caracter urbanistico,
asi como la mejora en el tratamiento
estadistico de esta informacién.

cumplimiento de la reglamentacion
comunitaria, ha trabajado en el
desarrollo y la implantacién de una
plataforma tecnolégica comuan
(SIGPAC) que permite la explotacion
de informacién alfanumérica junto
con su componente geogréfica.

El Sistema de Informacion
Geografica de Parcelas Agrarias es
una base de datos que contiene una
imagen cartografica digitalizada de
todo el territorio, compuesta por
imagenes aéreas y una delimitacion

geografica de cada parcela del
terreno, con su referencia
individualizada y los atributos
correspondientes a su geometria y su
uso agrario. De este modo, el SIGPAC
facilita la identificacion de las
unidades agrarias beneficiarias de las
ayudas agrarias europeas.

Finalmente, hay que destacar que la
Consejeria de Fomento de la Junta de
Castilla y Le6n, a través de su
Direccion General de
Telecomunicaciones, ha sido premiada
con el premio ESRI 2005 a la Eficiencia
en Informacion Geografica por el
sistema Informéatico corporativo de
informacion geografica de la Junta de
Castilla y Leon.

45. Sistema de Informacién
Geografica de Parcelas Agrarias
(SIGPAC)

Desde el 1 de enero de 2005 los
agricultores de Castilla y Ledn, gracias
al Sistema de Informacion Geogréafica
de Parcelas Agricolas (SIGPAC), pueden
localizar en Internet sus parcelas y
acceder a toda la informacion
necesaria para realizar su solicitud de
ayuda por superficies.

www.sigpac.jcyl.es

Para ello, la Junta de Castilla 'y Ledn,
en colaboracién con el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion y en
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46. Sistema de Informacioén
Estadistica (SIE)

La Junta de Castilla y Ledn, a través
de la Consejeria de Hacienda, ha
puesto en marcha el Sistema de
Informacion Estadistica (SIE),
dependiente de la Direccién General de
Estadistica.

Se trata de un sistema de almacén de
datos, que permite depurar, analizar,
centralizar, explorar y distribuir toda la
informacion estadistica de Castilla y
Ledn.  Asimismo, el sistema recoge
informacion de diversas areas
tematicas, como turismo, coyuntura
econdmica, mercado laboral, etc.

Ademas, este Sistema de Informacién

Estadistica posee una seccion de
noticias y novedades, que permite
obtener informacién de las Udltimas
publicaciones  realizadas por la
Direccion General de Estadistica, asi
como un buzoén de informacion, donde
se da la posibilidad de solicitar
informacion estadistica, previa
introduccion de determinados datos.

?. 3

Jistema de
1 RN e

re

?n;n 1 e
o

https://www.jcyl.es/sie

Asimismo, esta disponible una serie de
publicaciones, que giran en torno a
distintos temas de interés: sociales,
demograficas y que pueden ser
consultadas facilmente en la Red.

Este sistema, una iniciativa puntera
de la Junta de Castilla y Leon, esta
siendo una guia para otras
Administraciones y proporcionando un
modelo a seguir empleandose en
diversos organismos como el Banco
Central de Venezuela y el de las
Azores.

47. Digitalizaciéon del Mapa de
Indicios Mineros

La Direccion General de Energia y
Minas ha procedido a la digitalizacion
del mapa de indicios mineros de
Castilla y Ledn.

El mapa de indicios mineros es un
conjunto de estudios cartograficos
que recogen los sondeos realizados
para calificar el tipo de suelo de la
region y poder detectar asi posibles
explotaciones mineras.

Actualmente este mapa esta
disponible en CD pero esta prevista
su difusion a través de Internet en el
futuro.

48. Sistema de gestion de
Recursos Humanos (PERSIGO)

El proyecto PERSIGO es un sistema,
puesto en marcha por la Consejeria
de Presidencia y Administracion
Territorial de la Junta de Castilla y
Leén, que facilita la gestion del
personal de esta Administracion.

En concreto, el principal objetivo de
esta actuacion es la accesibilidad, la
integracion y la automatizacion de la
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gestion del personal de la De este modo, PERSIGO se convierte
Administracién de Castilla'y Ledn. en un modelo de gestion de recursos
humanos dentro de la Administracion
Regional y wuna herramienta de
gestidn que potencia la participacion
de todos sus empleados dentro de la
Administracion.

Por tanto, este proyecto esta
dirigido a todos los empleados de la
Administracion, incluidos el personal
docente o sanitario de la comunidad,

entre otros.
Finalmente, esta previsto que en

2006 se incorporen nuevos maédulos y
funcionalidades a PERSIGO, de modo
gue esté plenamente operativo.

PERSIGO supone la implantacién de
un nuevo modelo de gestién de los
recursos humanos en Castilla y Ledn
que esta permitiendo en la actualidad
entre otras funciones tramitar Ila
solicitud de vacaciones o de reduccion
de jornada a todos los empleados
publicos.

Este sistema también permite a las
unidades de personal comunicar datos
personales y realizar diferentes
tramites administrativos relacionados
con la vida laboral.

Asimismo, el proyecto PERSIGO
introduce mejoras en  aspectos
estratégicos de la gestién, que
repercuten en una mejora de la
eficiencia y eficacia de las tareas de
gestidn, asi como un mayor calidad en
el servicio.

Por tanto, la implementacion de este
nuevo modelo de gestién de recursos
humanos ha reportado beneficios
tanto cuantitativos como cualitativos.

Por otro lado, en el disefio y puesta
en marcha de este sistema se han
considerado las particularidades de la
Administracion de Castilla y Leon,
como su heterogeneidad, la asuncién
de nuevas competencias o la
integracion de nuevos colectivos
laborales.
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49. Observatorio de 50. Aplicacion informatica para

Relaciones Laborales la gestion del registro de
drogodependientes

La Consejeria de Economia y Empleo,

a través de la DG de Trabajo y
Prevencion de Riesgos Laborales, ha
puesto en marcha el Observatorio de
Relaciones Laborales de Castilla y
Le6n, junto con la Comisién de
Observacion de Relaciones Laborales.

El Comisionado para la Droga ha
desarrollado y puesto en marcha en
2005 una aplicacién informética que
permite gestionar los registros de
drogodependientes de la comunidad.

Esta aplicacion, Illamada RDT
"Registro de Drogodependientes en
Tratamiento*, consta de dos médulos
principales:

El Observatorio de Relaciones
Laborales tiene encomendado tres

tareas:
e El Mddulo Central, que es una base

= Recabar de las autoridades de datos interna para el seguimiento

laborales  provinciales los datos del paciente, con informacién
estadisticos en materia de relaciones proveniente de los centros de dia,
laborales. equipos de salud mental y unidades
e Analizar los datos estadisticos en las de desintoxicacion hospitalaria, entre
relaciones laborales. otros. Este modulo esta operativo
. . . desde hace casi un afio.

< Difundir trimestralmente la

informacion  estadistica de las = El Modulo Periférico, basado en
relaciones laborales, individuales y una herramienta de gestion clinica
colectivas y de condiciones de instalada en cada centro y que ha
trabajo. entrado en funcionamiento en agosto

de 2005.

El RDT permite la exportacion de los
datos e informacion recopilada, para
su explotacién estadistica, desde los
moédulos  periféricos al central.
Ademés, con este sistema de
informacion se obtienen los datos
gue se emplean para el calculo de los
indicadores fijados en el Plan
Nacional sobre Drogas.

Asimismo, el Observatorio  de
Relaciones Laborales difunde el
boletin de estadisticas laborales, que
es el instrumento documental que
permite obtener informacion sobre
las relaciones laborales en la
Comunidad Auténoma de Castilla y
Leon.
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51. Sistema de Intercambio de la

Informacion con la
Administracion Local

La puesta en marcha de un portal
del sector local, capaz de ofrecer
informacioén actualizada y de interés
para el administrado, pasa
necesariamente por disponer de un
sistema automatizado de intercambio
de informacion entre las
Administraciones Locales y la propia
Junta, que facilite llevar a cabo una
actualizacion agil y eficaz de los
contenidos de dicho portal.

Por este motivo, la Junta de Castilla y
Ledn esta trabajando en el desarrollo
de un conjunto de mecanismos y
canales que favorezcan el
establecimiento de wun flujo de
informacion bidireccional entre los
Ayuntamientos, las  Diputaciones
Provinciales y la Junta de Castilla y
Ledn, de manera que se produzca una
integracion eficaz de la informacion
entre los servicios centrales y los
servicios periféricos de la
Administracion Regional, a través de
canales de informacion adecuados.

En concreto, la Junta de Castilla y
Ledn, a través de la Direccion General
de Administraciéon Territorial de la
Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial, ha puesto
en marcha en 2005 el proyecto piloto
"Portal de integracién electronica de
las Entidades Locales y la Junta de
Castilla y Ledn”, en el que participan
la Junta de Castilla y Le6n, la
Diputacién Provincial de Salamanca,
Béjar y Fuente de San Esteban.

Asimismo, la extensién de este
proyecto piloto a toda la region se
considera una actuacion prioritaria, si
bien no existe una fecha de entrada
en funcionamiento de este servicio.

Finalmente, la aprobacion del Pacto
Local ha supuesto la creacion de un
“fondo de inversién" para el
aprovechamiento de economias de
escala en la compra de
equipamientos informaticos por parte
de la Junta, las Diputaciones
Provinciales y los Ayuntamientos.

52. Aplicacion de sistemas de
tele-diagnéstico

La extension de los servicios de
telediagndstico en diferentes
especialidades como tele-
electrocardiografia, teleradiologia,
teledermatologia o teleoftalmologia,
entre otros, responde a la iniciativa
de la Junta de Castilla y Ledn de
acercar los servicios asistenciales a
las zonas mas remotas de la region,
aprovechando las ventajas que
aportan las Nuevas Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones,
que permiten superar las dificultades
originadas por la alta dispersién
geografica de la poblacién castellano
y leonesa.

A lo largo de 2005 la Junta de
Castilla y Ledn ha puesto en marcha
las acciones encaminadas a la
ampliacion del nivel de implantacién
de los sistemas de telediagndstico en
el sistema sanitario regional. De este
modo:
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«En 2005 se han instalado nuevos alumnos, al empleo de las Nuevas
equipos de tele-electrocardiografia, Tecnologias, no solamente como
que se suman a los 100 centros de complemento en el desarrollo de sus
nuestra region que ya disponian de actividades educativas, sino también
estos equipos. Con esta medida se ha el de sus actividades cotidianas,
logrado dar cobertura a todos los puesto que el avance tecnoldgico
centros rurales de salud de la Castilla y experimentado en los Gltimos afios ha
Leon. provocado su extension a todos los

e En 2005 se ha incrementado el ambitos de la sociedad.

ndmero de hospitales de nuestra

Comunidad que han realizado Ila Dotacion de
digitalizacion de radiografias, que se C‘ E°Ca|ldad equipos

en la ensefanza
suman a IOS 7 que ya Contaban con el no universitaria |nformét|cos
. 0 de Castilla y Ledn
sistema.
e la extension de los sistemas de De este modo, todos los centros de
teleradiologia a los centros de salud. nueva construccion dependientes de

la Consejeria de Educacion, tanto de
Educacion Primaria como de
Ensefianza Secundaria estan dotados
de aulas informaticas equipadas de
los medios tecnoldgicos adecuados

e Se han implantado sistemas de
teledermatologia en dos centros y un
hospital de la regi6n, encontrandose
actualmente estan en fase de pruebas.
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e Se han implantado, a su vez, para cubrir las necesidades
sistemas de telepsiquiatria en dos educativas. Los tres frentes de
centros y un hospital en Alcafices, actuacion basicos son:
Sanabria y en el centro hospitalario de 1. Mejora y renovacién del
Zamora. . .

equipamiento TIC.
53. Dotacion de equipamiento 2. Infraestructura interior de los

informatico a los centros Centros.
educativos 3. Extension de la Banda Ancha.

En este sentido, en 2005 se ha
La Junta de Castilla y Leon, a traves realizado una inversién de 8.194.730
de la  Direccion  General de de euros en TIC en los centros
Infraestructuras y Equipamiento, esta educativos. Con estas actuaciones se
realizando un gran esfuerzo para dotar ha conseguido llevar la Banda Ancha a
a todos los centros educativos todos los centros de la region,
dependientes de la Consejeria de reduciéndose la ratio equipo/alumno
Educacion ~de los  equipos 'y a 9.4 en primaria y a 8.2 en
herramientas informéaticas necesarias secundaria. Finalmente, el objetivo
para asegurar una correcta adaptacion, para 2006/2007 es éstos Gltimos
tanto del profesorado como de los alcancen la cifra de 1/8 en ambas

ensefanzas. OBSERVATORIO REGIONAL DE LA

69 SOCIEDAD DELA INFORMACIGN

%1 Junta de

Castilla y Ledn




=
=
(S]
@®©
=
S
@)
Y—
=
5
Q
o
©
]
©
0
(6]
@)
n
e
Q
©
O
=
o]
S
\©
)
=
(D)
c
®)
(D)
—
>
e
E
(2]
@®
@)
(D)
©
@©
+—
c
>
-
8
Q
©
(2]
@)
+—
O
()
>
o
S
o
>
(%]
(D)
©
@®©
=
>
-
(&)
<

54. Gestion del Servicio de
Transporte a la Demanda

Castilla y Ledn es una de las regiones
méas extensas de Europa, a la vez
que presenta una de las densidades
de poblaciéon mas bajas dentro de la
Union Europea.

En este contexto, la Junta de
Castilla y Ledn ha venido trabajando
en la puesta en marcha del servicio
Transporte a la Demanda, con el fin
de satisfacer las necesidades de
movilidad de los castellanos vy
leoneses en cualquier punto de la
region, aprovechando para ello el
potencial que brindan las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones.

B )8

TRANSPORTE
a4 la DEMANDA
;Cr.r.mda lo Necesives!

Servicio de transporte a la demanda

De este modo, la Consejeria de
Fomento esta desarrollando e
implementado un nuevo sistema de
gestion del transporte que se basa
en una peticion previa por parte del
ciudadano.

El Transporte a la Demanda
consiste en un sistema en el que el
servicio se planifica una vez que el
usuario ha interactuado, por medios
telefénicos y teleméticos, con la
Administracion y el operador para
hacerle llegar sus necesidades de
transporte.

#P Junta de
Castilla y Ledn
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Este sistema operara en zonas
geogréficas o franjas horarias en las que
no se justifigue econdmicamente su
existencia o en las que no sea posible la
creacion de un servicio de autobus
convencional por razén de sus
peculiaridades.

Con el Transporte a la Demanda se
pretende que los vehiculos que prestan
servicios regulares lleguen a los pueblos
pequefios y alejados de nuestra region
cuando sus habitantes realmente lo
necesiten, satisfaciendo, por tanto, sus
necesidades de movilidad cuando sea
preciso.

En definitiva, esta iniciativa, que ha
tenido mas de 160.000 usuarios,
constituye un sistema que, a través de
las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, permite aumentar la
fiabilidad del servicio de transporte y la
garantia de prestacion del mismo al
ciudadano, a la vez que permite
optimizar los recursos existentes.

OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
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55. Sistema de Informacion
para la gestién del Club de
los 60

Desde hace unos afios se viene
observando un importante
incremento de la esperanza de vida
lo que, unido a otros factores, ha
originado un aumento del niumero de
personas que alcanzan edades muy
avanzadas.

Dentro de las actuaciones realizadas
desde la Gerencia de Servicios
Sociales de la Junta de Castilla y
Ledn en esta area se encuentran
aquellas  dirigidas a  impulsar
actividades que contribuyan a la
promocién del ocio y la cultura de las
personas mayores, entre las que se
encuentra la organizacién de viajes
del “Club de los 60”.

https://ssaplical.jcyl.es/eclub/

Cada afio se reciben
aproximadamente 23.000 solicitudes
para participar en estos viajes. Por
este motivo, se ha puesto en marcha
una accion que consiste en la
creacion de un sistema de
informaciéon que facilite la gestidn
automatica de  dichos viajes.
Adicionalmente, se ofrece la
posibilidad tramitar las solicitudes
por via telemética.

%1 Junta de
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56. Dotacion de equipamiento
TIC en las bibliotecas publicas

La Junta de Castilla y Le6n, a través
de la Consejeria de Cultura, esta
desarrollando, en el marco de un
Convenio Bilateral de colaboracién con
la entidad publica empresarial Red.es,
una red de puntos de acceso publico a
Internet en las bibliotecas publicas
espafiolas con la finalidad de que todos
los usuarios puedan acceder a Internet
de forma gratuita y con una elevada
calidad.

Esta actuacion esta apoyada por la
Direccioén General de
Telecomunicaciones de la Junta de
Castilla y Ledn.

En este sentido, en 2005 se ha
realizado una inversion total de 60.000
€, destinandose para 2006 y 2007 las
cantidades de 300.000 € y 149.693 €
respectivamente.
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57. Sistema de Informacion del

Servicio Publico de Empleo
(SISPE)

El Servicio Publico de Empleo de
Castilla y Ledn ha participado en un
proyecto, impulsado por el Instituto
Nacional de Empleo (INEM), que tiene
por objeto la creacién de un Sistema
de Informacion para el Servicio
Publico de Empleo (SISPE).

Para ello, el Servicio Puablico de
Empleo de la Junta de Castilla y Ledn
ha desarrollado una aplicacion
informatica propia SICAS que soporta
la gestion de la intermediacion
laboral, y que se integra dentro del
sistema de informacion (SISPE) a nivel
nacional.

Este Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo, que entro
en funcionamiento en mayo de 2005,
facilita el intercambio automatizado
de informacién entre los Servicios
Pablicos de Empleo Autondmicos y el
INEM.

El sistema permite, entre otros, la
integracion de sistemas de
informacion  heterogéneos y la
actualizacion simultéanea de las bases
de datos autonomicas y estatales,
contribuyendo de esta forma a la
integracion de informacién relativa a
las politicas activas de empleo y a los
datos referidos a las prestaciones por
desempleo.

Asimismo, este sistema también
facilita la obtencién de informacion

%1 Junta de
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estadistica como datos sobre demanda
de empleo, contratos o paro registrado.

Finalmente, esta previsto para 2006
dotar a este sistema de intermediacion
laboral de un papel mas activo
permitiendo el acceso, previa
identificacion, desde la web del
Servicio Publico de Empleo de Castilla 'y
Ledn

www.empleocastillayleon.com.

58. Sistema de Indicadores de
Salud

La Consejeria de Sanidad de la Junta
de Castilla y Le6n, a través de su
Direccion General de Salud Publica, ha
trabajado a lo largo de 2005 en el
desarrollo de un sistema de informacién
gue permita la gestion telematica de las
diferentes bases de datos que se
derivan de los numerosos programas y
actuaciones que ejecuta.

Este sistema, que entrara en
funcionamiento en 2006, permite a los
profesionales responsables en cada caso
introducir informacion, realizar
consultas en tiempo real, o ver la
evolucidn de los programas, entre otros.
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59. Plataforma de comercio
electronico de productos
agroalimentarios

En 2004 se puso en marcha una
Plataforma de comercio electronico de
productos agroalimentarios con el
objeto de dar a conocer vy
comercializar los diferentes productos
de calidad de Castilla y Leon
aprovechando para ello las ventajas de
las Nuevas Tecnologias de Ila
Informacion y las Comunicaciones.

Esta Plataforma es una medida
orientada a garantizar la
comercializacion de articulos de
maxima calidad y contribuir a la
proyeccién  de las  excelencias
gastronémicas de la region en la
medida en que a través de esta
plataforma se ofrecen productos de
Denominacién de Origen de Castilla y
Le6n o marca de garantia en el portal.

woennahmentosdecastillleon.com

www.alimentosdecastillayleon.com

Con esta iniciativa se facilita
asimismo que las empresas regionales
comiencen a  promocionar  sus
actividades comerciales a través de la
Red.

La Plataforma de comercio electrénico
de productos agroalimentarios cuenta
con numerosas empresas asociadas
pertenecientes a diversos sectores de
actividad (reposteria, vinos, lacteos,
carnicos, ...)

60. Lineas de ayuda ADE al
comercio electrénico

La Junta de Castilla y Ledn, a través
de la Agencia de Inversiones y Servicios
(ADE) de la Consejeria de Economia y
Empleo, ha puesto en marcha una nueva
linea de ayuda orientada a promover
proyectos dirigidos a la plena
integracion de las PYMES de Castilla y
Ledn en la Sociedad Digital y del
Conocimiento.

Ael=

Agencia de Desarrollo Econémico
de Castilla y Ledn

www.redpyme.net

A través de esta linea de ayudas se
subvencionan proyectos de aplicacion e
implementacién de herramientas de
control 'y modelizacion de la
produccion, logistica, comercio, gestién
logistica, comercio, gestion, etc, para
PYMES a través de redes telematicas.

Los requisitos necesarios para optar a
estas lineas de ayudas son :

e Los proyectos deben ser
técnicamente factibles.
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e La capacidad del organismo
solicitante debe ser suficiente para
garantizar el desarrollo completo del
proyecto.

e La informacion debe poder ser
distribuida a través de plataformas
hardware y software existentes en el
mercado.

e Debe suponer a las PYMES
participantes la  adquisicion de
Tecnologias de la Informacién y/o una
disminucion de las barreras de acceso
a las grandes redes de informacién.

e La utilizacién de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones
ya implantadas.

Los formularios de solicitud de
ayudas (en formato pdf) se encuentran
a disposicion de los posibles
beneficiarios en la pagina web de la
ADE y pueden ser cumplimentados en
el propio ordenador del solicitante, lo
gue constituye un avance en la
tramitacion telemética de los servicios
ofrecidos por la Junta de Castilla y
Ledn.

61. Servicio de Atencién Integral

al Consumidor (SAIC)

La Junta de Castilla y Ledn ha puesto
en marcha el Servicio de Atencién
Integral al Consumidor a través de la
Web con el objetivo de informar a los
ciudadanos de Castilla y Le6n sobre las
novedades en los temas relacionados
con el consumo, asi como respecto a
la normativa y a los derechos e

intereses que tienen los consumidores y
la forma de ejercerlos.

Ademas, en este nuevo portal Web los
consumidores pueden conocer la
ubicacion de los puntos de informacién
y asesoramiento (asociaciones de
consumidores y oficinas municipales de
informacion) a los que se pueden dirigir
para aclarar sus dudas o realizar sus
denuncias o reclamaciones.

coﬂmo
=

consumo.jcyl.es

Este nuevo servicio aporta una forma
mas &gil, cémoda y sencilla de informar
aquellos ciudadanos que se encuentren
con problemas relacionados con el
consumo en un mercado cada vez mas
cambiante y globalizado. Para ello, la
Web cuenta con buscadores que
posibilitan la basqueda de informacion y
el acceso al sistemas de consultas (Web
o telefdnico).

Asimismo, entre los contenidos que se
pueden encontrar de la Web del Servicio
de Atencién Integral al Consumidor
destacan la guia del consumidor, una
red de alerta o informaciones de
actualidad, noticias recientes
relacionadas con el consumo, servicios
de reclamaciones y denuncias.

Finalmente, la Web contiene una base
de datos completa, actualizada con la
normativa comunitaria, estatal vy
autonémica vigente en materia de
consumo Yy un servicio de consultas on-
line.
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62. Premios al Comercio 63. Promocién e impulso de los

viveros de emprendedores
La Junta de Castilla y Ledon convoca
anualmente los Premios al Comercio
con el objetivo de impulsar unas
mejores practicas en el sector del
comercio en la Junta de Castilla y

La Junta de Castilla y Leo6n, con el
objetivo de favorecer la creacién de
nuevas empresas en la region, esta

Ledn. . L
contribuyendo a la promocién y apoyo de
En concreto, el fin es premiar a las viveros de emprendedores, como formula
pequefias y medianas empresas por su para superar las dificultades inherentes a
capacidad de adaptacion y la creacion de empresas por parte de los
aprovechamiento de las Nuevas nuevos emprendedores.

Tecnologias, sus buenas practicas
comerciales y la mejora en la
competitividad.

En la actualidad, los viveros de
empresas de Valladolid y Ledn estan
completos y el existente en Burgos es de
Se otorgaran diez premios, nueve de reciente creacion.

caracter provincial, uno por cada
provincia de la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn y un Gnico premio de
caracter regional que recaerad en la
mejor candidatura de las nueve que
como maximo pueden obtener el
premio provincial.

Estos viveros o centros de empresas,
gestionados por los Centros Europeos de
Empresas e Innovacion (CEEI), ofrecen a
las empresas que se instalan en ellos
servicios comunes, asesoramiento y, en
ocasiones, busqueda de financiacion.
Asimismo, el alquiler en este tipo de
instalaciones, ya sean mdédulos o naves,
suele ser inferior al precio de mercado.

Finalmente, la experiencia de los
viveros de emprendedores puede
calificarse, desde la perspectiva actual,
como satisfactoria, por lo que la Junta
de Castilla y Ledn prevé reforzar esta
linea de trabajo, asi como introducir
Premios al Comercio nuevas ideas orientadas a la mejora de la
administracion y gestion de los viveros.

Los premios de caracter provincial
tienen una dotacion econdémica de
3.000 euros y un trofeo. El premio de
caracter regional metalico lleva
asociado como galardon 9.000 euros.
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64. Implantacion de pantallas
tactiles

Con el objetivo de mejorar los
servicios de informacion y atencion al
turista se ha procedido a la instalacién
de pantallas tactiles en los principales
nacleos de transporte de pasajeros
(aeropuertos y estaciones de tren).

Estas pantallas tactiles, de facil
accesibilidad y manejo, facilitaran a los
interesados el acceso a la informacion
contenida en el Portal de Turismo de
Castilla y Ledn, contribuyendo a la
difusion del turismo en la regién y
sirviendo ademas como instrumento de
promocion turistica de Castilla y Leo6n.
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Otras acciones: Inventario de
Mejores Practicas en Materia de
Sociedad Digital y del
Conocimiento en Castilla y Leon

______________________________________________________
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4- Algunas de las mejores Practicas en materia de
Sociedad Digital y del Conocimiento

A continuacion se presenta una seleccién de algunas de las Mejores Practicas llevadas a
cabo en materia de Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn realizadas por otras
Administraciones o por el sector privado. Estas practicas constituyen un buen ejemplo
del elevado interés de los agentes de la region por el desarrollo y la adaptacion a las
nuevas circunstancias sociales y econdémicas derivadas de los avances en materia de
telecomunicaciones.

Envio de mensajes SMS a Donantes de Sangre de Burgos

Acciones de la Asociacién Foro Info Rural para promover las NTIC
Favorecer al tejido empresarial soriano mediante las NTIC
Investigacion de accidentes de trafico mediante las Nuevas Tecnologias
NTIC en el Hospital San Juan de Dios (Leon)

Empleo de las TIC por parte de los ciudadanos de Fromista (Palencia)

Informacion de actividades a jovenes a través de SMS

® N oA W

Acceso a NTCI mediante Puntos de Informacioén distribuidos en Pefaranda
de Bracamonte (Salamanca)

9. Portal para la promocion de empresas sorianas

10. Rutas turisticas autoguiadas con GPS en territorio zamorano

11. carbonero El Mayor (Segovia), municipio digital

12. cofares facilita a sus empleados la conciliacién del trabajo y la familia
13. Mensajes amoévil SMS: Morales del Vino (Zamora)

14. Servicio de Dinamizacién y Formacion en los Centros de Acceso Plblico
a Internet del Programa Internet Rural en la provincia de Burgos

15. Escuelade emprendedores: un gran aula virtual (Palencia)

16. Proyecto TAM
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1. Envio de mensajes SMS a Donantes de Sangre de Burgos

El proyecto, puesto en marcha por la Hermandad de Donantes de Sangre de Burgos,
se basa en el envio de mensajes cortos SMS a los donantes del Banco de Sangre de
Burgos, facilitando a este organismo el contacto con los donantes a través de sus
teléfonos moviles.

El sistema funciona a partir de una base de datos de donantes que, en funcion de los
criterios indicados, selecciona a los donantes a los que se va a enviar el mensaje. Este
servicio aporta, por tanto, dos grandes ventajas: la posibilidad de personalizacion de
los mensajes enviados y la rapidez en la comunicacion.

El envio de mensajes SMS se esta empleado en mdultiples circunstancias como para
avisar de campafias de donacion cuando el Banco de Sangre se desplaza dentro de la
provincias o0 en caso de carencia de sangre de un determinado grupo, entre otros.

Este servicio ha sido pionero en su campo a nivel nacional, habiendo recibido el
Primer Premio Internet 2005 de la Junta de Castilla y Ledn en la Modalidad Iniciativa.

2. Acciones de la Asociacion Foro Info Rural para promover las NTIC

Este proyecto estd impulsado por la Asociacion Foro Info Rural de Castilla y Ledn que
pretende potenciar el uso de las Nuevas Tecnologias en los entornos rurales de la
Comunidad Auténoma.

Con tal fin, desde el citado foro, se promueven una gran variedad de acciones,
incluyendo la organizacion de eventos como seminarios, jornadas, y eventos
especializados donde se realiza una puesta en comin de experiencias y proyectos.
Asimismo se organizan acciones formativas y de sensibilizacién y se trabaja en la
divulgacion y la potenciacion del teletrabajo.

A través de estas acciones se contribuye a facilitar el acceso a las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones a todos los sectores socioeconémicos del
mundo rural y a difundir y fomentar el interés en los servicios que la Sociedad Digital
y del Conocimiento brinda, asi como se potencia la creacidn de empleo a través de la
aparicion de empresas de teleservicios innovadoras y se dinamiza las empresas locales
potenciando el utilizacién de las NTIC y su competitividad.
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3. Favorecer al tejido empresarial soriano mediante las NTIC

Una de las caracteristicas mas destacables de las empresas en la actualidad es la
enorme rapidez con la que adoptan las innovaciones tecnolégicas que aparecen en el
mercado y la velocidad de los cambios que les respaldan. De este modo, las TIC se
han configurado como herramientas basicas para las empresas.

En este contexto, las actuaciones de la Fundacion SORIACTIVA se han dirigido a
estimular la innovacion y el desarrollo tecnolégico en las industrias de ambito
provincial, mediante el desarrollo de aplicaciones que abarcan desde la creacion de
paginas Web de informacién y de comercio electrénico hasta actividades de
formacion y de ocio.

Estas actuaciones permitirdn mejorar la competitividad de las empresas
introduciendo el uso de Nuevas Tecnologias en las PYMES, asi como atender aspectos
relacionados con la organizacion del trabajo y a las personas con necesidades
especiales. Se trata, en definitiva, de crear un compromiso que impulse la creacion
de las condiciones adecuadas para el desarrollo del espiritu emprendedor, buscando
la participacion de colectivos diversos y desde una diversidad de perspectivas,
empresas y organizaciones, con el objetivo de alcanzar esa Sociedad del
Conocimiento.

4. Investigacion de accidentes de trafico mediante las Nuevas
Tecnologias

Este proyecto, denominado “Diana”, fue puesto en marcha de manera experimental
por la Fundacion Cidaut y tiene un caracter multidisciplinar, al contar con la
colaboracién de centros hospitalarios, Policia Local, Guardia Civil, Direccion General
de Tréafico y la aseguradora Mapfre.

El proyecto se concentra en la investigacion de accidentes de trafico, con el
objetivo de confirmar las causas de los mismos. Para ello, se emplea una base de
datos en la que cada uno de los agentes involucrados inserta la informacién de la que
dispone. De este modo, el centro hospitalario puede contar con datos relativos a los
accidentes de trafico antes de que los heridos lleguen al hospital, facilitando el
diagndstico de las lesiones.

“Diana” estd implantado en Valladolid desde principios del 2005 y, en la actualidad,
se espera la incorporacién del hospital de Medina del Campo al proyecto, con el fin
de mejorar la coordinacion y profundizar en la investigacion de las causas de los
siniestros de tréafico.
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Por tanto, este proyecto contribuye a la mejora de la seguridad vial, asi como
permite a los expertos del Centro Tecnolégico Cidaut ahondar en el comportamiento
y en la mejora de los sistemas de retencion.
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5. NTIC en el Hospital San Juan de Dios (Lebn)

Este proyecto, promovido por el Hospital de San Juan de Dios de Ledn, comprende la
implantacion en dicho hospital de un Sistema de Informacién Hospitalario (SIH), que
incorpora las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Para ello, la plantilla del Hospital ha recibido amplia formaciéon en materias como el
paquete Office de Microsoft y el propio Sistema de Informacion Hospitalaria, a traves
de programas de formacién impartidos en el propio Centro y en la Universidad de Leon.
Con ello, se ha facilitado el uso del programa de citas para pacientes, la
administracion de farmacos por parte de la enfermeria a través del programa
informatico o la formulacién de consultas al laboratorio del hospital a través de la
Intranet.

Del mismo modo, este sistema ha introducido importantes cambios en el disefio de los
historiales clinicos, que se configuran en funcion de la especialidad, y que permiten
elaborar informes asistenciales, recetar farmacos individuales, actualizar datos
médicos diariamente y digitalizar informes de diagnostico por imégenes. Asimismo el
sistema permite a los pacientes realizar inter-consultas y concertar citas sin moverse
de su domicilio, empleando para ello la Web www.hospitalsanjuandedios.es.

Por ultimo, hay que sefialar que el Sistema de Informacion Hospitalario del Hospital
San Juan de Dios ha sido finalista en los Premios Internet 2005 de la Junta de Castilla y
Ledn en la Modalidad Iniciativa.

6. Empleo de las TIC por parte de los ciudadanos de Frémista
(Palencia)

Este proyecto, promovido por el Ayuntamiento de Frémista, contribuye a promocionar
un uso adecuado de Internet, asi como a ofrecer formacion en las TIC a todos los
sectores de la poblacion.

El objetivo del proyecto es acercar las TIC a la poblacion de esta zona a través de la
difusion y divulgacion de las posibilidades y servicios que ofrece la Sociedad Digital y
del Conocimiento. Asimismo, el programa incluye una importante oferta de actividades
formativas que se desarrollan en el cibercentro de Fromista.

En definitiva, se pretende promover un uso inteligente de Internet y contribuir a la
alfabetizacién digital con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
de la region.
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7. Informacion de actividades a jévenes a través de SMS

El Ayuntamiento de Salamanca, a través de la Concejalia de Juventud y en
colaboracién con Vocento Mediatrader, ha puesto en marcha un servicio que
informard a través del envio de SMS a los jévenes salmantinos de las actividades y
servicios destinados a ellos organizados por el Ayuntamiento.

Para recibir esta informacion, los usuarios deberan de darse de alta, gratuitamente,
en el sistema a través de la Web del Ayuntamiento www.espaciojoven.org. Desde ese
instante, recibiran en sus teléfonos moviles mensajes cortos donde se les informa
sobre actos culturales, actividades de ocio, noticias o cursos dirigidos a ellos.

8. Acceso a NTCI mediante Puntos de Informacion distribuidos en
Penaranda de Bracamonte (Salamanca)

El Proyecto Puntos de Informacion Ciudadana, impulsado por la Fundacién Germéan
Sanchez Ruipérez y el Ayuntamiento de Pefiaranda de Bracamonte, pretende acercar
a los ciudadanos todas las ventajas de Internet mediante el establecimiento de una
serie de Puntos de Informacion.

Estos Puntos de Informacion, situados en lugares de facil acceso y gratuitos, ofrecen
la posibilidad de conocer informacién relevante sobre la localidad, los servicios del
Centro de Desarrollo Sociocultural de la Fundacién German Sanchez Ruipérez, el
proyecto EET o el Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas (CITA). Ademas,
permiten el acceso a la Web del Ayuntamiento, asi como a la Agenda Cultural de
Tierra de Pefiaranda, Belgais y Castelo Branco, entre otros.

Ademas, estos Puntos de Informacion estdn equipados con ordenadores de ultima
generacion que permite el acceso a Internet mediante conexién inalambrica de alta
velocidad. Asimismo, los Puntos de Informacién poseen una pantalla tactil de 15
pulgadas de alta resolucion e incluyen un teclado antivandalico.

Finalmente, el sistema se basa en una novedosa aplicacion multimedia, que permite
el acceso a los contenidos de una forma répida e intuitiva, asi como una facil
navegacién y budsqueda de informacion.
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http://www.espaciojoven.org/

9. Portal para la promociéon de empresas sorianas

Este proyecto, impulsado por la Fundacion SORIACTIVA y de reciente aprobacion,
tiene como principal objetivo la puesta en marcha de un Portal para la promocién de
empresas sorianas que permita ofrecer informacion de los 28 Poligonos Industriales y
empresas existentes en la provincia de Soria.

Este portal se actualizara periédicamente con datos de nuevos poligonos, empresas
adheridas, precios del metro cuadrado de las parcelas y servicios que se incorporan,
entre otros, permitiendo al empresario conocer la disponibilidad de suelo industrial
en la provincia o la ubicacion de empresas.

El portal www.soriaindustrial.com nace con el objetivo de convertirse en un
referente, tanto por sus caracteristicas diferenciales, como por las posibilidades
comerciales que ofrecera a los Poligonos Industriales y las empresas alli ubicadas.

10. Rutas turisticas autoguiadas con GPS en territorio zamorano

Este proyecto, promovido por Zamora Natural, estd destinado a personas que deseen
conocer alguna zona de Zamora ayudados por la tecnologia GPS. Su nacimiento se
debe a la existencia de una gran demanda de oferta de actividades por parte de los
turistas que visitan Castilla y Ledn, quienes realizan consultas por Internet previas a la
eleccion de su destino.

Este sistema aporta numerosas ventajas, entre las que se encuentra, la reduccion de
la inversion en sefializacion de senderos y, por extension, la eliminacion de los
impactos medioambientales negativos que implican.

Actualmente, se estan disefiando 20 recorridos por la provincia de Zamora, que
podran ser consultados en la pagina web del Patronato de Turismo de Zamora. Cada
uno de estas rutas se divide en recorridos en bicicleta y senderismo, con diferentes
niveles de dificultad en funcion de la preparacion fisica. Asimismo, se encuentra
disponible informaciéon sobre atractivos turisticos y naturales, distancias vy
recomendaciones, con el objetivo de permitir al turista planificar su estancia antes de
llegar al destino.
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11. Carbonero El Mayor (Segovia), municipio digital

El objetivo que persigue el Ayuntamiento de Carbonero El Mayor con este proyecto
es la incorporacion efectiva del conjunto del municipio y de todos sus colectivos
ciudadanos a la Sociedad Digital del Conocimiento.

La dotacion de infraestructura suficiente para permitir el acceso a Internet con
Banda Ancha para toda la poblacion se realizar4 mediante la contratacion de lineas
ADSL por el Ayuntamiento, cuyo ancho de banda se distribuira a todo el municipio
mediante tecnologia Wi-Fi.

Asimismo, se impulsara la utilizacion de servicios digitales avanzados por parte de los
ciudadanos como teletrabajo, comercio electrénico, teleadministracion (firma
electrénica, incremento de la participacion ciudadana en la gestion y administracion
de su Ayuntamiento), revistas digitales, portal Web del Ayuntamiento, etc.

Para garantizar un mejor aprovechamiento de la infraestructura y los servicios
disponibles se incidird en la formacion digital de toda la poblacion mediante cursos
sobre Nuevas Tecnologias y uso inteligente de Internet, utilizando el cibercentro,
perteneciente a la Red Regional de Cibercentros de Castilla y Ledn, existente en la
localidad.

12. Cofares facilita a sus empleados la conciliacion del trabajo y la
familia

La empresa de distribucion farmacéutica Cofares ha incorporado a su organizacion el
servicio de Teleasistencia Integral Proamigo (TIP), un programa privado que, segun el
grupo empresarial, permitira a sus empleados y colaboradores desempefiar la
actividad profesional sin descuidar la atencion familiar.

Con so6lo pulsar un botén integrado en una pulsera o colgante, el sistema permite la
atencion telefénica personalizada, disponible las 24 horas del dia a lo largo de todo el
afio, y gestiona las necesidades cotidianas o urgentes que pueden precisar los padres,
hijos u otros familiares de los empleados.

El programa aglutina servicios coordinados por un equipo de profesionales, expertos
en el tratamiento de todo tipo de situaciones asistenciales a domicilio, que se
encargan de atender via telefénica al usuario y de movilizar los recursos que requiera
en cada caso. Asi, por ejemplo, los profesionales pueden hablar con otra persona
cuando sea necesario o encontrar un electricista de urgencia, pasando por la
asistencia permanente, informacion a familiares ante sucesos, servicio de apoyo y
orientacion, llamadas al usuario para recordarle una cita médica o la toma de algun
medicamento.
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Esta iniciativa es gratuita para empleados y colaboradores del grupo Cofares y se
enmarca dentro de las medidas que la empresa ha puesto en marcha para la
conciliacién de la vida familiar y laboral.

13. Mensajes a movil SMS: Morales del Vino (Zamora)

El Ayuntamiento de la localidad de Morales del Vino (Zamora) y el Grupo de
Comunicacion Vocento han puesto en marcha un innovador servicio de mensajeria SMS,
a través de los teléfonos maviles, dirigido a los vecinos de esta poblacién de la
provincia de Zamora.

Los ciudadanos que previamente hayan solicitado su alta en este servicio, de caracter
totalmente gratuito, recibirdn en sus teléfonos méviles una serie de mensajes cortos
mediante los cuales el Consistorio quiere acercarse de una forma mucho mas directa y
eficaz a sus propios conciudadanos. La idea principal de este servicio es hacer llegar
cualquier informacion de interés a todos los vecinos de la localidad, aumentando de
esta forma la difusién tanto de las actividades municipales como otros anuncios de
interés general.

Mediante los mensajes cortos que se van a enviar a los usuarios, se difundira
informacion sobre actos culturales, notas de servicio, novedades fiscales, notas de
interés general, convocatorias de actividades municipales, como plenos, recordatorios
de vencimiento de plazos para abonar los impuestos municipales, etc.

14. Servicio de Dinamizacién y Formacion en los Centros de Acceso
Publico a Internet del Programa Internet Rural en la provincia de
Burgos

Para garantizar el éxito global del programa de Cibercentros es clave la dinamizacion.
El objetivo es fomentar la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion llevando a cabo una programacion que abordando diferentes tematicas,
despierte el interés del usuario hacia los medios tecnoldgicos puestos a su disposicion.

Asimismo, y con el objeto de potenciar el conocimiento y el empleo de las nuevas
tecnologias es preciso llevar a cabo diversos talleres formativos dirigidos, tanto a los
responsables del mantenimiento y vigilancia del local, como al pudblico visitante. Por
ello, se promoverd el disefio de un modelo de estrategia a seguir al objeto de asegurar
tanto sesiones de dinamizacion como un plan de formacion.

La opcion formativa planteada por Diputacion de Burgos y CEEl Burgos para los
Cibercentros de la provincia de Burgos ha consistido en crear una red de centros
conectados entre si y a un Cibercentro gestor, lo que permite dar a los centros un
dinamismo mayor, ya que se comparten conocimientos. Al ser una red es posible
compartir recursos, lo que supone un ahorro en los costes.
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A continuacion se enumeran las actividades que se llevarian a cabo en los
Cibercentros:

- Diariamente estan disponibles los servicios de navegacion, chats, foros, agenda,
noticias y autoformacion.
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- Semanalmente se llevan a cabo talleres de 2 a 3 horas de duracién que imparten los
responsables de los centros, en las instalaciones que el ayuntamiento facilite para
ello, pudiendo compartir taller usuarios de diferentes telecentros. El nimero de
talleres depende de la demanda de los usuarios.

- Periddicamente se imparte a los responsables de los centros formacion que les
ayude a llevar a cabo su trabajo. También se llevan a cabo otras actividades que son
propuestas tanto por los encargados del centro como por Diputacién o por el CEEIl de
Burgos, como conferencias o exposiciones.

Las herramientas con las que cuenta la red provincial de cibercentros son:

- Campus Virtual. De el cuelgan varios cursos a los que los usuarios de los telecentros
pueden apuntarse. Hay un amplio abanico de cursos para elegir, llevando de esta
forma tanto cursos de informética basica, como cursos méas avanzados como Autocad,
Contaplus, Photoshop y un largo etcétera.

- Sala de conferencias virtual. Desde la cual se emiten conferencias mensualmente
que pueden ser seguidas por los usuarios de los centros.

- TeleWork. Herramienta de comunicacién que facilita el trabajo del grupo
compuesto por los responsables de los Telecentros. Entre otras utilidades disponemos
de disco duro virtual, para el intercambio de ficheros, comunicador a tiempo real y
foro.

15. Escuela de emprendedores: un gran aula virtual (Palencia)

La Diputacion Provincial de Palencia ha impulsado la creacién de un “aula virtual”
para emprendedores, que consta de un ciclo de 9 videoconferencias impartidas por
ponentes de reconocido prestigio, y compuesto por 15 puntos de recepcion-emision
repartidos por toda la provincia que se intercomunicaran en tiempo real con el aula
de grabacion donde se encuentran los ponentes.

Las videoconferencias abarcan temas de actualidad econdmica y empresarial que
inquietan a empresarios y emprendedores palentinos, estan especialmente dirigidas a
los jovenes y mujeres del medio rural, a los pequefios empresarios y emprendedores
en sectores estratégicos para la provincia y a estudiantes universitarios.

Para llevar a cabo esta iniciativa se utilizan distintos recursos ya implantados:
cibercentros de Red Regional de Cibercentros y puntos de acceso publico a Internet
de la provincia.

La posibilidad de acercar ponentes de reconocido prestigio a localidades del medio
rural palentino, a través de la utilizacion de sistemas de Internet de Banda Ancha via
satélite, junto con la facilidad para establecer comunicaciones en tiempo real entre
los asistentes desde las distintas localizaciones posibilitando la discusién y el analisis
de los diferentes casos, convierten a las NTICs en el elemento clave para favorecer
el acceso del medio rural palentino a la formacién empresarial.
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16. Proyecto TAM

El Proyecto de Teleasistencia Movil (TAM) puesto en marcha por la Fundacién
Vodafone Espafia y Cruz Roja Espafiola, con la creacion de la Fundacion TECSOS, ya es
una realidad asistencial.

Esta modalidad de teleasistencia permite a la persona tener conexién permanente
con las Centrales de Atencién de Alarmas de Cruz Roja; cobertura en cualquier
ubicacion con acceso a la telefonia mdvil; estar localizada por sistema GPS y por la
red de Vodafone; apoyo inmediato a través de la telefonia mavil; movilizacion de los
recursos propios del usuario (familiares, vecinos, etc.) y de los recursos necesarios
que existen en la localidad.

Tras la fase piloto, que se llevé a cabo en 2004, en 2005 la TAM esta prestando ayuda
al colectivo de mujeres victimas de violencia doméstica, a partir del concurso oficial
convocado por la Administracion y con la cooperacion de la F.E.M.P. (Federacion
Espafiola y Provincias), Cruz Roja result6 co-adjudicataria para prestar este servicio.
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5 - Conclusiones

En la actualidad nos encontramos ante una nueva etapa del desarrollo social y econémico,
en la que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién juegan un papel esencial. El
proceso de implantacion de las TIC esta siendo muy rapido y afecta a todos los sectores de la
sociedad.

La Junta de Castilla y Ledn, consciente de estos cambios en el entorno social y econdmico,
ha asumido el compromiso de liderar una transformacion en la sociedad para que esta
incorpore los servicios basados en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
tanto en el plano del tejido econémico como en el plano personal.

Para ello se estan realizando importantes actuaciones que fomentan el desarrollo de la
Sociedad Digital y del Conocimiento en nuestra comunidad, algunas de las cuales se han
presentado anteriormente.

El liderazgo de las Administraciones Publicas debe reflejarse en la formulacion de las
politicas estratégicas que, teniendo muy presentes las necesidades de ciudadanos, empresas
y el resto de agentes, sirven de base para la definicién de los diferentes Planes, que
orientan las actuaciones a realizar en los préximos afios. La puesta en marcha de acciones,
alineadas con los objetivos estratégicos recogidos en los diferentes Planes, permitira
aproximar las ventajas de la Sociedad de la Informacién a la sociedad castellana y leonesa.
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En esta linea de trabajo se enmarcan también las actividades desarrolladas por el
Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion (ORSI) de Castilla y Leén. Este
organismo, centro de referencia para el analisis y seguimiento de la Sociedad de la
Informacion en nuestra regién, genera conocimiento, que permite orientar las politicas
publicas, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos castellanos y
leoneses, asi como fomentando el avance de la Sociedad Digital y del Conocimiento en
Castilla y Leon.

No obstante, la incorporacion plena y efectiva a la Sociedad de la Informacion es un
proceso continuo, que debe ser abordado, por tanto, como un proyecto vivo con constantes
vistas al futuro. La Junta de Castilla y Ledn, conocedora de esta necesidad, tiene previsto
elaborar a lo largo de 2006 la nueva Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacion,
gue comprendera los objetivos estratégicos para 2007-2010, asi como las actuaciones
encaminadas a alcanzarlos en coordinacién con otros planes y actuaciones relacionados con
la Sociedad Digital del Conocimiento.

La incorporacion de las Nuevas Tecnologias a la actividad econémica permitird mejorar la
competitividad de nuestras empresas, y la incorporacion de estas a la vida diaria de los
castellano y leoneses contribuira a mejorar el bienestar social en Castilla 'y Leén.
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6 - Sitios de interés

EL ENTORNO i2010 WwWw.europa.eu.int
EL ENTORNO Plan Avanza www.red.es
EL ENTORNO Plan Avanza Castilla y Ledn www.jcyl.es/dgmodernizacion

EL INVENTARIO

Inventario de mejores practicas

www.jcyl.es/orsi

ACCESO Programa Banda Ancha 2005-2007 www.jcyl.es/bandaancha
ACCESO Red de Cibercentros de Castilla 'y Le6n www.jcyl.es/cibercentros
ACCESO Programa Conéctate www.jcyl.es/ayudasinternet
ACCESO Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién www.jcyl.es/orsi

CULTURA Y CONOCIMIENTO

Premios Internet Castilla'y Leon

www.jcyl.es/premiosinternet

CULTURA'Y CONOCIMIENTO

Leon Ciudad Digital

www.jcyl.es/ciudadesdigitales

CULTURA Y CONOCIMIENTO

Comunidad Rural Digital

www.jcyl.es/crdigital

CULTURA'Y CONOCIMIENTO

Campus Virtual

www.informa.formacion.educa.jcyl.es

CULTURA Y CONOCIMIENTO

Lineas de ayuda ADE a la investigacion

www.redpyme.net/

CULTURA'Y CONOCIMIENTO

Central de reservas de instalaciones en red

CULTURA Y CONOCIMIENTO

Portal de Patrimonio Natural de Castilla y Ledn

www.patrimonionatural.org

CULTURA' Y CONOCIMIENTO

Recopilacion de Buenas Practicas en la Sociedad de la
Informacion

www.jcyl.es/orsi

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Television Digital Terrestre

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Portal de Sanidad

www.sanidad.jcyl.es

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Portal de Turismo

www.turismocastillayleon.com

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Portal de Educacion

www.educacyl.jcyl.es

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Programa Inici@te

www.jcyl.es/iniciate

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Carpas Inici@te

www.|cyl.es/carpasiniciate

CONTENIDOS Y SERVICIOS

Portal de Prevencion de Riesgos Laborales

www.prevencioncastillayleon.com

ADMINISTRACION DIGITAL

Boletin Oficial de Castilla'y Leon on-line

www.bocyl.jcyl.es/

ADMINISTRACION DIGITAL

Ventanilla Unica Local

ADMINISTRACION DIGITAL

Ventanilla Unica Empresarial

Www.ventanilaempresarial.org/
WWW.VUe.es

ADMINISTRACION DIGITAL

Servicio de Atencion al Contribuyente

www.jcyl.es/iguia

ADMINISTRACION DIGITAL

de Castilla 'y Le6n (SITCYL)

www.sitcyl.jcyl.es/

ADMINISTRACION DIGITAL

Servicio de Atencion al Contribuyente

www.jcyl.es/iguia

ADMINISTRACION DIGITAL

Plan Avanza: Administracién Electrénica

www.ae.jcyl.es/adme

ADMINISTRACION DIGITAL

Procedimiento de pago de tasas via telematica

www.jcyl.es/iguia

ADMINISTRACION DIGITAL

Acceso telematico a la base de datos
de concentracion parcelaria

www.jcyl.es/itacyl

ADMINISTRACION DIGITAL

Sistema de Informacién Geografica de
Parcelas Agrarias (SIGPAC)

www.sigpac.jcyl.es

ADMINISTRACION DIGITAL

Sistema de Informacion Estadistica

www.jcyl.es/sie/

SERVICIOS PUBLICOS

Aprende a Emprender

www.aprendeaemprender.com

SERVICIOS PUBLICOS

Portal de Empleo

www.empleocastillayleon.com

SERVICIOS PUBLICOS

Portal 112 de Castilla y Le6n

www.112cyl.es

SERVICIOS PUBLICOS

Sistema de informacidn para la gestion del Club de los 60

https://ssaplical.jcyl.es/eclub/

SECTORES PRODUCTIVOS

Plataforma de comercio electrénico de
productos agroalimentarios

www.alimentosdecastillayleon.com

SECTORES PRODUCTIVOS

Servicio de Atencion Integral al Consumidor

WWW.Cconsumo.jcyl.es

SECTORES PRODUCTIVOS

Lineas de ayudas ADE al comercio electrénico

www.redpyme.net
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