Afo 9
22 etapa
2° cuatrimestre de 2013

10

e CY LDIGOITAL

www.orsi.jcyl.es - orsi@jcyl.es

SISTEMAS Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES Y TIC [4] SOCIAL TV [7] CUMPLIMIENTO LEGAL EN LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION [10] COMERCIO ELECTRONICO [12] ESOUEMA NACIONAL DE SEGLRIDAD [18]

I[E[LIE\W S
SOCIAL

Cuando'la'Gelevision, la
inceractividad y los

& _-"l
e
o i
-l
" @
f : -

. R

redes sociales se
encuentran

.

A
b ¥

£] AR RS

Castilla y Leon



884

Laaas

Serwcnos Pubhcos
de confianza

SUMARIO

04
04

0r
0r
10
10
12
|

16
16

18
2
2A
26
28
30
3¢

CIUDADANO
SISTEMAS Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES Y TIC: LA NECESIDAD Y OBLIGA-
CION DE SU MANTENIMIENTO.

ACTUALIDAD , ,
[AVOZ DEL ESPECTADOR A TRAVES DE LA "TELEVISIGN SOCIAL" (SOCIALTV),

EMPRESA ,
CUMPLIMIENTO LEGAL EN' LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
COMERCIO ELECTRONICO, ¢OUE FALLA EN LAS PYMES?.

EL MOVIL: EL ALIADO DE LA PYME.

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

¢COMO PLANTEAR UNA ESTRATEGIA DE GOBIERNO ABIERTO EN UNA ENTIDAD
LOCAL?.

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD: UNA GPORTUNIDAD DE MEJORA
JQUE SIGNIFICA?

PRACTIC@

HERRAMIENTAS EN LA RED

¢QUE HA PASADD?

Y EN'EUROPA.

AYUDAS Y CONVOCATORIAS / AGENDA

CyLDioITAL| 2



EDITORIAL

CYLDIGITAL #4(  stmodoslectores

En el nimero octual de la revista CYL Digital hemos querido prestar especial atencion a los tendencias sociales
(Ue estdn surgiendo en Gorno los medios de comunicacidn, y en especial alrededor del mundo televisivo. La
convergencia de distintas plotaformas y Formas de entender la comunicacién conceden un papel central a un
usuario octivo que siente lo necesidod y posibilidad de expresar su  opinian como  telespectadon
o A e 1 e Ml i Inevitablemente, de la unidn de la tecnologia digital, internet y el grado de inGeraccion que admiten los

SISTEMAS Y EDUPDS DE TELECOMUNICALIONES ¥ TIC (41 SOCUL TV (7) CUNPLMIENTD LEBAL EN LA
SOIEDAD DE LA INFORM CTRONED (12) ESOUEMA NATIONAL DE SEGURIDAD (1)
7

LA Gelevisiones inteligentes en conexidn con los redes sociales (smart 1) surgirdn distincos escenarios que nos
,TE:L(DN y dordn la oporGunidad de volver a hablor de nuevas Formas de consumo televisivo.
(
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En I seccion de Ciudadanos, hablaremos de lo necesidad de llevar a cabo un manGenimienco prevenGivo de los
sistemas e instalaciones  de Gelecomunicaciones y TIC en edificios | comunidades de vecinos, dando una serie
de claves para obtener mayor sequridad y eficiencia en el servicio, Y prolongar |a vida Gtil de los sistemas
limitando averics.

EX
\

redes sociales se
encuentran

Fe

En el dmbito empresarial, veremos 1o importancia que Giene para las empresas cumplir con la legislacidn en
inGernet. E cumplimiento legal en el dmbico de lus redes sociales, lo proteccion de datos o las ventas por
incerneG no sélo evica sanciones, Sino que Sombién otorga confianza a los clientes |y supone una mejor
organizacion incerna de lo empresa. Asimismo, profundizaremos en el tema del comercio electrdnico para
analizar por qué Fracasan bantas pymes a la hora de poner en marcha un proyecto de venta por incernet,
pues en la situacion econdmica actual, muchas Pymes Gendrdn que recurrir  esta via para su subsistencia en
el Futuro. Ademds, por el escaso tiempo de muchas pymes para dedicarle a las redes sociales, hablaremos del
uso del mvil como herramienGa de trabajo, explicando cémo sacarle el maximo partido a la hora de dinamizar
los perfiles de la empresa en las principales redes.

Por tlGimo, en el dmbito de los Administraciones Piblicas, veremos algunas recomendaciones @ Gener en
cuenta a lo hora de plantearse poner en marcha una Esbrategia de Gobierno Abierto en una Adminiscracian.
Hablaremos Gambién de los retos | oportunidades de mejora que plonGea lo nueva normaGiva sobre medidas
de seguridud)de los siskemas de o informacidn que manejan los Administraciones Publicas (Esquema Nacional
de Sequridad).

Esperamos que disFruceis de este nimero.

EDITA Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién, (ORSI)
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente - Junta de Castilla y Le6n
Rigoberto Cortejoso, 14. 47014 - Valladolid
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CIUDADAND

| SISTEMAS Y EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES Y TIC:

/ Lanecesidad y obligacion
fe su mantenimiento

Antonio Mateos Corral
Presidente de Fenitel
www.fenitel.es

Telecomunicacién y Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién, debe permitir a los Usuarios, un conti-
nuado acceso a sus cada vez mas necesarios y extensos conte-
nidos.

I a constante y vertiginosa evolucion de los servicios de

Acceder todos, con garantia y seguridad a la llamada
"Sociedad de la Informacién” y a cuantos elementos e infraes-
tructuras lo permiten, es un derecho percibido como ineludible
por los ciudadanos, tanto en su entorno laboral como social o
en cuanto les exige cada vez mas su dia a dia. Por tanto, la ne-
cesidad del uso de las tecnologias y su legalidad, son razones
que obligan a conservar en permanente estado de correcto
servicio las instalaciones e infraestructuras.

La interactividad, la conectividad para comunicacion
entre ciudadanos y para con la Administracion Pablica, Internet,
la TDT, consultas médicas, operaciones bancarias, compras,
ocio, tele-educacion, tele-asistencia, etc. que se demandan a
través de las telecomunicaciones y TIC, impone que estos man-
tenimientos sean especialmente rigurosos y continuados, exi-
giéndoles una puesta a punto permanente mediante
atenciones cada vez mas técnicas y capacitadas.

Los Usuarios “NO deben
preocuparse” de sus
INSTALACIONES DE

TELECOMUNICACIONES & TIC.
Solo disponer de ellas con maxima
calidad, el mayor tiempo posible,
evitando problemas

Cabecera de ICT

CyYL


http://www.fenitel.es/

Y aunque, la sociedad se convence poco a poco de esta
importancia, en general, la falta de cultura y creencia Gtil de los
mantenimientos preventivos, hace que los Usuarios, muchas
veces, se hallen atados e imposibilitados para acceder a los
servicios cuando mas necesitan de ellos.

Es ineludible realizar labores pedagégicas y de difusion
que demuestren las bondades y beneficios que aportan las Te-
lecomunicaciones y las TIC para que sean demandadas, pero
también lo es, difundir la necesidad que existe de realizar ser-
vicios de mantenimientos preventivos en estas instalaciones
para que nos permitan el acceso garantizado y continuado con
calidad a ellas: Me refiero al equipamiento, redes e infraestruc-
turas instaladas que hacen posible que cuando nos llaman a la
puerta o nos conectemos a las tomas que tenemos para usar el
teléfono, nuestro PC, PDA, etc. o la Televisién, podamos comu-
nicarnos, hablar, ver, acceder a Internet, compartir informacion
y disfrutar de nuestros programas favoritos de TDT o satélite en
la tele.

El Real Decreto-Ley 1/1998 de 27 de febrero, sobre In-

fraestructuras Comunes en los Edificios para el Acceso a los
Servicios de Telecomunicacion (ICT), establece el régimen juri-
dico de estas infraestructuras en los edificios y los derechos de
sus copropietarios en régimen de Propiedad Horizontal o de
sus arrendatarios de todo o en parte, a realizarlas, conectarse a
ellas o adaptar las existentes.

Este Real Decreto, afecta a todos los edificios o conjun-
tos inmobiliarios de uso residencial o no, sean o no de nueva
construccion, que estén o deban acogerse al régimen de Pro-

piedad Horizontal regulado por la Ley 49/1960 de 21 de julio,

modificada por la Ley 8/1999 de 6 de abrily a los edificios que
en todo o en parte hayan sido o sean objeto de arrendamiento

por plazo superior a un ano, salvo los que alberguen una sola
vivienda.

Y en éL, junto a sus posteriores actualizaciones legislati-
vas, aparte de definirse los servicios, se contemplan los dere-
chos de los copropietarios o arrendatarios para el acceso, la
garantia de su posible uso compartido y las obligaciones en
instalacién, mantenimiento o conservacion, diferenciando la
parte privada de las instalaciones (de puertas para adentro), la
parte comunitaria (desde la entrada del edificio hasta las vi-
viendas) y la de los prestadores de servicios (hasta la entrada
del edificio), delimitando las responsabilidades tanto a nivel
individual como colectivo.

CIUDADAND

Sistema receptor de seial de ICT

El mantenimiento preventivo de
sitemas e instalaciones de
telecomunicaciones y TIC,

aporta mayor seguridad y
eficiencia en el servicio,
prolongando su vida util y
limitando averias.

Desde el Real Decreto Ley
1/1998, hasta el 346/2011, de 11 de
marzo, que actualiza el vigente Regla-

mento, se indica que las infraestructu-
ras de referencia, seran mantenidas de
forma adecuada por sus propietarios
para garantizar, el acceso y la continui-
dad de los servicios a sus habitantes.

La Ley 49/1960 de 21 de julio

sobre propiedad horizontal, en sus
articulos 9 y 10 senala entre las obliga-
ciones que "... la comunidad podra.....
incluir un contrato de mantenimiento
permanente del inmueble y sus instala-
ciones generales” y “Sera obligacion de
la Comunidad la realizacion de las obras
necesarias para el adecuado sosteni-
miento y conservacion del inmueble y
de sus servicios” y en su articulo 17.2
contempla igualmente la “"conservacion
y mantenimiento” de las infraestructu-
ras comunes de telecomunicaciones.
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CIUDADAND

Una falta de mantenimiento, dificulta
acceder muchas veces a los servicios de
telecomunicaciones y TIC, cuando mas
necesidad se puede tener de ellos.

El articulo 3 de la Ley 38/1999 de 5 de noviembre de or-

denacion de la edificacion establece que «con el fin de garan-
tizar la seguridad de las personas, el bienestar de la sociedad y
la proteccion del medio ambiente, los edificios deberan pro-
yectarse, construirse, mantenerse y conservarse de tal forma
que satisfagan los requisitos basicos de funcionalidad, permi-
tiendo entre otros, el acceso a los servicios de telecomunica-
cion, audiovisuales y de informacién de acuerdo con lo
establecido en su normativa especifica».

Por ello, a nivel particular, cada cual puede actuar segin
su criterio. Pero a nivel colectivo (Comunitario, Empresarial,
Social, etc.) existe legislacion suficiente, que fundamenta los
servicios de actuacién correctiva de forma rapida y eficiente,
aunque lo racional fuera, no esperar a la averia, sino el evitar, al
maximo nivel posible, que ocurra.

Segun la Guia del Mantenimiento elaborada por AMIITEL
y apoyada por FENITEL, “"Los consumidores no sélo lo necesitan,
sino que deberian acostumbrarse a la presencia en su entorno de
una empresa profesional homologada, percibiendo y apreciando
con ello la importancia de una asistencia y asesoramiento per-

ACTUACIONES CON LOS MANTENIMIENTOS

-

+ Reparar el equipo, la
instalacidn o sistema
cuando falla emitiendo
boletin y protocolo de
pruehas.

CORRECTIVAS

+ Revisiones periddicas
evaluandoy
documentando el estado
para adelantarse al fallo

(Libro de Mantenimiento).

+ Revision cambio de
elementos por pérdida de
prestaciones
documentadas.

* Reparar el equipo, la
instalacién o sistema
cuando falla emitiendo
boletin y protocolo de
pruebas.

PREVENTIVAS
CORRECTIVAS

.
L\
=
.

*

Menos fallos, mayor
eficiencia y duracidn del
equipo, sistemao
instalacién.

Mayor tiempo de uso.
Mayor calidad, nivel de
prestaciones y fiabilidad.

* Menor gasto en averias.
* Mis productividad.
* Mayor posibilidad de

actualizacién, ampliacién
o adaptacién.

Mayor seguridad frente a
interferencias, tercerosy
accesibilidad.
Cumplimiento
legislacion....

RESULTADO

El mantenimiento y sus servicios

manente, porque bien podria ser que la
brecha digital existente entre diferentes
niveles sociales, en muchos casos, no sea
debida a la implantacion de infraestruc-
turas sino a su capacidad de acceso a los
servicios que deberian portar las existen-
tes por falta de un mantenimiento ade-
cuado”.

El Real Decreto-Ley 1/1998,
sobre ICT, establece el régimen
juridico en los edificios y los
derechos de sus copropietarios
en régimen de propiedad
horizontal

¢{Qué mejor forma para conservary
limitar averias que, mediante la
prevencion, poner medios para ello?.

Los Ciudadanos deben "NO
preocuparse” de la correcta y continua-
da prestacion del servicio de sus insta-
laciones de telecomunicaciones y TIC,
sino disponer de ellas con la maxima
calidad, el mayor tiempo posible evi-
tando problemas con sus suministrado-
res u otros Usuarios y, debido al mayor
coste que, cada vez mas, tienen las ac-
tuaciones, evitar facturas inesperadas al
confiar en la informacién y SERVICIO
DOCUMENTADO de mantenimientos
preventivos y correctivos responsables
y continuados que les prestaran los
PROFESIONALES inscritos en el REGIS-
TRO DE LA SETSI, cual determina la Ley
General de  Telecomunicaciones
32/2003, de 3 de noviembre, en su
Articulo 42 sobre las condiciones que
deben cumplir las instalaciones e insta-
ladores mantenedores reflejadas en la
Orden ITC/1142/2010.

CYL
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ACTUALIDAD
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Cuando la

"TELEVISION
SOCIAL

Gelevision, la interactividad
| las redes sociales se

encuencran

Manica Castaiidn Llamas
Investigadora en Nuevas Tecnologias

a evolucién que estan sufriendo los medios

de comunicacién avanza a una velocidad

vertiginosa. La convergencia de distintas
tecnologias, plataformas y formas de entender la co-
municacién conceden un papel central, protagonista,
a un usuario activo que mas que nunca siente la ne-
cesidad y la posibilidad de expresar su opiniéon. Nos
encontramos frente al “espectador social .

Este es un usuario multitasker (o multitarea)y,
en este contexto de la “television social” (Social TV),
se caracteriza por su capacidad para consumir distin-
tos contenidos en varios dispositivos al mismo tiem-
po. En numerosas ocasiones participa de manera
activa en la creacion de nuevo material relacionado.
Se hace asi imprescindible el concepto de segunda
pantalla.

De este modo, y casi sin darnos cuenta, escu-
chamos e incorporamos a nuestro vocabulario viejas
expresiones que esconden nuevas formas de comu-
nicacion como es el caso del concepto “impacto so-
cial’, o reflejo en cuanto a comentarios de un
determinado producto televisivo en las redes socia-
les.

Los medios de comunicacién se hacen eco?! de
los propios avances que ellos mismos estan viviendo
con informaciones tan significativas como “El 74%
de los espanoles de entre 13 y 45 anos utiliza una
segunda pantalla, casi siempre el smartphone, mien-
tras ve la television”2. Y para qué?

1 El futuro es la television social; TV Social, la nueva forma
de_disfrutar de la television; El "boom de la_television
social: las series y programas se ven en la tele y se

comentan por Internet.
2 Fuente: www.20minutos.es
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http://www.iabspain.net/
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http://www.20minutos.es/

Siguiendo la definiciébn que la Fundacién
Orange ofrece en el informe eEspafa 2013 sobre es-
te concepto, la “televisidn social” es “la experiencia
que resulta de integrar el consumo tradicional de
contenidos televisivos con las funcionalidades inte-
ractivas que introducen los medios sociales en inter-
net, ya sea para realizar recomendaciones,
valoraciones o comentarios (en ocasiones en tiempo
real) relativos al contenido visualizado y utilizando
todo tipo de dispositivos conectados”.

Los datos que se desprenden de los informes
publicados recientemente son bastante elocuentes,
tal y como se muestra en la Figura 1.

ACTUALIDAD

La convergencia de distinGas tecnologias,
plaaFormas y Formas de entender la comunicacion
conceden un papel central a un usuario activo que
siente la necesidad y posibilidad de expresar su
opinion

El "'medidor de audiencia social de television”
analiza los comentarios que publican los espectado-
res en las redes sociales sobre un determinado pro-
grama de television. Después, los clasifica
atendiendo a distintos criterios para finalmente ela-
borar estudios comparativos y rankings de audien-
cias sociales en tiempo real, asi como otra
informacion que puede resultar de gran interés para
las empresas publicitarias. Un conocido ejemplo es

el pionero tuite-
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NEW intermacionales
34%

informatives /

Figura 1: Quién practica la television social y qué medios utiliza
Fuente: Informe Ti emite que yo comento. Havas Media y Salvetti&Llombart

Estas cifras revelan de qué manera conceptos
como el de “television social” albergan otros relacio-
nados, por ejemplo los ya mencionados “impacto so-
cial” y “espectador social”, o "medidor de audiencia
social de television”.

mos en las Fi-
guras 2y 3.

Casi sin darnos cuenta, escuchamos e
incorporamos a nuestro vocabulario viejas
expresiones que esconden nuevas Formas
de comunicacion como es el caso del
concepto impacto social
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ACTUALIDAD

#SocialTv

- tuitele.tv tuitelely
‘ | En 1 ano el 61% de los usuarios de ZE’;@TWMEFEEDHHE han comentado
—%" programas de TV mientras 10s veian, misma cifra que en @ TwitterUK

Lz} Retwilteado por La television social

Abrir + Responder t3 Retwittear & Favorito e+ Mas

4 jul

Figura 2: Ejemplo de medidor de audiencia social de television
Fuente: Twitter

Las distintas empresas ya se han puesto ma-
nos a la obra para explotar las oportunidades que
ofrece esta nueva forma de ver la television y casi
tan rapido como nos hemos acostumbrado a nuevos
conceptos como el de redes sociales, lo haremos a la
evolucion de nuestros televisores.

Tan rdpido como nos hemos acostumbrado a nuevos
conceptos como el de redes sociales, lo haremos a
|a evolucion de nuestros televisores

En nuestro recorrido por el mundo de la “television
social” iremos incorporando a nuestras vidas estas y
otras nuevas posibilidades. Asi reconoceremos, con
mayor frecuencia que en la actualidad, vocablos ya
existentes aunque aun no muy presentes en nuestra
cotidianeidad como por ejemplo Smart TV (o televi-
sién inteligente). Este tipo de dispositivos permite a
los usuarios navegar desde el televisor por las distin-
tas aplicaciones y comentar en las redes sociales sin
necesidad de utilizar otros aparatos electrénicos.
Inevitablemente, de la union de la tecnologia digital,
internet y el grado de interaccion que admiten las te-
levisiones inteligentes en conexion con las redes so-
ciales surgiran distintos escenarios que nos daran la
oportunidad de volver a hablar de nuevas formas de
consumo televisivo.

GALA DE LOS GOYA 2013 EN TWITTER

FEBRERD 2013

SHARE SOCIAL MEDI0 80,8%

PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE COMENTARIOS DE TODOS
LOS PROGRAMAS DE TV DURANTE LA EMISIGN DE LA GALA

121.755 ESPECTADORES SOCIALES

GALA DELOS GOYA + PROGRAMA GENTE ESPECIAL GALA

398,551 COMENTARIOS
3,3 COMENTARIOS POR ESPECTADOR
1.556 COMENTARIOS POR MINUTO
EMISION DE TVE MAS COMENTADA HASTA FEBRERO DE 2013

29 TRENDING TOPICS
MEDIA DE RETUITS 28,4%

Figura 3. Ejemplo de datos relativos a la audiencia social
Fuente: Informe eEspana 2013. Fundacion Orange

Como observamos, la televisién explora nue-
vos caminos de la mano de usuarios cada vez mas
proactivos. Asi pues, para recorrer las nuevas vias no
podra eludir la compania del "espectador social” e
iniciard un dialogo en el que el intercambio de opi-
niones e ideas se llevara a cabo en pro de una comu-
nicacion mas participativa.

CYLL



umplimiento legal en [a

a revolucion tecnolégica que estamos vivien-
do en las ultimas décadas ha supuesto la apa-

ricibn de  situaciones, problemas vy
posibilidades que, en muchos casos, el Derecho no
habia previsto. Es cierto que hay relaciones juridicas
que se realizaban del mismo modo, con los mismos
fundamentos juridicos, en la Antigua Roma que ac-
tualmente cuando compramos por Internet a una
tienda de China. De ahi que no sea necesario que los
legisladores lleven a cabo también una “revolucion”
normativa. No obstante, hay cuestiones que, o bien no
se podian prever por su inexistencia, o bien han evo-
lucionado de tal forma que la normativa se ha queda-
do desfasada.

En el ambito de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones hay una serie de normas
especificamente aplicables y algunas otras que tie-
nen especial trascendencia. La LSSI (Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacion y del Comercio
Electronico) afecta especialmente a todo negocio o
actividad desarrollado o prestado a través de Inter-
net. Pero hay otras regulaciones que se ven muy im-
plicadas por los cambios tecnolégicos.

EMPRESA

El cumplimiento legal supone
ciertas dificultades, pero también
genera oportunidades

David Gonzélez Calleja

Abogado especialista en Nuevas Tecnologias
Socio Director de PRODAT en Castilla y Ledn
@NTAbogados

Por ejemplo, la normativa sobre proteccion de
datos, si bien es relativamente reciente (la actual
LOPD data de 1999) lo cierto es que proviene de una
Directiva Europea del ano 1995 que no estaba pen-
sada para el desarrollo y la generalizacion del uso de
Internet y muchos menos las redes sociales. Los da-
tos que se introducen y comparten en las redes so-
ciales, el tratamiento de datos que realizan los
buscadores (y la problemética del llamado “derecho
al olvido") o la utilizacién de datos de terceros para
“suplantar” su identidad en Internet requieren de
regulaciones mas actualizadas y concretas.

La normativa no siempre esta
adecuada a las novedades
tecnolégicas

Lo mismo sucede en otros ambitos, como el
de la regulacién de la Propiedad Intelectual, afectada
muy especialmente por la facilidad de reproduccién
y distribucién de las obras que posibilitan las nuevas
tecnologias, y que cada poco tiempo (por no decir
permanentemente) se pone en duda por la dificultad,
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EMPRESA

o incluso imposibilidad, de luchar contra la pirateria
con medios legales y que a la vez no sean lesivos de
otros derechos.

En cualquier caso, para cumplir correctamente
con la normativa es necesario estar al dia de las no-
vedades tecnoldgicas y de los avances y problemas
que van surgiendo dia a dia. A menudo se olvidan
cuestiones juridicas basicas, sobre todo de caracter
preventivo, a la hora de poner en marcha o desarro-
llar un negocio relacionado con la tecnologia, y nunca
estd de mas recordar que una adaptacion legal a
tiempo evita muchos problemas en el futuro. Son
numerosisimos los casos en los que, después haber
invertido mucho tiempo y dinero en una marca, de-
vienen problemas por no haberla registrado o por no
haber comprobado la existencia de otras marcas
idénticas o similares, lo cual puede echar por tierra
todo el trabajo de marca realizado. Por razones simi-
lares, dentro de la proteccion de datos, cada vez se
esta teniendo mas en cuenta lo que se conoce como
“privacy by design”, el tomar en consideracién la
normativa sobre privacidad desde el momento del
diseno de un negocio o de una aplicacion, de forma
que no haya que realizar adaptaciones posteriores
que puedan dificultar el desarrollo de la actividad.

Todas las actuaciones de
cumplimiento legal preventivas evitan
problemas en el futuro

Lo que es evidente, por otro lado, es cada vez
hay mas preocupacion, por parte de consumidores y
usuarios de servicios tecnolégicos, respecto al cum-
plimiento legal. Aunque es normal que un empresa-
rio o profesional piense en las multas por
incumplimientos o indemnizaciones a clientes como
argumento fundamental para cumplir correctamente
con la normativa, lo cierto es que hay cuestiones de
mas peso, al menos a la larga, para llevar a cabo pro-
yectos completamente adecuados a la legislacion.
Por poner un ejemplo, aunque el envio de comunica-
ciones comerciales por via electronica que no sean
solicitadas por los destinatarios (lo que se conoce
por spam) estd castigado con sanciones econémicas

por parte de la Agencia Espaiiola de Proteccion de
Datos, mucho peor es que el receptor de un email

vea a la empresa que lo remite con un spammer o
que los filtros antispam de los servidores o aplicacio-
nes de correo pongan el mensaje directamente en la
bandeja de correo no deseado. El consumidor
ademas desconfia de una tienda que no tenga unas
condiciones de compra claras y respetuosas con los
derechos de los consumidores o que no informe ade-
cuadamente de qué empresa esta detras de una pagi-
na web, dénde estd domiciliada o como ponerse en
contacto con ella.

El cumplimiento legal no sélo evita
sanciones, también otorga confianza
a los clientes y supone una mejor
organizacion interna de la empresa

Por otro lado, el cumplimiento de la normati-
va sobre proteccion de datos, ademas de evitar las
importantes sanciones que prevé, supone no sélo
una mejora de la imagen de cara a los clientes (como
en los casos que acabamos de comentar) sino que
también ayuda a la gestion interna de una empresa,
puesto que garantiza mayor seguridad al activo
mas importante de una organizacion, que
es su informacion, ademas de pro-
curar una mayor organiza-
cién y conocimiento
de la informa-
cion
que
se
ma-
neja.

En definitiva, no siempre es facil el cumpli-
miento legal de una normativa en ocasiones muy
nueva, en otras muy cambiantes y en otras aun des-
fasada, pero es una inversidn necesaria para la em-
presa, que no sélo trae frutos por evitar problemas,
sino que ayuda a transmitir mejor imagen y a la larga
a tener mas y mejores clientes.
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OMERCIO errmavico,

¢Que Falla en los PYMES?

Compromiso, conocimiento,

conrianza.

Su qusencia es la principal razon de
por qué no Funcionan la mayoria de

los proyectos Online.

a verdad que hablar de los problemas vy virtu-

des del comercio electronico nos daria para

llenar miles de paginas, asi que vamos a tratar
de ver la parte del comercio electrénico que mas nos
puede afectar en nuestra comunidad, especialmente
la que tiene un indice mayor de fracaso.

¢Por qué Fracasan EanGas pymes a la hora de implancar
el comercio electranico con sus cliences?
PrincipalmenGe porque no se lo Goman en serio.

Existe el B2B (business to business), B2C (bu-
siness to customer), C2C (customer to customer), etc.
ELB2B y el C2C, funcionan razonablemente bien, pre-
cisamente porque tienen algunas de las caracteristi-

cas que le faltan al

M B2C: especializa-

cién, mercado

& bien definido

- y segmenta-

do en el

B2B, precio,
variedad,

oportunidad
enel C2C.

EMPRESA

- -~ -~ -
- -
A - -

Agustin Lorenzo Gomez,
Secretario General de AETICAL

¢Por qué fracasan tantas pymes a la hora de
implantar el comercio electrénico con sus clientes?

Principalmente porque no se lo toman en se-
rio. La mayoria de los pequenos empresarios que
acometen un proyecto de comercio electrénico, lo
hacen por presién, curiosidad, “a ver qué pasa”, una
macro oferta barata, etc., razones que ni se plan-
tearian a la hora de montar un negocio tradicional.

¢Donde estd su plan de empresa, su plan estratégico,
sus estudios de mercado, su plan de inversiones?

En la grandisima mayoria de los casos NO
existen. Si lo han hecho para su negocio tradicional,
épor qué no lo hacen para su negocio online? Preten-
den los mismos resultados, pero con cero esfuerzo, y
lo que consiguen es lo mismo que han invertido; CE-
RO.

Gran culpa de este problema , no es suya, se

le ha hecho creer, desde los medios de comunicacién,
las Administraciones, las asociaciones empresariales,
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consultoras tecnolégicas poco profesionales, etc.,
que hacer una web con unas fichas de producto y una
pasarela de pago ya es “"comercio electronico”, que
solo tiene que sentarse a esperar como entran los
pedidos y los beneficios de forma automatica, y por
desgracia en la mayoria de los casos es lo que hacen
esperar, esperar y desesperar, ya que los pedidos y
por ende los beneficios no llegan nunca.

Para muchas Pymes serd su nica via de subsistencia en
el Futuro, pero para ello deberdn de acometer su
proyecto de una Forma seria | proPesional

¢Esto quiere decir que las Pymes no tienen opcion de
hacer comercio electrénico?

Nada mas lejos de la realidad, de hecho, para
muchas sera su Unica via de subsistencia en el futuro,
pero para ello la empresa deberda de acometer su
proyecto de una forma seria y profesional, tal como
hizo cuando mont6 su negocio o cuando lo reformé.
Entonces se puso en manos de profesionales, para la
obra, la fontaneria, etc., no se lo encarg6 al gremio de
los carniceros, ni al de los comerciantes, sino a los
mejores profesionales de cada sector.

Ahi empieza a radicar la dife-
rencia entre que un proyec-
to de comercio electrénico

funcione o no.

Lo primero es, si no se
conoce la tecnologia,
ponerse en manos

de profesionales
contrastados del
sector, igual que

lo hariamos para
nuestro  negocio
tradicional.  Ellos

nos asesoraran so-

bre las inversiones
que debemos reali-

zar para que nues-

tro negocio llegue a buen puerto. Tendremos que
pensar que hay que invertir en nuestro negocio, si
para nuestro negocio queremos, el mejor local, el
mejor cartel, el mejor escaparate, en los negocios on-
line es exactamente lo mismo y como en nuestro ne-
gocio tradicional hay que invertir, en tener la mejor
plataforma, los altimos productos, la pagina mas vis-
ta, mejor posicionada, mas dinamica y con los mejo-
res contenidos y servicios.

Para ello debemos seguir nuestro plan de em-
presa, que nos indicara hasta donde queremos llegar
y como lo vamos a hacer, qué recursos vamos a dedi-
car, qué mercados objetivos vamos a trabajar, etc.

Se debe adoptar un plon personalizado para nuestra
empresa, asesorado por buenos profesionales que nos
acomparien en el desarrollo de nuestro negocio.

Es dec®ir, como si montaramos una nueva em-
presa o linea de negocio, con la ventaja de disponer
del conocimiento, la experiencia, asi como los recur-
S0s, que nos aporta nuestro negocio tradicional.

Descartamos macroprogramas; de la asocia-
cion de percebeiros, de la camara de Pernambuco, de
la multinacional Estratosférica, cuyo Unico fin es sos-
tener sus estructuras, mediante miles de pequenas
cuotas por un producto “enlatado” que no sirve para
nuestro negocio, y adoptamos un plan personalizado
para nuestra empresa asesorado por buenos profe-
sionales que nos acompanen en el desarrollo de
nuestro negocio.

Volviendo al punto de partida, debemos tener
claro que nuestro comercio electrénico, exige tiem-
po, recursos e inversiones, siempre y cuando quera-
mos que funcione, ademas de conocer en qué
mercado competimos, y como Pyme nos tendremos
que diferenciar, ya sea en precio, especializacién o
servicio anadido.
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Antonio Asensio
Asesor en Nuevas Tecnologias y
Desarrollo de Negocio en actitudMPT.es

iUna solucion necesito! Llega un mo-

mento que entre la Web, el Blog, Fa-

cebook,... uno se satura y se
bloquea”. Estas palabras las pronunciaba uno de los
asistentes a las Jornadas que “Mi Primer Tweet” ha
celebrado en el Espacio CYL Digital de Valladolid. Se
trata de Jornadas Gratuitas para Pymes Patrocinadas
por "Ono" y "Valladolid de tienda en tienda", sobre el
“Comercio Minorista, las Redes Sociales e Internet”,

No hay soluciones magicas, pero si hay formas
de facilitarnos la vida, y eso es lo que en estas jorna-
das se ha pretendido transmitir (mas informacién en
www.actitudmpt.es/comercio/). La ultima de ellas se
ha centrado en el uso del mévil como herramienta de
trabajo ¢Por qué? Por el escaso tiempo de muchas
pymes para dedicarse al mundo de las Redes Socia-
les.

Hay grandes expectativas en torno a las redes
sociales pero hay que trabajarlas y cuidarlas para que
aporten valor al negocio.

EMPRESA

El allado de
2 Pyme

uténomos y PYMES han asistido
a jornadas relacionadas con el
“Comercio Minorista, las Redes
Sociales e Internet”

Para los nuevos en este mundo, sabemos que
hay grandes expectativas en torno a las redes socia-
les, se consiguen cosas, pero no son dioses que sal-
van negocios. Hay que trabajarlas y cuidarlas para
que sean un grano mas que nos aporte valor/compe-
titividad al negocio.

iQué conseguimos con el mavil?

Agilidad, aprovechar los momentos muertos,
los momentos de inspiracion, reducir la carga de tra-
bajo al final de la jornada y la sensacién que muchas
veces nos persigue: “he cometido un delito porque
hoy no he publicado nada”. El mévil nos permite ha-
cer una foto y publicar de forma rapida. Es sencillo.
Lo dificil es decidir si esa foto o publicacién esta en
linea con nuestra estrategia en redes sociales. Te-
niendo desde el principio las ideas claras de lo que
quiero, esa decision es facil. De lo contrario, sera un
mar de dudas constante.

Con el mévil se consigue agilidad, aprovechar los
momentos muertos, los momentos de inspiracion,
reducir la carga de trabajo. ..
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La App de Facebook

Facebook dispone de dos
Apps diferentes. Una para tu per-
fil personal y otra llamada "Ad-
ministrador de Paginas” que sirve
para gestionar tu Fan Page. Es
conveniente tener instaladas las
dos. Las funcionalidades de una
Pagina de Empresa son mayores que las de un perfil.
Una pagina, por ejemplo, nos da estadisticas.

iDénde se puede compartir una foto?

Puedes compartir en Facebook, Twitter, Linke-
din, etc. Porque con la camara puedes hacer la foto y
luego compartirla en Facebook, o en Twitter o en un
disco duro virtual, ya sea GoogleDrive, SkyDrive,
DropBox,.. o enviarla por email, o por Whatsapp.
Olvidate de llegar a casa y conectar el cable para
descargarte la foto. COMPARTE!

iPodemos agilizar el proceso aiin mas?

Si. Hay Apps como la red social Foursquare
donde, ademas de publicar en Foursquare, lo puedes
hacer en Facebook y Twitter apretando un botén: 3
“pajaros” de un tiro. La App de Instagram te permite
realizar fotos y aplicar filtros, puedes publicar en Ins-
tagram, Facebook, Twitter, Foursquare, Tumblr vy
Flickr a la vez (6 en 1). Otras Apps, como Hootsuite, te
permiten publicar en Facebook, Twitter, Likendln vy
Foursquare (4 en 1). Agilizamos trabajo y ampliamos
nuestra difusién. Como deciamos al principio, se trata
de ser agil y llegar, con poco esfuerzo, a mucha
gente.

Jornada TIC realizada con pymes en el Espacio CYL Digital de Valladolid

Internet también esta para que otros hablen de
nosotros, y para que terceros, con mas repercusion o
influencia que nosotros, nos recomienden.

¢Y si conseguimos que otros lo hagan por mi?

Exacto! Una excelente opcién es que otros
publiquen y compartan tu contenido y que sus fans
sean diferentes de los tuyos, y que tengan muchos
seguidores, y que sean de tu zona, y que tengan al-
cance fuera de la red, y que sea gratis, ... pues eso se
puede conseguir con Valladolid De Tienda en Tienda.
Se trata de una plataforma para publicar ofertas y
promociones. Es gratuita y dispone de un gran alcan-
ce en el area de Valladolid ciudad. Cuenta con mas de
1.000 fans en Facebook, mas de 700 seguidores en
Twitter, dispone de banner en EL Norte de Castilla,
faldén publicitario en la edicién impresa, lanza una
newsletter semanal dirigida al ciudadano, etc.

Y, como nota final, recordad: Internet también
esta para que otros hablen de nosotros, y para que
terceros, con mas repercusion o influencia que noso-
tros, nos recomienden. Recordad, ademas, que el mé6-
vil es un gran aliado y nos permite ahorrar mucho
tiempo.
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("Cémo p_Iunl:eur' una e_sl:r'ul:egiu de
Gobierno Abierto

en una ?

Entidad Local

Mariano Diaz Arenas
Jefe de Servicio de Sociedad de la Informacion

uando una tendencia lleva tiempo sonando

con fuerza, se habla de ella muy a menudo y

son cada vez mas los que la adoptan y la im-
pulsan, podemos sacar la conclusién de que es algo
imparable y que lo que hoy es innovacién, manana
serd habito comun.

ElL  Gobierno Abierto
puede encajar en esta premisa.
Define una nueva forma de re-
lacion entre Administracion
Publica
(AA.PP)

y Ciudadanos, en base a tres ejes, -colaboracion,
transparencia y participacion-, y son cada vez mas las
AA.PP. que estan aprovechando las oportunidades
que Internet y la tecnologia permiten, para poner en
marcha iniciativas que impulsan este cambio de pa-
radigma.

Los cambios que se estan produciendo en es-
te sentido, son incorporados por las AA.PP. con dife-
rentes  velocidades, especialmente por la
Administracién Local, la mas préxima al ciudadano.
Los recursos, medios humanos, conocimiento técnico,
soporte y asesoramiento con que cuenta un ayunta-
miento son mucho mas limitados que los que tiene a
su disposiciéon una administracion con un ambito
geografico mayor.

No obstante, los procesos de adaptacion al
cambio son imparables y es necesario que en ellos se
involucren todas las AA.PP., ya que para los ciudada-
nos debe ser una posibilidad, independientemente
de su lugar de residencia, el disponer de una relacion
abierta con ellas.

En este contexto, la Red de Municipios Digita-
les (RMD) ha pretendido sentar unas bases para apo-
yar a las Entidades Locales de Castillay Le6n en estos
procesos de adaptacién y, por qué no decirlo, innova-



cion administrativa. Y este apoyo se traduce en un
conjunto de iniciativas que dan soporte a las entida-
des locales para obtener informacién y capacitacion
asi como asesoramiento técnico, a la vez que reutili-
zacion de plataformas.

* De forma complementaria a jornadas y activida-
des presenciales realizadas, se han elaborado tres
publicaciones de referencia.

\

- 'Open _Government. 10 ideas para hacer tu
Ayuntamiento abierto”, presenta medidas a

los responsables politicos y organizativos pa-
ra conseguir un Ayuntamiento mas participa-
tivo, colaborativo y transparente hacia los
ciudadanos.

\

- "Open Data en las Administraciones Locales”,
facilita los conocimientos basicos para abrir

datos publicos y publicar la informacion de
forma ordenada y atil para que los ciudada-
nos y las empresas puedan reutilizarla para
construir sobre ellos una nueva idea que me-
jore procesos, genere valor anadido o cree
nuevos servicios que reporten beneficios
econdémicos y sociales a los usuarios.

\

- 'Uso _de Redes Sociales en los Ayuntamien*

tos”, pretende fomentar el uso de las redes
sociales y de las tecnologias 2.0, dando una
visién practica y recomendaciones para me-
jorar la relacién entre ciudadanos y AA.PP. y
la calidad de los servicios publicos.

* Se ofrece una herramienta de soporte y auto-
diagnéstico (Autochecking-RMD), para que par-
tiendo del conocimiento de su situacién y la
posterior obtencién de unas recomendaciones
personalizadas, puedan sistematizar una estrate-
gia y un plan de actuacion para avanzar en el uso
de la tecnologia aplicada a la organizacién, go-

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

bierno y administracion, desde una perspectiva
integral que abarca tanto los aspectos técnicos,
como organizativos, formativos o de liderazgo.

* Se impulsa que se conozca y se reutilice la plata-
forma de open data (www.datosabiertos.jcyl.es
que la Junta de Castilla y Ledn dispone, para que
los ayuntamientos puedan categorizar y cargar
sus datos abiertos en la plataforma sin necesidad
de realizar ningln tipo de gasto y reaprovechan-
do recursos de la administracion regional.

El objetivo es que los ayuntamientos puedan
lograr establecer una verdadera interrelacion con los
ciudadanos, para atender mejor sus necesidades, to-
mando decisiones basadas en sus preferencias y per-
mitiendo la colaboracion, tanto de ciudadanos como
de empleados publicos, en la mejora de la provision
de los servicios publicos prestados, y comunicando
sus decisiones y resultados de
forma abierta y transparente.
En definitiva, conseguir un
Ayuntamiento
mas
Abierto.

CYL
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Oscar Riaiio de Antonio

Jefe de Area de Consultoria de Zona
Norte de GMV Secure e-Solutions

a comenzado la cuenta atras para el cumpli-

miento del plazo en el cual las Administra-

ciones Publicas han de estar adecuadas a
todos los requerimientos establecidos por parte del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Dicho texto
legislativo establece las condiciones minimas de se-
guridad necesarias para generar confianza en el uso
de los medios electrénicos que sustentan el ejercicio
de derechos y cumplimiento de deberes por parte de
ciudadanos, empresas y otras administraciones. En
concreto, el horizonte temporal marcado es Enero de
2014, plazo en el cual se han de haber completado
todas las tareas identificadas dentro de los planes de
adecuacion desarrollados por parte de cada entidad y
en los cuales, se han tenido que analizar los aspectos

deficitarios de cumplimiento con respecto a dicha
normativa.

Si entramos mas a fondo en el analisis del
texto legislativo desde un punto de vista estricta-
mente técnico, el ENS establece una serie de requisi-
tos de seguridad que deben cumplir los sistemas de
informacion en funcion de la importancia de los mis-
mos. Las medidas descritas en el ENS pueden parecer

-

Una
oportunidad
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. de confianza

. a primera vista
meJOra una serie de as-

pectos concretos y
aislados a cumplir por
cada uno de los sistemas que entran dentro del al-
cance de la norma. Sin embargo, el propio texto arti-
cula el nexo y la forma de aplicaciéon conjunta y
coherente de todos los requerimientos técnicos es-
pecificados. Este requisito, reflejado como la necesi-
dad de tener implantado y documentado un Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion, tiene un
impacto mucho mayor a corto plazo que implica el
tratamiento de todos los requerimientos desde un
punto continuo, homogéneo y que exige a las Admi-
nistraciones un esfuerzo adicional al de la simple
aplicacion de medidas técnicas en cada sistema o
componente.

El objetivo final es el de incorporar la seguri-
dad de la informaciéon como un elemento nuclear a
tener en consideracion dentro del proceso de toma
de decisiones de cualquier entidad y por lo tanto re-
quiere un importante esfuerzo, ya que desde un pun-
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to de vista operativo debemos cambiar la forma de
hacer las cosas y este hecho requiere tiempo y recur-
sos para llevarlo a cabo. Bajo este prisma,

el plan de adecuacién exigido de-
be ser desarrollado con espe-
cial dedicaciéon teniendo
en cuenta alguna de las
siguientes considera-
ciones:

Una de las difi-
cultades de la
aplicacion
efectiva de los
requerimientos
establecidos den-
tro del ENS, es la
heterogeneidad en la
naturaleza de las Admi-
nistraciones que deben ade-
cuarse a las directrices del Real

Decreto. EL ENS describe una gran cantidad de
medidas de seguridad que pueden ser cubiertas
por multitud de soluciones adecuadas, y es nece-
sario contextualizarlas de acuerdo a las necesida-
des reales de cada Administracion. Por lo tanto un
factor determinante de éxito, es el desarrollo de

planes de adecuacién consecuentes, realistas y

capaces de ser afrontados por parte de las entida-
des, ya que de no ser asi

se llegarad a una situacion

SECY

adecuacién deba ser
reestructurado, una vez
que se determine que el
plan disenado estaba
fuera de las posibilidades
de aplicacion por parte de la Administracion.

Otro factor al cual se le debe dar una importancia
capital a la hora de definir un plan de adecuacion,
es el desarrollo de un proceso de analisis y ges-
tion de riesgos. Todas las fases que se deben lle-
var a cabo para afrontar una tarea adecuada de

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

analisis y gestidn de riesgos seran de gran ayuda
para entender e interiorizar los conceptos de se-
guridad que nos exige la implantacion de
un Sistema de Gestion de Seguri-
dad de la Informacién. Con
un solido proceso de
analisis y gestiéon de
riesgos podremos
decidir y argumen-
tar el como aplica-
mos y adaptamos
las medidas de
seguridad descri-
tas en el ANEXO I
del ENS a las nece-
sidades  concretas
de los sistemas de in-
formacion  analizados.
De acuerdo a nuestra expe-
riencia, el proceso de analisis y
gestion de riesgos es laborioso, pero
una vez comprendido y trabajado debe servir co-
mo eje central y puede ser aprovechado para la
obtencion de indicadores, la simulacién de esce-
narios, la validacién de la efectividad de nuestras
actividades de adecuacidn, etc. En este campo la
herramienta PILAR nos facilita el trabajo siempre
que se disefie una metodologia adecuada, com-
prensible y adaptada a las caracteristicas especi-
ficas de cada entidad.

El objetivo final es el de incorporar la
en la cual el proceso de  S€QUridad de la informacion como un
elemento nuclear a tener en
consideracion dentro del proceso de
toma de decisiones de cualquier
entidad

Otro de los puntos que
se deben tener en conside-
racion es que los propios
planes de adecuacién deben
contener dos aspectos rele-
vantes:

1) El primero, de derivacion directa, es el de las
acciones que cada entidad debe llevar a cabo
para cumplir con las medidas aplicables den-
tro del ANEXO Il en funcién de la categoria de
los sistemas que se encuentren identificados.
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o A

Organizacion de la seguridad

Valore en una escalade 1a5:
# 1-no hay nada hecho
a 2 - estamos empezando
& 3 - estamos a mitad del camino
& 4 - estd practicamente consequido
& 5-hecho
01 2 3 (4 @5 Sedispone de una politica de seguridad aprobada
(31 (32 (3 4 ™5 Elresponsable de la seguridad es independiente del responsable del sistema
o1 22 (O3 ®4 5 Elanalisis de riesgos esta actualizado al dltimo afio

21 2 (3 w4 (5 Sedispone de unadeclaracion de aplicabilidad

(a1 22 (23 (04 ®5 Sedispone de un plan de adecuacion aprobado

1 2 03 04 w5 Sedispone de una certificacion de cumplimiento actualizada al ultimo afio
Himero total de normas de seguridad previstas 15
Nimero de normas de seguridad implantadas 10 67 %
Himero total de procedimientos operativos de seguridad previstos 29
Nimero de procedimientos operativos de seguridad implantados 23 T9%

3. Elementos del ENS

3.1. indices

ENS (Anexo ll) IP (CCH-5TIC-811)
indice de madurez  |[NMEONINN [INIO0NINN
indice de cumplimiento BN ISEN

3.2. Procesos criticos

Proceso de autorizacidn
Analisis de riesgos
Gestion de derechos de acceso
Gestion de incidencias
Concienciacion y formacion
Gestion de la configuracion
Gestion de cambios
\Continuidad de operaciones

Ejemplo de indicadores de seqguimiento de la herramienta PILAR
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El Esquema Nacional de Seguridad
describe una gran cantidad de medidas
de seguridad que pueden ser cubiertas

por multitud de soluciones adecuadas
y es necesario contextualizarlas

2) Otro punto esencial, y quizads menos tratado,
es el de las acciones que cada entidad debe
afrontar de forma interna para la implanta-
cién de un Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacioén operativo. Esta necesidad
implica definir acciones dentro de la Admi-
nistracién adicionales con el objeto de definir
los procesos que gobiernen y sustenten las
actividades de seguridad llevadas a cabo en
la Organizaciéon. En algunas ocasiones este
grupo de actividades no se tienen en cuentay
desde luego son las mas importantes de cara
a implantar un marco de trabajo adecuado
dentro de cada entidad.

Otro aspecto sobre el cual debemos reflexionar,
es el alcance de aplicacion de la propia normati-
va. Si debemos implantar un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion que presta sopor-
te al ENS, ¢tiene sentido redu-
cir su alcance de
aplicacion a
determina-
dos sistemas
de informa-
cién?  ;Qué
ocurre  con
otros  siste-
mas de infor-

macioén no
implicados
dentro del

ENS? ¢Se van a
quedar  fuera

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

de nuestras politicas
de seguridad, nues-
tros controles de se-

guridad perimetral

implantados o nuestras
normativas de fortaleza
de contrasenas? Es evidente que en muchos casos
los controles que debemos disefhar tendran un al-
cance corporativo y por lo tanto sera de interés
aplicarlos a cualquier sistema de informacioén uti-
lizado, independientemente de si éste queda
dentro de los limites de aplicacién del ENS. Por lo

tanto si_creemos que la implantacion del ENS
puede suponer una oportunidad para mejorar de-
terminados procesos internos, para adoptar una
nueva filosofia de trabajo respecto a la seguridad
de la informacion, spor qué limitar el alcance de
aplicacion del mismo?.

El proceso de adecuacion exigido por
parte del Esquema Nacional de
Seguridad debe ser un punto de partida
para comenzar a optimizar procesos

El proceso de adecuacién exigido por parte
del ENS entrana dificultades y desafios en un escena-
rio complejo en cuanto a recursos disponibles dentro
de la propia Administracion, sin embargo debe ser un
punto de partida para comenzar a optimizar procesos
y a redisenar ciertos aspectos de funcionamiento de
cara a contemplar la seguridad como uno de los pila-
res esenciales en el proceso imparable de moderni-
zacién administrativa que se esta llevando a cabo por
parte de todas las Administraciones Pablicas.
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Gamificacion

Gamificacion es el empleo de mecanicas de juego en
entornos no lddicos con el fin de motivar a los usuarios
para conseguir que logren adquirir habitos y alcanzar
objetivos. Estas mecanicas de juego, que generalmente
se basan en el uso de las nuevas tecnologias, se aplican
a diferentes ambitos ajenos al propio juego: aplicaciones
educativas para animar a los usuarios a realizar tareas que
se consideran aburridas, atraer y retener clientes a una marca,
minimizar los tiempos de adopcién de productos o servicios lanza-
dos por una empresa, etc.

Hangouts

Hangouts es la aplicacién gratuita de mensajeria instantanea y videocon-
ferencia de Google. Hoy en dia es uno de los mayores competidores de la
aplicacion Skype. Entre sus funcionalidades esta la posibilidad de esta-
blecer chats, llamadas de videoconferencia y comparticion de pantalla
entre dos o mas usuarios desde cualquier tipo de dispositivo (PC, telé-
fono movil, tablet, etc.). Una de las ventajas mas destacables es que
permite hacer llamadas de voz o video hasta con 10 personas si-
multaneamente y también se puede emitir en directo, es decir se
pueden hacer charlas publicas cualquiera puede acceder a ellas desde
un enlace.

Email Marketing

El Email Marketing es una de las herramientas mas poderosas para
hacer Marketing en Internet. Se trata de un método de marketing
directo que utiliza el correo electrénico como medio de comunicacién
comercial para enviar mensajes personalizados a clientes potenciales
o actuales. Generalmente se utiliza para el envio de newsletters,
promociones, comunicados, ofertas, etc. y para ello las empresas
suelen utilizar una aplicacion especifica de emailing que analiza el
éxito de las campanas lanzadas junto con la base de datos de clientes.

A .
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http://www.eleconomista.es/interstitial/volver/selfabr13/tecnologia/noticias/4747604/04/13/La-industria-tecnologica-abre-paso-al-LiFi-la-tecnologia-que-jubilara-al-WiFi.html

&OUE SIGNIFICA?

A6

Mucho habremos oido hablar en los dias pasados sobre
que las operadoras de telefonia movil se estan preparan-
do para lanzar su 4G. ;Pero qué es exactamente el 4G y qué
ventajas tendra para los usuarios? En telecomunicaciones, 4G son las
siglas utilizadas para referirse a la cuarta generacién de tecnologias de telefonia
movil (la inmensa mayoria de los teléfonos que usamos hoy en dia se conectan a redes 2G y
3Q).

4G amplia la capacidad de transmision de datos y permitira que nos conectemos mas rapido
a Internet movil, con velocidades que oscilaran, al principio, entre los 50 y los 150 Mbps.
Sera también mas eficiente y ayudara a alargar un poco la autonomia de nuestros teléfonos
moviles. Sin embargo, hay que tener en cuenta que 4G empezara a desplegarse so6lo en algu-
nas grandes ciudades, que el precio seguramente sea mayor que el de nuestra conexién ac-
tual y que no todos los teléfonos moéviles son compatibles.

V

Hashtag (#)

Un hashtag (del inglés hash, almohadilla y tag, etiqueta) en servicios web, como por ejemplo Twitter,
es una cadena de caracteres formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas por una al-
mohadilla (#). Un hashtag representa un tema en el que cualquier usuario puede hacer una aportacién
0 comentario respecto al tema abierto con solo escribir a continuacién la almohadilla y el nombre de
ese tema.

Por ejemplo, si un usuario pone un comentario en Twitter y afade la cadena #NuevasTecnologias, este

mensaje estara presente en los resultados de la busqueda junto con otros mensajes con el mismo
hashtag.
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Gestiong tus
CITAS MEDICAS
con la nueva App movilde B lé“&ﬁ&:%li&%gmswosnANnnnm.
SACYL -

Desde cualquier lugar, o Gravés del movil, podrds soliciar, consultar y anular una cica con el médico o enfermera de Gu Centro de
Salud, pudiendo asi elegir el horario que mejor se adapte a tus necesidodes y afiadir af calendario de tu teléfono un aviso para
recordarte la cita que has concertado. Ademds, podrds consular las cibas pendientes que ya Gienes programadas, asf como cancelar
aquellos citas o los que no puedas acudir, pudiendo guardar en tu mévil los datos de varios Garjetas sanicarios (por ejemplo la Guyg, lo
de £us hijos, o la de personas mayores que bengas bejo tu cuidodo) y elegir de manera muy sencilla con cudl de ellas quiere gestionar
una cita,

Através del siquiente ejemplo, veremos paso @ paso cmo concerbar una cita desde el mavil,

PASQ \: Descargar 13 aplicacion
e instalarla en el felefono movjl PASO 2: Acceder 2 1a aPliCaCién

). Accede a 12 *ienda de aplicaciones con nyestros da‘\‘Os
desde  *u  teléforo y  busca

*SACYL_CTTA". . Ura vez instalada, al abric la aplicacion

nos aparecerd un formulario en el que tenemos
que introducic el n?. CIP de 1a +arjeta
sanitara y el primec apelido (estos datos
quedaran quardades para proximas sCasiones).

2. Pincha el botdn ‘instalar” para
descarqar e instalar 1a app en tu

movj)

pe

SACYL_CITA

Telefonica S

Salud y bienestar

[*| Agregaralalista

CYL L



PASO 2 Seleccionar profesional,
fecha y hora de 1a cita

4. Ena siguiente pantalia debemos selecc;?gz
e). pro-?esional con el que queremos 12 C,kad(me a;“a
» enfermerd), y 12 €echa y hord deseada.

A 1
vez indroducidos, el sistemd nos mostrara 13
primera Cita disponible.

e

e SACYL s Primera cita disponible
B Sacyl
oy " ‘?":,..”“.,; B o
Profesional MEDICO DE FAMILIA
EIEMPLO EIEMPLO, PROFESIDMAL
Fecha 12/03/2013
Hora peion: Viernes 5 de abrll de 2013 a las
05:50
K Comcalie w* Confirmar cits

PASO 4+ Confitmaciin de
incorporacion al calendario

5. 5i mo es‘\'amols conformes, podemos cancelar
Para volver a+rds y seleccionar otra fecha ¢

hora. Si no, puisamos el “botdn confirmar cit+a”
Ura vez confirmada,

Pantana con el detalle,

will movis 3G 03:52

nos  apareCerd ¢na

EJEMPLO EJEMPLO,

)

13 Cifa e

T ideo sabre el
s Funcionamiento de
CovARESA o App:
o Ve i a6

g P b -l
Martes, 12 de febrero de 2013 a las
09310

APE! APEZ, NOMBRET

L i S
Miéreales, 13 de marzo de 2013 a
las 13:00

APEIUSUSE APEZUSLES, HOMUSLEA

O

7. Como paso jnal, desde el apartado “Gestion
de citas" podremos consyitar en cualqujer
momento los datos de 1as citas que  hemos
reservado, modiﬁ'caﬂas, cancelarlas, » solicitar

ndevas Citas, ya sea para nosotros o para
€amiliares a nyestro carsgo,

=~ ok o3 o2 ea |

Kamighs, a

6, 7 y 9. Desde este punto, podemos aradic 1a cita
al calendarip de nyestro movil para que nos avjse sin
mds que pinchar en “ARadic calendario”. También es
posible ver 12 abicacion del centro de salud en un
mapa e inClyso lamar al Centro para Cualquier duda.

H )
-.L Primera cita disponible

CYL


http://www.elnortedecastilla.es/20130726/local/cita-previa-sacyl-desde-201307261248.html

HERRAMIENTAS EN LA RED

HERRAm ELIXT&ED

AUTO-CHECKING RMD:
HERRAMIENTAS DE
AUTODIAGNOSTICO TECNOLOGICO
PARA ADMINISTRACIONES LOCALES

WEB

FEEEE
AR
EFFFITE |E
H iy |3

La Red de Municipios Digitales oFrece un kit de herramiencas para
que lus Administraciones Locales evalden el grado de uGilizacin que
hacen de los nuevas tecnologias en varios dmbicos de aplicacion como
| Administracidn Electrénica o el Gobierno Abierco.

H It de herramientas de autodiagndstico esbd compuesto por cinco
encuestas diferentes especializadas en materia y destinatarios:

Ad T T

en Diputaciones y

MASKME, PROTEGE TUS DATOS
ONLINE

WEB

™
4

HerramienGa que permite al usuario esconder Sus dacos
personales en cualquier gestion online. Por ejemplo, si uno se de
alta en un Formulario que pide o cuenta de correo electrdnico, ya
no tiene por qué Facilicarla. MaskMe crea un correo alias por cada
servicio que se desee (del estio

989895j989@qFhFcom) que ind a parar a lo empresa o servicio
solicitado. Toda comunicacidn que envie la empresa llegard al
correo personal pero siempre rebotada desde MaskMe.

As, las empresas Gendrdn los datos del alias pero nunca los
personales, pudiendo darnos de boja Fdcilmente de cualquier
servicio directamente desde MaskMe.
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http://servicios.jcyl.es/Evco/inicio.jsp?id=7e1bf2f6af68b528e820654493d95eba0238311e
http://servicios.jcyl.es/Evco/inicio.jsp?id=893aa4cdb983bbd497bb9cce7f00d755badfeca3
http://servicios.jcyl.es/Evco/inicio.jsp?id=6645851d32c15598b6f1386dbfc7cafabab86d6f
http://servicios.jcyl.es/Evco/Login.do
http://servicios.jcyl.es/Evco/inicio.jsp?id=2cde8957c25eb225a1e3b88c02be1cc972f4f1b7
http://servicios.jcyl.es/Evco/inicio.jsp?id=530f302159d30f1673752967c4389e0113dfdabd
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1274785511218/_/1284275838087/Comunicacion?plantillaObligatoria=PlantillaContenidoNoticiaHome
http://abine.com/maskme/

HERRAIIN EI.I,\TQED

FEEDLY, LINA ALTERNATIVA A
GOOGLE READER

WEB

Vlisk ke cabni S Te—
plogia ECEIETTN

0 it

a2k 5] Canmilh ane Besras

+
“arrazn fachio éx-o
S ieasE A R LR
+ 1 i
; T L Coran
’ T
e n b
b omrrag Dacki 4 E‘ A T i

B twriagn Bt 4

Tras el cierre de Google Reader, el servicio lector de
Fuentes RSS de la compafiia, son muchos los usuarios
que prueban albernativas similares para acceder a las
noticias de los diferentes medios y blogs de Forma
centralizada y sin ener que navegar por la Red. Un de
ellas es Feedly.

Feedly Giene exGensiones para los principales
navegadores, sf como aplicaciones para maviles y
babletas basados en los sistemas operativos i0S y
Android. Por 06ro lado, la inFormacidn que e parezca
relevante ol usuario, y desee guardar o compartir,
puede enviarla medianGe Feedly o Twitter, Facebook,
Linkedn o InstaPaper o Evernote.

[nlace o Feedly

BLUE PARKING, ENCLIENTRA
APARCAMIENTO EN
VALLADOLID,

|0S/ANDROID

APPS MOVILES

Blue Parking permite localizar en tiempo real los
plazas libres de aparcamiento en Valladolid, conocer o

tarifa y Giempo mdximo, pagar por el consumo exacto,

0 recibir un aviso de que va a concluir el tiempo de
estacionamiento. E sistema es compatible con el
méGodo de pago tradicional.

HERRAMIENTAS EN LA RED

SUGARDROID, PARA EL
CONTROL DE LA DIABETES,
ANDROID

APPS MOVILES

SugarDROID, es una herramienta que Facilica la
medicion de I glucosa en sangre a los pacientes
diabeticos. Gracias a un disposicivo que se acopla dl
glucometro, los resulbados de o medicidn se envian
directamente al movil del paciente a Eravés de
Bluetooth. £n el teléRono, la aplicacion denominada
sugarDROID almacena estos datos Y los envia al
médico que realiza el sequimiento.



http://cloud.feedly.com/#welcome
http://www.abc.es/motor-reportajes/20130418/abci-valladolid-estrena-blue-parking-201304171530.html
http://www.youtube.com/watch?v=0-LxEb2yE1w
http://www.youtube.com/watch?v=OgIts7Zw_48
http://www.youtube.com/watch?v=OgIts7Zw_48

&OUE HA PASADD?

¢ QUE HA PASADO?

NACE LA ASOCIACION ESPANDLA DE
CROWDFLNDING
(SCF)

JUNID DE 2013

L1

PUBLICADD EL INFORME eESPANA
2012

JULIO DE 2013

o oA

E pusado mes de junio se constituyd la
Asociacidn Espafiola de CrowdFunding, osociacion
independiente sin Gnimo de lucro que aspira o promover la
Financiacion colectiva como Fdrmula viable de recaudar
Fondos para empresas y proyectos de emprendimiento.

El Gérmino ‘crowdFunding” se Graduce del inglés
bexbuaimenGe como “Financiacion en masa” y consiste enla
cooperacion colectiva para conseguir dinero U 06ros
PeCUrsos | se suele utilizar internet para Financior
esFUerzos e niciativas de oGras personas u organizaciones
de Godo tipo Ganto privadas como pliblicas o sin Gnimo de
lucro.

Como cada afio, lo Fundacidn Orange publica su
informe eEspaiia, en el cual analiza la sicuacion de
Espafia en relacion @ la Sociedod de lo Informacidn (uso
de incernet 1 los nuevas tecnologias). Algunos dacos 0
destacar son que en Esparia el 67% de la poblacion
Utiliza InGernet el 64% de los hogares disponen de
conexian a Inernet. En cuanto a los usuarios de redes
sociales, Facebook sigue siendo la red que mayor
nimero de adeptos Giene (con el 95% de estos).
También se configura como el segundo pais europeo en
penetracion de smartphones, donde dos de cada tres
nifios de 12 afios ya disponen de un EeléFono mavil



http://blog.spaincrowdfund.org/
http://fundacionorange.es/fundacionorange/analisis/eespana/e_espana12.html
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¢ QUE HA PASADO?

EL GOBIERND CONCEDERA
200.000 LICENCIAS DE eBODKS A
BIBLIDTECAS PUBLICAS EN 2014

DESARROLLAN NUEVA TECNOLOGIA
OPTICA QUE PODRIA AUMENTAR EL
ANCHO DE BANDA DE INTERNET

SE PUBLICAN LOS SIETE PRIMERDS
PLANES ESPECIFICOS DE LA
AGENDA DIGITAL PARA ESPANA

JULIO DE 2013

" JUNID DE 2013

El Ministerio de Educacidn, Culbura y Deporte ha
anunciado que a partir de principios de 2014 pondrd a
disposicidn de los usuarios de las bibliotecas publicas
200.000 licencias de uso de libros electrénicos. En
concreto, se adquirirdn ocho lotes diferenGes de obras
en formato electranico, diferenciados segtn temdtica
| piblico destinatario, | se contratard un servicio
informdico que posibilitard el acceso a estas
colecciones para su consulta Gemporal o préstamo, de
Forma similar a como acceden a las colecciones
impresas, mediante la descarga a Gravés de Internet.

Una nueva Gecnologia de Fibra dptica podria aumenGar
considerablemente la capacidad de transmision en
InGernet, enviando los datos a través de rayos
luminosos con Forma de torbellino en lugar de hacerlo
enlinea recta, sequn la revisba Nature.

DuranGe varias décadas los cientificos habion
considerado que los rayos luminosos Gransportados
por torbellino dptico en las Fibras eran
FundamenGamenGe inestables, sin embargo, se ha
demostrado no sdlo la estabilidad de dichos haces de
fibra dptica sino Gombién su- potencial para impulsar
o banda ancha en Incernet, avance que se compara
con descubrimiencos de los arios 1990 sobre o
posibilidad de Gransmitir malGiples Flujos de
informacicn en el mismo cable de Fibra dpGica
Utilizando diferentes alcances de onda.

Espafia.

JULIO DE 2013

P

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha
publicado los siete primeros planes especificos
que desarrollan la Agenda Digital para Espaiia.
Los planes, que incluyen 102 medidas y prevén una
inversidn de unos 2100 millones de euros entre 2013 y
2015, buscan Favarecer o inversién en lo banda ultra
rdpida y Fomentar el uso de las TIC en las PYME y el
comercio electranico. Los siete planes son: Plan de
telecomunicaciones  redes ulbrarrdpidas, Plan de TIC
en PYME y comercio electrdnico, Plan de impulso de la
economia digial y los contenidos digitales, Plan de
InGernacionalizacidn de empresas tecnoldgicas, Plon de
confianza en el dmbito digital, Plon de desarrollo e
innovacion del sector TIC y el Plan de inclusion digital y
empleabilidad.

Laweb www.agendadigital.gob.es , serd el punto

de referencia para Godas los actuaciones
desarrolladas en el marco de lo Agenda Digical para

—m
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http://www.nature.com/news/corkscrew-light-could-turbocharge-the-internet-1.13291
http://www.minetur.gob.es/es-ES/GabinetePrensa/NotasPrensa/2013/Paginas/npplanesagendadigital100713.aspx

Y EN EUROPA ...

Y EN EUROPA ...

LA COMISION EUROPEA PROPONE ELIMINAR
LOS RECARGOS TARIFARIOS POR EL LSO
DEL MOVIL EN EL EXTRANJERD (ROAMING)

e :

La propuesta, que debe pasar por la Eurocdmand, Giene como objeGivo que el
roaming haya desaparecido totalmente en 2018. Sequn la comisaria de
Telecomunicaciones, Neglie Kroes, “la Comision Europea se opone  los recargos por
itinerancia | se declora a Favor de lo neutralidad de InGernet, de o inversion |
de la creacion de empleos". Ademds, se planGea la prohibicin de bloguear servicios
como Skype o Whatsapp. Se pretende ademds reForzar los derechos de los
clientes y por otra parte, se impulsard lo reduccidn de la burocracia y
acelerar la lieralizacin del espectro con el objeGivo de Facilicar la consolidacion
del sector de lus Telecomunicaciones.

GUIA DE LA COMISION ELROPEA SOBRE LOS
CHEQLIES PARA LA INNOVACION EN
MATERIA DE TIC PARA LAS REGIONES

La guia explica Eodo lo relativo a los cheques para la innovacidn en materia de TIC y
ademds incluye ejemplos de las mejores prdcticas demostradas, procedimientos y
00sos de estudio para ayudar @ las regiones @ preparar | gestionar su esquema
de cheque sobre la innovacidn en TIC.

Fl uso de los TIC (ordenadores, programas informdicos, internet, webs, e-
business, redes sociales...) es esenciol para el éxito a largo plazo y la supervivencia
de los negocios europeos. Los cheques de innovacidn en TIC estan concebidos para
proporcionar financiacion destinada a lo mejora del uso |y de las competencias en
maGeria de TIC en las empresas 4 PYMES de la Unidn Europea. Estas necesidades
son distinGas dependiendo de los sectores y de las dreas geogrdficas.

Estos cheques se han disefiado para ser Flexibles de manera que permitan a las
regiones confeccionarlos a la medida de su estructura econémica para
satisfacer sus necesidades de negocio. Para reducir costes, el esquema de los
cheques FomenGa la reutilizacion de las estructuras adminisbraGivas, los
procedimienGos y el personal exisbenGes. Estos cheques estdn Financiados a braves
del Fondo Furopeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Mds informacion:
ICT Innovation Vouchers

CyLDicitaL (30


http://www.connemaraprogramme.com/vouchers/flipbook/#/1/zoomed

Y EN EUROPA...

Y EN EUROPA ...

EL PAPEL DE LAS TIC A LA HORA DE
ABORDAR LOS RETOS SOCIALES
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La publicaci6n reclizada por la Comision Europea, ICT For Societal Challenges,

recoge algunas de los iniciativas europeas y proyectos cofinanciados de
investigacion e innovacidn que hacen Frente a estos retos sociales. Se trata
de una investigacion con aplicaciones muy prdcticas que benefician a los individuos
U 0 los comunidades. Se divide en los siguientes apartados. vida | envejecimienco
saludable, uso eficience de los recursos, Gransporte inteligenGe y ecoldgico,
servicios publicos en linea innovadores en una sociedad inclusiva y reflexiva, la vida
en una sociedad sequra.

Las TIC nos permiten ver las conexiones que existen entre cuestiones
aparentemente dispares, como el Gransporte  la energia o la salud y el
crecimienGo econdmico, al Giempo que contribuyen @ enconGrar soluciones
globales. EsGe valor se observa con la mayor nitidez cuando los TIC ayudan a
abordar muchos de los retos sociales de Europa: mejor asistencia sanicaria,
independencia para nuestros mayores, servicios publicos efectivos, ahorro
energético, transporte inGeligente, sequridad de internet, inclusidn, conservacion
del patrimonio cultural..

OPORTUNIDADES PARA LAS PYME EN EL
NUEVO PROGRAMA HORIZONTE 2020

THE FRAMEWORK PROGRAMME FOR RESEARCH AND INNOVATION

E pasado 17 de julio el Comité de Representantes Permanentes apoyd el acuerdo
alcanzado en el mes de junio entre la Presidencia del Consejo el Parlamento
Europeo sobre Horizonte 2020, Facilitando de este modo la adopcidn Formal del
paquete legislativo de Horizonte 2020 por el Parlamento Europeo y el Consejo, que
serd votado en los praximos meses.

Algunas de las novedades que el Programa HorizonGe 2020 contempla, son las
relocionadas con la simplificacidn de la justificacion de los gastos, los fechas
previstas de lanzomienco de los Comunidades de Innovacidn y Conocimiento (KICS),
0 l0s nuevos instrumentos para las PYME.

Con o inFormacidn acGualmente disponible el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (COTI) ha elaborao un informe en el que se deallan las
oportunidades para las PYME de cara a su parbicipacidn en el programa
Horizonte 2020, con especial atencidn en el instrumenGo PYME.

Mds informacion:
[nForme PYMEs en H2020.
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http://www.cdti.es/recursos/doc/Programas/Cooperacion_internacional/P.Marco_I%20D_de_la_UE/pymes_craft_investigacion_colectiva/18470_267267201313470.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=1944

AYUDAS Y CONVOCATORIAS

PROGRAMA ‘MENTORING EN COMERCIO
ELECTRONICO®

E programa dispone de dos posibilidades de Financiacion
para las PYMES:

« Recibir servicios de asesoramiento especializado e
individualizado en maGeria de comercio electrdnico
(normativa leqal, soluciones tecnoldgicas, medios de
pago, aspectos logisticos y de marketing), con el objeGivo
de impulsar el potencial de cada pyme y posicionari
estratégicamente en el mercado online.

Imploncar soluciones  tecnoldgicas  de  comercio
electrnico o los beneficiarios del primer grupo que
hayon completado y cumplido todas las obligaciones
derivadas de las bases.

Mds informacicn

HASTA EL 7 DE OCTUBRE DE 2013 PLAZO ABIERTO

LINEA DIRECTA DE INNOVACION DEL CDTI

l0 Linea Directa de Innovacion es un instrumento
Financiero (gestionado directamente por el COTI
cofinanciodo con fondos  Estructurales @ través del
Programa OperaGivo de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
por | para el beneFicio de las empresas - Fondo Gecnoldgico.
Su Finalidad es el opoyo de proyectos empresariales que
impliquen la incorporacion | adapGacin de  tecnologias
novedosas a nivel sectorial, | que supongan una ventajd
competiGiva para la empresa.

Mds infarmacicn
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http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/_/1284280178006/Comunicacion?plantillaObligatoria=PlantillaContenidoNoticiaHome
http://www.emprendiendo.jcyl.es/web/jcyl/ApoyoEmprendedor/es/Plantilla100Detalle/1284209737500/1262860952313/1284273364860/Propuesta
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/Evento/1284285542992/Comunicacion
http://www.ifema.es/simonetwork_01
http://www-05.ibm.com/es/smartcamp/
http://es.technologyreview.com/emtech/espana/









