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EDITORIAL

CYLDIGITAL #8 Eskimados lectores,

En el nimero actual la revista CYL digical hemos querido prestar especial atencion a los nuevos
Usos | oportunidades que estdn surgiendo en los Glcimos Giempos en torno a las redes y medios
sociales. Las redes sociales estdn ampliando su dmbito, tomando cada vez mds presencia en

oA v cualquier aplicacidn o servicio disponible en Incernet, transformando y cambiando nuestra
umumdudes Forma de navegar, Grabajar y de comunicarnos con los demds.

DIGITALES

En la seccidn de Ciudadanos, Grataremos aspectos relacionados con la proteccion de la

‘, 9 @ o privacidad | sequridad de los mds pequeios en Incernet y las redes sociales, dando una serie de
00 _ 5@ ;5 o claves a bener en cuenGa por los padres, asi como algunas herramientas de control parental,
- s Hablaremos Gambién de las tecnologias y disposiivos que hacen de la TOT un medio accesible
& 4‘,j-i Eg W para personas discapacitadas. Por obro lado, veremos aplicaciones inberesantes y Gtiles que
5, O ‘ T nos ayudardn a maximizar la productividad de los individuos, ya sea en el dmbito personal o
fravien, = a profesional. En el dmbito educaGivo, abordaremos el papel de los TIC en la ensefianza de las
matemdbicas.

En el dmbito empresarial, algunas cuestiones de interés que tratamos en este nimero son las
nuevas Gendencias publicibarias basadas en marketing social, lo que supone una Forma de hacer
camparias publicicarios sin necesidad de disponer de muchos recursos. ASimismo veremos nuevos
mecanismos de estar en contacto directo con los clientes, conocer opiniones y medir tendencios
de mercado a Gravés de medios sociales.

Por (ilcimo, en el Gmbito de los Administraciones Piblicas, a lo hora de plantearse la presencia
en Redes Sociales, veremos |a importancia que Giene el disefiar una Estrategia previa |
procedimentar determinados aspectos dentro de lo organizacion. Hablaremos también del caso
de éxico de la Biblioteca Municipal de Burgos, que gracias a las nuevas tecnologias ha Favorecido
un cambio espectacular en la bibliobeca publica y en los servicios culburales y turisticos que
ofrece a la ciudad.

Esperamos que disfrutéis de este nimero.

EDITA Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion, (ORSI)
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente - Junta de Castilla y Ledn
Rigoberto Cortejoso 14 47014 Valladolid.
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Maria Jesus Garcia Sierra
Ingeniera de Telecomunicacion

Estamos en un momento de grandes avances
tecnoldgicos que estan cambiando nuestra forma de
obtener y consultar informacion, de relacionarnos con
nuestros amigos y familiares. Conceptos como las redes
sociales, facebooR, tuenti, twitter, pinterest,.. Nos resultan
cada vez mas familiares. Las Nuevas Tecnologias
estan cambiando nuestra forma de comunicarnos vy
de relacionarnos. Aprovechado las oportunidades que
nos brinda Intermet, podemos mantener contacto con
personas que se encuentran lejos, compartir con ellos
nuestros pensamientos e imagenes, desde cualquier
sitio y en cualguier momento. Sin embargo, estas
ventajas pueden convertirse en grandes inconvenientes
si N0 hacemos un uso seguro y responsable de la
tecnologia.

Una de las mayores preocupaciones y limitaciones de
los usuarios de Internet es la seguridad. Asi |o refleja, el
ultimo estudio publicado por INTECO sobre la seguridad
de la informacién vy la e-confianza de los hogares
espanoles’: “La mayoria de los ciudadanos reconocen
las lagunas en sus conocimientos sobre seguridad
como motivo de recelo gue limitan la utilizacion de
las nuevas tecnologias”. El colectivo de padres no se
escapa a esta realidad. Mientras que los adolescentes,
nativos digitales, se mueven como pez en el agua en el
mundo de Internet y las redes sociales, los progenitores
deben aprender y comprender un entorno, en muchos
casos, desconocido y lleno de interrogantes para ellos.

Ciudadano

nuestros hijos

Protege a los més pequenios

Te@ g

Menores0SI 2L
- v~

Debemos partir de la base de que los peligros vy
riesgos de la sociedad digital son los inherentes al
mundo real. Son habituales las noticias en medios
de comunicacion sobre casos de ciberbullyingz o
grooming?® , sin embargo el tema del acoso no es
nuevo. Las numerosas ventajas que aportan las nuevas
tecnologias, se convierten en estas situaciones en
grandes enemigos, ya que la inmediatez, permanencia,
publicidad y "anonimato” conllevan un impacto muy
superior y efectos tremendamente negativos para la
victima.

Las precauciones que ensenamos a los ninos en el
mundo real de no cruzar cuando el semaforo esta en
rojo, de no hablar con desconocidos,.. se deben adaptar
y aplicar en el uso que hacen en la red. Si acepto como
amigo a cualquiera, si abro cualquier imagen o enlace
que me envian, si no configuro apropiadamente mis
opciones de privacidad, me convierto en una victima
potencial y un blanco facil.

CYLDIGITAL
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Ciudadano

Internet se ha convertido en una herramienta
imprescindible en nuestras vidas. Es muy importante
que los padres comprendan las ventajas y posibilidades
que ofrece Intermet en la educacion y desarrollo de sus
hijos. Sin embargo, no deben olvidar y educar al menor

Mas del 40 % de los usuarios sobre los posibles peligros que pueden encontrar en la
. red y concienciarles en el uso responsable y seguro que
de redes sociales encuentra hacen de ella.

dificil gestionar la privacidad
de su peffil.

Protect Your Personal Information

Son numerosas las opiniones de abogados, psicologos,
educadores, cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, Get Permissions Reminders

sobre el uso de lared que hacen los menores, pero todos
ellos coinciden en dos aspectos fundamentales. En
primer lugar, es importante que los padres y educadores
tengan la informacion y formacion necesaria sobre el
entorno digital en el que se mueven sus hijos. Existen
diversas iniciativas tanto publicas como privadas que nos
pueden ayudar en ese sentido: la Oficina de Seguridad
del Internauta, www.osi.es, y especialmente su canal de
Menores OSI, www.ciberfamilias.com, www.protegeles.
com, www.proteccioninfantil.net, www.gdt.guardiacivil.
es. [Porotrolado, es clave la educacion y concienciacion
de los menores de edad sobre la importancia de la
privacidad, la intimidad y la seguridad en Intermnet.

El estudio sobre la percepcion de los usuarios acerca
de su privacidad en Internet, elaborado por INTECO* ,
desvela que aunque una gran mayoria de los usuarios
de redes sociales restringe el acceso a sus perfiles, mas
del 40 % ha encontrado dificil gestionar la privacidad
de su perfil. Esta sigue siendo una de las asignaturas
pendientes de las redes sociales, sin embargo hay
que destacar que es una de las areas en que mayores
esfuerzos estan dedicando alavista de noticias recientes
como la de la red social FacebooR que ha instado a sus
usuarios a votar la nueva politica de privacidad.

Para facilitarnos esta engorrosa labor de configuracion
de las opciones de privacidad de las redes sociales,
estan apareciendo Ultimamente algunos sitios que Nos
pueden hacernos la vida mas facil: MyPermissions y
AdjustYourPrivacy son algunos de estos ejemplos.

+ MyPermissions  (http://mypermissions.org)
esta dirigido a analizar los permisos que hemos
dado a aplicaciones de FacebooR, Twitter, Google,
Yahoo, LinkedIn, DropBox, Instagram y Flickr.
Ademas nos recuerda mensualmente revisar los
permisos que hemos ido otorgando.

+ AdjustYourPrivacy (http://adjustyourprivacy.
com) nos provee de los enlaces a las secciones
de privacidad de varias redes sociales, asi como
una lista de sitios en los que poner a prueba
nuestra configuracion y ver que informacion se
puede conseguir de nosotros en Intermnet.

http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/Estudios/Estudio_
Privacidad

El Ciberbullying o ciberacoso es el uso de las nuevas tecnologias
t Omo correo electronico, redes sociales, blogs, chat, sms,
t 0s maviles difamatorios para acosar a un individuo o grupo,
mediante ataques personales

El Grooming es el acaso sexual explicito a traves de la red

http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/Estudios/Estudio_
hogares_1C2012



http://www.ciberfamilias.com
http://www.protegeles.com
http://www.protegeles.com
http://www.gdt.guardiacivil.es
http://www.gdt.guardiacivil.es
http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/Estudios/Estudio_Privacidad
http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/Estudios/Estudio_Privacidad
http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/Estudios/Estudio_hogares_1C2012
http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/Estudios/Estudio_hogares_1C2012

Ciudadano

Accesibilidad q1a

belevision digital para personas
t0N discapacidad sensorial

El camino hacia una television mas inclusiva

El acceso a la informacion es
un elemento fundamental para
el desarrollo humano

En una sociedad donde la palabra comunicacion se
transforma a una velocidad vertiginosa empujada, en
numerosas ocasiones, por la evolucion de las nuevas
tecnologias, distintas personas se encuentran, cada
dia, con barreras comunicativas a las que tienen que
enfrentarse, si cabe, con un mayor esfuerzo que el resto
de la sociedad. Dentro de este grupo se encuentran
aquellas personas con discapacidad sensorial, en el
€aso que nos ocupa, con deficiencia visual o auditiva.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), mientras que por un lado
conduce hacia unos nuevos retos que las personas
con discapacidad sensorial deben afrontar, por otro
lado representa un conjunto de nuevas oportunidades,
acercando contenidos e informaciones a quienes se
encuentran afectados por esta situacion. Se colabora
con ello en el dificil empeno de poder extinguir, o al
menos hacer menos ardua, la tarea a la que muchas

Mdnica Castaiion Llamas
Oficina de transicion a la TDT de la
Junta de Castilla y Ledn

personas se enfrentan cada dia para formar parte del
proceso, en la actualidad mas global y mas participativo
que nunca, de la comunicacion. Las nuevas tecnologias
ofrecen la posibilidad de avanzar y crear una situacion
de mayor igualdad de oportunidades. Ademas, el acceso
a la informacion es un elemento fundamental para el
desarrollo humano.

En el caso concreto de la accesibilidad a Ia television
digital vemos reflejados estos nuevos retos y estas
prometedoras oportunidades. El reciente cambio vivido
en Espana con respecto a la forma de emision vy
recepcion de la senal de television invitaba a decir adios
a la television analdgica para poder, de este modo,
recibir a la nueva television digital, una llegada que
permitia abrir la puerta a una television que pusiera al
alcance de todas las personas los distintos contenidos
relacionados con la informacién, la formacion y el
entretenimiento.

En este recorrido hacia una television mas inclusiva,
los principales elementos a tener en cuenta para las
personas con discapacidad auditiva son: el subtitulado
(o texto simultaneo en pantalla que refleja los didlogos y
efectos sonoros de los contenidos emitidos) v el uso de
la lengua de signos (mediante un intérprete que aparece
en una peqguena ventana lateral de la pantalla); por otro
lado, para las personas con discapacidad visual es de
vital importancia la audiodescripcion (o descripcion oral

CYLDIGITAL
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Los principales elementos

a tener en cuenta son el
subtitulado, la lengua de
signos y la audiodescripcion

de aquellos aspectos relevantes para la comprension
del mensaje a los que las personas con dificultades
visuales no pueden acceder). La Ley General de la
Comunicacion Audiovisual de 2010 promulga el derecho
de las personas con discapacidad visual o auditiva a
una accesibilidad universal, segun las posibilidades
tecnologicas, a la comunicacion audiovisual. Esta ley
establece una serie de plazos de emision de servicios
de apoyo para las personas con discapacidad que
deben ser cumplidos tanto por los canales de ambito
publico, como por los de caracter privado, antes del 3l

Ciudadano

La television hibrida, que conlleva la union de
la televisién con internet, supone una nueva forma
de acceso a la oferta de los distintos canales con
contenidos personalizados. Con la implantacion y el
desarrollo de la television hibrida, el usuario podra recibir
television y contenido web a través de banda ancha, lo
que supondra una mayor interactividad y un aumento
de las posibilidades de consumir contenidos televisivos
con servicios personalizados especificos.

Ademas, el desarrollo de las tecnologias de
comunicacion inalambrica o el trabajo desde el mundo
de la investigacion en dispositivos como las gafas de
subtitulado'? también tendran un papel protagonista en
la tarea de conseguir un mundo audiovisual cada vez
mas accesible e inclusivo, una tarea, como deciamos,
que implica el trabajo conjunto de distintos sectores de
la sociedad.

[PoCo a poco se van tendiendo los puentes entre la
sociedad vy las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion sobre los cuales podran circular
cada vez mas personas, construyendo, dia a dia, una
integradora Sociedad de la Informacion en la que cada
vez mas oportunidades y menos obstaculos estén
representados.

de diciembre de cada ano.

Ademas, esta nueva television, asi como los retos
y las metas que puede alcanzar, requiere un trabajo
conjunto tanto de operadores de radiodifusién, como
de usuarios, investigadores e instituciones. Partiendo
de los objetivos ya conseguidos, como

es el caso de la existencia de
- decodificadores accesibles que
“-:-"Qv- permiten, entre otras opciones,
el control de la navegacion
por voz y tamanos de fuente
personalizables, o del trabajo
que se esta llevando a cabo
para mejorar aspectos
como el subtitulado o la
interpretacion en lengua de
signos en tiempo real, se
abren nuevas oportunidades
a través de conceptos como el
de television hibrida o HbbTV

'Video explicativo sobre el funcionamiento de las gafas de subtitulado
2Aplicaciones actuales de las gafas de subtitulado

La tarea de consequir un
mundo audiovisual cada vez
mas accesible e inclusivo
implica el trabajo conjunto
de distintos sectores de la
sociedad

(Hybrid Broadcast Broadband
p TV).

% so% 0% oo
[Horas semantes onguasgnos [ [ I E T

Horas semanales audiodescripcion 1 3 7 10

T

Horas semanales audiodescripcion 0,5 1 1,5 2

Plazos de emision segun la Ley General de la Comunicacion Audiovisual de 2010

-
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http://www.cesya.es/es/multimedia_accesible/ejemplo5
http://www.rtve.es/noticias/20120721/desarrollan-aplicacion-subtitulado-para-sordos-integrada-gafas-dispositivos-moviles/548907.shtml

Educacion y TIC

N 0 cuences el Giempo

haz que el tiempo CLIEIT

Meritxell Vifias

Escritora y formadora en nuevas tecnologias aplicadas
a la educacion.

Autora del blog “Recursos TIC para profesores”
(www.totemguard.com/aulatotem).Embajadora

de Evernote. Cofundadora de TotemGuard, una
empresa especializada en gestion de redes
informaticas, dispositivos moéviles y helpdesk

Desde el inicio de tu infancia, recibes tareas a realizar
como “pon la mesa” o “ordena tu cuarto”. A medida
que creces, aumenta la cantidad de tareas en modo
de deberes y proyectos que debes completar. Y la
demanda en tu tiempo todavia se incrementa mas al
llegar a la universidad en donde explota tu agenda
social y vas ganando intereses y hobbies personales.
De forma invariable, empiezas a organizar tu calendario
social, tu trabajo y tus recados con un sistema mas o
menos sofisticado.

Por si fuera poco, hoy en dia estds expuesto a enormes
cantidades de informacion en papel y en formato

Una mala gestién de la
informacion hace que no
puedas aprovecharte de ella.

digital y multimedia. La avalancha de informacion te
llega a través del correo electronico, libros, revistas,
documentos de trabajo, articulos online, paginas
web, videos y redes sociales. La seleccion, lectura y
archivo de toda esta informacion te supone un reto de
organizacion y productividad personal, que no siempre
es facil de gestionar. Una mala gestién de la informacion
hace que no puedas aprovecharte de ella.

Para ser productivo es imprescindible tener razones
para serlo

Cuando piensas en una persona organizaday productiva,
te viene a la cabeza una persona tremendamente
ocupada y siempre trabajando. Un escenario poco
atractivo y promovido por aqguellos que malentienden
la productividad.

La productividad bien entendida es la inversion
estratégica de tu tiempo, energia, inteligencia y recursos
para que de forma calculada consigas objetivos
significativos.No se trata de estar cada vez mas ocupado
0 conseqguir trabajar mas horas, sino liberar tiempo para
perseguir aguellos suenos y metas que realmente Nos
motivan y nos hacen progresar.

Si observas y analizas a personas que son capaces de
ejecutar una enorme cantidad de tareas a diario, veras
Que su secreto no reside en aplicar un sistema concreto
de gestion del tiempo. Su éxito siempre se debe a

+ Definir de forma reiterada y detallada las metas
a alcanzar

+ Evaluar a diario las acciones gue se estan
tomando para conseguir esas metas

+ Autodisciplina para superar las dificultades en
el camino. No hay excusas que valgan.

Resulta que para ser productivo, una de las
C0Sas Mas importantes es tener razones para
serlo, es decir gue los objetivos que nos son

CYLDIGITAL
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personalmente importantes, estén bien definidos por
escrito y podamos evaluar a diario nuestro progreso en
ellos. Con I1apiz y papel, iPad u ordenador, no hay ningun
sistema de gestion del tiempo que no gire alrededor de
la creacion y el uso de listas.

Para el progreso diario, una simple pregunta interna
puede ayudarte a diferenciar, tarea por tarea, si estas
siendo productivo o simplemente estas ocupado: ¢Lo
qué estoy realizando en estos mMomentos me acerca a
conseguir mis objetivos definidos?

No puedes esperar de forma razonable que la respuesta
sea siempre positiva. Necesitas momentos de ocio,
de conversacion e incluso momentos de aburrimiento.
Pero si tu respuesta es afirmativa en mas del 50%
de ocasiones, significard que estas evitando esas
distracciones 0 interrupciones no programadas, que
muchas veces otros imponen en .

Controla la tecnologia para que la tecnologia no te
controle a ti

JPuede la tecnologia ayudarte a conseguir tus objetivos
mas facilmente? A priori la tecnologia es fantastica
para aumentar tu productividad. La nube y el tablet, por
ejemplo, pueden aprovecharse para trabajar en cualqguier
momento y desde cualquier lugar. Pero en mi experiencia
como formadora en nuevas tecnologias, muy a menudo,
la tecnologia no s6lo no aumenta la productividad
sino crea el efecto totalmente opuesto, presentandote
con continuas distracciones, malgastando tu tiempo
navegando por Internet y consumiendo informacion
innecesaria.

Un sistema efectivo para conseguir maximizar tu
productividad personal pasaria por hacer un buen uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Sin duda gran parte de las distracciones e interrupciones
en el trabajo tienen su origen en el teléfono movil y
en el ordenador. Para la mayoria, una mejora en la
productividad significa simplemente

+ Dejar de comprobar el correo electronico,
mensajes y redes sociales de forma continuada
durante el dia

+ Desactivar natificaciones de aplicaciones vy
alarmas en el ordenador y movil cuando iniciamos
una tarea para una total concentracion

El razonamiento es logico. La mente trabaja de forma
mas eficiente cuando le permitimos poner toda su
energia durante un periodo de tiempo continuado en
esa Unica tarea. Un email puede cambiar nuestro humor,
cortar el flujo de pensamiento o invadir en las prioridades
sin un motivo logico.

[Para ser productivo, una de
las cosas mas importantes es
tener razones para serlo

Educacion y TIC

La mejor técnica es asignar un periodo de tiempo
razonable cada dig, 0 incluso cada semana si tu trabajo
te lo permite, para atender estas comunicaciones,
responder a temas importantes y organizar nuevos
proyectos gque surgen COmo consecuencia. A partir de
aqui, la autodisciplina es clave para este cambio de
habito tan liberador para la mente.

EVERNOTE"

Evernote: Encuentra una aguja en un pajar

He observado que la mayoria de personas no utilizan un
solo lugar central para archivar documentos, hacer listas
de tareas pendientes, anotar su calendario 0 capturar
informacion online.

En casi todos los casos todo estd dispersado en
diferentes sitios: cuenta de correo electronico, agenda,
papeles escritos, carpetas del ordenador, teléfono
movil, archivadores, navegador web, etc. Esta dispersion
imposibilita recuperar una informaciéon concreta, tanto
digital como en papel, cuando la necesitas sin perder
mucho tiempo, concentracion y energia mental.

Sin saberlo haces las mismas busquedas de forma
reiterada en Google, encuentras distracciones en el
camino y pasas momentos frustrantes indagando en
tu correo electronico y en decenas de carpetas y
subcarpetas en tu PC de escritorio. Es como buscar una
aguja en un pajar y muchas veces te das por vencido en
la busqueda.

Ademas todos tendemos a almacenar ideas y acciones
a completar en nuestras cabezas. Dada nuestra memoria
limitada no es sorprendente que muchas de ellas se
olviden y nunca lleguen a ejecutarse.

Usar de forma diaria un sistema que te permita capturar
cada idea, cada tarea pendiente, cada informacion
atil que te llega y almacenarla en un unico lugar, es
una manera de maximizar tu productividad personal.
[Permites a tu mente concentrarse 100% en la tarea que
tienes en mano y no malgastar energia en busquedas y
esfuerzos por no olvidar.

La aplicacion de software Evernote es una herramienta
que recomiendo para este propoésito de organizacion
personal, aumentando radicalmente tu productividad
y eliminando el gran volumen de papel que inunda tu
vida. Este programa te permite re-organizar tus emails,
ideas, lista de tareas, capturas web, URLs, documentos y
notas escritas en un solo sistema y es completamente
gratuito.

Dos caracteristicas concretas hacen diferente esta
aplicacion a otras herramientas tecnoldgicas que ya
utilizas con estos propositos:

CYLDIGITAL
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1. Accede a tu informacién en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo mavil

¢Tienes 30 minutos de espera en el aeropuerto 0 en
la consulta del dentista? ¢Viajas cada dia media hora
en tren? En esta era movil, la tecnologia te permite ser
mas productivo si aprovechas esos momentos sueltos
0 imprevistos del dia.

El verdadero poder de Evernote proviene en crear y
acceder a tus notas (tareas, emails, agenda, documentos,
papeles, etc) desde practicamente cualguier ordenador,
navegador web o dispositivo movil. Esta funcionalidad
significa que puedes, por ejemplo:

+ Guardar un articulo interesante que encuentras
en un blog desde tu ordenador y después leerlo
en tuiPhone o tablet, mientras viajas en transporte
publico.

+ Tomar una foto con la cdmara del movil de
unas Notas escritas en una reunion, para despues
en casa completar esa misma nota con Otros
apuntes y tareas.

+ Grabar una nota de voz con una idea que se te
ocurre en la calle y asi no perder ese momento de
inspiracion y claridad mental.

Evernote guarda automaticamente todas las notas
y modificaciones que realices desde cualquiera de
sus aplicaciones en la nube (MAC, Windows, Chrome,
Firefox, Safari, Android, iOS, Blackberry, Windows Phone).
Cuando abres Evernote en un equipo, se sincroniza el
contenido con la nube para que siempre tengas a mano
la Ultima actualizacion y puedas seqguir trabajando.

2. Filtrar y encontrar tu informacion en segundos

El secreto de Evernote reside también en la agilidad de
su buscador para filtrar y encontrar cualquier contenido
en segundos gracias al uso de etiquetas. La etiqueta
es basicamente una palabra o un texto descriptivo que
anades a una nota cuando la guardas en Evernote, con
el fin de poder encontrarla facilmente mas tarde.

Cada nota contiene normalmente varias etiquetas para
dar mas posibilidades de éxito durante su busqueda,
aungue no es siempre necesario.

Imagina que deseas guardar este articulo sobre
productividad y tecnologia en tu cuenta de Evernote
para tu consulta posterior. Tras guardar el documento en
una nota, anadirias unas etiquetas explicativas generales
y otras mas especificas como “productividad”, “TIC",
"Evernote” y “Revista CYL". Si en un futuro lo deseas
encontrar, introduciendo o seleccionando algunas de
estas etiquetas en el buscador, te devolveria este articulo
en cuestion de segundos.

[Para acabar concluiria que todos conocemos personas
muy organizadas que se apoyan Unicamente en una
simple libreta y otras que disponen de las ultimas
aplicaciones y dispositivos y ambos consiguen con
éxito el mismo fin. Personalmente me decanto por la
tecnologia ya que tiendo a perder libretas con suma
facilidad.

Educacion y TIC

Usar de forma diaria un
sistema que te permita
capturar cada informacion util
que te llega y almacenarla en
un unico lugar, es una manera
de maximizar tu productividad
personal.

lPero, al contrario del pensamiento mayoritario, el mayor
impacto en la productividad personal nunca proviene
de un método o herramienta TIC concreta utilizada para
crear listas sino en el simple hecho de crearlas, usarlas y
revisarlas religiosamente a diario. Evernote mejorara tu
organizacion capturando y centralizando tu informacion
en un unico lugar pero no podra hacer el trabajo por ti.

Para mas informacion sobre cémo mejorar tu
productividad y conocer ideas y consejos sobre el uso
de Evernote, visita el blog de TotemGuard en:

wwuw.totemguard.com/aulatotem



http://www.totemguard.com/aulatotem

s

al servicio del aprendizaje de las maGemdticas:

Silvia Martin Herndndez
Coordinadora del Observatorio SCOPEO.
@Scopeo_

"Es necesario propiciar un cambio en la ensefianza de
las matematicas, ya que la ensefanza tradicional de
esta asignatura ha probado a ser poco efectiva, ademas
de generar rechazo por parte de un gran numero de
alumnos”

Este rechazo y esta inefectividad, han generado un
interés creciente y una necesidad de uso de las TIC,
en las diferentes areas del curriculo, sobre todo en la
asignatura de matematicas, que hacen que crezca la
necesidad de disponer de una serie de recursos Utiles
y variados dignos de tener a mano para el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

[Por un lado, en estos dias que corren, es innegable
que las TIC han llegado para quedarse. No son una
moda pasajera. Las TIC son elementos fundamentales
de la sociedad, de la vida cotidiana de las personas,
y la escuela ni puede, ni es ajena a este proceso. El
docente tiene que hacer frente a estos nuevos retos
de su profesion, quiera 0 no. Debe adaptarse, tanto
tecnoldgica como pedagogicamente. El rol del docente
ha cambiado y por ende, el rol de estudiante pasivo,
ha pasado a ser activo, participativo, indagador y con
inquietudes al estudio. Lo que conocemos como el
alumno como descubridor de conocimiento.

Y por otro lado, la ensefianza de las matematicas como
area instrumental en la educacién preuniversitaria y

Educacion y TIC

de SCOPED

universitaria, hace imprescindible su aprendizaje y su
adaptacion a las nuevas formas de aprender de los
alumnos. La necesidad de llevar las matematicas a
las TIC y las TIC a las Matematicas es ineludible para
nuestro sistema educativo.

[Para que el uso de las TIC en matematicas sea el
adecuado, los alumnos deben profundizar gradualmente
en el conocimiento, manejo y aprovechamiento didactico
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delas aplicaciones enlos distintos campos matematicos.
Las calculadoras y aplicaciones informaticas deben
suponer no solo un apoyo a la realizacion de los calculos
complejos. Deben ser herramientas para la construccion
del pensamiento matematico y facilitar la comprension
de conceptos. “Las TIC han de contribuir a un cambio
sustancial del qué ensenar, poniendo el énfasis en los
significados, en los razonamientos y en la comunicacion
de los procesos seguidos, dando progresivamente
menos peso a los algoritmos rutinarios” (Serrano, 2009).
Eso sin mencionar que el uso de las TIC en cualquier
actividad y en cualquier area, motiva a los alumnos,
por el mero hecho de ser diferente a lo que hacen
habitualmente.

Actualmente, nos encontramos en la red cantidad
de paginas web, grupos, recursos relacionados con
las matematicas directamente (web especializadas) o
indirectamente (blogs de profesores y centros que
suben post sobre actividades, practicas o trabajos de
matematicas) y multitud de temas relacionados con esta
asignatura, como aplicaciones, actividades con flash,
App para moviles Smartphone, etc..

Se trata ademas, de proyectos en los que las matematicas
y las TIC son el eje de todo el proceso. Es muy amplia
la cantidad de recursos a los que nos enfrentamos y
por |o tanto y llegados a este punto Nos preguntamaos,
épor qué esta necesidad? ipor qué este surgimiento?
¢es facil crear animaciones para matematicas y por
eso proliferan? O es que, élas matematicas se han
visto como algo necesario y han creido conveniente
potenciarlo? sson un area en la que es necesario
actualizarse y ensefar las cosas de otra manera?

Con estas afirmaciones y preguntas, consideramos
que la introduccion al monografico que hemos
publicado desde el Observatorio SCOPEQ, esta servida.
El monografico No. 4 SCOPEO "e-matemaTlCas”
(disponible en la Web de SCOPEQO scopeo.usal.es),
tiene unas caracteristicas especiales. Caracteristicas,
que creemos ilimitadas dentro del area, pero que hemos
cerrado en tres partes gque son las que vertebran este
trabajo. La primera y primordial, es un paseo por la
bibliografiay la necesidad de establecer una base tedrica
fundamentada sobre |a situacion de las Matematicas vy
sus posibilidades con TIC. Posteriormente, queriamos
hacernos eco de las opiniones de los expertos en la
materia, y hemos guardado un capitulo para que nos
den su postura por medio de articulos que abarcan toda
SuU experiencia y opinion en este tema. Y para finalizar
con la vertebracion del monografico, hemos creido
necesario, establecer un “pequefo” banco de recursos
que resumen |0s sitios y herramientas mas importantes
para la ensenanza-aprendizaje de Matematicas con
TIC, yendo desde proyectos y pasando por blogs,
herramientas y software, hasta aplicaciones moviles.
Incluso contamos con una experiencia en la creacion de
una aplicacion movil, creada con Applnventor, para el
aprendizaje de las matematicas.

Creimos en lo imperioso de crear un monografico
con estas caracteristicas para aunar todas estas
herramientas vy cerrarle al usuario, en menor medida, el
abanico de recursos que dispone en la Red. Creemos
firmemente en el aprendizaje de las Matematicas a
través de las TIC, sobre todo basandonos en la idea de
que si hasta ahorg, las cosas no han funcionado con
metodologias tradicionales, équé perdemos probando
estas herramientas? Algunos me diran, el tiempo.
Nosotros consideramos que no se pierde el tiempo,
sino que al trabajar con otras herramientas, pensando
alternativas, probando cosas nuevas, te realizas como
persona y como profesional y acabas conociendo mas

Educacion y TIC

a tus alumnos y a ti mismo. Acabas conociendo tus
posibilidades y por qué no, tus limites. Es posible que
el primer dia cueste adaptarte y gue los alumnos crean
que jel profesor se ha vuelto loco!, pero utilizar esta
metodologia con las mejoras que conlleva llevarla al
aula, no sélo consigue que los alumnos y profesores
se motiven, sino que también gracias al mero hecho
de interactuar con estas tecnologias y herramientas,
recibes un feedback directo. Este feedbacR, es el que
te transmite el alumno en capsulas de conocimiento
nuevo, generado y asimilado. Creemos que cuando un
docente llega a este punto, al que llamaremos punto de
NO retorno, ha conseguido sus objetivos y al menaos,
este docente en particular, no volvera a la metodologia
tradicional.

Con este trabajo, hemos querido hacer llegar a todos
los lectores la situacion en la que se encuentra el area
de matematicas respecto a las TIC. Hemos intentado
transmitir la opinion de los expertos Yy recabado recursos
muy Utiles para que a cualguier maestro, padre o
interesado en mejorar su aprendizaje de matematicas, o
incluso profesores que quieran llevar nuevos recursos al
aula, o se planteen dar el salto a usar estas herramientas,
encuentre en este monografico la fuente de informacion
necesaria para saber por donde empezar.
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Actualidad

Comunidades digitales:

reingenieria democratica Y
modernizacion publica.

Joseé Luis Rodriguez

Experto en Comunicacion institucional y Marketing
publico de Territorio creativo.
http://twitter.com/iusufr

La idea de gue las administraciones son plataformas
de gestion compartida y los gobiernos espacios de
transparencia, participacion y colaboracion resulta, sin
duda, mucho mas atractiva que la de la organizacion
burocratica centralizada enunciada a mediados del siglo
XIX por Marx Weber. Lo es no solo por su presunta
superioridad en términos de eficacia sino, ante todo,
por su mayor legitimidad social. Seria extrano que no
nos sedujera un lugar donde ciudadanos, empresas
y responsables institucionales cooperan entre si para
ofrecer cada dia mas y mejores servicios a la sociedad.

Sin embargo, y a diferencia del modelo de Estado
cerrado y fuertemente jerarquizado que todavia rige en
buena parte del planetg, el llamado Open Government
requiere de un factor aln mucho mas complejo que el
mero monopolio del poder: la coordinacion de fuerzas y
actores verdaderamente plurales, activos y preparados
para intervenir en las politicas publicas.

“No podemos ser nada sin jugar a serlo”, dejo escrito
Jean-Paul Sartre. Y, ciertamente, ni la administracion
mas cristalina y abierta superaria el trance de no tener
quien la sostenga. O, con otras palabras: no hay buen
gobierno sin buenos ciudadanos (ORTIZ DE ZARATE,
Alberto. 2006).

El problema es, con todo, bastante mas profundo. Por
un lado, muchas agencias, entidades y organismos
oficiales se resisten unay otra vez a iniciar los procesos
de reingenieria democratica que les exigen los nuevos
tiempos. Sus directivos y empleados son, sin duda,
victimas mas de la inercia y del temor al fracaso que de
un terrible e inconfesable amor por la opacidad. Pero
desdenan, en lineas generales, el concepto propiamente
“Open” de que fuera de los muros administrativos hay
millones de anénimos “expertos” esperando una simple
invitacion para aportar soluciones mucho mas potentes
y sencillas gue las propias.

“Basta con mirar alrededor de esta sala para descubrir
que la capacidad y la inteligencia se encuentran
ampliamente distribuidas en la sociedad y que no se
limitan a nuestras instituciones” (NOVECK, Beth. 2012).

El Open Government requiere
de algo mas complejo: la
coordinacion de fuerzas y
actores verdaderamente
plurales, activos y preparados
para intervenir en las politicas
publicas.

La brecha democratica. De la representacién a la
participacion

[Por otro lado, parece cada vez mas acusada la
incapacidad de las estructuras de representacion y
participacion convencionales (como los partidos
politicos o determinadas agrupaciones profesionales),
de organizary, menos aun, de encabezar las aspiraciones
de capas de la sociedad progresivamente mas amplias.

La degradacion de la propia actividad publica, para
muchos representada en forma de corrupcion
politica, nepotismo vy alineamiento de aquélla con los
grandes poderes econémicos, justifica en parte dicho
distanciamiento. Pero no explica en exclusiva la brecha
actual entre gobiernos y gobernados.

—_—
——
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Fuera de los muros
administrativos hay
millones de anénimos
“expertos” esperando una
simple invitacion para
aportar soluciones mucho
mas potentes y sencillas.

“Lo que realmente estd cambiando es el espacio ptblico
donde la sociedad delibera, construye sus percepciones
y decisiones. Ese espacio, que fue construido en torno
al Estado nacion democrdtico en un momento en que
el centro del mundo era el Estado, ha sido erosionado
en su capacidad de representacion por la globalizacion,
por la construccion de identidades en las que la gente
se reconoce Yy que no coinciden necesariamente con su
ciudadania” (CASTELLS, Manuel. 2012).

Internet, en este sentido, ha sido igualmente
determinante. Con él, a lo largo de las dos Ultimas
décadas, se han producido cambios de tal alcance en
nuestra forma de vivir, de trabajar y de relacionarnos
que, a la fuerza, han impactado también en la manera
en que la sociedad percibe su propio papel democratico.

Es evidente, por ejemplo, que para quienes desde su casa
acceden hoy a millones y millones de informaciones de
forma inmediata, individual y anénima gracias a la Red,
el hecho de delegar una opinion, un voto o una decision
en actores y organizaciones "ajenas” empieza a resultar,
cuanto menos, incomprensible; lo es, sobre todo, en
un mundo y en un siglo donde cualquiera puede
crear directamente sus propios contenidos y compartir
libremente con personas del otro hemisferio sencillos
comentarios.. 0 poderosas herramientas de trabajo y de
colaboracion elaboradas de manera altruista -0 no- por
terceros.

Lo que se constata es, por tanto, una crisis de
representacion democratica y no tanto de participacion.

Internet ha producido cambios
de tal alcance en nuestra
forma de vivir, de trabajar y de
relacionarnos que, a la fuerza,
han impactado también en la
manera en que la sociedad
percibe su propio papel
democratico.

Comunidades digitales: herramientas de construccion
masiva.

De hecho, es de este contexto social y tecnologico
-por si mismo revolucionario- del que han comenzado
a surgir por todos los rincones del planeta grupos de
ciudadanos, profesionales y gestores de los ambitos
publico y privado cada vez mas concienciados de su
papel transformador.

Estas comunidades digitales, asociadas
indisolublemente al denominado ciberactivismo (DE
LA CUEVA, Javier. 2011), estan en muchos casos a la
vanguardia de las tareas de modernizacion publica y de
difusion del Gobierno Abierto. Y estan, en buena medida,
por su propia naturaleza social y su caracter expeditivo:

tienen autoestima social alta y vocacion
organizativa y/o de auditorfa.

no necesitan de grandes plataformas y recursos
para desarrollar sus estrategias;

no se organizan de forma estrictamente
jerarquica ni duradera, frente a la lealtad
incondicional y ordenada de las organizaciones
clasicas,

* sus miembros comparten intereses pero
proceden de entornos multiples y diversos,

+ se organizan, fundamentalmente, a través de
Internet;

+ su horizonte de trabajo no esta limitado por
fronteras geograficas, econdmicas, sociales o
idiomaticas, por citar algunas;

+ operanatraves delacreatividad, la colaboracion
espontanea y el aprendizaje compartido (SANZ
MARTOS, Sandra. 2012);

+ apuestan por la participacion directa y el trabajo
en linea;

+ se movilizan mediante acciones puntuales y
consensuadas;

« orientan sus esfuerzos hacia objetivos
altamente especializados;
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Tales comunidades estan llamadas, a semejanza de sus
equivalentes enelambito comercial,a promovermultiples
y cada vez mas frecuentes acciones de cocreacion de
contenidos, cooperacion en masa (crowdsourcing) y
microfinanciacién de proyectos (crowdfunding) para
alcanzar sus objetivos de Gobernanza global.

El excedente cognitivo... y publico

En esencia, o que permite su activismo es lo que Clay
Shirky denomina el "excedente cognitivo”, es decir, un
superavit de capacidades y conocimientos del que
podemos disponer para crear cosas y que se multiplica
mediante Ia utilizacion intensiva de las redes sociales
(RAMIREZ-ALUIJAS, Alvaro. 2012).

En Espana, en el ambito de la apertura de la informacion
del sector publico u Open Data —que alimenta el principio
de transparencia sobre el que descansa el concepto de
Gobierno Abierto- hay ya algunas campanas de especial
interes:

Adopta un senador, impulsada en septiembre
de 2011 para transcribir a formatos abiertos y
tratables mediante aplicaciones de analisis de
datos (como una sencilla hoja de Excel) las
declaraciones de bienes de los diputados y
senadores espanoles publicadas originalmente
como archivos de imagen [PDF,

- Espana en llamas, lanzada desde la Fundacion
Ciudadana Civio para recoger toda la informacion
disponible sobre incendios forestales y apoyar el
estudio de sus causas y de sus consecuencias
medioambientales, sociales e, incluso, penales
(sentencias judiciales);

#adoptaunaplaya, desarrollada por el grupo
de trabajo #opendatasev para recopilar, con la
ayuda de personas anonimas, las mediciones
sobre calidad de las aguas de bano de nuestro
pais e integrarlas con fines comerciales y no
comerciales en un conjunto de datos reutilizable
por cualquiera.

Cooperacion evolutiva y gobiernos en red

Mas alla de estos pequenos ejemplos, lo que parece
haberse desencadenado gracias a Internet es una
suerte de cooperacion evolutiva (AXELROD, Robert.
1984) a escala global. Segun ésta, los individuos no solo
no compiten sino que colaboran mMas intensamente
—también en la esfera de la gestidon publica- cuando
se descubren enfrentados ante un mismo reto y con
idénticas fuerzas:

+ de forma incluso inconsciente e irracional;

+ sin necesidad de mas comunicacion gue sus
propios actos;

+ impulsados no tanto por la confianza sino por
la reciprocidad;

+ por causas también egoistas,

+ al margen de toda autoridad central, mediante
el control y la vigilancia mutua.

En ese escenario de supervivencia compartida, las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciones
(TIC) han venido a cubrir con su potencial movilizador
los espacios borrosos y aparentemente inmoviles que
separaban y dividian a millones de personas entre si.

Actualidad

Las comunidades

digitales promueven

acciones de cocreacion de
contenidos, cooperacion

en masa (crowdsourcing)

y microfinanciacion de
proyectos (crowdfunding)
para alcanzar sus objetivos de
Gobernanza global.

El nuevo grial de las redes sociales se encuentra en
el eje de fendmenos tan apasionantes y novedosos
como la elaboracion bajo metodologia “wiki” de la nueva
Constitucion islandesa o los trabajos de Usahidi para
cartografiar las crisis humanitarias con Twitter y con
mensajes de movil.

Como recuerda Fernando Polo, las herramientas
sociales ofrecen dos enfoques radicalmente disruptivos
en la gestion de cualquier proyecto, privado o publico, a
través de las comunidades digitales:

+ Productividad fruto de la pasién: se reducen
intermediarios y la centralizacion de los equipos
de trabajo. La experiencia sigue siendo un grado
pero el acceso a la informacion es mas universal.
A cambio, se exige mayor involucracion de las
personas.

+ Innovaciéon social: desde la transmision del
conocimiento hasta su consolidacion a partir de
procesos no lineales ni simétricos en el tiempo.
Las plataformas 2.0 potencian las relaciones y
se convierten, gracias a ello, en facilitadoras de la
innovacion.

Hay otros mundos, pero estan en éste, profetizd Paul
Eluard. El reto es, precisamente, hacer que esos mundos
cooperen entre si y que lo hagan, ademas, en un
contexto socioeconémico mucho mas poliédrico y
particularizado —no mas individualista- que aquel para
el que se disenaron nuestros gobiernos. Por ejemplo, a
través de esas comunidades digitales.

Internet ha creado las condiciones necesarias para ello.
Solo falta que nuestras administraciones se atrevan a
abrir sus puertas. La transparencia, la colaboracion vy la
participacion llegaran solas.
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Empresa

El uso de
e
publicitario

como soporte

Campana navidena de Freixenet

Matias Lopez Iglesias

Doctor en Publicidad en el Lugar de venta por la
Universidad Complutense.

Profesor Agregado de la Universidad Europea Miguel

de Cervantes. Es facil darnos cuenta de la
celeridad con que un medio
tan dinamico como la web

La imagen de una empresa con tanta solera como puede adap[arse a huevas
Freixenet, viene avalada por unos solidos cimientos . .
publicitarios. Desde 1977 destacados personajes, tanto necesidades del internauta

nacionales como internacionales, anuncian la llegada
de las fiestas navidenas: Liza Mineli, Antonio Banderas,
Genne Kelly, Miguel Bosé, Rachel Welch, Paul Newman...
todos acompanados de unas jovenes de doradas
vestimentas que simulan ser las burbujas del vino
espumoso. Mas tarde, se incorpora al elenco el “nino de
Freixenet” pertrechado de rojo porta una gran botella
bajo el brazo. Este personaje fue rescatado de los
primeros anuncios impresos, alla por 1920.

Desde el ano 2007 asesorado por la agencia
JWT (J. Walter Thompson) Freixenet apuesta por la
diversificacion de soportes y medios, pone especial
énfasis en nuevos formatos publicitarios. Gracias a la
plataforma YouTube, encuentra un medio en el que se
hace participe al espectador ligando a su publico con
su vision de la marca y logrando gue uno se involucre
en la otra.

Con el albor de la crisis financiera, el ano 2009, la
compania renuncia a repetir el modelo de spot que tanto
éxito y fama le ha dado. Vuelca, a partir de entonces,
todos sus esfuerzos comunicativos en un nuevo medio,
Internet. Busca optimizar rendimiento y acercamiento
con sus publicos.

Canal de Freixenet en YouTube www.youtube.com/user/Freixenet

El peligro de esta publicidad

La empresa Freixenet, en esta nueva etapa, invita a

rad|ca en que e| espec[ador los internautas a votar entre varias campanas a emitir.
Un ano mas tarde, a elegir quién seria el famoso que

se la tome a broma Yy pUEda represente a la burbuja: ShaRira en el 2010, Sara Baras y
. Juan Carlos Martinez en el 2011. Lleg0 incluso a permitir
ocasionar un efecto rebote seleccionar al director Bruce Hunt para que dirigiera

el spot de 2011 en las calles segovianas. Si bien no
pudimos disfrutar de este anuncio tan “latino” rodado
especificamente para el mercado aleman.

cyLooraL | 16


http://www.youtube.com/user/Freixenet

Actualmente es el director de cine Bigas Lunas quien
decidird entre los videos subidos por los internautas
bajo el lema “por cual quieres brindar”. El ganador
representara a la marca en su campana Navidena. Con
esta iniciativa Freixenet ahorra, involucra y se suma
a las nuevas tendencias publicitarias online con la
participacion creativa de sus publicos.

Este nuevo paradigma mediatico nos hace plantearnos
<Cual es el cambio que estan tomando las marcas
para enfocar sus esfuerzos publicitarios en un medio
como internet? Grandes marcas encaminan sus
esfuerzos y presupuestos en formulas de publicidad
no convencionales, ganando terreno a modelos
mas tradicionales como el spot televisivo 0 la cuna
radiofonica.

Aungque nos planteemos constantemente cual es
el futuro de la publicidad en este medio, no menos
importante es ver con perspectiva el pasado. Freixenet
es reconocido por sus glamorosos y chispeantes
anuncios navidenos. Herramientas sociales como
Twitter o FacebooR han volcado el trafico en la red hacia
una vocacion social. Los roles han mutado y la marca
se integra en un ecosistema digital donde el anunciante
se convierte en receptor y el espectador en redactor de
los mensajes.

Empresa

Freixenet realiza una apuesta
arriesgada por la
publicidad en internet

Vetustas agencias como la JWT, fundada en 1877, se
han planteando cual es el futuro de la publicidad en
internet y como debe ser adaptada a los publicos. Se
realizan complicadas piruetas en extranos formatos que
enarbolan grandes alardes multimedia, dotes creativas
y un sinfin de recursos tecnoldgicos. ¢Cual es el fin? En
la mayoria de los casos, no buscan mas que, llamar Ia
atencion.

La publicidad se encuentra con el medio, internet. La
comunicacion media entre marca y publicos, canaliza
la comunicacion. Busca, facilita y colabora en pro
de estrechar lazos entre ellos. Ha de ser usada con
inteligencia y buen hacer. Iniciativas arriesgadas como
ésta deben ser analizadas con la perspectiva del tiempo.
Pronto o tarde veremos si Freixenet hizo bien o mal en
matar a la "burbuja” para entrar en la era de la red.
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Empresa

en la comunicacion
de lo pequena y
mediana empresa

Las redes

soclales

Uso actual de las redes sociales en la comunicacién empresarial

Begoiia GGmez Nieto
Profesora agregada de la Universidad Europea Miguel
de Cervantes (Valladolid)

La llegada de Internet a la vida cotidiana supuso una
revolucion a distintos niveles: localizacion y busgueda
de informacién, relaciones personales, panorama
mediatico y publicitario, consumo de medios, habitos
de las personas, compra de productos y servicios, en
definitiva cambio las reglas del juego en las relaciones
personales y en las relaciones entre el consumidor y las
organizaciones.

Dentro de Intermet, las redes sociales estan
transformando y cambiando nuestra forma de navegar
por la red. Muchas personas no navegan ni rastrean en
buscadores como Google, sino que estan en Facebook
o Tuenty, entre perfiles de conocidos. Es decir que la
Web 2.0 estad suponiendo una revolucion en todos los
sentidos, ha marcado una revolucion social global, pero
también es cierto que no todos podemos utilizarlas con
la misma soltura. Las grandes empresas poseen muchos
mas recursos y posibilidades que las pymes. [Pero, cesto
significa que las redes sociales sean un campo de
actuacion exclusivo de las grandes organizaciones?, en
absoluto.

Las pymes pueden encontrar
en las redes sociales
plataformas utiles para dar

a conocer sus productos

Yy permanecer en contacto
directo con sus clientes, con
un publico objetivo a nivel
global

LLas empresas y organizaciones independientemente de
suU tamano y ambito de actuacion deben evolucionar y
adaptarse a las nuevas tecnologias. El medio online en
el que la mayoria de las pymes estan inmersas es un
ejemplo de ello.

Las pymes pueden encontrar en las redes sociales
plataformas Utiles para dar a conocer sus productos y
permanecer en contacto directo con sus clientes con un
publico objetivo a nivel global. El coste necesario para
trabajar con redes sociales es relativamente reducido,




por lo gque con una minima inversion se pueden
conseguir resultados éptimos. La figura del Community
Manager es necesaria y debe ser profesional, aungue las
pymes pueden decidirse por soluciones mas modestas.
Una gran corporacion en cualquier caso no puede tener
nunca a un becario como Community Manager.

Es muy recomendable tener a una persona pendiente
de lo que sucede en las redes sociales, pero también
para empresas CONn poCO presupuesto puede ser un
exceso..

Pero, squé puede hacer una pyme en redes sociales
como FacebooR, LinkedIn, Xing o Twitter? Pues entrar
en contacto directo con los clientes, conocer opiniones
y medir tendencias de mercado para delimitar cuales
seran los productos de mas éxito, resolver cuestiones
y dudas al mas puro estilo de atencion al cliente,
crear comunidad en torno a una marca determinada,
informar sobre novedades llegadas al punto de venta,
etc. Las posibilidades son muchas y esto representa
una oportunidad Unica para las pymes que sin las
herramientas de la sociedad de la informacion no
podrian plantearse competir de td a tu con los grandes
por el mismo mercado global y social.

La presencia online de las pymes

En mayo de 2010 Google y The CocRtail Analysis
pusieron en marcha un estudio para conocer cual es
la situacion de las pymes espanolas con respecto a
su desarrollo y presencia en Internet y con el objetivo
de conocer las barreras y limitaciones por las que la
presencia de las pequenas y medianas empresas en la
red es tan escasa.

El estudio se realizd sobre 3556 pymes en total (con
y sin acceso a Internet), de las cuales soélo el 23% tiene
desarrollada presencia online de algun tipo (pagina
web/ perfil en redes sociales/ blog), subiendo al 33%
entre aquellas gue tienen acceso a Internet. Algunas
conclusiones del informe son las siguientes:

Con frecuencia las pymes son
las ultimas en adaptarse a los
cambios en el mercado

Sobre las pymes que no tienen presencia online,
apuntamos los siguientes aspectos:

+ Tienen un ambito de actuacion

predominantemente local.

+ Ademads 6 de cada 10 Pymes sin presencia
online no se han planteado nunca la creacion de
una web de empresa.

+ Entre las empresas que no se han planteado
la creacion de una web, la ausencia de necesidad
subjetiva ("no la necesito para comunicar
productos y/0 servicios”) aparece como el
principal motivo.

+ Se desconoce de forma generalizada el coste
que conlleva el desarrollo de una web de empresa
entre las Pymes Offline: 71% dice no conocerlo.

Empresa

Las posibilidades son
muchas y esto representa
una oportunidad uUnica para
las pymes, plantearse poder
competir de td a tu con

los grandes por el mismo
mercado global y social.

+ La publicidad en paginas de resultados de
buscadores es la forma de hacer publicidad online
mas conocida entre las pymes que Nno tienen
presencia en Internet.

Acerca de las Pymes con presencia online senalamos
que presentan un radio de actuacion geografico mas
amplio que las que no cuentan con presencia online con
las siguientes peculiaridades:

+ La presencia de las Pymes en Internet se
articula en torno a un sitio web (96%), dedicando
menor atencion a la presencia en redes sociales
(6%) 0 a la publicacion de un blog (3%).

+ EI mix de medios/formatos utilizado por las
empresas que estan online abarca mas medios/
formatos que las utilizadas por las empresas que
no tienen presencia online: utilizan una media de
3] medios frente a los 2,0 que usan las pymes
offline.

CYLDIGITAL

19



+ Los formatos de publicidad offline mas
utilizados entre las pymes con presencia en
Internet son anuncios en revistas y periodicos y
los directorios de empresas.

+ El formato de publicidad online mas utilizado
por las empresas con presencia en Internet son
los Directorios seguido de los buscadores.

+ La publicidad en paginas de resultados de
buscadores se situa como la publicidad mas
eficaz del entorno online?,

éQué puede hacer un emprendedor en redes sociales?

+ Las redes sociales estan adquiriendo cada vez
mayor presencia en el dia a dia de las personas,
y estan afectando al modo de relacionarnos vy
de comportarnos. Por lo tanto, los pequenos
negocios deben adaptarse a las nuevas conductas
de compra.

+ [Pueden ser un canal de atencion a tu posible
cliente que hoy en dia los usuarios agradecen.
Asi no tienen que buscar un teléfono de atencion
(casi siempre un 902) y hablar con una maquina.

+ [Buscar una nueva utilidad a tu producto o crear
una necesidad sobre él. Las redes sociales e
internet pueden ser el mejor escaparate para dar
un giro a tu estrategia de negocio.

+ Generacion de mas visitas a tu sitio web. Esto
consiguen las redes sociales y por ende mas
ventas y mayor reputacion online y offline (ya sea
buena o mala).

+ Obtener feedback por parte del consumidor
sobre tus productos. Puede ser un control a
la calidad, al uso, a nuevas mejoras O a
comparaciones con la competencia.

« El 78% de las personas hacen caso a las
recomendaciones de otras. Las redes sociales
son un canal de recomendacion y de busqueda
de necesidades por parte de un publico al gue un
emprendedor 0 una pyme no podria llegar a no
ser por ellas.

+ También es positivo adelantarse a lo que estan
haciendo tus competidores. Estudiar sus acciones
e innovar.

=

e&eﬁas y medianas empresas también deben
ulr una estrategia de marketing online para captar
ntes o fidelizar a los ya existentes.

"Si no estas en Internet, no existes”. Esa parece ser la
conclusion a la que ha llegado un estudio elaborado con
motivo del VIII Foro Profesional del Anunciante. Este
informe, que analiza la forma de consumir que tienen
los usuarios, dicta que el 69% de los encuestados busca
su marca preferida en las redes sociales, con respecto al
20% que lo hace en television.

De los que habitualmente se hacen fan, el 70% elige
unirse a hasta cinco empresas. Otro estudio similar revela
que en Espana el 68% de los usuarios hacen compras
desde su ordenador una vez que han comparado el
producto en las redes sociales, gastandose alrededor
de 452 euros en sus adquisiciones. Estos resultados
descubren la importancia gue tiene la interaccion en la
red no solo en las grandes corporaciones, sino también
en el mundo de las pymes.

[Por otra parte esta el consumidor, acostumbrado ya a
que las redes sociales sean un canal abierto de atencion
al cliente, que exige una comunicacion de tu a tu con la
empresa y que ve en las redes sociales una plataforma
donde expresar su disconformidad con un determinado
producto o servicio®.

Es un canal de acceso a sus clientes potenciales Util, agil
y eficaz, con unas barreras de entrada significativamente
bajas en términos de conocimientos e inversion de
recursos. Segun el Primer Estudio Nacional sobre el
uso de las redes sociales por parte de las pymes
espanolas, publicado por la Fundacion Banesto en
colaboracion con ENISA, del Ministerio de Industria
(octubre 2011), las empresas acostumbran a utilizar 1-3
redes sociales, pero de una forma muy incipiente. La red
social mas utilizada es FacebooR con un porcentaje de
uso del 38,7%, seguida a gran distancia de la plataforma
de microblogging Twitter con el 1119%, el portal de
videos Youtube con un 8,26%, LinkRedin con un 6,54%,
y el repositorio de imagenes Flickr con un 321%. En Ia
actualidad el uso activo de estas plataformas segun el
estudio no supera el 25%. Cualguier empresa puede
aprovechar las redes sociales, casos como los de “@
BereCasillas (el sastre 2.0 que ha cambiado el modelo
tradicional y esta triunfando), “@digitalmeteo (el hombre
del tiempo en Internet) e incluso encontramos casos de
funerarias que se promocionan con imagenes “friRis”.
En definitiva, cualquier tipo de empresa y actividad tiene
cabida en la plataforma una red social.

1 http://emiliomarquez.com/2010/06/08/pymes-redes-
sociales-facebook-twitter/. Fecha de consulta: 18/10/2012

2 http://tcanalysis.com/blog/posts/un-33-de-las-pymes-
con-acceso-a-internet-tiene-algun-tipo-de-presencia-online.
Fecha de consulta 10/10/2012

3 http://www.puromarketing.com/53/12745/como-influyen-
redes-sociales-pymes.html. Fecha de consulta: 16/10/2012.
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Servicios Publicos Digitales

Estrategia de presencia en

redes sociales

Antonio Ibdfiez Pascual

@aibapas

Jefe de Servicio del SIAU y la Web Corporativa en la
Junta de Castilla y Ledn

La importancia que tiene para las organizaciones contar con

un modelo de actuacion

<Nos hemos parado a pensar
por qué queremos estar en las
redes sociales? sCuales son
nuestros objetivos?

<Cuantas veces se nos ha pasado por la cabeza o
nuestros superiores han planteado la cuestion: “Quiero
estar en las redes Sociales (0 en alguna en particular)”?

Llegado ese momento, nos hemos parado a pensar por
qué queremas estar en las redes sociales? ¢Cuales son
nuestros objetivos?

Permitanme hacer un simil: Resulta que este fin de
semana hay una fiesta a la que va a asistir mucha
gente. Una de las posibilidades es que no sepamos de
la existencia de esa fiesta 0 que no gueramos saber

" Construyamos —
entre todos 8
el futuro de Castilla y Leon i

o
|
i

[ S —

nada de la misma. Pero el primer impulso podria ser:
“iTengo que ir a la fiestal A ver si voy a ser el Unico
que no esta alli” Cuando llegas alli con tu mejor ropa
esperando te encuentras con una fiesta de disfraces. Lo
que pensabas que iba a ser una fiesta con musica disco
con gente ganas de bailar resulta ser un ambiente con
musica anos 80 y sofas donde los grupos conversan
tranquilamente.

Con las redes sociales en ocasiones ocurre lo mismo.
Se crean cuentas en diferentes redes sin conocer bien
ni para gqué sirven ni su funcionamiento. No hay que
olvidar que las redes sociales deben ser un medio para
conseguir nuestros objetivos, no un fin en si mismo.

La presencia adecuada en redes sociales puede reportar
beneficios (Incremento de la audiencia potencial,
transparencia, inmediatez, interactividad..) pero ademas
debemos ser conscientes de que una presencia
inadecuada en las mismas puede tener efectos
perversos.

[Por ello, cualguier organizacion (administracion publica,
empresa, elc.) que se plantee dar el paso es necesario
que tenga una estrategia de presencia en redes sociales.
A continuacion daré algunas ideas que pueden ayudar a
enfocar la misma.

Organizar correctamente el
tiempo y los procedimientos
de actuacion es fundamental
para tener una presencia
eficaz en las redes sociales

En primer lugar, antes de crear las cuentas debemos
tener en cuenta |0s siguientes puntos:

1. Objetivos: :De que se va a hablar (tema, marca..)?
¢en qué medida se pretende buscar la interaccion
con los ciudadanos? Jse han definido objetivos
medibles?, etc.

2.Destinatarios. <Es una iniciativa dirigida a
colectivos concretos? dquiénes? ¢cOmo vamos a
promocionar el canal para que la conozcan?, etc.

3. Funcionalidades: ;L as funcionalidades deseadas
van acorde a la red/es social/es en la que
queremos tener presencia?

CYLDIGITAL

21



4 Persistencia: :Se trata de wuna iniciativa
permanente en el tiempo 0 con una duracion
acotada? En este ultimo caso, ¢se ha pensado
qué hacer con los seguidores una vez terminada
la campana?

5.Recursos: :Qué personal se va a dedicar para
realizar las tareas en los tiempos y forma (calidad)
que se requieren? Crear una cuenta en una red
social es gratis, pero el tiempo de los recursos que
dediquemos es valioso.

6.Contenidos: :Vamos a tener contenidos
suficientes para tener una publicacion constante?
<Se adecuan los mismos a la red social escogida?

7.Presentacion: iHemos pensado en como la
imagen y descripcion de la cuenta sea clara para
nuestro publico objetivo?

Una vez gue tengamos todos estos puntos claros y
hayamos creado la cuenta (o cuentas) es momento de
empezar a gestionarla. Partiendo de la base de que cada
red social tiene sus propias particularidades y operativa
especifica, es posible plantear una serie de acciones que
nos permitan gue la gestion de las cuentas sea lo mas
eficiente posible:

1. Tener claro cuanto tiempo y en qué momentos del
dia vamos a gestionar las cuentas. Debe haber
un compromiso minimo gue nos permita dedicar
todos los dias parte de nuestros recursos de
forma organizada. Hay que evitar el “llevo unos
dias ocupado/ay no he podido mirar la cuenta”

2.Disponer de un plan de publicacién: Se trata de
trabajar con un calendario en el que programemos
(semanalmente, quincenalmente..) qué se va a
publicar cada dia. Con el trabajo del dia a dia
surgiran nuevos contenidos que compartir pero
esle planning nos permitira evitar la improvisacion.

3.Definir un procedimiento de gestion de
comentarios: ¢A qué comentarios tengo que
contestar? ¢De qué forma? No es lo mismo la
actuacion que se hace ante una pregunta que una
critica, 0 sobre un comentario positivo que con un
insulto, por ejemplo.

4. Establecer un procedimiento de escalado y de
gestion de crisis. ;COomo debe operar un gestor
cuando se le plantea un comentario al que hay que
responder pero no se dispone de la respuesta?
JY si se trata de un tema gue potencialmente
puede generar una crisis de reputacion? El gestor
debe poder resolver la situacion teniendo un
procedimiento agil de comunicacion, con actores
definidos que permitan dejar claro de quién es la
responsabilidad.

5. Monitorizar. Estar en las redes sociales no se
debe limitar a publicar contenidos. Es necesario
saber qué se dice de nosolros, buscar contenidos
de utilidad relacionados con nuestra actividad,
saber qué demanda nuestra audiencia... El tiempo
dedicado a monitorizar deberia ser tanto 0 mas
que el invertido en publicar.

6.Medir y evaluar. Una de las ventajas que tienen
las redes sociales es que Nos permiten obtener
valores objetivos que utilizaremos en la definicion
de indicadores. Con los mismos podremos
analizar nuestra presencia para comprobar si con
la misma estamos cumpliendo nuestros objetivos
y conocer en qué podemos modificar nuestra

Servicios Publicos Digitales

Debemos preguntarnos:
“Siyo no fuera yo, ame
seqguiria en las redes sociales?

presencia para conseguirlo. Si obviamos este
paso, comMo sabemos si nuestra cuenta funciona
realmente o no?

Todas estas actuaciones deben servirnos para sacar el
mayor provecho al trabajo que dediquemos a la gestion
de cuentas en redes sociales. Dentro de la organizacion
debe coordinarse tanto la gestion realizada en las
diferentes cuentas de la organizacién como la presencia
que se tenga a través de otros canales: portales web v,
por supuesto, aguellas actuaciones gue se hagan en los
medios de comunicacion tradicionales (prensa, radio,
television..). Al fin y al cabo, todos ellos son vias de
informacién y relacion con el ciudadano.

Finalmente es preciso recordar que la calidad e interés
de los contenidos que publiguemos determinaran en
gran medida el éxito de nuestras actuaciones. Porque,
con cada una de las cuentas que manejemos debemos
preguntarmnos: “Si yo no fuera yo, sme seguiria en las
redes sociales?”

Puedes encontrar informacion mas extensa en el
documento “Guia de usos y estilo en las redes sociales
de la Junta de Castilla y Leon”, que se enmarca dentro
de la linea de actuacion de Redes Sociales en el modelo
de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y Leon
iniciado a principios de 2012. También recomiendo la
lectura de la “Guia Prdctica para el uso de las Redes
Sociales en los Ayuntamientos”, enfocado de una forma
practica al uso que un Ayuntamiento y los empleados
publicos pueden hacer de las redes sociales.

S CITA

¥,

USOS Y ESTILO

ENLAS REDES SOCIALES

-

EDES SOCIALES
YUNTAMIENTOS
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Rafael Ibdfiez Herndndez
@rafaeliba

Ayudante en la Biblioteca Municipal de Burgos

Literatura y tecnologia para disfrutar de la ciudad

Aungue en ocasiones pueda parecer lo contrario, las
nuevas tecnologias vinculadas a Internet han favorecido
un cambio espectacular en la biblioteca publica,
reinventandose mas alla de su caracter cultural como
dinamizadora de la vida social y econdémica de su
localidad. Sien un principio se limité a la mera presencia
institucional en la web, y mas tarde a contar con un
catdlogo en linea. Hoy ya se trabaja en la creacion de
nuevos contenidos enriguecidos, conformes con los
nuevos canales de comunicacion.

Imbuidos de la inquietud que siempre ha caracterizado
a la Biblioteca Municipal de Burgos, nos propusimos
participar en la estrategia de marketing de ciudad que
viene desarrollandose en los Ultimos anos y aportar
un elemento de economia creativa. Siendo la nuestra
una urbe con un innegable potencial turistico, resultaba

AN L e Rywrn .

necesario recurrir a criterios de innovacion para generar
una oferta que resultase atractiva para el turista
cultural asi como, por qué no, a los propios ciudadanos
burgaleses: la posibilidad de utilizar
las nuevas tecnologias para “leer”
la ciudad, de recuperar y difundir
la memoria literaria de los rincones
burgaleses mas significativos, a
partir de los testimonios de quien la
Visito o vivio en ella.

Se trata de ofrecer a los ciudadanos vy visitantes de la
Ciudad la posibilidad de leer y escuchar fragmentos
literarios relacionados con los rincones urbanos de la
ciudad mientras recorren sus calles. A través de los
teléfonos maviles pueden consultarse y escucharse las
rutas, mediante la captura de codigos QR o con el apoyo
de elementos de geolocalizacion y realidad aumentada.

El material inicial nos fue proporcionado por Fernando
Ortega Barriuso, erudito local autor del libro Burgos,
paseos literarios, en el que disend cinco rutas para
recorrer la ciudad leyendo fragmentos de escritores tan
diversos como Gustavo Adolfo Bécquer, Jesus Carazo,
Edmundo de Amicis, Alejando Dumas, Federico Garcia
Lorca.. Se seleccionaron casi un centenar de textos para
elaborar un sitio web dotado con contenido multimedia.
Para ello se optd por la plataforma WikiSpaces, cuya
facilidad de manejo y capacidad para la integracion de
otras herramientas resultaban idoneas. Cada uno de los
hitos que componen |os itinerarios cuenta con su propia
paging, en la que se transcriben los textos relacionados
y se complementan con algunas fotografias, que
fueron tomadas por personal mismo de la Biblioteca y
procesadas mediante programas libres como XhView
y GIMP 2. Con el fin de no sobrecargar los servidores,

|

e

CYLDIGITAL

23



se planteo utilizar el repositorio social Flickr para alojar
las imagenes; pero alguna de las limitaciones de este
popular servicio nos indujeron finalmente a optar por
Ipernity, un servicio de caracteristicas muy similares.

[Para mantener la estructura ambulatoria en la disposicion
de los contenidos Google Maps es la herramienta
perfecta, puesto que permite embeber los mapas,
trazar los recorridos y marcar cada uno de los hitos
o POls, empleandolos como enlaces a sus paginas
correspondientes. De esta manera, las rutas pueden
seguirse tanto navegando a partir del menu y los
enlaces en el texto como a través de la visualizacion
cartografica de las trayectorias. Surgia asi la web Paseos
literarios por Burgos.

Incorporadala experiencia grafica a la seleccion de textos,
se hacia imprescindible liberar al usuario de la lectura
textual, puesto que el acceso a través de ordenador
lo mantendria anclado a un lugar fijo, mientras que el
examen de |0s textos impresos —opcion que ofrece la
plataforma de publicacién empleada— mientras recorre
la ciudad le limitaria percepcion de otras sensaciones. De
ahi que cada recorrido cuente con una version sonora
para escucharla mientras se pasea por la ciudad. Las
lecturas fueron realizadas integramente por personal
de la Biblioteca, que ademas ha seleccionado el fondo
musical y editado con Audacity las grabaciones para la
confecciéon de diferentes archivos mp3, que han sido
alojados en iVoox. Este servicio, ademas de permitir la
integracion de diferentes reproductores en la web, facilita
la difusion de podcasts mediante métodos variados:
acceso y descarga directa, suscripcion a canales RSS,
remision a diferentes redes sociales, envio por correo
electrénico..; para los dispositivos moviles cuenta con
un servicio de recepcion por SMS e incluso con una
aplicacion nativa, ademas de permitir la descarga de los
ficheros mediante la captura de un codigo QR.

Servicios Publicos Digitales

Los Paseos literarios por Burgos demuestran que,
combinando diferentes herramientas y plataformas
gratuitas, puede ofrecerse un servicio novedoso vy
atractivo para promocionar nuestra ciudad. Para su
difusion entre nuestros visitantes y conciudadanos se
editd a comienzos del verano de 2011 un triptico con
los mencionados codigos QR, que se distribuyd en
el Centro de Recepcion de Turistas [CITUR] y en las
diferentes bibliotecas y museos de la ciudad. Ya en 2012
se editd una postal distribuida también gratuitamente
con el mismo fin por diferentes establecimientos,
al mismo tiempo que se completaba el diseno del
servicio de Paseos literarios por Burgos recurriendo a la
realidad aumentada. Mediante la herramienta Hoppala
Augmentation se ha confeccionado la capa “Paseos
literarios” para la aplicacion Layar, que permite acceder
a los textos en formato html y mp3 en cada uno
de los hitos de los distintos itinerarios sin necesidad
de ningun otro elemento gue un dispositivo Movil.
De esta manera el usuario obtiene una experiencia
mas personal, sin necesidad de someterse siquiera
a itinerarios predisenados; y sin ningun coste para la
Biblioteca.

Con modelos tecnoldgicos como éste nuestras ciudades
podran avanzar sin apenas inversion en su promocion
cultural y turistica.
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JQUE

SIGNIFICA?

FREEMIUM

Freemium es un modelo de negocio, utilizado en

| muchos de los servicios y aplicaciones web de hoy
en dia, que funciona ofreciendo servicios basicos
gratuitos, mientras que se cobra por otros mas
avanzados o especiales. A través del servicio gratuito lo

| que se pretende es adquirir muchos clientes gracias al
boca a boca, a través de recomendaciones o mediante
el posicionamiento en buscadores. Algunos ejemplos
de este modelo de negocio son Dropbox, el conocido
servicio de almacenamiento en la nube, o el servicio de
musica bajo suscripcion de Spotify.

SoLoMo

El término “SoLoMo” hace referencia a una tendencia
de Marketing Digital en la que se integran estrategias
de marketing en redes sociales con servicios méviles
y de geolocalizacion. En realidad “SoLoMo” es la
combinacién de tres palabras anglosajonas: Social,
Location y Mobile, y resulta a partir de un aplicacién de
smartphone, que combina redes sociales e informacién
de situacion geografica, este uUltimo aspecto es de
gran importancia para los negocios basados en una
sede fisica. A modo de ejemplo, algunas aplicaciones
SolLoMo serian FourSquare o el servicio de localizacion
| de Facebook.

AGENDA DIGITAL
ESPANOLA (AED)

La Agenda Digital Espafiola es el documento que
define las lineas generales de la estrategia del
Gobierno en materia de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para los préximos afios con el
objetivo de conseguir un mayor desarrollo econémico
y social.

Actualmente, el Gobierno esta trabajando en el
desarrollo de esta nueva Agenda Digital para Espafa
(https://agendadigital.gob.es) que establecera la hoja
de ruta en materia TIC para converger con los objetivos
de la Agenda Digital Europea. Tras un borrador de la
Agenda sometido a consulta publica, se estima la
aprobacion del texto definitivo en los primeros meses
de 2013.

e —
MARKETING SEO/SEM

En el contexto de la publicidad en internet,
principalmente existen 2 métodos para el aumento de
la visibilidad de una pagina web en los resultados de
los motores de busqueda. Por un lado, el Marketing
SEM (Search Engine Marketing) consiste en utilizar
enlaces patrocinados (anuncios de pago por clic),
situados en la parte superior y derecha de la pagina
de resultados. Los resultados se muestran ordenados
segun un sistema de pujas, por el cual los anunciantes
que mas pagan son los resultados patrocinaos que
mas veces salen al realizar una busqueda concreta.
Por otro lado, el SEO (Search Engine Optimization) es
el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en
los diferentes buscadores de manera organica, es decir
sin pagarle dinero al buscador para tener acceso a una
posicion destacada en los resultados, sino mejorando
la programacion y contenidos de la propia pagina web,
asi como el numero de referencias a ella desde otras
paginas.

STARTUP

Una StartUp es una pequefia o mediana empresa
emergente de base tecnoldgica, generalmente asociada
a la innovacion, al desarrollo web y a los servicios TIC.
Se trata de empresas de capital-riesgo, es decir, una
startup por lo general comienza como una idea de
negocio creativo, y a pesar de su corta trayectoria y
a la falta de recursos o financiacion con que cuentan,
se distinguen por su perfil de riesgo/recompensa y sus
grandes posibilidades de crecimiento basadas en la
innovacién que aportan.
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CUIMU,TEN EB UN , 1. UN ORDENADOR CON CONEXIGN A INTERNET
CURRICULUM VITAE PUBLICO
EN LINKEDIN

Hasta hace poco Giempo, cuando pensdbamos en repartir el curriculum vitae, sélo conbempldbamos la opeion cldsica del papel o el envio del documento electrdnico mediante
email. Sin embargo, hoy en dia, con el mayor uso de internet y las herramientas web 2.0, se hace imprescindible Gener presencia en redes sociales proFesionales, | en
este sentido, crear un perfil en Linkedin y Erabajar nuestra propia red de contactos es una actividad mds a tener en cuenta en el proceso de biisqueda de trabajo.

Mientras que en un CV Grodicional, los datos son concisos U estdticos, un perfil en Linkedin nos va a permitir dar mucha mds informacidn de nuestras

cudlidodes y capacidades profesionales. Ademds de esto, un perfil online siempre presentord informacion actualizada (clgo imposble de conseguir con el
CV en papel) y nos permitird inGeractuar con cquellos empresas 0 contactos  que sean de nuestro inerés a nivel proFesiondl. Veamos como consequirlo.

PASO ) ¢ Accedemos a 12 LinkedIn PASO 2 : Confjayrar 12
intormacion del CV pablico

\. Accede a Linkedin hi+p://es linkedin.com

4. A contingacion, selecCionamos 1a opCion para que nuestro perfil sea
pablics a fodos y personalizamos que datos queremos que se muestren
en naestro CV pablico cuands alguien haga una bisqueda en internet,

7

Personaliza tu peril publico

Controla cdmo apareces cuando la gente 1e busca en Google,
Yahoo!, Bing, etc

s tizan Unete & Linkegin Ray mims :
. bdeas y Rowibin
Apaitidan
: ”M-I:-: Contenido del perfil
: O Hacer que mi perfil piblico no esté visible a nadle
b @ Hacer qua mi perfil publico e<té visible a todos
i o e e Infermacidn basica
Nomibes, sector, ubicac

i, SEcton, LERACHN, NOAEED 38 FecHMendacsines
[ Titular
Puestos actuales

[ Mostrar en detalle

[ Educaciin
[ Mostrar en detalle
[ Le interesa. .

2. Sj no tienes un pertil Creads, deberds abrir una cuerta y editar
*odos los datos personales y profesionales neCesarios para elaborar
fu CV

®

Serbce Dptiois atiem - Gares Mgl Daids wed F ot Fiebd Seevice Banasjem

Maria Garcia Marcos

Maria Garcia Marcos

e -

3. Desde 12 pasina de +u perfil pincha en el botdn “Editar—>

\4 Gestionac 12 Configuracion del Per£il Pablico’

cyLooTaL | 26



Tin URL del perfil priblice

PASO 3 : lectura ’\\'
C,ep'\' C,ié;\ de 13s Zoy\dic,'ones (.. e )

e Usod de 13 3plicacion

Insignias de parfil
i ynd angigria de perfil como esta para promocionar 1y
perfil

- Linked[3) |

6. Una vez hemos configurado 12 informacion de nestro
CV pdbica, recomendamos persomalizar Ia direccion URL
de acceso a éste, Por defecto, Linkedin qenerara una

URL para +u CV muy larga Y Poco amigable, puedes
Zzézlbiarla haciends clic en ‘Personaliza 1a diteccion

5. Cyands hayas terminade, pulsa sobre ‘quardar
para (e los Cambios (ue has realizado se hagan

efeCHivos.
7. Una buena prictica a sequir s tiizar nestro nombre y
apellidos para crear la URL %«e enazard a nyestro CV, Una
ve2 hecho, clica sobre ‘Establecer URL personalizada’

Magora tu marca personal al crear wna URL personalizada para lu perfil piblico
de Linkedin

Si cambias fu URL, 1y actusd URL personahizada dejara de servahda

5i Te encuentras buscands empleo, esta URL podris copiaria
Y Pesaria el CV que luego imprimas en papel, para que 1a
empresa Qe reciba 4y CV, pueda acceder directamente

a 4u Perfil Linkedin desde el entace generado en +y CV.
También es recomendable pegar dichs enlace en +q firma

de carten elecrinico, de manera que fodo aguel que reciba
aro de +us emajls, pueda acceder direc+amente a +q Peré,
Es una buena forma de diferenciacte y de ser recordads,
a0 fundamental cuando se busca frabajp y hay macha
Competencia en 1a profesion,

cyLoioraL | 27


http://internet-y-ordenadores.practicopedia.lainformacion.com/redes-sociales/como-tener-un-curriculum-vitae-publico-en-linkedin-12753
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TWORLDY, EDMODO, INKY,
UN MAPA DEL MUNDO PLATAFORMA PARA CLIENTE DE CORREO
PARA CONOCER LA COMUNICACION GRATUITO QUE SE
LAS TENDENCIAS DE ENTRE PROFESORES Y  SINCRONIZA DESDE LA
TWITTER PORPAISY  ALUMNOS NUBE
CIUDAD

WEB WEB

[ty =

Mira ko nuevo de Edmodo

Registrate ahora. Es GRATIS

Tour G Frensa

Esta herramienta nos permite conocer o que es
tendencia en Twicter en diferentes ciudades y
paises del mundo. Sdlo tenemos que hacer clic sobre
cualquiera de los iconos de Twitter que se reparten
por el mapa, y se nos desplegard un listado con
“Trending Topics™ de Twitber que se corresponden
con el punto geogrdrico elegido.

Edmodo es una plabaforma de comunicacion para
profesores y alumnos, que permite crear grupos
de discusidn en Funcion de los clases o asignaturas
impartidas. Asimismo, para cada grupo pueden
publicarse encuestas, adjuntar Ficheros, publicar
nobas, enviar olertas, responder mensajes, anunciar
evenGos, ecc.

iy S B LR BT SECOUNE IOGRTaN I DN Faace
Ty abias orte yénr ol by rebrvmnce, g you pee.
‘e msal imgeortant mad Srel, Erjoy your s sgaind

;
|

LT ' !

[ty [ e s |

Generalmente, solemos tener diversas cuentas de
correo en distincos servicios web (gmil, hosmail
yahoo..), lo que nos hace tener que visicar maltiples
pdginas y perder tiempo o la hora de comprobar
nuestro correo. Inky, es un interesante cliente

de correo que nos organiza nuestras cuentos y
nos permite revisar Godos nuestros emails desde
un tnico lugar, pero la caracteristica que lo
diferencia es que se sincroniza con la nube, lo que
nos permitird volver a disponer de Godos nuestros
0orreos correctamente configurados en cualquier
momento, después de un Formateo, en otro
sistema operativo 0 en a6ro equipo.

heGp://6worldy,com/

www.edmodo.com

heGp://inky com

cyLoiorAaL | 28


http://tworldy.com/
www.edmodo.com
http://inky.com

TREVI ANALYTIKS
10S 4.0, 0 SUPERIOR  10S 5.0, O SUPERIOR

APP MOVILES APP MOVILES

ANALYTIKSAPP.COM

12 A0

1d.J2dJJd

Con Trevi tendremos organizadas Godas nuestras Aplicacidn util para ver los estadisticas de tus webs
Fotografias seguin la localizacion en lo que hansido  y redes sociales, presentadas de un modo eficience
tomadas. Tiene diferentes vistas como el modo y Fdcil en cualquier momenco.

mapa, donde podremos ver nuestras Fotografios

sibuadas en las distintas ciudades, por carpetas o

por linea temporal

CYLDIGITAL

29



JORNADA

SOBRE REDES
SOCIALES EN LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

¢QUE'HA PI

NACE 'ETENDAS',
MERCADO ONLINE DE
LA MARCA TIERRA DE
SABOR

OCTUBRE DE 2012——

EDES SOCIALES.. |-

'?'YUNTAM!EN_T%

s ?

>

- / I
slel . 0g

Bt ﬂ: eyt

En el marco del proyecto Red Transdigital, lo
Junta de Castilla y Ledn organizé una jornada
sobre Redes Sociales en las Administraciones
PUblicas. La Jornada pretendia responder a las
siguientes preguncas: ¢Qué pasos debe sequir
una Administracion en las redes sociales?

¢Qué hay que tener en cuenta? ¢Para qué las
podemos utilizar los empleados publicos?

Asimismo, se presentd la Guia de Usos y Estilos
de RRSS en la JCyL y lo Guia prdctica para el uso
de los redes sociales en los AyunGamientos

Nace ‘eTendas’, www.etendas.com, un

mercado online que agrupa a productores
agroalimenGarios acogidos a la marca Tierra
de Sabor” en Castilla y Ledn  Eravés del que los
consumidores podrdn adquiri distintos arGiculos
 recibirdn sus productos de Forma agrupada,
en un sdlo pedido y en un plazo de entrega
maximo de 24 horas. Hosta ahora mds de 30
productores de Tierra de Sabor se han acogido
4o 0 esta iniciaGiva que pretende agrupar alas
mds de 700 marcas que Forman parGe de este
marchamo de calidad.
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http://www.jcyl.es/junta/cp/Maquetacion_guia.pdf
http://www.jcyl.es/junta/cp/Maquetacion_guia.pdf
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1274785511218/1274785511218/1284230572569/Redaccion
http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantilla100Detalle/1274785511218/1274785511218/1284230572569/Redaccion
http://www.etendas.com/
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CASTILLA Y LEON ,‘4__,,/'

MEJORA SU PORTAL

CARTOGRAFICO CON  VALLADOLID ENCABEZA
REAPERTURA DEL MAS INFORMACION  EL RANKING NACIONAL
ESPACIO CYL DIGITAL Y NUEVAS EN SERVICIOS PUBLICOS
DE SALAMANCA FUNCIONALIDADES ~ OFERTADOS ONLINE
9.DE'OCTUBRE DE 2012 NOVIEMBRE DE 2012 OCTUBRE DE 2012

"rq E!?&W' =

’JE cy | Fcirait

s0aCH

Fl Espacio Cyl Digital de Salamanca reabrid sus
puertas, orientando su acGividad a la Formacidn
e informacidn en empleo, autoempleo y gestion
de empresas, y dirigiendo sus actuaciones

0 desempleados, empresas | ciudadanos

en general, en colaboracién con el ECYL, los
Ayuntamientos | los asociaciones. Se une asi,

0 los centros de Zomora, Palencia, Sorig, Ledn,
Vollodolid, Avila y Burgos, que ya lo han hecho
progresivamenGe desde junio pasado.

ogranco ge AyLe B
Red de Transportes (Poligonos)

———

Desde que la JunGa de Castilla y Ledn aprobara
el Decreto por el que se liberaliza su carbografio
e informacidn geogrdfica para Facilicar su

uso generalizado por los ciudadanos, ésta
informacidn geogrdfica estd disponible a través
de inbernet para su descarga, para ser usada
de Forma libre y gratuita, incluso para uso
comercial. Ahora, el portal carogrdfico de lo
Comidad afiade nuevas capas de informacidn y
Puncionalidades en www.carGograFiacyl.es

Valladolid encabeza el ranking nacional en
servicios publicos ofertados onling, segin sefiala
el lcimo estudio comparativo elaborado por

lo Fundacian Orange. E informe compara 40
ayuntamientos de Godo el pais, con un pablico
objetivo de casi el 30 por cienGo de la poblacidn.
Como conclusion principal del Estudio destaca que
los resultados alcanzados son “razonablemente
buenos” al lograr los entidades locales una
disponibilidod media del 69 por cienGo de los
recursos analizados.

wwwyalladolid.gob.es
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PRIMER PASO ALCANZADO
PARA LA CREACION DE UN
MERCADO UNICO DIGITAL DE LA
COMPUTACION EN NUBE

Y EN EUROE

120 MHZ MAS EN EL ESPECTRO
RADIOELECTRICO EUROPEO PARA
LAS TECNOLOGIAS DE CUARTA
GENERACION (4G)

il ComiGe de Direccidn de o nueva Asociacion Europea de Computacidn en
Nube (AECN), que redine a representantes de olco nivel de lo industria y a
responsables de las administraciones con competencias en el dmbito de

lo contratacidn de tecnologias de la informacidn ha celebrado su primera
reunion en Bruselas. La Asociacidn se propone uGilizar la gran capacidad
compradora del sector publico para dar forma al mercado de los servicios
en nube, un mercado en proceso de expansion y maduracidn. Asf, en o
primera reunién se han negociado y Fijodo los objetivos para 2013-2014.
Como aspecto mds imporGante, el Comité se esForzard en promover la
concienciacion del publico ante este tema y proponer soluciones pracbicas
para eliminar los obstdculos que entorpecen la adopeidn de la compubacidn
en nube y disipar otros imaginarios.

Lo Comision Europea ha publicado una decisién para afiadir 120 MHz al
espectro radioeléctrico para las tecnologias de cuarta generacion
(46) en torno a ln banda de 2 GHz £n lo octualidad, dicha banda se utliza
exclusivamente para las comunicaciones inaldmbricas con arreglo af UTMS
(Siscema Universal de Telecomunicaciones Méviles), las denominadas redes
3. Por Ganto, todos los Estados miembros tendrdn que abrir el espectro
antes del 30 de junio de 2014, La Decisidn aplica la liberalizacion
armonizada de lo banda de 2 GHz (1920-1980 MHz emparejada con
2110-2170 MHz) en todos los Estados miembros, para que en el Fucuro su
tilizocion no dé lugar @ una Fragmentacion del mercado interior

CyL 32



A ...

NUEVO PLAN DE ACCION DE LA
COMISION EN LO QUE RESPECTA AL
JUEGO ON LINE

REFORMAR LA NORMATIVA SOBRE
LOS EQUIPOS RADIOELECTRICOS
PARA EVITAR LAS INTERFERENCIAS

Lo Comisidn Europea ha presentado un plan de accidn que consta de una
serie de iniciativas para los dos prdximos afios con el objetivo de clorificar lo
regulacicn del juego on ling y de Fomentar la cooperacidn entre los Estados
miembros.

El plan incluye la proteccidn de los menores y otros grupos
vulnerables. La Comision Fomenta lo creacidn de mejores herramientas
de comprobacidn de la edud, asi como los Filbros de los contenidos en on
ling, publicidad mds responsable y por un mayor conocimiento parencal

de los peligros que enGrafia el juego. 06ro objetivo importante es prevenir
 disuadir del Fraude | el blanqueo de dinero. Debido al cardcter
transPronterizo del juego on line, los Estados miembros no pueden
aplicar eficazmente los mecanismos de lucha contra el Fraude.

pe e

La Comision Europea ha propuesto actualizar la normativa sobre
los equipos radioeléctricos para asegurar que todos los agentes del
mercado cumplen las normas destinadas a evicar las interferencias,
También propone aclarar y simplificar lo Directiva para Facilicar su
aplicacidn, eliminar las cargas innecesarias y reforzar la confianza en el
marco juridico de todas los partes interesadas.

l nimero de aparatos mdviles y aplicaciones de cardcter inaldmbrico ha
crecido enormemente estos ltimos afios y Sigue presentando un potencial
enorme de innovacion Y expansién. La Comisidn realiza esta propuesta para
permitir que el sector siga expandiéndose, y considera que es necesario
evibar estas incerferencias Y garantizor una utilizacion mds eficience del
espectro radioeléctrico.


http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/rtte/documents/legislation/review/index_en.htm#h2-1
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/rtte/documents/legislation/review/index_en.htm#h2-1

AYUDAS Y CONVOCATORIAS

INNOVACIENCIA. CERTAMEN DE IDEAS Y

PROYECTOS INNOVADORES

INNOVACIENCIAes un cerbamen deideds y proyectos innovado-
res dirigido ajévenes estudiantes de 16 a 26 afios organizado
por el Consejo Superior de InvesGigaciones Ciencificas (CSIC)
4 la Fundacidn Espafiola para lo Ciencia y la Tecnologia (FECYT).
Los ideos Y proyectos presencados deben ser origi-
nales y pueden referirse o cualquier drea cientifi-
c0-Gecnica desde lo perspectiva que se estime mds
convenience  (proyecto  ciencifico-innovador, idea  de
negocio, disefio de nuevos procesos | productos, etc,).

PECHA LIMITE: 22 DE MARZO DE 2013

Ver mds inFormacion

PLATAFORMA [+COM:

F Centro de Innovacién Comencial i3com presenta lo Placoforma
+Com, una nueva solucion que ayudard o que el comercio inde-
pendiente pueda sequir innovando  reinventando SUS negocios.

fn este momento se estd preparando un proyecto piloto que
permica evaluor o Puncionglidod y operatividad de la plata-
Forma, s como la acogida que pueda tener entre los clientes y
comercianes.

H proyecto piloto e iniciord con la insGalocidn de lo aplicacion
+comen 50 TIENDAS de Burgos de manera GRATUITA, a los que se
las proporcionard Formacion y un seguimiento individualizado,
para lo cual, se contard con la colaboracidn de la Federacidn de
Empresarios de Comercio de Burgos.
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http://www.jcyl.es/web/Satellite/up/es/Institucional/Page/PortalCiudadanoPlantillaDetalle/1246890364336/_/Propuesta:1284240336048/1284240336048%3Fasm%3Djcyl
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redtransdigital@jcyl.es
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¢Qué ofrece Red TransdigiGal?
Formacion a ciudadanos y empleados publicos en AdminisGracion ElecGronica.
Desarrollo de servicios online avanzados para administraciones locales.

Asesoramiento a Ayuncamientos para el despliegue de servicios electronicos.

Unete al proyecto Red Transdigital: La Unién Europea cofinancia el proyecto Red Transdigital para el desarrollo de las
TIC en Administraciones locales espafolas y portuguesas, para incrementar y mejorar los servicios publicos digitales
a través de la Administracion Electrénica en las zonas rurales.

Red Transdigital pertenece al Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza Espafia-Portugal (POCTEP) 2007-
2013. Mas informacion: www.redtransdigital.eu



