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PRESENTACION

Estimado amigo,

Bienvenido al primer numero de la Revista CyL Digital,
la nueva publicacion sobre los avances en materia de nuevas
tecnologias de nuestra Comunidad.

La Revista recoge el testigo del Boletin informativo del ORSI, que proporciona informacion
sobre las novedades que se producen en el campo de la Sociedad Digital del Conocimiento,
con el objetivo de convertirse en el punto de encuentro y participacion de todos los agentes
interesados en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

La Revista, sin dejar de ser un instrumento informativo, se transforma en una herramienta de
todos los sectores y entidades de nuestra regién para progresar en la senda digital y hacer de
la Comunidad una auténtica Castilla y Leén Digital.

La Revista presenta contenidos renovados con el propésito de ofrecer a empresas, ciudada-
nos, asociaciones y Administraciones Publicas de Castilla y Ledn una via de difusion y promo-
cion de las ventajas y posibilidades que ofrecen las TIC, haciendo de la Revista CyL Digital un
escaparate de como va evolucionando la Sociedad de la Informacion gracias a la colaboracion
de todos.

La Revista CyL Digital esta abierta a tu participacion y colaboracion para lo cual puedes hacer-
nos llegar tus propuestas a la direccion orsi@jcyl.es

El progreso de nuestra region a través de las TIC depende de cada uno de nosotros.

Todos con un proyecto comun, Castilla y Ledn Comunidad Digital.

Antonio Silvan Rodriguez
Consejero de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn
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ACTUALIDAD

Agenda Digital Europea:

el nuevo marco estratégico
en materia de Sociedad de la
Informacion de la UE

El pasado 31 de mayo fue
aprobada la estrategia que
determinara las politicas en
materia de Sociedad de la
Informacion de los paises
de la Union

Carolina Blasco Delgado
Directora General de Telecomunicaciones de la JCyL

esde la superacion este afio de la Estrategia 12010,
D marco estratégico europeo que ha determinado las

orientaciones politicas generales en materia de Socie-
dad de la Informacion y medios de comunicacion en los ultimos
afos, las diferentes instituciones europeas iniciaron a principios
de 2010 un proceso de reflexién estratégica para la definicion y
redaccion de una nueva estrategia en el ambito de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Tras la Declaracion de Granada para la Agenda Digital Euro-
pea de abril de 2010 de los ministros responsables de las Poli-
ticas de la Sociedad de la Informacién de los Estados Miembros
de la Unién Europea y el informe “Una nueva Agenda Digital
para Europa: 2015.eu” presentado en mayo por el Parlamento
Europeo, el pasado 31 de mayo fue aprobada la Agenda Digi-
tal Europea, como parte de la Estrategia Europa 2020 para un
crecimiento econdmico sostenible, inteligente e inclusivo, y con el
objetivo de contribuir a la prosperidad econémica del continente
y extender los beneficios de la era digital a todos los agentes
de la sociedad de la Unién Europea.

La nueva “hoja de ruta” en materia de Sociedad de la Informacién
de la EU define siete areas prioritarias para lograr mejorar la
competitividad de la economia europea en los proximos afios.
Algunas de estas areas se alinean perfectamente con las iniciati-
vas que se vienen desarrollando en Castilla y Ledn en el marco

de la Estrategia Regional de la Sociedad Digital del Conoci-
miento (ERSDI) 2007-2013, como vemos a continuacion:

» La creacion de un mercado unico digital: con el objetivo de
remover, en el seno de la UE, las barreras en los mercados onli-
ne que impiden el acceso de los europeos a servicios de teleco-
municaciones y a servicios y contenidos digitales procedentes de
otros paises distintos del de origen del consumidor. Por su parte,
en Castilla y Leon, es el Plan de Digitalizacion y Convergencia
de los Medios Audiovisuales en Castillay Leén 2009-2011 el
instrumento para impulsar la competencia en dicha materia en su
ambito territorial.

* Mejorar la interoperabilidad y estandarizacion de las TIC:
se apuesta por el fomento de la innovacion, creacion y desarrollo
de nuevas tecnologias, para lo cual es necesario que los pro-
ductos y servicios resultantes de la aplicacion de las TIC sean

La Agenda Digital Europea tiene el
objetivo de contribuir a la prosperidad
econdmica y extender los beneficios de la
era digital a toda la sociedad europea

CYLDIGITAL




Son siete las dreas prioritarias de la Agenda:
mercado Onico digital, interoperabilidad y
estandarizacion de las TIC, confianza y seguridad
en Internet, banda ancha para todos, investigacion
e innovacion en TIC, capacitacion digital y
aplicacion de las TIC para beneficio de la sociedad

abiertos e interoperables, y se promueve su estandarizacion.
Buena prueba del impulso de la replicabilidad e interoperabilidad
en nuestra Comunidad es la Red de Municipios Digitales, que
trata de impulsar los servicios publicos en linea de calidad en el
entorno local a sus ciudadanos, empresas y organizaciones utili-
zando las nuevas tecnologias.

» Potenciar la confianza y seguridad en Internet: los usuarios
de Internet necesitan sentirse seguros vy libres de riesgos cuan-
do navegan por la Red y utilizan servicios online. Para ello, una
parte de la solucién reside en una respuesta coordinada a los ci-
berataques y la proteccion de datos personales. En este aspecto,
la Junta de Castilla y Ledn lidera diversos programas de sensibi-
lizacion sobre los riesgos y la utilizacion inteligente y con cabeza
de las TIC, como el programa “Uso Seguro de la Tecnologia” o
el proyecto “Aprende” dirigido a la comunidad educativa.

* Incrementar el acceso de los ciudadanos a la banda ancha:
la velocidad ultrarrapida en Internet es basica para el crecimien-
to de la economia, la creacion de empleo y la prosperidad, por
lo que los objetivos para 2020 en términos de velocidad de

Internet son 30 Mbps como minimo para todos los ciudadanos
europeos, con al menos la mitad de los hogares europeos con
acceso a una velocidad igual o superior a los 100 Mbps. En esta
linea, la Junta de Castilla y Ledn es una de las administraciones
que mas esfuerzos ha dedicado, por medio de diversos planes
de acceso de los ciudadanos a Internet. El mas reciente, el Plan
Banda Ancha Rural 2009-2012, tiene el objetivo de extender y
mejorar las conexiones de Internet de banda ancha en el ambito
rural, y plantea como objetivo para 2010 la universalizacion de la
banda ancha en todo el territorio de la Comunidad.

» Potenciar la investigacion e innovacién en TIC: Europa debe
invertir mas en |+D y garantizar que las mejores ideas llegan a
materializarse, para garantizar que se mantiene a la altura de la
competencia e incluso la rebasa. Castilla y Ledn, en este campo,
es “la tercera Comunidad espaiiola en crecimiento del esfuerzo
inversor en innovacion”, que realiza a través de la Estrategia
Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico
e Innovacion de Castillay Leén 2007-2013.

* Aumentar la capacitacion digital de los ciudadanos y el ac-
ceso a los servicios online: mas de la mitad de los europeos (250
millones de personas) usan Internet todos los dias, pero un 30 %
de ellos nunca ha navegado por la Red. Todos los ciudadanos
sin excepcion tienen derecho a poseer los conocimientos y las
capacidades que requiere su integracion en la era digital, ya que
hoy en dia, se accede de forma online al ocio, al comercio, a
los servicios publicos, sociales y sanitarios, a la educacion, etc.
En este campo y en nuestra Comunidad, el programa Inici@te
lleva desde hace afos sensibilizando a todos los castellanos y
leoneses en relacion con la Sociedad de la Informacion. Ademas,
la Junta de Castilla y Ledn se ha esforzado en la puesta a dis-
posicion de todos los ciudadanos el mayor niumero de servicios
publicos en linea en ambitos estratégicos como la educacion
(www.educa.jcyl.es), la sanidad (www.salud.jcyl.es) y la admi-
nistracion electronica, con el portal www.tramitacastillayleon.
jeyl.es.

» Aplicar el potencial de las TIC para beneficio de la socie-
dad: La inversién en un uso inteligente de la tecnologia y en la
explotacion de la informacion permite la busqueda de soluciones
para la reduccién del consumo de energia, para ofrecer apoyo a
una sociedad que envejece, otorgar autonomia a los pacientes
y mejorar el acceso en linea de los discapacitados. La Agenda
propiciara asimismo las TIC ahorradoras de energia, como la lla-
mada «iluminacion de estado sélido» (SSL), que consume un 70
% menos de energia que los sistemas de iluminacién estandar.

Aunque todavia queda camino por recorrer hacia una completa
integracion de nuestra region en la Sociedad de la Informacién,
la Agenda Digital Europea refrenda los pasos que la Comu-
nidad venia dando a través de la ERSDI. Desde la Junta de
Castilla y Ledn continuamos comprometidos con la implantacion
de la era digital en nuestro territorio y la puesta en marcha de
iniciativas con dicho objetivo.

La Agenda Digital Europea refrenda los
pasos que la Comunidad venia dando por
medio de la ERSDI

CYLDIGITAL
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NOVEDAD TIC

en vision estereoscopica

Digitalizacion tridimensional
de los principales
monumentos del Camino de
Santiago en Castilla y Ledn

Luis Sanguino Arias
director de ArteHistoria

ral de Telecomunicaciones y la empresa Artehistoria, han

puesto en marcha un proyecto de digitalizacion tridimen-
sional de los principales monumentos del Camino de Santiago a
su paso por Castilla y Ledn.

I a Consejeria de Fomento a través de la Direccion Gene-

El Proyecto ha dado comienzo con la realizacion de un piloto cuyo
recorrido se enmarca en el tramo del denominado “camino fran-
cés” comprendido entre las poblaciones de Redecilla y Burgos.

Se trata de un proyecto de realidad virtual en tres dimensiones
totalmente innovador y pionero en el mundo, ya que aborda la re-
creacion y difusion de nuestro patrimonio historico artistico aso-
ciandolo a las técnicas audiovisuales mas vanguardistas.

Se trata de un proyecto de realidad virtual en
fres dimensiones pionero en el mundo

Impulsado desde la Junta de Castilla y Ledn y realizado por Ar-
tehistoria, no se han escatimado esfuerzos para obtener un re-
sultado espectacular, que proporciona una vision estereoscopica
tridimensional de paisajes y monumentos con elevado nivel de
realismo.

Las recreaciones tridimensionales de los principales monumentos
del Camino, han sido desarrolladas en muy alta poligonizacion,
mas de cuatro millones de poligonos en el caso de la catedral de
Burgos, dos para San Juan de Ortega, etc. lo que permite una
gran riqueza y realismo tanto en los detalles como en el colorido.

Para la resolucién de salida de las imagenes se ha utilizado alta
definicion digital de 1280 X 720 puntos, en visidn panoramica
estereoscopica muy superior a los 720 X 576 de las peliculas en
DVD.

Permite recorrer con gran
espectacularidad y elevado realismo,
monumentos del Camino de Santiago
a su paso por Castilla y Ledn

Todas estas técnicas nos han permitido mostrar el proyecto por
diferentes medios: desde la vision anaglifa o anaglifica que, en
su version impresa, es la que mostramos en este primer nimero
de CYL DIGITAL y que también puede apreciarse en pantalla en
la direccion http://www.artehistoria.jcyl.es/laminas3d/. La vision
anaglifica se realiza mediante la utilizacién de gafas con cristales
o plasticos de dos colores, en nuestro caso rojo y turquesa.

Otros modos de visualizacion estereoscopica mas sofisticados
son las pantallas o proyectores con frecuencias de barrido de 120
hercios o superiores que precisan de otros tipos de gafas ya sean
polarizadas o bien obturadas.

El proyecto goza de una gran espectacularidad y elevado realis-
mo, proporcionando una inquietante percepcion de profundidad
en los escenarios, a los que se afiaden efectos de aproximacion
y alejamiento de determinados elementos, llegando a provocar
en el espectador una sensaciéon de ingravidez que le permite
volar sobre las agujas, los claustros y los campanarios de los
incomparables monumentos del Camino de Santiago a su paso
por Castilla y Leon.

CyL
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NOVEDAD TIC

AUMENTADA

Esta tecnologia permite aplicaciones en areas de la Sociedad tan variados
como la sanidad, la educacion, el marketing y el entretenimiento

Mario Pérez Rivas

Técnico-Consultor del Grupo de Investigacion Redes
Inalémbricas de CEDETEL (CENTRO TECNOLOGICO para el
DESARROLLO de las TELECOMUNICACIONES de CASTILLA
Y LEON)

reciente que a dia de hoy esta experimentando un boom en
todo tipo de aplicaciones. Se trata de una tecnologia que
permite integrar elementos virtuales en el entorno real, con el fin de
crear una realidad mixta en tiempo real. Con la ayuda de esta tec-
nologia, la informacion alrededor del usuario se convierte en inte-
ractiva y digital. El observador puede trabajar y examinar objetos
reales mientras recibe informacién adicional sobre estos objetos
o sobre la tarea que se esta realizando. De este modo, la RA per-
mite al usuario permanecer en contacto con su entorno, mientras
su foco de atencion no esta en el ordenador, sino en el mundo real.
El software de RA se puede implementar tanto en dispositivos
de sobremesa como moviles, siendo en estos Ultimos especial-
mente interesante por su amplia difusion y prestaciones. El siste-
ma basico consta de tres partes:

I a realidad aumentada (RA) es un fenémeno relativamente

» Una camara (tipicamente una webcam) que captara la imagen
real del entorno.

» Un marcador o etiqueta el cual actia como referencia espa-
cial, indicando al software en qué lugar del entorno ha de ubicar
los objetos virtuales.

* Una pantalla donde se observa la realidad mixta creada.

En el caso de dispositivos moviles, es habitual que el marcador
sea sustituido por la informacion proveniente del GPS, la brujula
y el sensor de movimiento. De esta forma, se aprovechan las
capacidades de movilidad de estos dispositivos para ofrecer in-
formacion virtual dependiente de la ubicacion del usuario.

Los sistemas de visualizacion de la nueva realidad mixta tam-
bién son variados. Normalmente se utilizan pantallas convencio-
nales, sin embargo, dependiendo de la aplicacién se pueden em-
plear sistemas mas subjetivos como unas gafas con pequefios
displays y una camara. Dichas gafas irian conectadas al dispositi-
vo portatil o de sobremesa, de tal forma que ofrecerian al usuario
una experiencia totalmente inmersiva dentro de la nueva realidad.

La realidod aumentada permite integrar
elementos virtuales en tres dimensiones
en el entomo real

CyYLDIGITAL

Lo Realidad Aumentada ofrece mltiples
aplicaciones, desde el turismo y lo
publicidad, hasta la educacién o el
dmbito sanitario

APLICACIONES

Turismo y Patrimonio

La RA permitiria, por ejemplo, visualizar edificios 0 monumentos
en 3D, desde casa, directamente sobre la mesa, pudiendo ser
girados e inspeccionados con todo detalle. También se puede
aplicar en exteriores, mediante dispositivos moviles, ofrecien-
do al usuario reconstrucciones virtuales de edificios en ruinas,
completando asi las partes que faltan del edificio y mostrando en
la pantalla el monumento original en el entorno actual. También
es posible afadir informacién complementaria e interactiva a los
propios monumentos. En este caso, el dispositivo mostraria en la
pantalla informacion complementaria, imagenes del interior, au-
dios explicativos, etc.

Dentro de los propios museos también se abren posibilidades.
Se podrian utilizar dispositivos moéviles especificos, que sustitui-
rian a las actuales audioguias, y que ofrecerian a los usuarios
que lo solicitasen informacion adicional acerca de las piezas que
disponga el museo.

Pensando en los miradores de los parques naturales y las
ciudades, se podrian sustituir los actuales prismaticos por siste-
mas de RA, en los cuales ademas del paisaje real, se ofreceria
al usuario todo tipo de informacion multimedia acerca de zonas,
edificios, vegetacion, etc.




Marketing

Mediante este tipo de sistemas, se pueden llevar cabo campanas
publicitarias personalizadas, interactivas, innovadoras y que per-
mitan medir la eficacia de la campafia de manera real (no se limi-
ta a simples estimaciones como los métodos publicitarios tradi-
cionales). La idea seria utilizar los medios de difusién habituales
como publicidad escrita en prensa, streetmarketing o de forma
impresa en los propios productos, para que comodamente, des-
de casa, se acceda a la pagina web del anunciante y se ofrezca
el contenido multimedia deseado. También permite actualizar la
informacion sobre el mismo software, es decir, cambiar el mensa-
je periédicamente convirtiendo asi la campafa en algo dinamico.

Educacion

El campo educativo también es un terreno con posibilidades para
la RA. Se podria disponer de libros de texto como los que se usan
actualmente, pero con paginas en las que aparezcan marcadores
concretos. De esta forma, a través del PC, se podria acceder
via web a los contenidos extra que proporciona esta tecnologia:
pequefos videos documentales, modelos 3D de las partes del
cuerpo, volumenes y superficies matematicas, etc.

Psiquiatria

Si se dispone de un sistema de visualizacion subjetiva, la RA
puede crear todo tipo de elementos alrededor del usuario de for-
ma controlada. Esto podria ser especialmente util en el campo
de las fobias. De esta forma, se puede conseguir que el paciente
se enfrente a sus miedos, en forma de, por ejemplo, cucarachas
virtuales, de una forma totalmente segura y controlada. Constitui-
ria una herramienta para el especialista correspondiente, que en
todo momento llevaria el guion de las sesiones.

Entretenimiento
Lo mas popular de este ambito son los videojuegos. De hecho,
ya se puede disfrutar de varios de ellos que se comercializan ac-

Para probar la experiencia de la realidad aumentada
usted mismo tan sélo tiene que seguir estos pasos:

» Entre en la web http://www.cedetel.es/CyLdigital
» Asegurese de que tiene conectada la webcam al PC

* Pinche sobre la imagen con el Logo de CyL Digital.
A continuacion le aparecera una ventana de dialogo en la
cual debera pulsar la opcion “Permitir”

* Enfoque de manera directa su webcam hacia el re-
cuadro negro que aparece a la derecha de este apar-
tado. Asegurese de que se encuentra en un lugar bien
iluminado y de que nada se interpone entre el marcador
y la camara (se recomienda colocar el marcador sobre la
mesa)*

* Mueva el marcador para ver como se desplaza el objeto
(el Logo no aparece encima del marcador, sino desplaza-
do unos centimetros para poder colocarlo en la palma de
nuestra mano)

* Para modificar el tamano del Logo pulse las flechas
“arriba” y “abajo” del teclado

tualmente en nuestro pais. A través de la television se puede ver
como mascotas virtuales recorren el salén de casa. No obstante,
esto no termina aqui, también se puede pensar en parques tema-
ticos donde se ofrezcan actividades complementarias como jue-
gos del tipo la “caza del tesoro” en el que los usuarios busquen
bien dentro de las atracciones o bien por el recinto del parque,
dichos “tesoros virtuales” para obtener algun tipo de premio.

La RA también podria combinarse con espectaculos de musi-
ca o baile, en los cuales los actores y bailarines interactuaran con
creaciones virtuales acordes con las coreografias, enriqueciendo
la experiencia al verlo a través de una pantalla.

También podriamos encontrar aplicaciones en el sector de la
industria, en la presentacion de prototipos o proyectos de cons-
truccion, simulaciones,... y en definitiva casi en cualquier sector
que se nos ocurra. Esta gran versatilidad es lo que hace de la
RA una de las apuestas mas importantes en la innovacion de los
sistemas de visualizacion.

Con unas gafas de vision
subjetiva, la realidod cumentada
permite el tratamiento de fobias

desde un enfomno totalmente
= sequro para el paciente

CYLDIGITAL
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CIUDADANO

TELEVISION
DIGITAL.

2010, l1a odisea
continua

TDT, HD, 3D, tecnologias de
presente y de futuro

Juan Vallejo
Oficina Regional de Transicién a la TDT

pacio”, del director Stanley Kubrick. Sin duda para

muchos una pelicula de culto que supuso un antes y
un después en el cine de ciencia ficcion. Basada en la prime-
ra de la saga de novelas Odisea Espacial de Arthur Clark,
uno de los primeros en hablar de las posibilidades de los sa-
télites en el campo de las telecomunicaciones, tuvo una pri-
mera secuela “2010 la odisea continia” estrenada en 1984.

E n 1968 se estrend la pelicula “2001 Odisea en el es-

Han pasado solo dos meses desde que se completd la transicion
de la televisién analdgica a la digital, y viendo que ya se habla de
la “nueva generacion de la TDT” permitanme que haga un pe-
quefo juego de palabras y titule este articulo como “Television
Digital 2010 la odisea continua”.

ESTABILIZANDO LA PRIMERA GENERACION DE TDT

Aun seguimos haciendo ajustes y comprobaciones. Resolviendo
algun problema puntual y tratando de entender en términos ge-
nerales el comportamiento de esta nueva tecnologia sobre todo
en zonas de solape donde llegan sefiales de varios repetidores
o en el borde de cobertura de un repetidor donde la sefial se
comporta de forma distinta a la esperada.

Y también haciendo mucha pedagogia para que se entienda por
qué en la misma casa la TDT puede verse perfectamente en una

Tras dos meses de encendido digital, la
administracion y lo industria ya estdn trabajando
en el futuro tecnoldgico de la television

CYLDIGITAL

La innovacion tecnoldgica en la industria
audiovisual como el “rayo que no cesa”, HD
obligatoria y primeras televisiones 3D en el foco

toma de una habitaciéon y mal en otra de las tomas. Y esto,
conviene que se entienda y se asuma, es porque la
calidad de nuestras instalaciones domésticas,
aunque hayamos cambiado la antena, que
no es lo mismo que renovar toda la ins-
talacién, no es la que la sefal digital
esperaba encontrase.

MAS CANALES Y CAMBIO
DE FRECUENCIA DE
EMISION ENTRE 2011
Y 2015

El Real Decreto RD
365/2010 de 26 de
Marzo publicado el

3 de Abril, al dia
siguiente del apa-
gado analdgico,
regula la asig-
nacion de nue-
vos  multiples
TDT de forma
que todos los
concesionarios

(las  cadenas

de television
nacional) tengan

al menos la ca-
pacidad de emitir

4 canales inde-
pendientes en un
multiplex para cada
uno de ellos, aunque
uno de estos canales
sea solo de anuncios de
venta de productos fantas-
ticos.

El efecto inmediato sera una nue- ‘ - =
va ordenacion de los canales por los D
que se difundiran los nuevos progra-

mas. Basicamente se incorporan tres nue-
vos multiplex al sistema pasando de 5 a 8 multi-
plex de &mbito nacional. No debera afectar de forma
significativa a los usuarios, mas alld de que tendran que
volver a sintonizar sus decodificadores, y en algunos casos vol-
ver a hacer cambios en sus instalaciones de antenas colectivas.
Algo mas afectara a quienes tenga que asumir la difusion de es-
tos programas. Y en todo caso se requeriran nuevas inversiones.

En este mismo ambito antes del 1 de enero del 2015 todos estos
canales volveran a cambiar sus frecuencias de emision de forma
que todos ellos estén por debajo del canal 60 y asi se liberen
frecuencias para servicios de comunicaciones moéviles de banda




ancha (el famoso dividendo digital). De nuevo mas inversiones
para adaptar repetidores e instalaciones colectivas. Y a esto si,
cabe llamarlo la segunda transicion de la TDT.

TRATAMIENTO DE LA IMAGEN. APUESTA POR LA ALTA
DEFINICION HD

El Real Decreto RD 691/2010 de 20 de Mayo publicado el 2 de
Junio de 2010, regula la television digital terrestre en alta de-

finicion. En él se establece de qué forma las cadenas

podran realizar emisiones en HD usando los mul-
tiplex TDT que ahora tiene en concesion,
se establecen normas técnicas y se es-
tablecen obligaciones a la industria
electronica para que a partir del
2 de diciembre de 2010 todos
los televisores de mas de
21 pulgadas lleven incor-
porado decodificador de
alta definicién y a que
fabricantes y tiendas
expliquen con clari-
dad las caracteristi-
cas y capacidades
funcionales de los
aparatos puestos

a la venta. Este
ultimo  aspecto

es el que creo
debemos resal-

tar. A priori la
apuesta por las
emisiones  en

HD va a afec-

tar obviamente

a las cadenas

ya que no cuesta

lo mismo produ-
cir un minuto de
television en alta
definicion y deberan
asumir la renovacion
de la tecnologia de sus
Estudios para emitir tele-
diarios en HD. Pero donde
de verdad va a tener impacto
es en los receptores que tene-
mos en el salén de nuestras ca-
sas. Y en el caso de los aparatos re-
ceptores de televisidn la tecnologia se
vuelve de nuevo especialmente perversa
para el ciudadano de a pie. Sélo hay que ver la

cantidad de etiquetas que llevan las televisiones y los
decodificadores: HD Ready, HDMI, Full HD, 1080p, 1080i,
MPEG4/H.264, MPEG4-AVC (la TDT actual trabaja en MPEG2),
ciertamente dificil de seguir y entender. Para tranquilidad de to-
dos baste aclarar que todas estas siglas se refieren sélo a las
técnicas con las que se realiza el tratamiento de la sefal para ser
emitida y que redunda en la calidad, la nitidez, la resolucién con
la que finalmente los equipos nos muestran las imagenes. Y ahi
nuestra agudeza visual personal también tendra algo que decir, y
por supuesto habra compatibilidades entre formatos al menos de
forma transitoria. El esfuerzo divulgativo a realizar sera importan-
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te y mas si pensamos que la transicion a la TDT ha supuesto la
venta de 33,5 millones de decodificadores TDT y que con cierta
adaptacion a HD sélo habian sido 2,5 millones.

Pero aun hay mas. Algo que a los “innovadores” y “compradores
tempranos” del modelo de difusion de tecnologias innovadoras
popularizado en el &mbito del marketing por Everett Rogers en
1962, les encantara. Ya esta aqui la television en 3D. Habra
que ver como encaja y como encuentra su hueco, pero de mo-
mento “las gafas se venden por separado y no valen para todos
los dispositivos”. Y por supuesto la televisién en movilidad, la
interactividad que no termina de llegar, y la conexion directa
entre television y la Red.

¢Y DE LOS CONTENIDOS, NO HABLAMOS?

Como técnico siempre he admirado nuestra capacidad para ha-
cer ver la importancia de la tecnologia hasta el punto de que so-
mos capaces de conseguir que se venda la tecnologia como algo
diferencial en lugar de destacar la calidad del contenido o la utili-
dad de la aplicacion. Vendemos FTTH (fibra al hogar), ADSL, 3G,
TDT, HD, y 3D. Todo tecnologia. Y esta bien como muestra del
potencial innovador del sector y como instrumento dinamizador
de la industria y de los mercados y por extensién de la economia
que siempre, y ahora mas es necesario. Pero no olvidemos que
solo es tecnologia y que sin contenidos de calidad y aplicaciones
de utilidad seguiremos teniendo aparatos con muchisimas pres-
taciones pero que no explotaremos en realidad y sera mas dificil
convencer al consumidor, al espectador, al cliente. Porque esto
va de eso de captar la atencion del cliente y no perderla. Y el dia,
que llegara porque la industria electrénica y los nuevos jugado-
res de la industria de contenidos ya lo tienen claro, que desde la
television accedamos directamente a contenidos audiovisuales
digitales y veamos en la televisién contenidos que el propio re-
ceptor o decodificador va a ser capaz de gestionar y descargar
estando conectado a la Red, como hoy hacen muchos jévenes
en sus ordenadores, la parrilla de programacién de una cadena
no sera tan importante y asistiremos a la auténtica renovacion del
sector audiovisual.

Mds tecnologia o mejores contenidos,
qué espera la audiencia?
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CIUDADANO

Gl'E_lll exito e los
Espacios CyL Digital

abiertos en la Comunidad

Mas de 4.500 castellanos y leoneses son ya usuarios de los centros
ubicados en Burgos y Zamora

tro de nuevas tecnologias donde ciudadanos y empresas

pueden informarse, formarse y acceder a las TIC. Se distri-
buyen en cinco areas, en funcién del objetivo perseguido: Aseso-
ramiento TIC, Formacion, Capacitacion y Dinamizacién, area
Expositiva y de Di-
vulgacion y Libre
Navegacién, con
ordenadores con
conexion libre y gra-
tuita a la Red a tra-
vés de banda ancha.

I os Espacios CyL Digital son puntos de referencia y encuen-

En la actualidad
ya son dos las ciu-
dades de la regién
que cuentan con un
Espacio CyL Digital:
Burgos, inaugurado
el 18 de septiembre
de 2009, y Zamora,
el 20 de abril de este
ano, si bien el ob-
jetivo es que todas
las capitales de pro-
vincia de la regién
cuenten con uno a
finales del afio 2011.

Entre los dos Espa-
cios CyL Digital en
funcionamiento, se
han impartido hasta la fecha 109 cursos, en los que han par-
ticipado 1.588 alumnos, y 258 talleres, con 1.788 asistentes,
organizados en bloques con diversas tematicas:

* Dentro del moédulo de cur-
sos de Introduccién, se han
tratado temas como introduc-
cién a la informatica y a las
Tecnologias de la Informacion,
uso inteligente de las nuevas
tecnologias, introduccién a la

Interior de uno de los espacios CyL Digital

Entre los afios 2010y 2011, se espera instalar
un Espacio CyL Digital en el resto de capitales de
provincia de lo Comunidad

Informatica para mayores de 60 afios o introduccién a Internet.

* En relacion con Internet, los aspectos contemplados han
sido el uso inteligente de Internet, Comercio Electrénico, banca
electronica, creacion de paginas Web, redes sociales, comuni-
caciones a través de
Internet, entre otros.

¢ También la ofi-
matica ha tenido su
presencia en la for-
macion, a través de
la edicion de texto,
célculo y presenta-
ciones.

espocios CcYL &

digitol

* La utilizaciény
mantenimiento de
equipos ha sido otro
de los bloques, con
formacion en el uso
del moévil, la cama-
ra de fotos, man-
tenimiento del PC,
formacion del DNI
electrénico, entre
otros aspectos.

La apertura de los
Espacios en dichas
localidades ha teni-
do una buena acogi-
da por la sociedad: el Espacio CyL Digital de Burgos cuenta ya
con 3.895 usuarios, mientras que el de Zamora, en apenas dos
meses, ha acogido a 726 personas. En ambos casos, el rango
de edad de la mayor parte de los usuarios se situa entre los 41 y
65 anos, con un nivel de cono-
cimiento en materia TIC basi-
co, que pone de manifiesto el
interés que despiertan las nue-
vas tecnologias y la formacion
en TIC entre los adultos con
menor capacitacion digital.

CYLDIGITAL
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Uso y desuso

el CASTELLANO
en la red

“Tenia entonces toda la tierra
una sola lengua y unas mismas
palabras” cenesis 1)

Guadalupe Morcillo Expésito

s indudable que el desarrollo y la irrupcion de las
E nuevas tecnologias estan produciendo una serie de
cambios econdmicos, laborales, sociales, educati-
vos, politicos y, por supuesto, de informacién y de comu-

nicacion. Estamos inmersos en lo que conocemos como

Sociedad Digital de la Informacion y del Conocimiento.
Cuando se aborda el tema de definir lo que es la Sociedad
de la Informacién, todas las opiniones se centran en que se
trata de una sociedad que integra tres elementos claves: la
informacién, la comunicacién y las Nuevas Tecnologias.

El concepto de “Sociedad de la Informacion” esta relacionado,
basicamente, con aquella sociedad que utiliza las ventajas que

ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
su desarrollo personal y profesional. Los avances tecnoldgicos,
que van cambiando la forma tradicional de comprender los con-
ceptos de tiempo y espacio, estan indisolublemente ligados a una

sociedad en constante transformacién. Su desarrollo reside en la
adaptacion a las Tecnologias de la Informacién y de la Comunica-
cion, en especial todo lo que se produce en el universo Internet.

Tal y como ocurrid con la aparicion de la imprenta en el siglo

XV, Internet ha supuesto una auténtica revolucion, un escaparate

para la difusién del conocimiento. Factores como la rapidez en el

acceso, la economia en los costes del servicio, la accesibilidad

y el uso de los contenidos han hecho que se convierta en un po- e ——
tente espacio social y de comunicacion. Su disponibilidad las 24 J

ocupe un lugar privilegiado entre los usuarios de la Red.

horas del dia y los 365 dias al afio han hecho que nuestra lengua = ——————

Como ocurrid con la aparicion de
lo imprenta en el s. XV, Infermnet —

ha supuesto una auténtica
revolucién, un escaparate para la
difusion del conocimiento

CYLDIGITAL
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La Torre de Babel fue el origen mitolégico de la diversidad de len-
guas y culturas

Pero, precisamente, la disponibilidad y la universalidad de la red
hacen que la propia lengua pueda desvirtuarse o utilizarse de
manera indebida. Mas alla de los problemas de la representacion
grafica y de las referencias permanentes a ella en las discusiones
sobre la lengua en la red, hay una serie de cuestiones basicas
que se deben considerar a la hora de plantearse la influencia que
la red puede ejercer sobre el espafnol desde el punto de vista
linguistico. Porque una cosa es el uso de la lengua y otra muy
distinta el uso correcto de la misma. A través de la red se van
difundiendo una serie de barbarismos que los usuarios van acep-
tando sin temor y van creando una jerga linguistica que puede
ser destructiva para el espafiol.

Desde un punto de vista académico, el uso de un registro colo-
quial, caracterizado por el ingenio, la sorpresa e, incluso, la pro-
vocacion, es admirable, siempre y cuando se elija la situacion y el
contexto en el que se debe utilizar. La utilizacion de términos alti-
sonantes (visualizar/visionar, concretizar/concretar), de cambios
de género condicionados por variaciones ideoldgicas y sociales
(jueza, médica, arbitra), de anglicismos (e-mail, chat, home) y
neologismos van adquiriendo una presencia cada vez mas ex-
tendida en Internet.

Se han llegado a acuiar neologismos que hacen alarde del mal
uso o del desuso del castellano, tales como ‘hoygan’ o ‘bengatio’

En blogs, chats, sms la lengua escrita
ha dejado de ser prototipo de la
lengua culta para pasar a ser un

instrumento de comunicacion rdpida

El idioma es un bien cultural, un
patrimonio invaluable que hay que
proteger

con los que se describen a los usuarios que deliberadamente,
por descuido, por comodidad o por su bajo nivel cultural escriben
en los foros con multitud de faltas de ortografia. La propia termi-
nologia es fiel reflejo de como estos usuarios se expresan en la
red. El termino HOYGAN deriva del vocablo “oigan”, pero con
faltas ortograficas muy visibles. Con esta palabra y en mayuscu-
la (como si se estuviera gritando) comienzan muchos mensajes
escritos en este estilo: “Hoygan kiero jakear el jotmeil halgien me
halluda? Grasias de hantebraso”, “;Ké ce le regala a un onvre?”.
Los hoygan hablan de tuite, de feisbuk y con frases como “;a ké
hesperas para hempezar la dibersihon?” o “Hayudennos a ben-
gatisar la rez sozial’ invitan a que otros hoygan vulneren nuestra
lengua materna. En su dominio recogen entradas como Aktuali-
dad, Especta Culos, Filoso-Fiha, Harte, Hamor y sentimientos,
Hinutilismo, Hosio, Kon Pras / Ben Tas, Kon sumo, Kulturah, Po-
litika, Sosiedaz o Tele Bison, entre otros muchos.

Desde NoPuedoCreer.com, que recoge noticias, gadgets, inven-
tos y artilugios que florecen por doquier en los abonados campos
de la Sociedad de la Informacion, se ha creado un sistema anti-
hoygan, que analiza el texto recibido y en caso de detectar legua-
je HOYGAN lanza una ventana de aviso impidiendo el envio del
mensaje al servidor.

Todo ello demuestra el cambio que se esta gestando en el estilo
del castellano en la Red. En blogs, chats, correos electronicos,
sms la lengua escrita no debe dejar de ser prototipo de la lengua
culta, literaria, sujeta a convenciones retéricas tradicionales, para
pasar a ser un mero instrumento de comunicacién rapida, utili-
zando un minimo de energia fisica y mental y transgrediendo en
repetidas ocasiones las normas linguisticas.

La tecnologia seguira avanzando y con ella el lenguaje. Como
usuarios de la red y de la lengua debemos trabajar para que am-
bos evolucionen acompasadamente, aprovechando al maximo
las ventajas que nos ofrecen las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién para preservar la estructura de la lengua.
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EDUCACION Y TIC

empez6 su andadura en 1931, es uno de los mas pun-

teros desde el punto de vista tecnoldgico. Todas sus au-

las, ordinarias y especificas, estan equipadas con una Pizarra
Digital Interactiva o PDI (hasta un total de 14) y ademas to-
dos los alumnos de 5° de primaria disponen de un miniportatil.
Somos conscientes que no podemos dar la espalda a la socie-
dad digital y a la revolucion tecnoldgica que estamos viviendo, te-
nemos que preparar a nuestros alumnos para etapas educativas
posteriores y para la vida laboral futura. Para ello hemos con-
vertido nuestras aulas tradicionales en espacios digitales, tanto
desde el punto de vista de las infraestructuras como de los conte-
nidos. Todo ello ha sido posible gracias a la estrategia RED XXI.
Estos avances tecnoldgicos han supuesto un gran cambio
en la vida del Centro, marcando un antes y un después. Los
profesores, sin ser nativos digitales, poseemos un conocimien-
to especifico, que deseamos extrapolar en nuestras practicas
pedagdgicas para facilitar que el alumno aprenda estos nuevos

E | colegio publico mas antiguo de la capital vallisoletana,

Con el uso de esta estrategia
educativa el profesorado descubre
su nuevo perfil docente

Los alumnos de
9° del Miguel
de Cervantes

estrenan el uso del
miniportatil en el
aula

La implantacion de RED XXI
incorpora en las aulas tradicionales
espacios digitales

M? Jesiis Renedo Sanz
Directora del CEIP “Miguel de Cervantes”, Valladolid

Sehastian Gémez Gonzélez
Jefe de Estudios del CEIP “Miguel de Cervantes”

conocimientos, por tal motivo, buscamos actualizarnos de forma
permanente participando en Planes de Formacioén.

En este proceso ha tenido un papel importante la plantilla del
centro, un equipo docente, que se ha involucrado en su tota-
lidad, haciendo un gran esfuerzo en su formacion y en el nuevo
desarrollo de la dinamica de las clases. Con esta nueva estra-
tegia educativa que requiere de las TIC, el profesor esta descu-
briendo su nuevo perfil, y siendo consciente que como orientador
y guia tiene para encauzar los nuevos y multiples conocimientos
que se presentan a través de la red, inculcando en los alumnos
un uso responsable, adecuado y seguro de la misma.

Esta implicacion y nuevo perfil profesional conlleva gran-
des cambios metodolégicos:

» Mayor participacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
» Gran interaccion entre los diferentes sectores de la comunidad
educativa (con otros profesores, con los alumnos, incluso en ho-
rario extraescolar, con las familias...).

* Nuevos y mas recursos en la preparacion de lecciones y ta-
reas (guia digital, bancos de materiales, uso de Internet... ade-
mas de los tradicionales).

Los alumnos, que son nativos digitales, estan muy acostumbra-
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La plataforma del centro asegura que los alumnos tengan una
navegacion segura y eficiente

dos a todo ello en su vida ordinaria, y se han adaptado muy bien
a la nueva situacion. Aprenden de una forma diferente, con es-
tas nuevas herramientas se les ofrece la posibilidad de incorporar
simulaciones que muestran la realidad, cuerpo humano, ciclo del
agua, etc. Ademas de la motivaciéon se trabajan aspectos rela-
cionados con la atencion, con los habitos de estudio, son mas
creativos, participan en trabajos colaborativos...

Igualmente su material escolar ha sufrido un cambio, ade-
mas de los libros de texto y cuadernos de papel, estos alumnos,
traen en su mochila el miniportatil, en cuyo interior hay un cuader-
no digital, el diccionario de la RAE, una gran enciclopedia, parte
de los deberes del dia anterior y acceso a Internet.

Este cambio que se esta produciendo en nuestro centro y en
nuestras aulas es una gran posibilidad para los alumnos con Ne-
cesidades Educativas Especiales pues les abre un nuevo campo
y permite una repuesta educativa mas adecuada.

Las familias también se han visto muy beneficiadas recibiendo
formacion especifica en el centro, que les permite realizar un
seguimiento de las tareas de sus hijos mediante una navegacion
segura y control parental, igualmente pueden comunicarse con
el profesorado a través de la Plataforma del centro, teniendo la
posibilidad de conocer los deberes, tareas, examenes, asi como
el progreso de sus hijos.

Merece resaltar la gran colaboracién prestada por las mismas,
asistiendo a las reuniones convocadas por el centro para infor-
mar de la Estrategia RED XXI, se han hecho responsables del
cuidado, y uso de los miniportatiles siguiendo las pautas estable-
cidas por el centro.

La valoracion de esta experiencia es muy positiva y enriquece-
dora para todos los sectores de la comunidad educativa, pero al
ser un cambio tan grande se requiere de un tiempo para ir resol-
viendo las pequefias dificultades técnicas que puedan surgir.

La incorporacion y el uso de las TIC en nuestro centro se han
convertido en una nota de identidad del mismo y todo ello ha
sido posible gracias al esfuerzo compartido de profesores, alum-
nos, padres y administracion educativa.

Las familias se benefician de esta experiencia
pues les permite seguir el avance escolar de sus
hijos y una mayor comunicacion con el profesor
a fravés de la plataforma

LOS ALUMNOS TAMBIEN OPINAN SOBRE
EL AULA DIGITAL:

“Los alumnos de 5° de primaria del colegio Miguel de Cervan-
tes hemos sido los primeros en recibir un ordenador portatil para
realizar los ejercicios y actividades que nos mandan los profe-
sores...traerlos y llevarlos es mucho trajin, pero merece la pena,
nos divertimos mucho con ellos y nos ayudan a aprender... Usa-
mos el portatil en el colegio y nos mandan deberes para casa
casi todos los dias, pero hacemos clase normal. Es muy divertido
y también alucinante.

Espero que para el proximo afio todos los nifios tengan la
oportunidad de tener este magnifico complemento.”
(PAULA CILLERUELO)

“Los alumnos de 5° hemos sido los primeros en acompafar los
libros y cuadernos con el miniportatil.

Desde que me entregaron el portétil, hacer los deberes me
resulta apasionante. Ya he hecho cosas estos afios con el de
mi madre y no ha sido complicado para mi, ya que quiero ser un
experto en informatica.

Lo mas complicado es el envio de ficheros y luego que noso-
tros lo guardemos, pero en un par de meses, estara chupado.
Espero que el proximo curso los utilicemos durante mas horas en
clase y en todas las asignatura.”

(VANIA LEONARDO MARTIN)

“Todos los alumnos estamos muy contentos con los nuevos or-
denadores. Los profesores también estan contentos porque los
alumnos ponemos mas interés en las cosas que explican por
el ordenador. Los utilizamos en matematicas, lengua y en co-
nocimiento para realizar actividades y buscar informacion. Los
alumnos aprendemos ortografia porque cuando escribimos en el
ordenador, nos avisa si esta mal y la tenemos que corregir... *
(CAROL CALVA TENE)

“Los profesores también estdn confentos porque
los alumnos ponemos mis interés en las cosas
que explican por el ordenador”

La Estrategia “Red XXI” se desarrollara a

lo largo de cuatro afios, de 2010 a 2013 y
supondra una inversién superior a los 45,2
millones de euros, financiados al 50 por ciento
entre la Junta de Castilla y Ledn y el Ministerio

de Educacién. A lo largo del proximo curso
2010-2011 se procedera a la entrega de los
equipos a 236 centros educativos mas, que
en su conjunto supondra 800 aulas de 5° y 6°
de Primaria de Castilla y Ledn, integradas por
unos 16.000 escolares.
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EMPRESA

Community
manager

Fuentes: “La funcion del Community Manager”
publicado por Aerco y Territorio Creativo

rramientas de comunicacion entre personas, ha traido con-

sigo el interés de las empresas por los mismos. Dentro de
las estrategias «sociales», cobra fuerza el perfil del Community
Manager (CM), una figura que encuentra sus raices en el «gestor
o moderador de comunidades online», y que comienza a perfi-
larse como una funcidn corporativa, independientemente de que
la organizacion posea una comunidad online «propietaria» o no.

I a explosion de los medios sociales en Internet, como he-

Los medios sociales transformaran, para mejor, la industria y, so-
bre todo, redefiniran la funcion publicitaria. Porque el marketing
en medios sociales es bastante mas amplio que la publicidad: es
publicidad, ventas, atencién al cliente, fidelizacion, comunicacion
corporativa, desarrollo de producto, investigaciéon de mercados...

AERCO (Asociacién Espafiola de Responsables de Comunida-
des OnLine) nos propone una definicion del CM muy acertada
como: «aquella persona encargada o responsable de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la em-
presa con sus clientes en el ambito digital, gracias al conocimien-
to de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la
organizacion y los intereses de los clientes. Una persona que co-
noce los objetivos y actuar en consecuencia para conseguirlos».
Entender la figura del CM como un «animador», o un nuevo ele-
mento de marketing que «ejerce» su funcién en redes sociales,
es un error. El verdadero potencial esta en establecer una rela-
cion de confianza con la comunidad de usuarios o simpatizantes
de la marca, recoger el feedback de los mismos y utilizarlo para
proponer mejoras internas.

Aunque no exista una «carrera» o «estudio superior» especifi-
co para ser CM, es evidente que existen cualidades comunes
deseables, que nos podrian ayudar a seleccionar o preparar a
una persona para el puesto de CM. Las Aptitudes técnicas son
primordiales para el CM destacando un gran Conocimiento del
sector en el que su empresa desempefia su funcion, junto con
conocimientos de marketing, publicidad y comunicacion corpo-

El marketing en medios sociales es
bastante mds amplio que la publicidad

L gestion de los medios sociales
comienza a ser una funcion en sf
misma, aunque su perfenencia a uno
U otro departamento, variard segin la
estrategia de lo empresa

rativa, ademas de poseer facilidad para la redaccion y un «geek»
de pasion por las nuevas tecnologias.

Las habilidades sociales, son también requisitos indispensables
en un CM. Debe ser buen conversador, resolutivo, agitador, em-
patico y asertivo, manteniendo siempre una actitud util y abierta y
siempre accesible para la comunicacion.

Una organizacion mediana o grande, deberia empezar a replan-
tearse su organizacion desde la base, y pensar que la gestion de
los medios sociales comienza a ser una funcion en si misma.
El puesto del CM dentro del Staff empresarial no tiene una defi-
nicion clara y complementa funciones de los departamentos de
marketing, comunicacion y tecnologia e innovacion, asi su per-
tenencia a uno u otro dependera de la estrategia general de la
compaiiia, aunque el aumento del peso especifico de su funcién
deberia llevarlos a ser un engranaje indispensable dependiendo
directamente de la Direccion General de la empresa.
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EMPRESA

La tecnologia en tiempos de
crisis, incremento de ventas
y ahorro de costes

Las pymes deben aprovechar
Internet como nuevo canal de
venta y la modernizacion en
SUS procesos como arma para
reducir costes

Sergio Ruiz Sierra
Director General de AC Camerfirma SA

jido empresarial, donde las redes y técnicas comerciales

tradicionales no son tan eficientes. A esto hay que su-
marle los cambios en las tendencias de compra, nuevos disposi-
tivos de hardware y nuevas generaciones de clientes. Internet y
el comercio electronico se presentan no sélo como alternativas,
sino como necesidad de inversion ante los cambios. Segun Go-
ogle, las ventas a través de Internet por parte de las empresas
de todo el mundo durante 2009 ascendieron a 427 billones de
dolares (354 billones de euros), en nuestro pais crecieron hasta
los 7.000 millones de euros. Estos datos reflejan el potencial de
este canal de venta donde esperan a las pymes espafiolas 121
millones de potenciales clientes de habla hispana, pero actual-
mente solo el 11% de empresas en espafa vende por Internet.

E ntramos en un nuevo entorno econémico para nuestro te-

Nuestro pais necesita pymes que internacionalicen su negocio, y
que mejor manera de hacerlo que através del comercio electro-
nico, una inversion de bajo coste y con gran potencial de retabili-
dad a corto plazo. Para ello debemos de potenciar la actividad de
las pymes espafiolas en Internet ya que, segun el ultimo informe
del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Socie-
dad de la Informacion (2010), el 42% de las empresas espafiolas
no tiene actividad en Internet, pero de las que tienen actividad el
90% lo utiliza como medio de presentacion de productos y servi-
cios. La pyme tiene que ver Internet como canal de venta y debe

Segtn la Asociacion Espafiola de Comercio
Electronico y Marketing Relacional (AECEM), los
compras por Internet crecieron, en 2009, un 56% en
comparacion con el afio anterior

En tiempos de crisis las oportunidades se igualan,
las pymes pueden sacar sus armas, agilidad,
ingenio, reaccion y transformacion. Internet es
democrético y premia el ingenio y la creatividad

aplicar conceptos de marketing on-line, para ello debera tener en
cuenta los siguientes consejos:

1) Planifica tu estrategia, analiza tu mercado y prepara tus ar-
mas, existen herramientas gratuitas para ello (informe marketing
en Internet de Camerpyme, Google Insights, Google Keywor-
dtolls, etc.).

2) Muestra de manera ingeniosa tu producto, no te quedes en el
clasico catalogo.

3) Potencia la atencion del cliente, es una de las claves del éxito
en Internet. Un usuario que realiza una compra rapida busca una
respuesta inmediata, prueba con mensajeria instantanea. Utiliza
redes sociales, pero trabgjalas, puede ser un arma de doble filo.

4) Posiciénate en buscadores, necesitas trafico, tienes que in-
yectar gasolina a tu Web, es una de las claves de la venta on-line.

5) Utiliza técnicas para la captacion de clientes desde la web de
destino.

6) Analizando la informaciéon obtendras tu potencial de negocio,
conocer la actividad de los usuarios en tu web es basico para traer
nuevos clientes y conocer las fortalezas y debilidades de tu web.
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Las TIC’s no soolo aportan negocio mediante el incremento de
los ingresos, debemos mirar a nuestro alrededor. Estamos llenos
de procesos ineficientes los cuales nos generan gastos y nos
reducen nuestra productividad. Las pymes espafiolas se enfren-
tan a uno de los mayores cambios en su manera de relacionar-
se, tanto con la Administracion como con otras empresas de sus
respectivos sectores, debido a la introduccion de la certificacion
digital como instrumento de identificacidn en las relaciones con la
Administracion y con otras empresas. Todo ello nos lleva a vati-
cinar el llamado Efecto Racimo, el cual permitira que las grandes
empresas y la administracion realicen la labor de dinamizacion
para que las pymes se incorporen de una manera activa a la
Sociedad de la Informacion.

Camerfirma

Confianza Digital

Modernizar los procesos internos en las pymes es una necesi-
dad conforme a la situacion econdmica en la que vivimos. La
pyme debera frenar, analizar y ejecutar los cambios necesarios
para optimizar su forma de trabajar y asi obtener un reflejo en su
cuenta de resultados. La eliminaciéon del papel de los procesos
productivos es la reduccion de coste mas directa en el ambito
economico y medioambiental. En la actualidad ya existe legis-
lacion que regula el uso de la factura electrénica que, junto a la
digitalizacion documental, supone un cambio en las relaciones
mercantiles. Todos estos procesos estan securizados mediante
el uso de certificados digitales que dotan al documento electro-
nico de la integridad y autenticidad necesarias para su validez
legal.

Dentro del analisis de sus procesos, las pymes deberan reducir
las tareas reiterativas, mejorar su comunicacion con los clientes,
aumentar la coordinacion interna y eliminar la duplicidad de ta-
reas. Para todo ello existen multitud de opciones en el mercado
en formato SAAS (Service As A Service) que se ajustan a las
necesidades de las pymes y con un bajo coste al pagar solo lo
que se consume.

Desde Camerfirma y Camerpyme estamos trabajando en ofrecer
soluciones y productos a las pymes, tanto para la reduccién de
costes y modernizacién de procesos, como para incrementar las
ventas en internet.

Para terminar me gustaria hacerlo con una reflexion, los mer-
cados estan hechos para empresarios valientes pero no para
inconscientes, las tecnologias pueden dotarte de respaldo a tu
valentia.

Las pymes deben
Implementar medidas
encaminadas a la
automatizacion de

procesos, implantacion
de soluciones

y herramientas

que fomenten

la rentabilidad
empresarial

CYLDIGITAL

21



22

eADMINISTRACION

“Contratacion Piiblica,
su comunidad de practicas”

una nueva red social para los profesionales de la
contratacion administrativa

Esta red social demuestra como se puede mejorar el servicio de la
Administracion a través de la Web 2.0

rado importantes novedades respecto a la normativa an-

terior, asentando, entre otras, las bases de la contratacion

publica electrénica. En consecuencia, las Administraciones

tienen por delante un nuevo reto que superar, junto con el que

ya suponia su adaptacion a la Administracion Electronica, como

es la plena incorporacion a la contratacion publica electrénica.
Para ayudar a todos los pro-

I a nueva Ley de Contratos del Sector Publico ha incorpo-

La comunidad pretende generar conocimiento
especializado y ayudar a resolver los problemas
diarios, aprovechando la colaboracion a través de
Internet

pendera de la participacion de todos

fesionales relacionados con la e 2 S los afectados, ya que la actividad de
contratacion administrativa, se ﬁgﬂﬂ"‘ me'?CEION PUBLICA esta comunidad se estructura alrede-
red social, la “Comunidad de

practicas de la contratacién _— [parbizme » un foro de discusion (con mas de
publica”, accesible a través de o mwwm.-,‘., A | st 50 hilos).

http://lacontratacionpublica.ning.
com/, que pretende convertirse
en la comunidad virtual de todos
los afectados por la contratacion

« unblogen el que se reflejen las dis-
tintas opiniones de los participantes.
* un chat que facilite un punto de
contacto inmediato y dinamico

publica. Pero para ello hay que ser
conscientes del amplio y heterogéneo

grupo de implicados, como indica su

* una pagina de eventos actualiza-
da en el que se incorporen las noti-
cias de interés relacionadas con la

creador, Guillermo Yanez Sanchez,
jefe de seccidn de contratacion de la
Diputacion de Soria.

Esta comunidad de practicas de
la contratacion publica ha nacido

contratacion.

* una pagina personal donde cada
miembro se puede dar a conocer y
centralizar la informacion relacionada
con todas sus participaciones en la

con el objetivo de ser un punto de re-
ferencia y de encuentro, con la que se
pretende generar un conocimiento
especializado sobre la contrata-
cion publica y asi ayudar, a unos
y otros, a resolver los problemas
con los que diariamente se enfrentan
y acompaiiarlos en el transito obligatorio a la contratacién
publica electrénica.

Evidentemente, y teniendo en cuenta la naturaleza de esta
comunidad, la generacion de ese conocimiento especializado de-

Uno de sus objetivos es ayudar a afrontar los retos
del trdnsito obligatorio a lo contratacion pdblica
electronica

Portal web de Contratacion Publica,
su comunidad de practicas

comunidad.

« laposibilidad de creary participaren

grupos de trabajo especializados.
» una wiki sobre contratacion publica,
lawikicontratacion,que permitages-
tionar el amplio conocimiento que se
prevé que se genere sobre este tema.

Esta red social es un claro ejemplo de como la web 2.0 esta
ayudando a los profesionales que trabajan en las Administracio-
nes Publicas a colaborar a través de Internet y beneficiarse del
conocimiento colectivo del que disponen.

De ahi que, desde la Red de Municipios Digitales de Castilla
y Ledn, animemos a los miembros involucrados tanto de Admi-
nistraciones Publicas como de entidades privadas a participar en
esta iniciativa que impulsa y facilita la incorporacion y adaptacion
a la contratacion electronica.
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La Red de Municipios Digitales
ofrece formacion sobre e-Administracion
a empleados publicos locales

Las jornadas de formacion sobre Ia e-administracion,
impartidas este aio en trece entidades, han contado con la
asistencia de mas de quinientos empleados publicos locales

as Jornadas de forma-
I cion sobre Administra-

cion Electronica para em-
pleados publicos de la Red de
Municipios Digitales surgieron a
partir de la demanda de los Ayun-
tamientos de la RMD ante su in-
corporaciéon al nuevo concepto de
Administracion, con el objetivo
de sensibilizar a aquellos em-
pleados publicos que se estan viendo afectados por
el proceso de modernizacion y adaptacion a la Ley
11/2007 que se esta llevando a cabo en sus Ayuntamientos.

El numero de asistentes interesados en acudir a las jornadas ha
sido muy elevado. En lo que llevamos de afio, se ha formado a
mas de quinientos alumnos en trece jornadas de dos dias
de duracion realizadas en
cinco Diputaciones Pro-
vinciales y ocho Ayunta-
mientos de la Red de Mu-
nicipios Digitales.

Las entidades que han re-
cibido estas jornadas son
las Diputaciones de Burgos,
Segovia, Salamanca, Zamo-
ra y Palencia, y los Ayunta-
mientos de Avila, Zamora,
Arroyo de la Encomienda,
Benavente, Laguna de Due-
ro, Medina del Campo, Tor-
desillas y Soria, ademas de
todos aquellos convocados
por las Diputaciones citadas.

La valoracién de los cursos

que se hace desde la RMD

es muy positiva, ya que supone
una ayuda para afrontar el reto del
cambio cultural de la organizacion
y la sensibilizaciéon de los emplea-
dos publicos hacia este nuevo con-

El objetivo de las jornadas es lo formacion
y sensibilizacion de los empleados pablicos
locales afectados por el proceso de
adaptacion a lo Administracion Electronica

Jornada sobre seguridad de redes informaticas celebrada
en Arroyo de la Encomienda

Se estdn impartiendo jornadas de formacion
genérica en Administracion Electronica y cursos de
formacion especifica para técnicos informéticos

cepto de Administracion Electronica.
Las Jornadas de formacion se reanu-
darén después de la época estival.
Aquellas Entidades de la RMD que
estén interesadas y aun no las hayan
solicitado, pueden hacerlo poniéndose
en contacto con la Oficina de la RMD
a través del correo rmd@jcyl.es, o bien
llamando al teléfono 902 109 181.

Otra de las actividades que se esta llevando a cabo en rela-
cién a la formacién, es la realizacion de cursos especificos
dirigidos a técnicos informaticos de los Ayuntamientos de
la RMD. La primera edicion de estos cursos este afio se ha
celebrado el pasado mes de abril en la Casa de Cultura del
Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda, en Valladolid, y
traté sobre Seguridad en redes informaticas, contando con
la asistencia de veintidos
técnicos informaticos de
Ayuntamientos y Diputa-
ciones de la Red de Mu-
nicipios Digitales que, du-
rante tres dias, pudieron
aprender y debatir sobre
aspectos de gestion de la
seguridad, auditoria o tec-
nologias de la seguridad.

Siguiendo las activida-
des desarrolladas estos
meses, desde la Red de
Municipios Digitales conti-
nuaremos proporcionando
una amplia oferta forma-
tiva tanto a empleados
publicos como a personal
informatico de las Admi-
nistraciones Locales que
permita acercarles a nuevas
materias y tematicas relacio-
nadas con las Tecnologias de
la Informacién y las Comunica-
ciones.
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La Junta de
Castilla y Ledn
en tu movil

Mas del 70% de las paginas www.
jcyl.es se pueden acceder ya de
forma optimizada desde el mavil

ebido al aumento constante de usuarios y termina-
Dles moviles en el mundo, resulta cada vez mas nece-
sario que las webs se adapten a este tipo de acceso.

Se debe tener en cuenta que cuando se navega en la Web a
través de dispositivos moviles, se esta operando en contextos
muy diferentes al de los dispositivos fijos , como pueden ser los
ordenadores.

Las restricciones impuestas por el teclado, la pantalla o la co-
nexion, requieren un enfoque diferente en el disefio de las pa-
ginas al que se tendria para los ordenadores de sobremesa
o portatiles. Estas limitaciones puede que tengan un impacto en
la usabilidad de la Web desde dispositivos méviles.

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de Ad-
ministracion Autonémica, ha adaptado su plataforma de servicios
en Internet con el objetivo de optimizarla para su visualizaciéon
desde dispositivos moviles.

Esta iniciativa supone que mas del 70% de las paginas www.
jeyl.es se muestren de forma optimizada cuando se acceda des-
de dispositivos moviles. Este porcentaje ird progresivamente en
aumento y se espera que a final de afio se acerque al 90%.

Esta iniciativa pretende convertir el acceso a la Web desde un
dispositivo movil en algo tan sencillo como lo es desde un dispo-
sitivo de sobremesa.

De este modo, las paginas de la Juntade Castillay Ledn adaptan
suvisualizacién a pantallas de dimensiones reducidas con un tiem-
po de descarga menor, lo que es posible gracias a una herramienta
que automaticamente reduce el tamafo y peso de las imagenes,
elimina estilos innecesarios y adapta el texto al ancho de pantalla.

Ademas del portal corporativo de la Junta de Castillay Le6n un
importante numero de portales especificos se veran beneficiados
de este desarrollo, como son: Administracion Electrénica (www.
tramitacastillayleon.jcyl.es), Trabajo y Prevencion (www.traba-
joyprevencion.jcyl.es), Vivenda (www.vivienda.jcyl.es), Museos

Segin datos de diversas consultoras hay
mas de 450 millones de usuarios de
internet movil en el mundo
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Las restricciones impuestas por el teclado y lo
pantalla requieren un enfoque diferente en el
disefio de las péginas al que se tendria para los
ordenadores de sobremesa o porttiles

(www.museoscastillayleon.jcyl.es),
ORSI (www.orsi.jcyl.es), entre otros.

Esta actuacion se enmarca en
la apuesta de la Junta de Castilla
y Ledn por modernizar la adminis-
traciéon y en las diversas iniciativas
que esta impulsando la Consejeria
de Administracion Autondmica para
mejorar los diversos canales de
atencion al ciudadano: presencial,
telefonico y electronico ( www.jcyl.
es ), incluyendo el acceso mévil. Con
esta iniciativa, nos situamos entre las
primeras Comunidades Auténomas
que ofrecen este tipo de facilidad.

Con esta iniciativa, la Junta de

e bl Castilla y Ledn se sitda entre las
adaptada a primeras Comunidades Autonomas
dispositivos . ofe

mbviles que ofrecen este tipo de facilidad

Comprometida

% Junta de

Castilla y Leon contigo

Gotien
Mis visitados

[

Destacados

Péagina principal www.jcyl.es version escritorio
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~ El voto electronico:
un paso mas en la modernizacion

de Castilla y Ledn

El voto electranico permite superar los
sistemas de votacion tradicionales y aporta

una eleccién o consulta basada en un proceso de vota-
cion a través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Esto se traduce en la utilizaciéon de dis-
positivos electréonicos en el momento de emision del voto,
bien por medio de la informatizaciéon de la papeleta o a través
de su sustitucion por un sistema electronico mas completo.

E | voto electronico o e-Voto consiste en la realizacion de

Los medios informaticos se utilizan hoy en dia en todos los proce-
sos de votacién para la contabilizacion de votos, procesamiento
y comunicacion de resultados, entre otros. Sin embargo, la utili-
zacion de elementos tecnolégicos para el acto de la votacion
supone una novedad, tanto en Espafia como en Castilla y Ledn,
y un avance y ejemplo de implantacién de la Sociedad de la In-
formacion.

Entre las sistemas de votacion electronica, se pueden distin-
guir dos modalidades:

» EI voto electrénico presencial consiste en la realizacién
del voto de forma presencial en un lugar habilitado para ello, de
forma similar al voto tradicional, con la diferencia de que es un
sistema electronico el que lee, registra y contabiliza los votos de
los ciudadanos. Entre las diversas soluciones de voto electrénico
presencial existentes, algunas de las mas comunes son las si-
guientes:

- Sistema de papeleta electrénica. Es similar al sistema tra-
dicional, ya que exige la presencia fisica del elector, la exis-
tencia de una papeleta con el signo del voto y de la tradicional
urna en la que se insertan los votos. Sin embargo, la novedad
tecnoldgica reside en el dispositivo electronico de la papeleta,
que permite que los datos que contiene sean grabados por un
lector ptico. Hay modelos que se basan, por ejemplo, en el
codigo de barras, otros en los que la embocadura de la urna
dispone de un aparato capaz de leer el contenido de la papele-
ta mediante un reconocimiento de sus caracteres graficos, etc.

- Sistema de registro directo. El sistema consiste en la vota-
cion a través de una pantalla en la que se muestran las diver-

numerosos heneficios

sas opciones a elegir, sobre el mismo dispositivo que recuenta
las votaciones, suprimiéndose de esta forma las papeletas tra-
dicionales como medio de votacion.

+ El voto electréonico remoto, por su parte, se efectia desde
el lugar que la persona desee, sin necesidad de estar fisicamen-
te en un espacio determinado, a través de diferentes soportes
proporcionados por las redes de telecomunicaciones, como por
ejemplo:

- Los sistemas de voto por Internet, que posibilitan el envio
del voto a través de la Web. El votante puede elegir su opcién
desde el lugar que desee, pero supeditado a tener acceso a
Internet.

Los sistemas de voto electronico pueden
ser presenciales, si requieren de la
presencia fisica del elector, o remotos, si la
votacion se produce a través de redes de
felecomunicaciones

Esquema de un sistema de voto electrénico presencial

CYLDIGITAL

25



26

- Los sistemas a través del teléfono movil, que permiten votar
a los ciudadanos via SMS o a través de tecnologia IVR (Res-
puesta de Voz Interactiva, del inglés “Interactive Voice Res-
ponse”), con el consiguiente coste econdmico para el votante.

Esquema de un sistema de voto electrénico remoto

En el caso de voto electronico remoto es recomendable implantar
mecanismos de acceso e identificacion basados en claves, certi-
ficado digital, DNI electrénico o similar.

Un sistema de voto electrénico podria aplicarse a todo tipo de
procesos de elecciones o consulta. En relaciéon con las elec-
ciones politicas competencia del Estado (generales, locales y
europeas), la legislacion nacional (Ley Organica 5/1985 de 19
de junio, del Régimen de Votacion General) no contempla en
la actualidad el empleo del e-voto, como tampoco lo hace la
Ley en Castilla y Ledn (Ley 3/1987, de 30 de marzo, de votacién
de Castilla y Ledn) en las elecciones autonémicas. En Espana,
unicamente la Comunidad Autdbnoma Vasca ha previsto en su le-
gislacion (Ley 15/1998, de 19 de junio, de modificacion de la Ley
5/1990, de Elecciones al Parlamento Vasco) el empleo del voto
electrénico para la eleccion del Parlamento Vasco, aunque no se
ha producido una transicion masiva hacia dicho sistema.

Actualmente, el voto electronico no es
aplicable a lus elecciones politicas en
Castilla y Ledn, ya que la legislacion no
contempla su uso, si bien puede ufilizarse
para consultas de participacion ciudadana

Sin embargo, aunque su implantacién no sea posible en las elec-
ciones politicas, esto no significa que las administraciones publi-
cas no puedan hacer uso de los sistemas de votacion electrénica.
La creciente tendencia de apertura de los gobiernos a los ciu-
dadanos y de realizacion de politicas abiertas y transparentes
hace que cada vez mas las AAPP deban apostar por el uso de
las nuevas tecnologias y por la adopcién de modelos de de-
mocracia participativa. La participacion ciudadana consiste en
la integracion de la ciudadania en el proceso de adopcion de de-
cisiones del gobierno municipal, autonémico o nacional, para lo
que se establecen mecanismos como procesos de consulta a los
ciudadanos sobre diversos temas o problematicas de todo tipo, a
través de votaciones. En estas iniciativas tienen plena cabida los

sistemas de votacioén electrénica, que simplifican los procesos
de votacion y favorecen la movilizacion de los electores.

Asimismo, el uso del voto electronico puede aplicarse a otros pro-
cesos de votacion o eleccion que tengan lugar en otro tipo de
organizaciones publicas o privadas. Asociaciones vecinales o
empresariales, federaciones, centros educativos, universidades,
Camaras de Comercio y una larga lista de instituciones realizan
periédicamente procesos de eleccion de sus juntas directivas y
ejecutivas, de toma de decisiones entre sus miembros o de sim-
ples consultas o sugerencias, en los que el e-voto proporcio-
naria mayor rapidez, sencillez y flexibilidad en dichos procesos.

La cada vez mayor presencia de las TIC en todos los aspectos
nuestras vidas hace que existan condiciones favorables para la
implantacion del voto electronico en nuestra region, ya que
en general los ciudadanos de Castilla y Ledn estan integrados
en la Sociedad de la Informacién, lo que permite la promocién
de acciones de participacion ciudadana por parte de las AAPP y
la modernizacion de los procesos de consulta y eleccion de todo
tipo de entidades.

Consciente de ello, el Observatorio Regional de la Sociedad de la
Informacion (ORSI) ha publicado un estudio sobre voto electroni-
co, “eVOTO: guia practica para la implantacion de un sistema
de voto electrénico”, (disponible en www.orsi.jcyl.es/publi-
caciones) dirigido a entidades de Castilla y Ledn autoreguladas,
publicas o privadas, y a instituciones publicas que realicen pro-
cesos de participacion ciudadana, describe los sistemas de voto
electronico mas destacados y aporta una completa metodologia
para la implantacién de un sistema de voto electrénico. También
se presentan las principales soluciones tecnoldgicas genéricas
que se pueden encontrar en el mercado y un conjunto de expe-
riencias anteriores llevadas a cabo en otros territorios.

El ORSI ha publicado un estudio sobre el
e-voto con el objefivo de presentar sus
posibilidades y estimular su utilizacion en
Castilla y Ledn

guia practica
para la implantacion de un
sistema de voto electronico

OoRslI
%é Junta de (K¢
Castillay Leon

Portada del estudio eVoto
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Nuevos servicios
del portal
de Vivienda

Fomento de la Junta de Castilla y Ledn, ha puesto en
marcha un nuevo portal Web de la Oficina de Vivien-
da, www.vivienda.jcyl.es. En él, ciudadanos, promotores,
ayuntamientos, entidades financieras, notarios y registra-
dores disponen de apartados personalizados a cada perfil.
De esta manera, el acceso destinado a Ciudadanos adquie-
re un papel preferente. En él se muestra informacion sobre las
convocatorias de Ayudas, sobre los requisitos de acceso y finan-
ciacion de Vivienda Protegida y sobre la normativa vigente en
materia de vivienda. Pero ademas de esto, se la Web ofrece una
serie de servicios y tramites que se pueden realizar a través de
Internet, como son:

I a Direccion General de Vivienda de la Consejeria de

+ ElRegistro de Demandantes, que permite solicitar on-line la
inscripcion en el Registro de demandantes de Viviendas protegi-
das en Castilla y Ledn, en cualquiera de sus modalidades.

» El Programa de Fomento del alquiler, que ofrece servicios

A
e 3 "-:-:‘P <Conoce la ap s
Srmimries : z Oficina de Vivienda? é
e e i
Endades Franceras . _J E_I
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RAQiEFa PLOACS de Demandantied 34 Vand) Prrssic ot astila s Ledn

El portal ofrece diferentes secciones orientadas a cada tipo de usuario

de intermediacion y acceso a viviendas en alquiler a través de la
Bolsa de alquiler para jovenes que da la posibilidad de buscar
en una base de datos de viviendas disponibles para alquiler y de
REVIVAL, que es un programa de intermediacion gestionado por
la empresa publica PROVILSA.

El servicio de Cita Previa, que permite crear y modificar on-
line reservas de cita presencial en las 12 oficinas de la red de Vi-
vienda de Castilla y Leon, situadas en las capitales de provincia,
Ponferrada, Miranda de Ebro y Aranda de Duero. Gracias a este
servicio, el usuario dispondra de una forma de atencion preferen-
te al poder seleccionar el dia y hora de su conveniencia, asi como
las materias a consultar.

“(ita Previa” es una aplicacion que permite
reservar dia y hora para consultas presenciales en
fodas las Oficinas de Vivienda de Castilla y Ledn

* Los Simuladores de Ayudas, programas interactivos para
el calculo personalizado de las posibles ayudas disponibles
en materia de Alquileres, Ayudas a jovenes Arrendatarios,
Vivienda Rural, Vivienda Joven y Vivienda de precio Limi-
tado para las Familias, donde el usuario, introduciendo sus
datos personales necesarios, relativos a sus circunstancias
personales y econémicas, asi como de la vivienda para la que
se solicitaria la ayuda, obtiene las cuantias orientativas de las
ayudas a percibir.

Los “Simuladores de ayudas” realizan un cdlculo
ilustrativo de las posibles ayudas a la vivienda partiendo
de los supuestos planteados por los ciudadanos

En el acceso dedicado a Promotores, la informacion contempla
igualmente los requisitos, caracteristicas y sistemas de financia-
cion y normativa de las viviendas de proteccion publica, desde el
punto de vista de empresas, cooperativas o entidades interesa-
das en su calificacion.

Por otro lado el perfil con la informacion dirigida a los Ayunta-
mientos contiene:

« Areas de Rehabilitacién Integral. Con todos los aspectos re-
lativos a en qué consisten y como se declaran asi como aquellas
que se han llevado a cabo en Castilla y Leén.

+ Convenios para la promocion de Viviendas Protegidas,
con la recopilacion de datos sobre convenios firmados, y su nu-
mero de viviendas.

* Arquitectura: Programas Arquimilenios y Palacio de Expo-
siciones y Congresos, con descripcion de las obras llevadas a
cabo y en desarrollo.

El espacio dedicado a Notarios y Registradores constituye un
sitio web de acceso restringido, previa autorizacion con certifica-
do electrénico de firma digital, a través del cual estos agentes
podran obtener e intercambiar informacién con la Consejeria de
Fomento.

Por ultimo a través del perfil dedicado a las Entidades Finan-
cieras se facilita informacion acerca de los convenios firmados
y las entidades intervinientes en las Ayudas de Vivienda Joven,
Vivienda Rural, y Viviendas de proteccion publica.
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“Mi Espacio Natural”.
un nuevo Portal Orientado a la
articipacion Ciudadana

La Red de Informacion y Participacion en los Espacios Naturales de
Castillay Ledn estrena Webh www.miespacionatural.es

creado en 2009 por la Fundacion del Patrimonio Natu-
ral de Castilla y Ledn cuyo maximo interés es la protec-
cion y desarrollo de los espacios naturales de Castilla y Ledn.

En esta Web se muestran los valores de la Red de Espacios
Naturales de Castilla y Ledén y de las infraestructuras de que
dispone, como es la Red de Casas del Parque de Castilla y
Leén y la Red de Centros de Documentacion Ambiental de
Castilla y Leén (CIDA-REN), ubicada en las propias Casas del
Parque.

La Web proporciona una serie de recursos, como son: la crea-
cion de Grupos de Trabajo dirigidos a fomentar la participacion
publica en programas especificos de interés general. Participa
y decide, para captar opiniones y sugerencias de la poblacion
local y visitantes; Mapa Anotado, que permite a los ciudadanos
participar aportando fotografias y notas sobre un mapa del espa-
cio natural. Directorio, es un escaparate para las personas, ins-
tituciones y empresas que desarrollen su actividad en el espacio
natural para darse a conocer, promocionar sus productos o sus
servicios; Calendario, es el tablon de anuncios del espacio natu-
ral, sus fiestas, eventos, las actividades de cada Casa del Parque
y de otras entidades locales.

Se trata de un espacio de comunicacion y participacion

© RED DE INFORMAGION Y PARTICIPAGION EN LOS
ESPACIOS NATURALES DE CASTILLA Y LEON

Ahora en 2010 se da un paso mas en el desarrollo de este es-
pacio virtual, con nuevos servicios que insisten aun mas en la
informacion y la participacién del publico:

 NOTICIAS

Se incluye una seccién de noticias de maxima actualidad sobre
los espacios naturales que seran recogidas por Las Casas del
Parque y en la que se podran incluir aportaciones del publico en
general. Estas noticias se pueden compartir, es decir, se permite
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a los usuarios compartir los contenidos del portal en sitios y redes

sociales.
RUTAS DE
SENDERISMO

También se incorpora una nueva seccion dedicada a las “Rutas
de senderismo” que estan establecidas en cada espacio natural.

ACTIVIDAD
RECIENTE

Ademas, se afiade una seccion de “Actividad Reciente” donde
destacan las novedades en la Web de Mi Espacio Natural, por
secciones, es decir, las ultimas imagenes incorporadas en el
mapa anotado, las ultimas empresas incorporadas al directorio o
que han realizado actualizaciones dentro de su ficha. Con esto se
anima a la participacion en la Web, destacando la actividad de los
usuarios que forman parte del Directorio con un link directo a su
ficha y se promueve la actividad de los usuarios, ya que si hacen
actualizaciones a su contenido aparecen destacados en el portal
y tienen mayor visibilidad.

CASA DEL PARQUE
MATURAL DE LA
LAGUNA NEGRA Y
CIRCOS GLACIARES
DE URBION

Acebal de Garagueta Construccidn tipica Pargue Natural de la Picos de Urbidn

Laguna MNegra y Circos
Glaciares de Urbidn

Asimismo, la pagina cuenta con una galeria de albumes fotogra-
ficos de cada espacio natural para disfrute de cuantos accedan a
este espacio Web.

Esta herramienta de comunicacion se ird
completando y mejorando con las aportaciones y
necesidades que los ciudadanos nos transmitan



http://www.miespacionatural.es

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

e-innovacion: Herramientas
e apoyo a la Transferencia de
Tecnologia y Conocimiento

A través de una Web interactiva, la FUNGE fomenta la interaccion
Universidad-Empresa en materia de |+D+i

YOLANDA CALVO CONDE

Directora de Innovacion, oficina de proyectos Europeos,
FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE
VALLADOLID

sada en el conocimiento como fuente de ventaja competitiva
que asegure el crecimiento y el empleo de la regién, desde
la Fundacion General de la Universidad de Valladolid se esta tra-
bajando en el desarrollo de una serie de servicios electronicos para
mejorar la generacion, distribucion y explotacion del conocimien-
toy las tecnologias desarrollados en la Universidad de Valladolid.

Conscientes de la necesidad de impulsar una economia ba-

A través de la pagina web http://tcue.funge.uva.es/ se proporcio-
na informacion util de los mecanismos puestos en marcha para
favorecer el entendimiento entre la Universidad y la Empresa
y supone, ademas, un lugar desde el que seran atendidas las
demandas tecnoldgicas y de innovacidon de empresas y entida-
des, sugerencias de colaboracion, dudas en materia de innova-
cion, etc. Esta web constituye un eje vertebrador del proceso de
transferencia de tecnologia y conocimiento y de los mecanismos
puestos en marcha por la FGUVa para favorecer el entendimien-
to entre la Universidad y la Empresa.

Esta web constituye un eje vertebrador del
proceso de fransferencia de tecnologia y
conocimiento y de los mecanismos puestos

en marcha por la FGUVa para favorecer el
entendimiento entre la Universidad y la Empresa

Se ha disefiado una Unica imagen de marca “e-innovacion” bajo
la que se han acogido toda una serie de herramientas en un en-
torno interactivo, amigable y cercano a la filosofia de una web
2.0. Una de las principales apuestas en materia difusion y comu-
nicacion de la actividad de I+D+i que se desarrolla en el entorno
de la Universidad de Valladolid son los servicios online de I+D+i.

Ventanilla Unica de InnUVacién: nodo interactivo entre la
Universidad y la Empresa en materia de 1+D+i que funciona
como una “puerta electronica” de facil acceso para empresas y
entidades que buscan soluciones de innovacion y desde donde
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Vista de una seleccién de tecnologias especificas dentro de CyTUVA
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se atienden todas las demandas tecnolégicas y otras sugerencias
de colaboracién Universidad-Empresa.
http://tcue.funge.uva.es/ventanilla-unica/

CyTUVA: base de datos bilingie con las mas de 150
soluciones tecnoldgicas y de innovacion generadas por grupos
de investigacion de la Universidad de Valladolid y que son
directamente transferibles.

http://cytuva.funge.uva.es/es/

OPEUVA: Oficina de Proyectos Europeos: muy enfocada
hacia la comunidad universitaria, pretende fomentar Ila

internacionalizaciéon de la investigacion de la UVA mediante la
participacion en proyectos europeos e internacionales, foros,
plataformas tecnoldgicas. ..
http://opeuva.funge.uva.es/

Oficina de proyectos Europeos | European Projects Office A

ACOME PREPARAK UN PROTECTO?

4Qui es la OPEUVAT LvinTos

Es 1a Ofiona de Proyectos EUrOpens que pretende apoyar administrativa y economicamente oo
2 todos los mvestigadores de 1a Universidad de valadolid ¢n la planificacidn, priparacsn,
presentaciin, negoclacion, gestion y justificackin de sus proyectos europeos, para cuaiquier
CONVOCAtONa & Programa qui quikran presentarse,
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Pantalla general de la Oficina de Proyectos Europeos

Boletin de Innovacion: periddicamente se generan boletines
electrénicos con informacién variada sobre innovacién: lineas
de financiacion publica y privada, noticias de interés, tecnologias
destacadas, jornadas y eventos de interés, multimedia... Hay dos
tipos de boletines, con informaciones diferentes en funcién del
destinatario: boletin interno para la comunidad universitaria (azul) y
boletin externo para empresas (naranja).
http://tcue.funge.uva.es/boletin/

Redes sociales: Actualmente estamos en facebook y twitter, don-
de cualquier usuario puede dejar sus comentarios en forma de
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twitts o ver automaticamente los feeds sobre las noticias que se
van generando. La pretension es contribuir a generar opinién so-
cial sobre la innovacion y su relevancia.
http://www.facebook.com/pages/e-innovacion-Universidad-de-
Valladolid/266770012911

https://twitter.com/einnovacion

Ademas cabe destacar la presencia de 8 secciones con infor-
macion y documentacion variada de interés para distintos tipos
de usuarios de servicios de 1+D+i donde se explica el proyecto
TCUE, informacion de distintos eventos, tanto organizados por
la FGUVA, como de interés general, actuaciones de difusion de
la ciencia y la innovacién, ayudas a la 1+D+i, demandas empre-
sariales y universitarias para colaboraciones, clusters, seccién
multimedia y contacto.

Una de las principales apuestas en
materia difusion y comunicacion de lo
actividad de [+D+i que se desarrolla en
el enforno de lo Universidad de Valladolid
son los servicios online de [+D+i

Mencion especial merece la parte dedicada a las Ayudas a la
I+D+i donde se recoge informacion y links de contacto de todo
tipo de ayudas, publicas y privadas, regionales, nacionales y eu-
ropeas, para la financiacion de la transferencia de tecnologia y
conocimiento y la innovacion.

http://tcue.funge.uva.es/ayudas/

La colaboracion universidad-empresa es el motor fundamental
para alcanzar un modelo econdmico basado en la generacion,
distribucién y explotacion del conocimiento, hecho que irreme-
diablemente conducira a un tejido empresarial mas competitivo.

El compromiso de la Fundacién General de la Universidad de
Valladolid es apoyar a las empresas de la regién con mayor es-
piritu innovador en la implementacion de acciones innovadoras
a la medida de sus necesidades reales, aportando una serie de
ventajas, inherentes a la colaboracién con la universidad, como
el acceso a informacion e infraestructuras cientificas y tecnolégi-
cas que facilitan el desarrollo de nuevos productos, procesos o
servicios.

Esta iniciativa estd enmarcada dentro de la Estrategia Universi-
dad-Empresa 2008-2011 y esta financiada por la Direccién Ge-
neral de Universidades e Investigacion de la Consejeria de Edu-
cacion de la Junta de Castilla y Ledn y, en sus primeras fases,
por fondos FEDER.

Ventanilla Unica de InnUVacion: nodo
interactivo entre la Universidad y la
Empresa en materia de +D+i que
funciona como una “puerta electronica”
de fdcil acceso para empresas y entidades
que buscan soluciones de innovacion
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El relieve y la

ortofotografia aérea

Datos cartograficos disponibles
en Internet bajo un formato
estandar, con cobertura para
toda la Comunidad

el planeamiento de cualquier actuacion sobre el terri-

torio. Desde la definicidon del trazado de una nueva via
de comunicacion hasta el planteamiento de una concentracién
parcelaria requiere el concurso de numerosas fuentes carto-
graficas que se convierten, por lo tanto, en una infraestructura
fundamental.

I os datos cartograficos, en general, son basicos para

En este sentido la respuesta a preguntas tales como ¢ Qué nivel
alcanzaria el agua en una posible inundacion? ;Desde qué
puntos seria visible un nuevo parque edlico? ; Qué movimiento
de tierras sera necesario en un proyecto de infraestructura
agraria? ¢Hay limitaciones por pendientes para un cultivo en
regadio? ¢ Existe un riesgo excesivo de erosion hidrica en una
comarca de suelos aridos? precisan informacion altimétrica
digital en alta resolucion que, en la actualidad, se encuentra
disponible gratuitamente para toda Castillay Leén. Lo mas
destacable no es su gratuidad, sino la forma de obtencion de
los datos, mediante el estandar de acceso a informacion
cartografica conocido con las siglas WCS (Web Coverage
Service). Bajo este acréonimo tan enigmatico se identifica un
protocolo de consulta y distribucion de datos altimétricos,
estandarizado internacionalmente.

El acceso a los datos cartogrdficos de Casfilla y
Ledn, publicados de forma estdndar y gratuita,
facilita a cualquier persona la observacion

y andlisis del relieve mediante sistemas de
informacion geogrdfica

de Castilla y Ledn
at

ravés de Internet

Los Sistemas de Informacién Geografica (SIG) compatibles
con el estandar WCS permiten la visualizacion y el analisis del
Modelo Digital del Terreno (MDT); existen varios programas
SIG disponibles libre y gratuitamente, y otros comerciales, que
incorporan esta capacidad. Una vez cargada la informacion en el
SIG el resultado es una “capa” mas del mapa, que representa el
relieve, y que se puede integrar en cualquier proyecto junto con
el resto de la cartografia digital.

Pero no sélo la informacion altimétrica es accesible de esta forma
comoda y gratuita sino que también las ortofotografias se pueden
incorporar en un SIG gracias a otro estandar de acceso a datos
cartograficos a través de internet: Web Map Service (WMS). Las
ventajas de incorporar esta util informacion en linea son claras:
por una parte minimiza las necesidades de almacenamiento de
archivos en disco, por otra parte elimina el tiempo de busqueda
y recopilacion de la informaciéon necesaria para cada proyecto
y, por ultimo y mas importante, permite trabajar con una capa
continua de ortofotografia de todo el territorio mantenida y
actualizada regularmente con los datos mas recientes.

El uso de datos altimétricos abarca diversidad de
aplicaciones, como la observacion tridimensional
del relieve, el modelado de imdgenes aéreas, los
estudios hidroldgicos o el andlisis del terreno

Particularmente el servicio WMS ofrecido por el Instituto
Tecnologico Agrario de Castilla y Leon (ITACyL) incorpora un
novedoso sistema de visualizacidon de imagenes aéreas de forma
estereoscopica, es decir, permite visualizar el territorio en tres
dimensiones si se dispone de unas gafas anaglifos (un cristal rojo
y otro azul) o mediante esteredscopos de diversos tipos.

El geoportal técnico del ITACyL, en la direccion http://geoportal.
itacyl.es, explica las dos formas de acceso a los datos bien en
linea mediante WMS y WCS bien mediante la descarga de los
ficheros de ortofotografia, agrupadas por afio de produccién, o
Modelos Digitales del Terreno en distintos formatos.

Ademas toda la informacion cartografica publicada por la Junta
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de Castilla y Leodn se aglutina en la
Infraestructura de Datos Espaciales de
Castillay Ledn (IDECyL) que se puede
consultar en la direccion http://www.
idecyl.jcyl.es.

Como conclusion de todo lo expuesto
se puede decir que la definicion de
estandares lo suficientemente abiertos
que permitan consultar y almacenar
los datos cartograficos libremente
redundara en una mayor utilizacién
de los mismos por parte de aquellas
personas y entidades que necesiten
realizar actuaciones sobre el territorio.

La ortofotografia aérea es
actualizada con la informacion
mds reciente disponible y cubre
todo el terriforio de la Comunidad
COMO Una capa continua
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PRACTIC@

Gomo obtener un INFORME DE LA
VIDA LABORAL por Internet

E s un hecho que las nuevas tecnologias evolucionan rapidamente con el fin de mejorar, simplificar y economizar las tareas

mas cotidianas, como pueden ser la realizacién de cualquier tipo de tramite. Largas colas, incompatibilidad de horarios,

falta de informacion, etc., son algunos de los problemas mas comunes con los que se encuentran los ciudadanos cuando
acuden a las administraciones. Sin embargo, hoy en dia podemos realizar muchos de estos tramites por Internet. En este caso,
veremos un ejemplo de cémo obtener el informe de la vida laboral. Este informe es muy util a la hora de actualizar el curricu-
lum, ya que en él se detalla con fechas exactas, todos los empleos en los que el trabajador ha sido dado de alta en la Seguri-
dad Social. Ademas es una manera de acreditar la experiencia laboral para acceder a cualquier convocatoria oficial, como becas
u oposiciones. Con este informe, también se podra consultar el tiempo exacto de cotizacién en la vida laboral de un trabajador.

¢ QUE NECESITAMOS?

e Un ordenador

Il electronico + PIN (si se usa esta
Dpcion, es necesario tener un lector de D
electronico) o Certificado Digital

PRIMER PASO: IDENTIFICATE ELECTRONICAMENTE

Para hacer cualquier tipo de tramite con la administracion, en primer lugar debemos
tener una forma de identificarnos digitalmente.

Para ello existen 2 alternativas

1. Utiliza tu DNI electrénico: El nuevo DNI permite identificarnos electronicamente y firmar documentos digitales. Para obtenerlo
es necesario acudir a una Oficina de Expedicién de la Direccion General de Policia y Guardia Civil. Asegurate conocer el PIN a
mano, porque lo necesitaras para realizar el tramite. Ademas del DNI, necesitaras un lector de DNI electréonico que conectaras a tu
ordenador e instalar en él el software adecuado, que puedes descargarte en www.dnielectronico.es/descargas

—) IENTO NACIONAL DE DENTIOAD
[

— B
ESPANA SEmm™

S
o

¥ sty

g oo

Lector USB

A. Obtencion DNIe + PIN B. Lector eDNI C. Instalacion del software

CYLDIGITAL



http://www.dnielectronico.es/descargas

2. Utiliza un Certificado Digital: Como el DNI electrénico, un Certificado Digital te permitira acceder a los diferentes servicios elec-
tronicos. Existen muchas Entidades que te pueden proporcionar este tipo de Certificado, como por ejemplo la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (www.fnmt.es). Para obtener un Certificado Digital deberas solicitarlo a través de la pagina web, y tras acreditar
tu identidad fisica en una Oficina de Registro, podras descargar tu Certificado Electrénico en un fichero. Una vez descargado, debe-
mos instalar el Certificado en nuestro navegador web. Una manera de hacerlo es abriendo el archivo del Certificado, y siguiendo el
asistente de instalacién, donde te explicara todos los pasos a seguir.

= | Balaimrae pacs empartaciia di coriicadon %]
- | Este es ol Asistents para

irportocide de certiftcados

st ittt ks s sk cotfcnd, b e

otz 3o omtlicwion it e e e

oehacios desde 23 1 U A dh CHTFCAE
L cartficad, s oe wrsbe oo e st s o
Py i Corms i o . L
S Bardas 2 i 84 i e 8 r s
[ty

Pl £ s o .

e e

A. Solicitamos el Certificado y acudimos C. Instalamos el Certificado

a la oficina de Registro correspondiente

SEGUNDO PASO: ACCEDE AL SERVICIO

Una vez obtenido el Certificado, podemos acceder al tramite en linea. Actualmente existen muchos tramites online a
disposicion de los usuarios En este caso veremos un ejemplo de como obtener el informe de vida laboral. Para ello,
debemos acceder a la pagina web: https://sede.seg-social.gob.es/

B. Descargamos el
Certificado
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2. Dentro de la pestafia Servicios con Certificado Digital,
pinchamos en Informe de vida laboral. Si vamos a usar DNle lo
introduciremos ahora en el lector

1. Accedemos a la seccion: Ciudadanos
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[l un cerificado dighat
| IdentFicacdn

1 sitio web gue desea ver sobota una identficacdn.
! ", 8 un certficads.

Monbre  Emisor
MOMBRL.| FNMT Qe 208

Wi rfoumacén, | [ ver certfadon..
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PAGINAS WEB DE REFERENCIA
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3. En este momento deberemos
elegir el nuestro Certificado Digital:

- Si usamos DNIle, cuando nos lo
solicite elegimos nuestro Certificado
de la lista e introduciremos el PIN

- Si usamos Certificado Digital, lo
elegiremos de la lista y pulsaremos
Aceptar

* www.dnielectronico.es: Toda la informacién sobre DNI electrénico

» www.fnmt.es: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (Entidad Certificadora)
+ www.060.es: Informacion sobre tramites online disponibles

« www.tramitacastillayleon.jcyl.es: Sede electrénica de la Junta de Castillay Ledn

IMFORME DE VIlbA LABDRAL
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4. Obtenemos el Informe de
nuestra vida laboral
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Buscar en Buleria

E£ta herramienta lleva & cabo un andlisis exhaustiva de los elementos de riesgo de tu FT, agrupanda y cotéjande toda esa infarmaciin
para su andlisis posterior. Es una utilidad especialmente ndicada para situationes &n 1as que un enthirus no nos solucione el problema y

necesitamas ir mas alls,

Busqueda avanzada

Con lo whilidad CONAN podrd cbtenes un informe nmediato del nivel de seguridad de su PC.

Los requisites y caracteristicas a tener 2n cugnta para poder #jecutar la herramienta son:

Plataforma: Micrassft Windews 2000,2003

Licencla: Gratuits
Tdioma: Espariol

Wista y Windows 7

Versiin de JNET Framewark: 2.0.50727 o superior

‘Verskin iniclal: 24 de Febrero de 2010

Fara ublizar CONAN e£ necesario registrarse, ya que de 868 manera £& puede dar un trata
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Descargar CONAN
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Ver informes de los analisis

Bienvenido a BULERIA, repositorio institucional de La Universidad de Ledn. Se trata de un archivo digital de
acceso ablert que alberga € texto completo de Los docusnentes generados por los migmbros de la
Universidad de Ledn, E5 una herramienta de apeyo ol aprendizaje v o la investigacidn ya que permite la
recuperacidn, rewtilizacidn y preservacian de Los resultados de La investigacidn, ademis de faverecer la
difusidn y La visibdidad de La produccidn clentificn de La Universidad de Ledn garantizenda, de forma
efective, ol avance de la clencia, BULERI induye tedo tipo de documentos digitales: articulas de revistas,
manografiag, partes de monografin, comunizacionss o pansncias prajentadas & congresod, conferencia,
jornada @ seminados, beils doctorales, proyectos fin de carvera, revistas publicadis porla ULE,
documentos de trabajo, materiales didacticos, y docamentos mullimedia

Buscar en Buleria

Introduzen ¢ texto & buscar

Comunidades

Blifa wna comunidad para Hstar sus colecclones

« Gestidn y administracidn
+ Investigacién

» Materiales docentes

+ Revistas
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NOS HA GUSTADO. ..

Proyecto PharmaFabula

Tecnologia Movil para la identificacion de los medicamentos

el proyecto PharmaFabula. Este proyecto se basa en a audio. Actualmente, este proceso se realiza de modo similar
etiquetas inteligentes de Identificacion por Radiofre- mediante tarjetas que desarrollan la misma funcion.
cuencia (Radio Frecuency ldentification, RFID), pequefios dis-
positivos similares a una pegatina que pueden ser adheridos o Aunque tiene aplicaciones en mas campos, PharmaFabula esta
incorporados a un producto y que en su interior contienen el enla- pensado para facilitar labores cotidianas a personas con al-
ce a una pagina web. Los investigadores explican que el tamario gun tipo de discapacidad visual. Su uso podria llegar a permitir
de los adhesivos es independiente del volumen de datos que se a estas personas orientarse en un lugar descargando la informa-
vaya a reproducir en voz, ya que la informacién se encuentra en cion de los carteles informativos o acceder a la informacion del
Internet, y las etiquetas solo son el soporte de la direccion de la prospecto de un medicamento con una sencilla operacion de movil.
pagina a la que se va a acceder.

I a Universidad Pontificia de Salamanca ha desarrollado que, mediante la tecnologia indicada, trasformara el contenido

En el mundo, existen en la actualidad cerca de 300 modelos de
moviles que cuentan con tecnologia NFC. Muchos de ellos, se
venden en Jap6n y América y no llegan a comercializarse en Eu-
ropa, por lo que los investigadores de la Universidad Pontificia,
estan trabajando para que los teléfonos que no disponen de esta
tecnologia, puedan acceder de modo similar a las informaciones.
En este caso, las pegatinas contienen un cédigo Bidi en formato
QRCode, es decir, un soporte para texto bidireccional de siste-
mas informaticos que consiste en un cédigo de barras en for-
Para que este proceso se lleve a cabo de manera exitosa, el ma de matriz. Basta con hacer una foto a la pegatina y el movil,
teléfono debe de tener una tecnologia adecuada, ésta es la mediante aplicacion necesaria, descifra la direccion de la pagina
tecnologia Near Field Communication (NFC), que basada en web que esta contenida en la etiqueta, y descarga en el movil la
un interfaz inalambrico, permite descargar el archivo de datos y informacién que ya podra ser transformada en audio.
transformarlo en voz.

De este modo al acercar el mévil a una etiqueta que contenga un
enlace a una pagina web, este la detectara y automaticamen-
te se conectara a Internet, descargando un archivo de datos
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Medicine

Pasos para usar PharmaFabula Elementos de PharmaFabula: Medicamento, tarjeta NFC y teléfono mévil
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ENTREVISTAA. ..

OSCAR
CAMPILLO

En este niimero entrevistamos al
Director de Radio Television Castilla
y Leon, donde nos habla de su
relacion con las nuevas tecnologias

CyL Digital:
Imagina tu vida sin ordenador, sin PDA o sin mévil ;Podrias
sobrevivir?

Oscar Campillo:
No podria sobrevivir. En mi profesién, las comunicaciones son
imprescindibles y cuanto mas rapidas, mejor.

CyL:

Echa un vistazo al pasado: quince afios antes, ¢;qué aspecto
de tu vida personal o profesional ha cambiado mas gracias al
uso de las TIC?

O.C.:
En el ambito privado mi vida se ve constantemente interrumpida
y en el ambito profesional es mas acelerado.

CyL:
¢Recuerdas qué hiciste la primera vez que te conectaste a
Internet?

0.C.:
Alucinar.

CyL:
¢...Y tu dltimo descubrimiento en la red?

0.C.:
Orbyt.

CyL:

¢Crees que Internet modificara definitivamente nuestro modo
de vida y el acceso a los servicios? ;Son compatibles estos
usos con los mas tradicionales?

O.C.:
Si los modificara, aunque no en esta generacién. No entiendo
la vida sin una cierta relacion presencial.

CyL:

La informacién y la comunicacién son aspectos basicos en la
red. Empecemos por la primera: ;Has tecleado alguna vez
tu nombre en algin buscador de Internet? ;Sorprendido?
¢Amenazado?

CYLDIGITAL
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O.C.:
Si, una vez; y me quedé perplejo.

CyL:

¢Qué opinas de las redes sociales como modo de comunicacion
y de relacion?

¢ Tienes perfil en alguna de ellas?

0.C.:
Son instrumentos muy potentes y convenientes, pero también
vulnerables. No tengo ningun perfil en ninguna red social.

CyL:
¢Qué si, y qué no, de las redes sociales?

0.C.:
Si alas nuevas posibilidades de relacion. No a la vulnerabilidad
y a la sustitucion de la relacion fisica.

CyL:
¢Cual es el aparato tecnoldgico indispensable en tu dia a dia
profesional?

0O.C.:
El movil.

CyL:
¢Un suefio que crees que puede hacer realidad la tecnologia o
algun aparato tecnolégico que crees que se deberia inventar?

0.C.:
La tele-transportacion.

CyL:
¢Prensa convencional o en Internet? ;El libro de siempre o el
electrénico?

0.C.:
Papel y papel.

CyL:
¢lnternet o television? ;lInternet en televisién o television en
Internet? ;Cual es tu apuesta?

0.C.:
Ambas.

CyL:

Hemos oido hablar mucho de las innovaciones que van a
acontecer en el mundo de la television: interactividad, alta
definicion o 3D ;Cémo imaginas la television en el futuro?
¢ Qué esperas de ella?

0.C.:
Como una ventana al mundo que a través de ella podamos
hacer casi todo.

CyL:
¢Algo ‘“inconfesable” y tecnolégico a la vez?

0.C.:
No tengo nada inconfesable.




(QUE HA PASAD(?

TECNIMAP 2010

TECNIMAP es el principal encuentro europeo que reune a representantes del ambito de las tecnologias de la informacién y las teleco-
municaciones de las distintas Administraciones Publicas, las principales empresas del sector y a muy diversos expertos relacionados
con este campo. En esta ocasion, la feria se celebré el pasado mes de abril en Zaragoza, donde total de 6.200 expertos en nuevas tec-
nologias y administracién publica participaron directamente en las jornadas. Durante el evento se valoraron positivamente la situacion
de las administraciones espafiolas y se hizo hincapié en la necesidad de implicar al ciudadano en “esta revolucion”. www.tecnimap.es

Jornada “Presencia en Internet con sentido y el Marketing Online” en Ledn

3 de junio de 2010. La Red de Asesores TIC, promovida por la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn y las
Camaras de Comercio e Industria de Castilla y Ledn en colaboracion con CamerPyme, llevé a cabo el pasado 2 de junio, una jornada
donde se mostraron a las pequefias y medianas empresas de Leon las ventajas de la promocion y venta a través de Internet para hacer
crecer sus negocios. El objetivo de esta jornada, que se replicara en mas provincias de la Comunidad, es hacer ver a los empresarios
que Internet es el futuro del desarrollo de su actividad y que ofrece un amplio abanico de posibilidades para el que tienen que estar
preparados. Préximamente estaran disponibles los videos de esta jornada en www.youtube.es/ORSICYL

La Diputacion de Segovia estrena el sistema telematico de pago de tributos

20 de mayo de 2010. La Diputacion Provincial ha estrenado el pasado mes de mayo su sistema telematico de pago de tributos
(https://carpeta.dipsegovia.es/SedeElectronica). De esta forma, ya se pueden abonar por Internet los recibos y liquidaciones tributarias
de los siguientes impuestos que gestiona la Diputacion: IBI, IAE, Impuesto de Vehiculos, Impuesto de Plusvalias y tasas. Para el uso
del sistema telematico sera necesario disponer de DNI electrénico o certificado digital.
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Nace el portal digital de archivos, hibliotecas y museos de Espaia ‘Hispana’

1 de abril de 2010. El pasado mes de abril se pre-
sento el portal digital de archivos, bibliotecas y museos
de Espaia ‘Hispana’ (http://hispana.mcu.es), el segundo
proveedor de contenidos de ‘Europeana’, la biblioteca
digital europea de acceso libre, que reine documentos
digitalizados de libros, peliculas, pinturas, periédicos,
archivos sonoros, mapas o0 manuscritos de reconoci-
das instituciones culturales de los paises miembros de
la Unién Europea. Hispana reune colecciones digitales
de archivos, bibliotecas y museos espanoles. Entre ellos,
recientemente se han incorporado los documentos de la
Biblioteca de Castilla y Ledn (Patrimonio Bibliografico de
Castilla y Ledn, obras de autores castellanos y leoneses,
publicaciones regionales y locales, etc.). Los ciudadanos
pueden acceder a través de la Red a 121 bases de datos
de colecciones digitales de archivos, bibliotecas y mu-
seos espanoles, pertenecientes a instituciones publicas
y privadas.

-
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La CMT propone una nueva regulacion para las administraciones que presten

servicio de wi-fi

12 de abril de 2010. EI consejo de la Co-
mision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT) ha aprobado un anteproyecto de circular en
el que se establecen las condiciones que deberian
cumplir las administraciones publicas cuando ex-
ploten redes o presten servicios de comunicacio-
nes electrénicas, como es el caso del wifi publico.
Entre las conclusiones de su documento, la CMT
propone, para no incurrir en el caso de que los
servicios de wifi publicos gratuitos puedan consi-
derarse sustitutivos de los que ofrecen los opera-
dores y afectar a la competencia, establecer un
limite en la velocidad red-usuario de 256 Kbps y
que la cobertura de la red excluya los edificios y
conjuntos de edificios de uso residencial o mixto.

Sanidad implanta la peticion de cita previa por internet y sms

14 de abril de 2010. Los usuarios del sistema
sanitario de Castilla y Ledn, desde el pasado mes de
abril, ya pueden reservar cita previa en los servicios de
Atencion Primaria a través del portal de internet www.
salud.jcyl.es y del teléfono movil, enviando un mensaje
al numero 7072. La medida aporta mayor comodidad a
los pacientes, y sirve para aliviar la actividad de los cen-
tros de salud. Esta iniciativa se suma a la cita telefoni-
ca automatizada por respuesta interactiva, que funciona
desde marzo de 2008.

CyL
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Y EN EUROPA. ..

EUROPA REGULA LA BANDA DE LOS 800MHZ

Bruselas recuerda la importancia de que haya normas compartidas por todos los paises de la Union
para que la disponibilidad e la banda ancha sea cada dia mas amplia y se ahorre en infraestructuras

paises pertenecientes a la UE en caso de que quieran usar la banda de los 800Mhz.

Este espectro, que empieza a liberarse gracias al final de la television analdgica, po-
dria ser util para liberar la sobrecarga de las frecuencias usadas por los proveedores de
servicios moviles de tercera generacion.

A partir de ahora, y guiandose por las pautas elaboradas por la Comisidon Europea, los
paises miembros que asi lo deseen podran convertir las infraestructuras dedicadas a este es-
pectro para servicios moviles de banda ancha (4G). De momento no es obligatorio, es una
sugerencia que podria terminar siendo una directiva en el futuro, si asi lo decide la UE.

De momento la transicién a la TDT no ha concluido en Europa, y no lo hara hasta el afio
2012, momento en que el espectro de los 800 se liberara completamente y, segun el ejecutivo
europeo, pasara a ser gestionado por cada pais. Y es que la infraestructura necesaria para la
banda ancha es mas barata y supone un coste menor que la usada para conexiones 3G.

E | pasado mes de mayo Bruselas propuso una serie de normas comunes a todos los

LA UE DARA UN NUEVO IMPULSO A LA BIBLIOTECA VIRTUAL

En el Consejo de Cultura y Audiovisuales que se celebra en Bruselas
se buscara darle un nuevo impulso a Europeana

impulso a Europeana, la biblioteca virtual europea. Los Veintisiete tienen previsto

adoptar un texto de conclusiones para aumentar la oferta del portal web que ac-
tualmente da acceso a unos siete millones de libros, cuadros, peliculas, fotografias y otras
obras culturales europeas digitalizadas. En particular, los ministros debatiran medidas como
la mejora de la presentacion y accesibilidad de la pagina, asi como la necesidad de dotarla de
una mayor financiacion comunitaria.

Los Veintisiete también discutiran las primeras propuestas presentadas por el grupo de re-
flexion creado por la Comision Europea (CE) con la tarea de fomentar la digitalizacion de con-
tenidos culturales en la UE y estudiar cuestiones controvertidas como los derechos de autor.

En la misma linea, los ministros analizaran el momento que atraviesa la cultura en toda
Europa con la transformacién del patrimonio analégico al digital y subrayaran la importancia
de la cultura como motor de desarrollo econémico a escalas nacional, regional y local.

os paises de la UE discutiran nuevas formulas y propuestas para dar un nuevo
L
- ™

EL REGISTRO DEL NOMBRE DE DOMINIO “.EU” CRECGE UN 6,8% EN EL
PRIMER TRIMESTRE

El nimero total de extensiones “.eu” alcanza ya los 3,25 millones

| nimero de registros “.eu” crecio en el primer trimestre de 2010 en 105.724 nombres de
E dominios, lo que supone un incremento del 6,8% respecto al mismo periodo del afio an-
terior, segun un informe trimestral. De esta manera, el nimero total de extensiones “.eu”
alcanza ya los 3,25 millones, desde que a partir de abril de 2006 se pusieron a disposicion de
todos los residentes y todas las organizaciones con sede registrada en la UE. Se ha apreciado
que especialmente que las empresas europeas estan adoptando con rapidez este dominio.
El informe elaborado por EuRId, indica que estas cifras revelan la reciente importancia
del nombre de dominio “.eu” para las empresas y otros grupos de usuarios en Europa. De esta
manera, a las empresas multinacionales, permite utilizar un unico sitio web como punto central
para sus operaciones en toda Europa.

CYLDIGITAL
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AYUDAS Y CONVOCATORIAS

Convocatoria de ayudas del Programa Erasmus para Jovenes Emprendedores 2010. Fecha limite: 30 de junio de
2011. EI objetivo del programa es estimular la iniciativa empresarial, la competitividad, la internacionalizacion y el crecimiento de las em-
presas de reciente creacion, todo ello a través de la transferencia del know-how entre los emprendedores experimentados y los nuevos
emprendedores. Para ello, los nuevos emprendedores viajan a otro pais europeo para trabajar en una PYME con un emprendedor con
mas experiencia. Mas informacion en www.erasmus-entrepreneurs.eu

Plan Adelanta 2010. recha limite de inscripcion: 30 de diciembre de 2010. La Agencia de Inversiones y Servicios de Castilla y Ledn
(ADE), lanza su convocatoria de Ayudas para proyectos empresariales en la Regién. Esta convocatoria va dirigida a apoyar proyectos
de creacion de empresa, a la realizacién de proyectos inversores de crecimiento empresarial y mejora de la competitividad, asi como
a la mejora productiva a través del I+D y la innovacion. También, van a permitir la integracion de las empresas a la sociedad de infor-
macion, la digitalizacién empresarial, asi como la incorporacién de profesionales expertos en tecnologia. Mas informacion en www.
ade.jcyl.es

XIV Premios Proteccion de Datos Personales 2010. recha limite de solicitud: 15 de octubre de 2010. Estos premios quieren
reconocer aquellos trabajos que supongan una aportacion destacada en la difusion del derecho fundamental a la proteccion de datos,
asi como aquellos que contribuyan a fomentar la concienciacién de quienes manejan informacién personal sobre sus responsabilida-
des en esta materia. Se convocan dos premios: Premio Comunicacion y Difusion de Proteccion de Datos Personales (Comunicacién
y Difusion) y Premio de Proteccion de Datos Personales de Investigacion (Trabajos inéditos y Trabajos publicados). (BOE n°75 de 27
de marzo de 2010, pp.29252-29259)

Convocatoria de los Premios Fundacion 3M a la Innovacidon 2010. Fecha limite de solicitud: 30 de julio de 2010. Los
Premios Fundacion 3M pretenden estimular la investigacion y la innovacién tecnolégica entre los grupos de investigacion universitarios.
Los trabajos versaran sobre un tema de investigacion relacionado con Industria, Salud, Seguridad y Medio Ambiente. Se premiaran
proyectos que aporten ideas originales aplicables a las areas antes mencionadas. Los trabajos que se presenten deberan ser inéditos
y no podran estar sustentados econémicamente por empresas o instituciones privadas. Mas informacion en www.fundacion3m.com/
premios_bases.html.

AGENDA

TIC 2010: el |mpulso dlglta|. Fecha evento: del 27 al 29 de septiembre de 2010. Organizado por la Comisién Europea y la Presiden-
cia belga de la Unién Europea, el evento girara en torno a la Agenda Digital de Europa y el proximo programa de la Unién Europea
de financiacién de la investigacion y la innovacion en las TIC. Mas informacion en www.orsi.jcyl.es/agenda

Curso de Verano “ LA CONVERGENCIA DIGITAL”. Fecha evento: del 19 al 22 de julio de 2010. ASIMELEC celebrara la 22

edicion del curso bajo el titulo “Convergencia Digital. La Sociedad Digital en el desarrollo de la economia sostenible 2010”. Mas
informacién en www.asimelec.es

Jornadas de marketmg online. Fecha evento: septiembre-octubre de 2010. La Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y
Leén y CAMEPYME, organizaran en Soria y Avila unas jornadas tecnoldgicas para empresas enfocadas a explicar tendencias profe-
sionales de presencia, venta y marketing en Internet. Mas informacion en www.emprendedores.jcyl.es

SIMO NETWORK 2010. recha evento: del 5 al 7 de octubre de 2010. Se trata de Ia feria Intemacional de servicios y soluciones TIC
para empresas. Organizado por el IFEMA, la institucion Ferial de Madrid, dara una perspectiva global de productos, servicios y solucio-
nes tecnoldgicas que haran mas competitiva a una compania. Mas informacién en www.simonetwork.ifema.es
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