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La Memoria Anual de actividades de Sociedad de la Informacién, un afo mas, pone de
manifiesto los esfuerzos realizados por la Junta de Castilla y Ledn para impulsar el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de la ciudadania y las
empresas de nuestra region, asi como para modernizar e innovar los servicios publicos
autonomicos en busca de una mayor eficiencia, ahorro econémico y mejora de la calidad
del servicio ofrecido a la sociedad.

Cabe resenar que 2013 ha sido un ano intenso, marcado por el cierre de la anterior
Estrategia Regional de Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Leon (ERSDI 2007 -
2013) y el estudio y preparacion de la nueva Agenda Digital de Castilla y Leon, la cual
plasma la politica de la Junta de Castilla y Ledn en materia de Sociedad de la informacion
para los proximos 7 anos alineada con la Agenda Digital nacional y europea, y que como
novedad, se ha aprobado en un documento con]unto con la Estrategla de I+D+1 reglonal
en lo que se conoce como Estrategia Regional de gacic

aprobada por Conse]o
de Goblerno del 16 de abrll de 2014

En cuanto a las tendencias que estan moviendo los servicios de la Sociedad de la
Informacion, durante 2013 se ha dado un gran paso en el despliegue de redes de
telecomunicaciones de nueva generacion (fijas y moviles), estableciendo lo que seran los
cimientos para una nueva etapa basada en la calidad de los servicios de Internet.
Asimismo el acceso en movilidad, a través de tablets y smartphones, es el gran motor del
cambio que esta ayudando a acercar las tecnologias a todos los segmentos de edad.

En este sentido, la Junta de Castilla y Leon esta contribuyendo a la extension de las
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en toda la region a través de distintas
actuaciones enmarcadas en el Plan de Banda Ancha Rural, el cual ha concluido en 2013,
con el objetivo de lograr una conectividad efectiva a Internet de todos los castellanos y
leoneses, especialmente en zonas rurales con determinado potencial economico para la
Comunidad.

Asimismo, se han puesto en marcha acciones de sensibilizacion, formacion y capacitacion
tecnologica dirigidas a ciudadanos y empresas para hacerles ver el potencial del uso de
las TIC en su dia a dia, mejorar la empleabilidad, fomentar un uso seguro e inteligente de
Internet y lograr que las PYMEs castellanas y leonesas sean mas competitivas a través de
la implantacion efectiva de las TIC en sus negocios.

Ademas de esto, la Junta de Castilla y Leon esta realizando un notable esfuerzo en el
establecimiento de una completa Administracion Digital, con servicios publicos cada vez
mas avanzados e innovadores que mejoren la calidad de vida y el bienestar de todos los
castellanos y leoneses.

En definitiva, la Junta de Castilla y Leon esta trabajando en el impulso y fomento de una
Sociedad de la Informacion accesible para todos y que redunde en el progreso de nuestra
Comunidad. Por ello, a través del presente documento, queremos ofrecer una vision del



esfuerzo realizado durante el ano 2013 para seguir dando pasos hacia una Comunidad
Autonoma innovadora y tecnologicamente avanzada, siendo el uso de las TIC una de sus
senas de identidad.

Finalmente, un afo mas queremos agradecer la contribucion de las distintas Consejerias
de la Junta de Castilla y Leon para la elaboracion de este documento.
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Actualmente, el 67,1% de los hogares en Castilla y Leon accede a Internet y el 66%
dispone de acceso de banda ancha. Este Ultimo dato es de uno de los indicadores que
mayor crecimiento ha experimentado (mas de 18 puntos porcentuales en Unicamente tres
anos), lo cual pone de manifiesto los esfuerzos realizados por la Junta de Castilla y Ledn
a través del Plan de Banda Ancha Rural 2010-2013 para desplegar infraestructuras de
telecomunicaciones de banda ancha en toda la region y garantizar asi el acceso a las
nuevas tecnologias en igualdad de condiciones y con independencia del lugar de
residencia.

Respecto a usuarios de Internet, en 2013 el 71,7% de los castellanos y leoneses son
usuarios y navegan por la Red, siendo el primer ano que ese dato esta por encima de la
media nacional. En el ultimo ano, destaca especialmente el incremento del uso de las TIC
por parte de los mas jovenes, siendo actualmente el 94,4% de los nifos de entre 10 y 15
anos usuarios de Internet y el 79,1% los que disponen de teléfono movil, ambos datos por
encima de la media espanola.

Los principales usos que los castellanos y leoneses hacen de Internet apenas han variado:
recibir o enviar correos electronicos (84,2%), lectura de informacion online (73,6%),
buscar informacion sobre bienes y servicios (64,4%) y la participacion en blogs y redes
sociales (60,2%). A destacar en este ano el crecimiento en el uso del comercio
electronico, con un 24,7%, por encima de la media nacional.

Finalmente, es un hecho que el uso de Internet movil y los servicios en movilidad estan
teniendo cada vez mayor aceptacion entre los internautas. Asi, en 2013 el 58,4% de los
usuarios de Internet utiliza su teléfono madvil o Smartphone para acceder a la Red,
principalmente para comunicarse a través de mensajes de correo, leer noticias online y
usar las redes sociales.

La penetracion de las TIC en las empresas de Castilla y Leon muestra una evolucion
creciente. No obstante, se aprecia una acusada diferencia en el uso de las TIC entre las
empresas de mas de 10 trabajadores y las de menos de 10 trabajadores (microempresas):
mientras el 97,1% de las medianas y grandes empresas disponen de acceso a Internet, y el
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71% de éstas pagina web, son tres de cada cinco microempresas las que han contratado
dicha conexion (63,7%) y, de ellas, el 23,3% tiene pagina web. En relacion a la presencia
en Internet, las empresas de la Comunidad empiezan a ver el potencial que las redes
sociales les pueden ofrecer. Prueba de ello es que el porcentaje de las empresas con
conexion a Internet que declara utilizar redes sociales, ha experimentado un importante
crecimiento, pasando del 11% en 2012 al 24,1% en 2013, principalmente por razones de
marketing, publicidad y gestion de imagen.

Por otro lado, destaca el notable incremento del uso de tecnologias de banda ancha
movil en las empresas, un incremento de casi el 100% con respecto al dato de 2010,
siendo actualmente el 65% de las medianas y grandes empresas y un 49,3% de las
microempresas con conexion a Internet las que hacen uso de servicios de Internet movil.

En relacion a los principales usos TIC por parte de las empresas con conexion a Internet,
destacan: la banca electronica (91,6%), y el uso de la Firma Digital en las transacciones
electronicas (72,4%), ambos usos por encima de la media espanola.

Administracion

Castilla y Leon es una de las Comunidades Auténomas mas avanzadas en materia de
Administracion Electronica, ocupando el tercer puesto con un 93% de disponibilidad
media total de los servicios publicos basicos online de la Administracion de la Comunidad.

En cuanto a la demanda de servicios de administracion electronica por parte de los
ciudadanos, el 54,5% de los usuarios de Internet consultan las webs de sus AAPP para
obtener informacion. También destacar el hecho de que el 37,3% de los internautas ha
descargado formularios oficiales de las paginas web y el 27,8% ha enviado los formularios
cumplimentados en linea.

Respecto al uso de la administracion electronica por parte de las empresas, cabe decir
que el 93% de las empresas con conexion a Internet declara relacionarse con sus
Administraciones a través de este medio, y un 98,2% de las empresas que usan la firma
digital, lo hacen para relacionarse con las Administraciones Publicas. El principal uso que
hacen en esa interaccion con las Administraciones Plblicas, es para obtener informacion
(79,9%), seguido de la obtencion de impresos o formularios (77,3%) y de la declaracion de
impuestos (74,9%).

La oferta de servicios y tramites electronicos disponibles en la Sede electronica de
Castilla y Ledn sigue la tendencia creciente de anos anteriores; el nimero de
procedimientos Administrativos publicados en Sede asciende a 837, que en funcion del
nivel de tramitacion se desglosan en: 333 procedimientos en nivel 2 (descarga de
formulario en papel), 410 procedimientos en nivel 3 (inicio teletramitacion), y 94
procedimientos en nivel 4 (gestion completa electronica). Asimismo, el numero de
servicios disponibles en la sede electronica asciende a 73.
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Castilla y Leon: realidad digital en naimeros!!

Implantacién de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn
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3. Actuaciones de la Junta de Castilla y Leén

3.1. Infraestructuras.

3.1.1. Extension de
infraestructuras de
banda ancha

Objetivo:

Construir una red de transporte y
acceso de telecomunicaciones
electrénicas para el servicio de
banda ancha, prestando especial
atencion a zonas consideradas
de interés estratégico para el
desarrollo regional.

Descripcion:

El Plan de Banda Ancha Rural 2010-2013, con
una inversion de 21,5 millones de euros, pretende
la universalizacién de la Banda Anchaen el
entorno rural y lacohesién territorial vy
social, garantizando asi el acceso a las nuevas
tecnologias en igualdad de condiciones con
independencia del lugar de residencia.

La presente actuacibn de extension de
infraestructuras de banda ancha, enmarcada en
dicho Plan, se materializa con el despliegue de 91
centrales ADSL, 60 estaciones base WIiMAX y 15
estaciones base para servicio de banda ancha
moévil, que daran servicio a 287 entidades de
poblacién y a mas de 51.000 ciudadanos.

Esta extension de infraestructuras se
complementa con servicios de tecnologia satelital,
que garantiza, por tanto, el 100% de cobertura a la
poblacién de Castilla y Leén.

Logros en 2013:

banda ancha. Asi, los dafos resultado

El Plan de Banda Ancha Rural 2010-2013 cerré su fase de inversion a finales de 2012,
pasando en 2013 a una fase en la que se ha continuado con la prestacion de servicio y
con la posibilidad de que los residentes en las zonas cubiertas contraten accesos de

del proyecto son:

12
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o Un total de 64 entidades de poblacion dotadas de infraestructuras para la prestacién
de servicios de banda ancha

e Cerca de 71000 ciudadanos, ademas de Administraciones y empresas como
potenciales beneficiarios

o Ao largo de 2013, el nimero clientes (ciudadanos, empresas y AA.PP.) conectados
a esta red ha sido de 962, que sumados al numero de clientes global conectado a la

red a lo largo de todo el proyecto, dan un total de 4. 344 clientes.

Por dltimo, durante 2013 se ha convocado el proceso de consulta publica sobre la
disponibilidad de infraestructuras y servicios de banda ancha y redes de nueva
generacion, de acuerdo con las Directrices de la Union Europea para la aplicacion de
las normas sobre ayudas estatales al despliegue rapido de redes de banda ancha
(2013/C 25/01), requisito previo para la puesta en marcha de nuevos planes de

inversion.
! Puesta en marcha: 2010
i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
Web: www.jeyl.es > Plan de Banda Ancha 2010-2013

13
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3.1.2. Red de
Radiocomunicacio-
nes Multiservicio

Objetivo:

Construccion de una Red de
Radiocomunicaciones
Multiservicio complementaria a
las actuaciones de otros
operadores publicos y privados,
aprovechando intereses comunes
que redunden en una mejor
cobertura de los diferentes
servicios de telecomunicaciones,
siempre bajo un criterio objetivo
de racionalizacioén y optimizacion
de las inversiones.

Descripcion:

La Red de Radiocomunicaciones Multiservicio se
configura como un conjunto de infraestructuras de
soporte para comunicaciones de radio, constituida
por emplazamientos de titularidad puablica o
privada, desde los cuales pueden prestarse
diversidad de servicios (telefonia mévil, banda
ancha fija o movil, televisién, etc.) no sélo por sus
operadores titulares, sino también por terceros en
régimen de coubicacién de equipos.

Este modelo permite aprovechar la inversion ya
realizada por operadores privados para la
extension de servicios de interés general,
ubicando los centros emisores de TDT en
infraestructuras de dichos operadores, eliminando
la necesidad de nuevas inversiones y reduciendo
el impacto visual y medioambiental que Ila
construccion de nuevas infraestructuras conlleva.

De manera reciproca, en lugares en los que no se
disponia de infraestructuras adecuadas para la
prestacion de servicios, la Junta de Castilla 'y Le6n
ha promovido la construccién o acondicionamiento
de las mismas para la prestacion de los servicios
de Television Digital, poniendo a su vez dichas
infraestructuras a disposicion de los operadores
privados que, gracias a esta disponibilidad,
consiguen llevar sus servicios a nuevos lugares
con costes menores, lo que beneficia a un namero
cada vez mayor de ciudadanos de la Comunidad.

Logros en 2013:

Ancha Rural 2010-2013.

o Se ha ftrasladado el modelo de comparticion y reutilizacion de infraestructuras,
implantado durante los afios 2009 y 2010 para la extension de cobertura de Television

Digital acometida por la Junta de Castilla y Lebn en mas de 23 0 centros emisores, a
las actuaciones de despliegue de infraestructuras ejecutadas dentro del Plan de Banda

o Durante 2013 se ha seguido manteniendo la infraestructura, dado que sigue estando a
disposicion de los operadores que puedan estar interesados en solicitar su uso.

! Puesta en marcha: 2009
i Organismo Gestor:
i Web:

D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente
www.jcyl.es > Plan de Banda Ancha 2010-2013
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Castillay Ledn

Descripcion:
3.1.3. Centro de
Supercomputacion La Fundacion Centro de Supercomputacién de
: 2 Castilla y Ledén (FCSCL), ubicada en el edificio CRAI-
de Castilla yLeon TIC de la Universidad de Ledén, alberga al
superordenador “Caléndula”, maquina dedicada al
célculo cientifico y empresarial con una potencia de
célculo de 49 teraflops (el equivalente a 49 billones de
operaciones por segundo), la potencia de célculo se
incrementara a lo largo del 2014 hasta los 89
teraflops después de la actualizacién tecnolégica del
ejercicio 2013, con el objeto de mejorar las tareas de
investigacién de Universidades, empresas y centros
de investigacién, con objeto de contribuir mediante la
excelencia tecnolégica al desarrollo econémico de la
Comunidad y a la mejora de la competitividad de las
empresas.

L La Fundacién destaca por su alto grado de eficiencia
Objetivo: energética siendo pionero y centro de referencia en
Mejorar las tareas de este ambito. Desde su origen la sefia de identidad de
investigacion de la Universidad, la FCSCL ha sido, en consonancia con el interés
de los Centros de Investigacion y general por preservar el medioambiente, el garantizar
de las empresas de Castilla y y consolidar niveles maximos de eficiencia energética.

Ledbn, promoviendo acciones de ;
inno&ae;iénenelmundodela Tal es asi, que en 2013 el Centro de

: - Supercomputacion recibié el galardéon de la primera
Sudledad Dgrelion! edicion de enerTIC Awards, en la categoria Smart IT
Infraestructure, que organiza la Plataforma enerTIC
por el proyecto ‘Control de la Eficiencia Energética’
desarrollado en ‘Caléndula’, el superordenador de
Castilla y Ledn.

Conocimiento y proporcionando
un entorno de trabajo excelente
en el area del calculo infensivo,
las comunicaciones y los
servicios avanzados.

El Centro de Supercomputacion de Castilla y Le6n es
un proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

impulsa i
§ nuestro crecimiento

R

Logros en 2013:

o Ao largo del 2103 se han ejecutado las actuaciones previstas en el Plan de Desarrollo
2012-2015 de actualizacion tecnolégica renovando y ampliado la capacidad de
Calculo Cientifico — |Infraestructura HPC, consolidando la plataforma de
virtualizaciéon y prestacion de servicios cloud y ampliando los recursos de
almacenamiento. Igualmente se han consolidado las actuaciones para la optimizacion
del consumo energético de la Fundacién con acciones asociadas a resultados del
proyecto de Monitorizacion Integral de Caléndula.

e Obtencién del galardén de la primera edicion de enerTIC Awards, en la categoria
Smart IT Infraestructure, que organiza la Plataforma enerTIC por el proyecto ‘Control
de la Eficiencia Energética’ desarrollado en ‘Caléndula’. El proyecto galardonado del
Centro de Supercomputacion, que ha competido con 138 proyectos, consiste en el
desarrollo de un sistema de control dinamico capaz de recoger la informacion
necesaria sobre todos los parametros de funcionamiento del superordenador y de
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utilizar la informaciéon para calcular el modelo de funcionamiento optimo segun la
demanda de carga e implantarlo de forma aufomatica. Durante los primeros meses de
2013 se ha conseguido una disminucion del 29 % del consumo eléctrico respecto al
mismo periodo del afio anterior y un ahorro medio del 44.750 toneladas de CO2, lo que
representa un ahorro anual estimado de 106.729 toneladas.

Durante este ejercicio la Fundacion Centro de Supercomputacion de Castilla y Leén ha
adquirido la consideracion de Medio Propio Instrumental y Servicio Técnico de Ia
Junta de Castilla y Leon, mediante el cual la FCSCL realizara por si misma, o a fravés
de terceros, los trabajos que se le encomienden.

El proceso de consolidacion de alianzas estratégicas con otros centros
tecnoldgicos, empresas y agrupaciones empresariales se ha visto favorecido por la
participacion en proyectos conjuntos, liderados por la Fundacion, y cuyo objetivo
prioritario es el desarrollo de redes de infraestructuras federadas para la generacion,
entre otros, de servicios de virtualizacién de puestos de trabajo, y como en ejercicios
anteriores, a través de la participacién en redes y foros de colaboracién nacional e
internacional —Red Espafiola de e-Ciencia y Red de Computacion de Altas
Prestaciones sobre Arquitecturas Paralelas Heterogéneas, IBERGRID y The
International Conference on Renewable Energies and Power Quality, entre otros.

En el ambito de la I+D+i, el centro ha consolidado sus propias lineas de
investigacion: Eficiencia Energética en enfornos HPC, Desarrollo de workflows
cientificos y Almacenamiento Masivo.

Asimismo, el Centro de Supercomputaciéon ha participado en muiiltiples proyectos de
I+D+i. A continuacién se detallan aquellos proyectos de referencia para cada una de
las areas cientifico-tecnologicas establecidas y los proyectos incorporados en el
trascurso del 2013.

e Ciencias de la Tierra, proyecto de referencia: Mejora de la prediccion de
precipitacién mediante el modelo WRF y el simulador del satélite de la NASA

e Ciencias del Espacio, proyecto de referencia: FED4AMIGA federation for GTC,
ALMA and SKA data processing.

e Ciencias de la Vida, proyectos de referencia: (1) Impactos humanos sobre la
dindmica de poblacién de la avutarda, (2) Aplicacién de herramientas genémicas
y del modelado de la interaccién GxE a los esquemas der seleccion del ganado
ovino de raza Churra y (3) Cloud Computing para una solucién de estructuras
cristalograficas con Arcimboldo.

e Tecnologia industrial, proyecto de referencia: CFD, computational fluid
dynamics, en ingenieria de costas y (2) Sistema Automatizado de Diagnéstico de
Eficiencia Energética.

o Eficiencia Energética, proyecto de referencia: MONICA: sistemas de
monitorizacién y control inteligente de la eficiencia energética para Centros de
Procesos de Datos.

e La relacién de proyectos que se han incorporado a la cartera de la FCSCL
en 2013 son:

- @ceite.

- Utilizacién de la secuenciacion masiva paralela para el analisis de la
arquitectura molecular de la Produccién de leche en el ganado ovino de
raza Churra.

- Estudio de reacciones elementales: Superficies de energia potencial,
dindmica adiabatica y no adiabatica.

- Busqueda de bioindicadores sensibles a bajas concentraciones de CO2
en el suelo: Efectos y respuestas de los diferentes componentes del
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Caslla y Leén

ecosistema edéfico al incremento de CO2 (PISCO2-BIO).

- Aplicacion en la nube para la gestion de la LOPD para Ayuntamientos y
Diputaciones.

- SKA, Square Kilometre Array.

- Migracion de los sistemas corporativos del Ayuntamiento de Leén a un
entorno de Cloud Computing sobre los sistemas de la FCSCL.

- Administracion Electrénica de las Universidades Publicas de Castilla y
Ledn.

o Asimismo lidera el proyecto “Desarrollo de una red de infraestructuras federadas
para la generacion de servicios de virtualizacion de puestos de trabajo - FI4VDI”,

i Fundacién de Centro de Supercomputacién de Castilla y Leén :
Orgamsmo Gestor: (entldad publica creada por la JCyL) y la Universidad de Leén

:\ ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- g

! Web: i www.fesc.es
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3.2. Ciudadano Digital

3.2.1. Espacios CyL Digital Descripcion:

Los “Espacios CyL Digital” son puntos de
encuentro en las capitales de provincia de la
Comunidad donde los ciudadanos pueden
asesorarse y acceder de forma gratuita a
formacién presencial en nuevas tecnologias e
Internet.

°
espocios’ (@ &
dlgltOI En 2013 se inaugur6 el Espacio CyL Digital de
Segovia, incorporandose asi a los puestos en
marcha en afios anteriores y consiguiendo el
objetivo de disponer de un Espacio CYL Digital
en cada capital de provincia de Castilla y Leén.
En total, los Espacios CYL Digital sumaban a
o finales de 2013 unos 43.200 usuarios
Objetivo: registrados.

Los Espacios CyL se gestionan directamente
por la Junta de Castilla y Leén, tratando de
potenciar colaboraciones con otras
administraciones, asociaciones y entidades
interesadas en utilizar dichas infraestructuras
para la realizacibn de actividades de
sensibilizaciéon, formacién y asesoramiento

tecnolégico.
3, A

Centros de referencia en TIC en las
capitales de provincia, al servicio de los
diferentes sectores de poblacion, donde
se desarrollan iniciativas de formacion y
asesoramiento tecnologico respondiendo
a las necesidades de cada grupo.

Aula de formacion de los Espacios CyL Digital

Logros en 2013:

e Se ha inaugurado el Espacio CyL Digital de Segovia
e En 2013 se registraron 6 932 nuevos usuarios, logrando a finales de 2013 un total de

43 2 39 usuarios
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° 760 actividades formativas, entre cursos, talleres y charlas, con un ftotal de 890 7
alumnos matriculados

! Puesta en marcha: 2009
i Organismo Gestor: D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio Ambiente

www.cyldigital.es
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3.2.2. Plataforma de

Teleformacion CyL
Digital Descripcion:

Tras su puesta en marcha en 2011, la plataforma
de teleformacion CyL Digital (www.cyldigital.es) ha
e ey seguido ampliando su oferta formativa de cursos
__“" G |k | & | e — online gratuitos relacionados con Internet y las
. nuevas tecnologias.

En 2013 se presté especial importancia a los
cursos de teleformacién dirigidos a empresas vy
emprendedores, potenciando la flexibilidad que
ofrece este formato de formacién y tratando de
solventar las dificultades de disponibilidad de
tiempo y desplazamientos que tienen este tipo de
destinatarios. De esta forma, 43 nuevas empresas
www.cyldigital.es se incorporaron como usuarias de los servicios de
formacién a distancia en temas relacionados con
el uso de las TIC en sus negocios.

Objetivo:
A fecha de diciembre de 2013 la plataforma ya
La web CylL Digital es un espacio contaba con 4.200 usuarios de teleformacion vy
virtual abierto a todos donde se mas de 160 acciones formativas impartidas.

puede aprender, informarse,
consultar, compartir, aportar y
colaborar en el intercambio de
experiencias, todo ello
relacionado con las TIC y la
multitud de posibilidades que
ofrecen.

Logros en 2013:

° 161 cursos online con mas de 5 3 00 matriculas a lo largo de 2013.

e [ogrando a finales de 2013 un total de 2 8 596 matriculas de teleformacion desde
que comenzara el proyecto.

Puesta en marcha: 2011

: . D.G. de Telecomunicaciones. C. Fomento y Medio
: Organismo Gestor: ;

: Ambiente

: Web: www.cyldigital.es
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Castillay Ledn

3.2.3. Voluntariado
Tecnolégico

Objetivo:

El Programa de Voluntariado
Tecnoldégico tiene como objetivo
complementar, apoyar y
dinamizar las actividades de
formacién en Nuevas
Tecnologias desarrolladas en los
Espacios CyL Digital.

Descripcion:

El Programa de Voluntariado Tecnolégico,
gestionado por la Consejeria de Fomento y
Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leé6n, es
una iniciativa que tiene como  objetivo
complementar, apoyar y dinamizar las actividades
de formacién en el uso inteligente de Internet y de
las TIC desarrolladas por el gobierno regional.

Un voluntario tecnolégico es un internauta capaz
de ayudar, con sus conocimientos, entusiasmo y
solidaridad, al despegue de la alfabetizacion
digital, en especial a colectivos con mayores
dificultades. Llegan a los colectivos que
desconocen Internet, les ensefian las
oportunidades que les ofrece esta forma de
comunicacion y contribuyen asi a mejorar su
calidad de vida.

Cualquier persona con unos conocimientos medios
en TIC puede ser voluntario tecnolégico del
Programa CYL Digital y ayudar a quienes dan sus
primeros pasos en el uso de las nuevas
tecnologias en un Espacio CYL Digital de Ila
Comunidad.

Los voluntarios no obtienen gratificacion
econémica, pero si:

+ Acceso a PLANES DE FORMACION que
amplien sus expectativas en el campo laboral

o Desarrollo de CONTACTOS PROFESIONALES
y sociales

o Un CERTIFICADO de reconocimiento a su
labor

¢ Un SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
que cubre su actividad

En 2013, se incorporaron nuevos voluntarios
tecnolégicos a los Espacios CYL Digital logrando
asi una red de 23 voluntarios que prestan apoyo
en los distintos Espacios de la Comunidad.

Logros en 2013:

e Incremento del niimero de voluntarios tecnolégicos que imparten actividades formativas
TIC en los Espacios CYL Digital, llegando a un total de 23 VOIUNTarios en 2013.
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Puesta en marcha: 2012
i Organismo Gestor: Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
i Web: www.cyldigital.es
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Caslla y Leén

3.2.4. Formacién a Descripcion:
dinamizadores TIC

A lo largo de 2013, la Junta de Castilla y Lebdn
puso en marcha un proyecto de formacion para las
personas que dinamizan los Espacios CYL Digital
de Castilla y Leén, con el objetivo de fortalecer sus
capacidades y competencias TIC recibiendo una
formacién on-line adaptada a su perfil para
obtener el maximo beneficio y sacar la maxima
rentabilidad posible a los centros de su localidad,
con la imparticibn de mudltiples actividades y la
puesta en marcha de nuevas iniciativas
relacionadas con las nuevas tecnologias.

De esta forma, se impartiecron mas de 30h de
formacién online, asi como 9 talleres presenciales
en las capitales de provincia sobre las siguientes

Objetivo: tematicas:

¢ Contenidos Digitales: Digitalizacion  de
Mejorar la formacién en nuevas contenidos, Cultura y bibliotecas digitales,
tecnologias de las personas que Marketing (realidad aumentada, coédigos QR).
dinamizan los Espacios CYL « Comercio electrénico.
Digital de Castilla y Leo6n. o Aplicaciones moviles.

Logros en 2013:

e Se ha impartido formacion en TIC a 32 dinamizadores de los Espacios CYL Digital.

e Mas de 3 Oh . de formacion online y 9 talleres presenciales

i Puesta en marcha: 2012
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en colaboracién con
la Asociacion Comunidad Redes de Telecentros

: Web: www.cyldigital.es

Organismo Gestor:
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3.2.5. Extension Talleres
de busqueda de
empleo a través de
Internet

YJu
2,
3
5

X
)

Objetivo:

Conocer las TICs para el acceso
a fuentes de informacién de
ofertas de trabajo y adaptar las
herramientas de busqueda a las
nuevas exigencias del mercado.

Descripcion:

Las destinatarias de estos talleres han sido
mujeres con  conocimientos  minimos  de
informatica y sin conocimientos sobre busqueda
de empleo por Internet, que mostraron su interés
en las entrevistas con personal de la Red de
Igualdad y Juventud Activa.

Las usuarias seleccionadas fueron asignadas a un
taller determinado en funcién de sus destrezas en
informatica basica, asi se impartieron tres niveles
de taller (bajo, medio y alto) en funcién de los
conocimientos de las destinatarias.

Estos talleres, se celebraron del 9 al 11 de abril en
el Espacio CyL Digital de Valladolid

Logros en 2013:

° 2 5 mujeres se beneficiaron de la formacion ofrecida en estos talleres.

----------------------------------------------------------

q Puesta en marcha: : 2013

llllllllllllllllllllllllllllllllllllll M ssssssssssssEEnnns

! D.G. de la Mujer. Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Organismo Gestor:
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Caslla y Leén

3.2.6. Uso de
herramientas de
comunicacion 2.0.
para el pablico
juvenil

Juventud

JayL

Objetivo:

Uso de herramientas 2.0 de
comunicacion, como las redes
sociales o suscripcion a boletines
por RSS, para sensibilizar a las y
los jovenes sobre la igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres y prevenir la violencia
de género

Descripcion:

2013 ha sido un afio en el que destacar el
intensivo uso que se ha hecho de la comunicacion
2.0 desde Juventud, a través de redes sociales y
otros medios digitales de difusién de contenidos
bajo suscripcion.

Asi, con motivo del dia 25 de noviembre, dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia
hacia la Mujer se lanz6 una campaiia preventiva
de la violencia de género en el entorno juvenil, que
continla durante el afio 2014. La campaia
consistia en la insercion en las redes sociales
(Facebook y Twitter) de mensajes de promocion
de la igualdad entre mujeres y hombres vy
prevencion de la violencia de género dirigidos a la
juventud de Castilla y Lebén
(#noalaviolenciadegenero).

Q m -

dela ||mntul
Juventud ‘A \X Castilla y Ledn

N

M" Instituto de la Juventud de Castilla y Leon

Asimismo, con periodicidad quincenal, a través de
la plataforma de informacion juvenil se ofrecen en
formato RSS algunos de los temas que pueden
interesar a las mujeres jovenes de Castilla y Ledn.
El boletin incluye noticias en tres apartados:

e Mujeres que cambian el mundo. Con la
pretensién de “visibilizar” a las mujeres en el
mundo, contamos los éxitos de las mujeres, la
participacibn en profesiones con escasa
visibilizaciébn o infrarrepresentacion, emprende-
doras de negocios; aquellas que hacen que el
empoderamiento de la mujer vaya haciéndose
una realidad o aquellas que luchan por los
derechos de la mujer en otros paises.
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jPonte al dial. Este apartado se nutre de
noticias procedentes de la prensa u otras
entidades con la finalidad de sensibilizar a la
poblacién juvenil sobre la situaciéon de la mujer
en el mundo.

¢ Quieres participar? Abarca un nutrido campo
de “actividades” en las que se puede participar.
Todas las actividades estan relacionadas con
mujeres, bien por ser ejecutadas por ellas o
dirigirse a estas o bien por el contenido de las
mismas.

Logros en 2013:

Difusion a la ciudadania a través de las paginas Webs de Mujer y Juventud y a través de

1. 696 organismos y entidades (ayuntamientos, diputaciones, asociaciones ...)

En noviembre de 2013 se ha lanzado una campafia a través de redes sociales de
prevencion de la Violencia de Género y sensibilizacién sobre la Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres para la poblacion juvenil. A través de esta

camparfia se han difundido 57 mensajes en Facebook y Twitter compartidos y
retuiteados por las y los usuarios de estas redes sociales.

Puestaenmarcha: 12012 e
: Organismo Gestor: : D.G. de la Mujer. Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades :
Web: http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla66y33/124698

: 8964069/ / /

http://www.juventud.jcyl.es/web/jcyl/Juventud/es/Plantilla10

i ODetalle/1284224580551/ /1284303979290/Recurso

Sesssssssnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns' sasssssssssEEEEEEEEEEEEnn

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll -
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W Junta de
Castillay Ledn

3.3. Entorno Empresarial Digital

3.3.1. Proyecto Descripcion:

TimePYME
Desde que comenzara el proyecto en 2011, no ha
cejado en su objetivo de mejorar el acceso a las
nuevas tecnologias de los empresarios de la zona
de influencia del proyecto (Avila, Salamanca y
Zamora). Cabe recordar que TimePyme es un
proyecto de colaboracién entre Administraciones

( ) Publicas de Portugal y Espafia, aprobado en el

marco del Programa de Cooperacién
- , Transfronteriza Espafia-Portugal 2007-2013
Umerfme (POCTEP) en el que participan, ademas de la
Junta de Castilla y Leén, la Diputacién de Avila, la
Camara Oficial de Comercio e Industria de
Zamora, la Universidad de Salamanca junto con
las asociaciones portuguesas : Associacdo de

Desenvolvimento dos Concelhos da Raia
- By ... |Nordestina (CoraNE) Associagdo para 0
e castilayLleon | Desenvolvimento Integrado da Regido do Barroso
(ADIRBA).

Entre las actuaciones del proyecto estan: la
realizacion de un diagnéstico tecnolégico para las
PYMEs, acciones de sensibilizacion y formacion
para empresarios esparfoles y portugueses, el
desarrollo de servicios digitales transfronterizos
comunes para mejorar la competitividad de las
empresas y la implantacibn de soluciones
integrales basadas en software libre para la
gestion empresarial.

Objetivo:

Incrementar la competitividad de
las empresas de zonas
transfronterizas Espafia-Portugal
mediante el fomento del uso de
las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion

Puede decirse que 2013 ha sido el afio de
madurez y consolidacion de resultados del
Proyecto TimePyme, de ahi que la mayor parte de
las acciones realizadas en este afo fueran
jornadas de sensibilizacibn y formacién a
empresas para la capitalizacion de las
herramientas y servicios desarrollados a lo largo
de todo el proyecto.

Logros del Proyecto:
e Diagndstico tecnolégico

Se ha elaborado un estudio sobre necesidades y posibles mejoras en materia de TIC en
las PYMEs basado en 300 encuestas a pymes y/o autonomos de Castilla y Lebén y
Portugal, para luego tener informacion de base en la posterior planificaciéon de
actividades y priorizacion de sectores.
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e Formacion presencial

- A auténomos y Pymes, con ciclos de jornadas en
cada provincia del proyecto: 15 actividades (76
horas de formacion) con 158 beneficiarios: sobre
tematicas como Marketing Digital, Apps moviles,
segquridad y comercio electrénico.

- A ciudadanos, con el fin de dinamizar la demanda . .
de servicios digitales promovidos por auténomos tl | I l e ..«y m e
y Pymes, con ciclos de jornadas en cada

provincia del proyecto: 15 cursos de formacién
con un total de 196 beneficiarios/as

e Formacion on-line:
- Elaboracion de 40 contenidos de teleformacion, en formato scorm (para plataformas
de teleformacion moodle) sobre diversas teméticas relacionadas con el uso de las TIC
en la empresa (disponibles en la plataforma de teleformacion www.cyldigital.es)

- Imparticion de 65 cursos online tutorizados en la plataforma de teleformacion
www.cyldigital.es, con mas de 1.600 empresas formadas.

- Imparticion de 4 seminarios web en tiempo real (Twitter, Facebook, email Marketing y
Coémo crear una tienda online), con unas 460 empresas beneficiarias.

e Publicaciones y guias (disponibles en www.timepyme.eu ):

- Guia "Herramientas TIC de Oficina para el autbnomo”,

- Guia "Técnicas de Promocién en el negocio para el sector Turismo”.

- Guia "Las TIC en el mundo Artesanal”.

- Guia comparativa de aplicaciones de Software Libre para PYMEs

- Guia de Buenas Practicas de empresas en Presencia Web.

- Libros sobre uso de las TIC en la empresa en formato ePUB para su visualizacion en
dispositivos moviles y eReaders.

- Dossier de_resultados finales del Proyecto

e Servicios on-line desarrollados, a disposicion de Ilas empresas en
www.timepyme.eu:

- Herramienta online de autodiagnéstico TIC para empresas
- Catélogo online de aplicaciones de software libre para PYMEs
- Aplicacion de “Vivero de empresas”

e Implantaciones de soluciones tecnologicas en empresas:

- 85 pymes y auténomos se han beneficiado del proceso de Asesoramiento, formacion
e implantacion con un total 412 soluciones de software libre implantadas (pagina web,
comercio electrénico, ERPs, CRMs, efc.)
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- Jornadas Transfronterizas de divulgacion TIC para empresas, en las que han
cooperado y participando todos los socios del Proyecto:

- 2012: Jornada de Turismo y TIC. Benavente, Zamora

- 2012: Jornada “Las TIC en el sector Turismo y Artesano en el entorno rural”. Chaves,
Portugal

- 2013: Jornada sobre Eficiencia Energética y domotica en el ambito empresarial.
Zamora

- 2013: Herramientas TIC para mejorar la productividad empresarial. Avila

- 2013: Gestién y promocién de destinos turisticos al exterior. Braganga, Portugal.

- 2013: La importancia de las TIC para promover la innovaciéon en las Pymes y el
emprendimiento. Chaves, Portugal.

- 2013: La importancia de las TIC para promover la innovaciéon en las Pymes y el
emprendimiento. Oporto, Portugal.

i Puesta en marcha: 2011

: Direccidon General de Telecomunicaciones. Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente

Web: http://www.timepyme.eu

Organismo Gestor:
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3.3.2. Proyecto e-
Incorporate2

o

OE-

e-incorporate 2

Objetivo:

Incrementar la competitividad de
PYMES y auténomos mediante la
incorporacion de las nuevas
tecnologias y la innovacion a sus
negocios

UE/EU - FEDER/ERDF

—

Descripcion:

El proyecto europeo e-Incorporate 2 pretende crear
una red duradera de asesores de proximidad en
innovacion TIC, y dotarla de contenidos y soporte
para que presten en cada una de las regiones
servicios de apoyo y asesoria especializada a las
pequefias empresas y autbnomos.

El proyecto va dirigido a cualquier persona fisica o
juridica que esté en contacto con empresas y tenga
cierta inquietud por las nuevas tecnologias,
pudiendo llevar a cabo esa labor de asesoramiento
TIC con las pymes. Por ejemplo: asesores de
empresas, empresarios de un pequefio comercio de
informatica, autbnomos con conocimientos en TIC,
profesores de informatica del entorno rural,
dinamizadores de telecentros, Agentes de
Desarrollo Local. Se trata de un Proyecto Interreg IV
B, financiado en el marco del programa SUDOE de
la Unién Europea.

Los principales resultados obtenidos en 2013 han
sido:

Catalogo de recursos para el Asesor TIC:

Este cafdlogo es
un listado de
recursos que
facilitan la labor
del Asesor TIC
de proximidad a
la hora de
ofrecer servicios
de informacion y
asesoramiento o
tecnolégico a

empresas.

.

& %5 € CATALOGO DE REGURSOS TECNOLOGICOS |

Aqui, cualquier persona que trabaje orientando
tecnolégicamente a empresas podra encontrar
recursos online muy interesantes y de gran utilidad
(aplicaciones y programas, guias, recursos
formativos, informacién sobre financiacion y
legislacién...), pudiendo realizar busquedas segun
la categoria a la que pertenece el recurso y el
idioma del mismo.
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Jornadas de formacién tecnolégica a Asesores
TIC:

El proyecto ha
comenzado a
organizar una serie
de acciones formati-
vas dirigidas a dife-
rentes agentes de la
comunidad
castellana y leonesa
como personal de la admlnlstra0|on agentes de
desarrollo local, pequefios empresarios de la
informatica y emprendedores de la regién con el
objetivo de promover el conocimiento en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), dado su potencial como elementos tractores
para el uso de la tecnologia de las pymes y
auténomos de la Comunidad Auténoma.

Las tematicas son variadas, desde marketing online,
posicionamiento en Internet, servicios en la nube
para empresas o productividad personal utilizando
las TIC.

Innovacién social y living labs con empresas:

Se ha empezado un ciclo de jornadas de innovacion
social, para apoyar a empresas que utilizan las TIC
en sus procesos de negocio. En las jornadas, las
empresas presentaron sus proyectos de negocio y
un panel de expertos tecnolégicos aconsejé y
orient6 a los proyectos presentados sobre cémo
utilizar las TIC en su caso concreto, en diversos
aspectos como el marketing digital, el desarrollo de
aplicaciones moviles, metodologia, creatividad, etc.
Los Asesores TIC del proyecto e-incorporate2
también asistieron como observadores en esta
experiencia para aprender y replicarlo en su zona de
actuacion.

Posteriormente, se
seleccionaron proyec-
tos, que recibieron un
asesoramiento guiado y
personalizado para pro-
bar su idea de negocio
en un auténtico
Laboratorio Social con
los usuarios de los Espa0|os CYL Digital. Este
Laboratorio sirvié6 para validar y mejorar la idea de
negocio presentada con la opinién y experiencia de
uso real de los usuarios.
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Logros en 2013:

e Catalogo de recursos del Asesor TIC.

° 1 jornada de formacion presencial sobre marketing online y posicionamiento en
Zamora.

o 2 Jornadas de innovacién social y living labs en Zamora y Valladolid.

marcha: 2012
Direccién General de Telecomunicaci
Fomento y Medio Ambiente

http://www.e-incorporate2.eu/

“onsejeria de
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Caslla y Leén

3.3.3. Herramientas
colaborativas de la
red de agrupaciones
empresariales
innovadoras de
Castilla y Lebn

Agrupaciones
Re d d e Empresariales
Innovadoras

Herramientas colaborativas Castillay Ledn

mre
=¥

Objetivo:

Punto de encuentro entre los
socios de uno o varios clusters
empresariales para dinamizar la
generacion de proyectos
colaborativos de [+D+i y de
negocio.

FaCyl -«

B L
biotecyl
<Clusterieye

Vsiv

Descripcion:
Las Web de Ila Red de Agrupaciones
Empresariales Innovadoras (AAEEIl) y las

Herramientas Colaborativas contempladas en ella
tienen como objetivo ofrecer una serie de
funcionalidades que permitan la interrelacién entre
los miembros de un Cluster y/u otros Clusters, de
forma que puedan ser mas eficaces y operativas a
la hora de confeccionar sus proyectos
colaborativos (comerciales y/o de [+D+i), asi como
la generacion de negocio entre ellos.

Las Herramientas incluidas son:

Ofertas y/o Demandas Tecnoldgicas.
Oportunidades de Negocio (Productos vy
Servicios).

« Busqueda de Personal Cualificado.

o Herramientas de Videoconferencias.

e Foro Interclusters para debatir cualquier tema
de interés.

D ' Red de AAEEII &

C @ iorramientas colaborativas Castilla y Ledn

sl - o | + Oferta y demanda tecnolégica
>y i  Oportunidades de negocio
yL ,-A o
..... ofis = 4 VIARTS o Personal cualificado
—_—  Videoconferencias
" + Foro Interclusters

£ 22 acice

cyls.:., lar

mime
» OI== | e

Pagina de acceso a las Herramientas

Logros en 2013:

e En el afio 2013 se ha desarrollado la web y sus herramientas en colaboracion con los
clusters, cuya puesta en marcha se realizé en ultimo trimestre de 2013.

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

Organismo Gestor:

Empleo.

: www.interclusters.com

: Direccion General de Industria e Innovacion Tecnoldgica. :
: Agencia de Innovacion, Financiacion e Internacionalizacién :
: Empresarial de Castilla

y Ledn. Consejeria de Economia y
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3.3.4. Herramienta para la
Teletramitacién de
Ayudas Y Servicios

a Empresas y

Emprendedores
e i‘.’r.:
':-‘-—‘-_i— SN A LS
[
_
i
) |

Consulta y aportacion telematica de
documentacion

Objetivo:

Puesta en marcha de un sistema
informatico de tramitacion para la
gestion de las ayudas y servicios,
que permita a empresas y
emprendedores tramitar sus
expedientes de forma
integramente digital.

Descripcion:

El objetivo de esta herramienta es disponer de una
plataforma digital que, erradicando papel vy
tramites, sirva para gestionar de manera mas
eficiente los productos de la ADE dirigidos a sus
clientes, las empresas, de una manera agil y
moderna. El usuario puede descargar tramites y
papel sobre su gestion y asi destinar los recursos
humanos a nuevos servicios de valor afadido y
atencion directa.

Para ello desde la ADE ha sido necesario afrontar
procesos de racionalizaciéon, la digitalizacion
completa de mas de medio millén de documentos,
la generacién de una base de datos unica de
clientes donde figuran ya los perfiles de cerca de
40.000 usuarios, la creacién de un portal de
contacto continuo con las empresas para todos los
temas, la puesta en marcha de un sistema de
tramitacion inteligente que esté automatizado, asi
como la generacibn de nuevos sistemas de
inteligencia de negocio y comunicacion proactiva
con los clientes.

Una de sus mayores ventajas es su accesibilidad y
disponibilidad absoluta, con atencién digital 24
horas, los 365 dias del afio. Acceder a su cartera
de servicios, solicitarlos, incluir la documentacion
digital que desee, apoyo técnico automatico e
inteligente en las gestiones y no tener que
desplazarse, permitiendo asimismo la recepcién
de todas las notificaciones de manera telematica y
con firma digital.

Sistema  integral de
gestion de clientes y
expedientes
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Logros en 2013:

e Integracién de la herramienta de seguimiento de préstamos y ofros productos
financieros.

e BSIn 0 SOV M SOt 28 nenSITIACAD

— S

Plan de actuaciones SAC Gestion del conocimiento

Area para la consulta de documentacion e

Calendario de actuacio informacion de soporte.
e “ Biblioteca de recursos para poner a disposicion
Servicios a empresas del emprendedor rural y para los agentes de

desarrollo rural

Informes

ADE Rural

e\

' Agencia de e
Empresarial de Castilla y Leon

%W Junta de
Castilla y Leon

° 60 000 nuevos documentos subidos al gestor documental.
° 3 = 2 00 nuevos documentos firmados a fravés del portafirmas electrénico.

° 12 00 notificaciones a clientes generadas por el sistema.

mEEEEEEEEIEEESEEEEEELIEEEEEEES

Puesta en marcha: 2011
Agencia de Innovacion, Financiacién e Internacionalizacién
Empresarial de Castilla y Ledn. Consejeria de Economia y

Empleo.

Webadec[es

Organismo Gestor:
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3.3.5. Ayudas ala
implantacion de
soluciones
tecnolégicas
innovadoras

en Pymes de la
Comunidad de
Castilla y Leon.

Objetivo:

Impulsar la incorporacion de las
Pymes a la Sociedad Digital del
Conocimiento partiendo de una
tarea de sensibilizacion.

basadas en las Tics,

Descripcion:

La Direccion General de Industria e Innovacién
Tecnoldgica convocé ayudas dirigidas a proyectos
en cooperacién para la implantacién de soluciones
tecnolégicas innovadoras basadas en las Tics, en
Pymes de la comunidad auténoma de Castilla y
Lebén, con una dotacién de 240.000 euros, en
régimen de Concurrencia competitiva (ORDEN
EYE/499/2013, de 19 de junio, Cédigo REAY
IND046). Subvencionando un méaximo de 20.000€
por proyecto, sin superar en ningin caso la cantidad
a percibir por cada Pyme los 6.000€. Los Proyectos
debian de ser realizados por al menos 3 Pymes con
sede en Castilla y Leon.

Los proyectos, para la incorporacién y potenciacién
de soluciones tecnolégicas basadas en las TICs se
destinaron a las siguientes aéreas:

1. Seguridad: politica de accesos, seguridad en la
nube, seguridad gestionada, DNI electrénico...

2. Implantacién de plataformas o soluciones de
movilidad en iOS, Android o Windows 8.

3. Gestion productiva: ERPs, CRMs, herramientas
de logistica y trazabilidad... (valorable en formato
SAAS).

4. Marketing online: posicionamiento Web, redes
sociales, portales Web, plataformas de servicios
de comercio electrénico (tiendas virtuales)...

Mejora de las infraestructuras de sistemas vy
hardware existentes, que justifiquen un aumento en
la productividad y en la eficiencia energética

Logros en 2013:

Se resolvi6 conceder a 20 proyectos (64 pymes y 534422,40 € de
inversiones/gastos) subvenciones por 2 2 9 709, 77 €

Organlsmo Gestor:

DlreCC|on General de Industria e Innovacién Tecnoldégica.
Consejerla de Economia y Empleo

i Web: : https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es
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3.3.6. Programa
Alojamientos

Conectados Descripcion:

Las ayudas en especie objeto de esta 22
convocatoria del Programa Alojamientos
Conectados, consisten en una serie de soluciones
tecnolégicas y servicios orientados al uso de las

AlO]Gm|en1'05 TIC en pymes hoteleras y alojamientos rurales.
ConeCTOdOS Estas soluciones y servicios se ofrecen en tres

paquetes diferentes (Solucién de Gestion de la
Propiedad, Servicio de Auditoria y Mejora Web vy
Servicio de Marketing Online), cada uno
compuesto por una relacibn de soluciones vy
servicios para los beneficiarios.

Objetivo:

Fomentar la presencia en internet
y la utilizacion de aplicaciones
informéaticas para la gestion de la
estancia turistica de auténomos,
micropymes y pymes de hasta un
maximo de 49 empleados, dentro
del sector hotelero y de
alojamientos de turismo rural.

Logros en 2013:

Estas ayudas en especie han beneficiado a 8 9 establecimientos hoteleros y
alojamientos de turismo rural de Castilla y Ledn, consistiendo en una serie de soluciones
tecnologicas y servicios orientados al uso de las TIC.

Red es, a través de un Convenio de Colaboracién con la Junta de :
! castilla y Ledn :
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3.3.7. Programa Mentoring
en Comercio
Electronico
(22 Convocatoria)

Descripcion:

Las ayudas objeto de esta 22 convocatoria del
Programa Mentoring en Comercio Electrénico,
" consisten en un servicio de asesoramiento en
Mentoring en materia de comercio electrénico a través de la
ComercioElectronico asesoria personalizada realizada por profesionales
expertos del sector y en ayudas dirigidas a
financiar gastos de contratacion de soluciones y
servicios tecnologicos de comercio electrénico.

' red.es

Objetivo:

Impulsar la actividad de comercio
electronico de PYMES y
auténomos.

Logros en 2013:

Estas ayudas han sido solicitadas por 18 0 empresas de Castilla y Lebn, consistiendo
en un servicio de asesoramiento en comercio electrénico y en ayudas a la implantacién
de soluciones de e-commerce.

£
: - . : Red.es, a través de un Convenio de Colaboracion con la Junta de :
: Organismo Gestor: ! GastillayLeén :
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3.4. Municipios Digitales

3.4.1. Red de
Municipios
Digitales de
Castilla y Le6n

; red de municipios digitales
7/~ de Castillay Leén

Objetivo:

Impulsar el desarrollo de

servicios publicos digitales de

los Ayuntamientos y
Diputaciones de Castilla y
Ledn.

Descripcion:

La Red de Municipios Digitales (RMD) es una iniciativa
que se configura como un sistema de relaciones
compartidas entre la Junta de Castilla y Le6n y los
principales Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales de
la regién, para que éstos desarrollen Servicios Publicos
Digitales y de Administracién Electrénica.

La RMD ofrece el soporte para que las Administraciones
Locales puedan incorporarse al proceso de
modernizaciéon y aplicacién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), a través del apoyo, la
financiacion, la coordinaciéon y el asesoramiento a los
municipios, en su labor de ofrecer servicios on-line de
calidad a sus ciudadanos.

Cabe destacar que en 2012 finaliz6 el Proyecto Red
Rural Digital Transfronteriza (www.redtransdigital.eu), un
proyecto de colaboracién entre Administraciones Publicas
de Portugal y Espafia, aprobado en el marco del
Programa de Cooperacién Transfronteriza Espafia-
Portugal 2007-2013 (POCTEP), cuyo objetivo es
incrementar y mejorar los Servicios Publicos Digitales
transfronterizos a base de alta tecnologia,
capitalizadndose en 2013 las herramientas desarrolladas a
través de la Red de Municipios Digitales.

Entre las actuaciones realizadas en 2013 destacan:

Catalogo de aplicaciones reutilizables de

Administraciones Locales:

Para facilitar el

e intercambio y reutiliza-
para Entidades Locales de Castillay Leén CI(’)n de ap|lcaCIO nes
software desarrolladas en

las Administraciones

Locales la Junta de
Castilla y Ledn elaboré
z un Catalogo de apli-
i _— caciones _reutilizables.
En este catalogo, los

Ayuntamientos y Diputa-
ciones pueden publicar las aplicaciones y programas
software que sean de su propiedad y compartirlos con el
resto de Administraciones Locales.

Mediante esta sencilla pagina web, los Ayuntamientos y
Diputaciones  pueden  buscar aplicaciones  por
Administracibn o por tipo de aplicaciéon (gestion de
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expedientes, servicios de interoperabilidad, archivo,
personal...). Este catalogo es un punto de referencia para
que las Entidades Locales puedan reaprovechar
soluciones software ya desarrolladas en otras
Administraciones.

Autodiagnéstico del uso de las TIC en Ilos
Ayuntamientos y Diputaciones:

Las Administraciones Locales estan avanzando en el uso
que hacen de las TIC en la gestibn municipal. Sin
embargo, es dificil medir su nivel de progreso y conocer
cébmo pueden mejorar. Para ello, la Junta de Castilla y
Ledn desarrollé la aplicacién de autodiagnéstico del uso
de las TIC en las Administraciones Locales que permite
evaluar cudl es el nivel de avance en diferentes ambitos:
Uso general de las TIC en la Administracién Local,
Administracién
Electrénica y Gobierno B = 9.
Abierto. - :

wacosonws ]
Para cada ambito, las
Administraciones Lo-
cales pueden realizar
un cuestionario online
que analiza estas
areas y les ofrece una
puntuacién global, asi
como recomendaciones y propuestas de mejora
personalizadas a su situaciéon particular. Se puede
acceder al cuestionario a través de
hittp://www.rmd.jcyl.es/ en “Auto-Checking RMD”.

Herramienta de Open Data para Entidades Locales:

Las Administra-
ciones poseen
informacion en

formato digital que
puede ser de utilidad
para que empresas y
ciudadanos creen
nuevas aplicaciones
con esos datos.
Esto se conoce como
open data, o datos
abiertos, en donde las Administraciones publican en
Internet esta informacién en formatos reutilizables.

La Junta de Castilla y Ledn ofrece a las Administraciones
Locales su plataforma de open data para que puedan
categorizar los datos abiertos que poseen. A través de
una sencilla pagina de gestién, los Ayuntamientos podran
cargar sus datos abiertos en la plataforma sin necesidad
de realizar ningun tipo de gasto y reaprovechando
recursos de la administracion regional.
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Aplicacion para la gestion de la LOPD de
Administraciones Locales:

La Red de Municipios
.8 , S Digitales permite a los
Ayuntanientes v
Diputaciones de Castilla y
Leén la posibilidad de
utilizar una aplicacion
web para la gestion de
- O i. & todos los procesos
~ asociados con la LOPD.
La aplicacion estd disponible en modo nube desde las
instalaciones de la Fundacién Centro de Supercom-
putacion de Castilla y Leén (FCSC).

a

Esta aplicacion es un ejemplo de comparticibn de
recursos entre administraciones publicas, ya que
originalmente fue desarrollada por la Diputacién de Avila
y actualmente esta utilizandose también en la Diputacién
de Soria y en la Diputacién de Segovia.

Logros en 2013:

Catalogo de aplicaciones reutilizables de Administraciones Locales.

Servicio de autodiagnostico tecnol6gico para Ayuntamientos y Diputaciones.
Plataforma de datos abiertos para entidades locales.

Aplicacion en la nube para la gestion de la LOPD de Administraciones Locales.
Publicacion de guias y estudios: Guia de redes wifi municipales.

Web: :  www.rmd. jeyl.es

UasnsssssnsssssnnnassnnnnassnnnuusnEREREEEE W E e E NN R RN AEEE AN EEEEE A EEREEEEERRAAENEREASESERRAANAANEESNNNNNSANNNEESNNNNNEANNRNARSNNRRRAREARRRES H
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3.5. Administracién Electrénica

Descripcion:
3.5.1. Red Sistema de
Infon_ngc:on_ El SIAU tiene como caracteristicas:
Admmlstratlva
Unico (SIAU) o Multiportal: Permite crear portales de forma

sencilla, rapida y eficiente, utilizando |la
infraestructura y licencias existentes.

¢ Reutilizaciéon: Gracias a la reutilizacion de los
elementos ya creados es posible poner portales en
. produccion en un plazo ajustado de tiempo sin
necesidad de conocimientos informaticos.
&

6 o Flexibilidad: Los portales del SIAU pueden
personalizar el disefio y funcionalidades para
adecuarlas a sus necesidades.

e Multicanal: La misma informacién (coherente, unica,
Objetivo: integra) se puede mostrar en varios canales
(teléfono, atencién presencial) o portales web.

Plataforma corporativa de

gestioén de contenidos de la o Multidispositivo: los contenidos de los portales web
Administracion de la del SIAU estadn adaptados a su visualizacion por
Comunidad, permite Ila dispositivos moviles.

creacion y gestion eficiente de

portales web usables, o Usabilidad: se ha definido una estructura general
accesibles y multidispositivo. de presentacion y navegacién que ofrezca al

ciudadano un aspecto coherente y con opciones de
manejo comprensibles, permitiendo en general un
acceso rapido y fiable a la informacion existente.

e Accesibilidad: Los portales del SIAU cuentan con la
certificacién en el nivel AA de accesibilidad.

La gestién de los portales se lleva a cabo de forma
delegada en cada uno de los centros directivos, que
cuentan con el apoyo (formacién, consultoria...) de un
equipo que ademas se encarga del mantenimiento y
evolucién de la plataforma.

Pdgina principal de www.jcyl.es

Logros en 2013:

e En 2013 se incorporaron nuevas funcionalidades a la plataforma que mejoraron la
experiencia de usuario.

e Asimismo, se realiz6 el estudio y modificacion de la estructura de presentacion de los
portales web de la Junta de Castilla y Le6n. Estas tareas serviran para que, en 2014 se
pueda abordar las tareas de evolucion de los temas y portales web existentes.
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o lLa plataforma corporativa contaba a finales de 2013 con 60 portales web. Su

mantenimiento tecnoldégico, asi como la puesta en marcha de otros portales como ha sido
el portal de Cultura (www.cultura.jcyl.es) y su Agenda Cultural
(www.jecyl.es/agendacultural), no requiere de un esfuerzo econémico por parte de sus
responsables al estar centralizadas dichas tareas. De esta forma, el coste global de los
portales esta optimizado.

Los portales alojados en el SIAU recibieron en 2012 8537451 sesiones de

3. 764497 usuarios tnicos, que visualizaron un total de 42 65 743 6 paginas.

"

Organismo Gestor:

Puesta en marcha: i 2004

....................................... N n A A A NN R RN AN EAEEE A EE NN EEEEEEEEREEASEEEREEEAESEAEEEEsEEEsEEEsEEEEsEEEsEEEsEEEEnnEnnf

: Direccion General de Analisis y Planificacion.
i Consejeria de la Presidencia

i Web: i www.jcyl.es
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3.5.2. Gobierno Abierto

Cagerten

Objetivo:

Incorporar a la actuacion
habitual del gobierno medidas
que fomenten la transparencia
de forma que los ciudadanos
puedan participar y colaborar
en las actuaciones del mismo.

o - M B Qe [ v | i o]}

Portal de A en0. e N O
Gobnm\o‘i\ Gobierno abierto 6 %‘Kﬂm‘
|~ Ablerty e S .0 Nk AJlﬁ:'f

Tranparencia Duon Abierion Paricipacion Rmden Sociales

Gobilerno Ablerto de a Junta de Castilla y L

- n ’ You". &

L

Portal de Gobierno Abierto
(www.gobiernoabierto.jcyl.es)

Descripcion:

El 8 de marzo de 2012, se aprobé mediante Acuerdo
17/2012, de 8 de marzo, de la Junta de Castilla y Le6n,
el Modelo de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla
y Ledn. Las iniciativas puestas en marcha entonces, y
con continuidad a lo largo del afio 2013, fueron:

Blog de Gobierno Abierto: Para poder explicar de
una forma mas cercana cuales cdmo se estan
llevando a cabo cada una de las actuaciones se puso

en marcha el blog “Tu Gobierno en blog”.

Portal de Datos Abiertos: En marzo de 2012 se
puso en marcha el Porfal de Datos Abiertos (Open
Data) con 80 conjuntos de datos. Posteriormente,
ademas de mejoras en los datasets existentes, se
han ido incorporando nuevos conjuntos de datos.

Informacién sobre transparencia: la Junta de
Castilla y Leén publico de manera aqrupada |a
informacion de transparencia, segun los los
indicadores definidos por la organizacién
Transparencia Internacional para las Comunidades
Autébnomas. En el informe realizado por esta
organizaciébn en noviembre de 2012 se obtuvo un
sobresaliente (9).

Participacion: Se ha habilitado el espacio de
participacion de la Junta de Castilla y Ledén, donde
los ciudadanos pueden participar en
anteproyectos de ley, planes, programas,
estrategias e iniciativas publicas de interés para el
conjunto de la Comunidad.

Redes Sociales: A finales de 2012 se impulsé la
participacion del Gobierno en las redes sociales
de mas trascendencia o presencia social. Las
pautas de trabajo se han recogido en la Guia de
usos y estilo en las redes sociales de la Junta de

Castilla y Ledn.

Ademas de esos compromisos a lo largo de 2012 se
realizaron otras iniciativas como la puesta en marcha
del portal de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla

y Ledn.
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Logros en 2013:
o A lo largo del afio 2013 el portal de Gobierno Abierto recibié un total de 20.404

sesiones de 9 13 8 usuarios, que visualizaron un total de 50 710 paginas.

e Por su parte, el blog de Gobierno Abierto recibi6 en 20 13 33 71 sesiones de
2. 591 usuarios. En el blog se han publicado 20 posts que ha generado 6 443
paginas vistas.

e Actualmente hay 12 9 conjuntos de datos disponibles en el portal de Dafos Abiertos de la
Junta de Castilla y Ledn. Dicho portal recibi6 en 2013 2 5 884 sesiones de 14 165
usuarios, que visualizaron un total de 83 544 paginas.

e En 2013 se han abierto a participacion ciudadana 50 foros.

e A todos estos foros se han recibido mas 19 183 visitas de mas de 12264
visitantes, que han aportado 239 ideas y 148 comentarios a las mismas. Los

documentos expuestos a debate se han descargado en mas de i 000 ocasiones. En
particular, se ha creado el foro para la Futura Ley de Transparencia y Gobierno Abierto de
Castilla y Leén

e La Junta de Castilla y Leon gestiona 18 perfiles en redes sociales, con presencia en las
principales redes sociales como son Twitter, Facebook o Youtube, entre otras.

o Ademas de continuar las iniciativas puestas en marcha en 2012, se han incorporado
nuevas actuaciones como han sido:

- La realizacion de la | edicién del Concurso de Datos Abiertos de la Comunidad de
Casiilla y Ledn. Su objetivo fue premiar la realizacion de proyectos que suministren
cualquier tipo de servicio o aplicacion web utilizando conjuntos de datos del Portal de
Datos Abiertos de la Junta de Castilla y Lebn. El premio, para cada una de las tres
categorias, consisti6 en una dotacién econdémica de 3.000 euros y en asesoria en
materia de Datos Abiertos.

- Lainiciativa "Prequnta al Gobierno”, llevada a cabo en redes sociales, que ha permitido
a los ciudadanos formular sus preguntas los Consejeros de Sanidad, Fomento y Medio
Ambiente, Familia e Igualdad de Oportunidade, y de Hacienda a través de la pagina
institucional de la Junta de Castilla y Leon en Facebook y utilizando la etiqueta
#icylresponde en Twitter. Una seleccion representativa de las preguntas y los temas
fueron respondidos por los propios consejeros en sendos videos publicados en el canal
de television JCyL internetTV y en el canal Youtube de la Junta de Castilla y Leon.

- En transparencia se continué la actualizacion de la informacién publicando ademas
otros datos como fueron las declaraciones de bienes de los miembros del Consejo de
Gobierno.

- En 2013 se avanz¢ también en la formacion de los ftrabajadores de la Junta en esta
materia. En el Plan de Formacién 2013 de la Escuela de Administracion Publica de
Castilla y Ledn se ha convoco ya la primera edicion del curso “Transparencia,
publicidad activa y acceso a la informacion” y se ha incorporado un médulo de Gobierno
Abierto al curso “Las redes sociales como herramienta de trabajo”

- Finalmente, en el canal de Youtube de la Junta de Castilla y Lebn se ha creado un
canal especifico con videos divulgativos sobre Gobierno Abierto.
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: Puestaenmarcha; 2012 e :
: . i : Direccién General de Analisis y Planificacion.

; Organismo Gestor:  ..iConscjeriadelaPresidencia :
: Web: ! www.gobiernoabierto.jcyl.es :

f
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3.5.3. Sistemas para el
Inicio de la
Tramitacién Descripcion:
Electrénica

Sistema que permite al ciudadano presentar solicitudes
de forma electronica. Facilita la firma, anexado de
documentacién, registro y custodia de los documentes
pertenecientes al tramite.

También facilita al empleado publico la gestién
electronica de dichas solicitudes.

Presentando una solicitud

Objetivo:

Disponer de una aplicacion de
uso general para la
presentacion telemadatica de
solicitudes por parte del
ciudadano.

Logros en 2013:

» Mejorada la gestién de anexos: se amplia a 3 0 el numero posible de documentacion que
se puede adjuntar a la solicitud.

o Mas de 700 formularios dados de alta.

o Mas de 9 00 empleados publicos registrados en la herramienta de gestion electronica de
solicitudes teleméticas.

..'?.t.l.?.?.t.a. enmarcha: 22008 et

D G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. :
! Organismo Gestor: I ! Viceconsejeria de Funcién Pdblica y Modernizacién.
rvrecensensensrnsrnsenseenseenseens MR RCICREA I
: Web: i https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
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3.5.4. Servicio de

Consulta para el Descripcion:
ciudadano de
documentos El sistema permite que los ciudadanos puedan consultar

sus documentos que se encuentren custodiados en el

firmados Depésito de Originales Electrénicos.

electronicamente

La consulta puede realizarse, introduciendo el
identificador del documento.

El aplicativo permite descargar copias de los documentos
en formato PDF o imprimirlas en papel.

r

5_ sumadge  VERIFICADOR DE DOCUMENTOS
Castilayleon  E| ECTRONICOS

> s de
amtnios pr
on copas msereiae, o1 g
b 13 14 S 1 Ptk
I o

Objetivo: et i s
Permitir a los ciudadanos la it sttt
consulta de los documentos

firmados electronicamente que
han sido custodiados en el
Depdsito de Originales
Electrénicos

Logros en 2013:

o Durante el afio 2013 se han mostrado 6 6 02 7 documentos a través de este aplicativo a
los ciudadanos

i D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacién.
: Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacién. :
b Tt i i {\Gonsclerfade Hacienda, | | ...

Web i https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/ :
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3.5.5. Deposito de
originales
electronicos

Objetivo:

Custodiar los documentos
firmados electrénicamente de
la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leén
(ACCyL) cumpliendo con la
legislacion vigente.

Descripcion:

Sistema centralizado de custodia de todos los
documentos electrénicos administrativos pertenecientes a
tramites o de especial importancia para la ACCyL.

Los documentos y las evidencias juridicas son
conservados de forma segura e integra, se garantiza su
autenticidad, el acceso controlado a los mismos, la
gestion de los metadatos necesarios para la funcién
archivistica y se implementan mecanismos para evitar la
obsolescencia tanto de los formatos de los documentos
como de sus firmas

Logros en 2013:

e Durante el afio 2013 se han custodiado 1505 08 8 documentos, frente a los
108 5 944 del ario 2012, lo que supone un incremento del 3 8 %.
« El total de documentos custodiados a dia 31/12/2013 es de 4.5371.8035.
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: D.G. de Atencidn al Ciudadano, Calidad y Modernizacién. :
5 Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion.
i Web: i No aplica
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3.5.6. Sistema de firma
electréonica de la

JCYL Descripcion:

L
‘-.flr" | Ia Sistema software centralizado permite determinar la

validez y vigencia de los certificados digitales de
miltiples Autoridades de Certificacion entre ellas la del
DNI electronico, empleados en operaciones de
autenticacion y firma electrénica de cualquier aplicacion
del ambito de las Administraciones Publicas que se

Objetivo: conecte a sus Servicios.
Ofrecer un servicio para la

validacion de Firmas
Electronicas basadas en
certificados digitales y para la
validacion de los certificados
digitales o DNI electrénico

Logros en 2013:

e Se ha renovado la infraestructura tecnolégica de Firma Cliente y Servidor dotandole de
mayores capacidades.

« Sigue creciendo el numero de validacion de firmas realizadas en 2013, habiéndose
duplicado su numero respecto a 2011

Evolucién del numero total validaciones de firmas

2011 774.462
2012 1.522.674
2013 1.573.631

Indicadores:

Total de Certificados validados desde su puestaenmarcha ......................... 232 68402
Total de Firmas validadas desde su puestaenmarcha..................c..cccocenn.. 4076 2 19
: Puesta en marcha: = . ...

i D.G. de Atenci6n al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

: Organismo Gestor: : Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion.
T ;.Consejeriade Hacienda. | s :
i Web: i No aplica :
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3.5.7. Proyecto de

implantacion del Descripcién:

gestor de

expedientes

corporativo Proveer a los organos gestores de técnicas y

herramientas que permitan incrementar el grado de
gestion electréonica de sus procedimientos
administrativos.

Con este sistema se promueve la identificacion de
tramites administrativos comunes entre procedimientos,
lo que facilita el desarrollo de moddulos informaticos
reutilizables.

Como consecuencia, se acortan los plazos de

implantacion de aplicaciones de gestion administrativa,

y se facilita el acceso de los érganos gestores al uso de

técnicas de Administracion electronica.

Objetivo:

Aumentar el numero de
procedimientos teletramitables
a disposicion del ciudadano.

Logros en 2013:

e Implantacion de procesos de integracion con los mdédulos de la Plataforma de
Administracion Electronica.

e Desarrollo e implantacion de procesos y subprocesos para la tramitacion electrénica
completa de procedimientos administrativos de la familia de ‘Autorizaciones’.

LPuestaenmarcha: | P2002 e es e
i D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. :
: Organismo Gestor: : Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion.

— RSy A i
: Web: : No aplica i
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3.5.8. Servicios de

intermediacion

» G 3
@ | %...

|Castilla y Ledn

|

=)
EJ

Objetivo:

de la Administracién de la

plenas garantias juridicas.

N

B[]

[lir= = J

Evitar que el ciudadano tenga
que presentar certificados en
papel en sus solicitudes a la
Administracion, habilitando a
cualquier organismo autorizado

Comunidad de Castilla y Leodn,
sustituir dichos documentos por
certificaciones electronicas con

&

J

Descripcion:

Los servicios de intermediacién son el resultado del
desarrollo de un modelo juridico y tecnolégico comun
para toda la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Leén, que permite el intercambio de datos,
certificados y documentos por medios electrénicos con
otras Administraciones publicas, sin que ciudadanos y
empresas tengan que preocuparse por recabar dicha
informacion.

Este proyecto ha incidido especialmente en:

e La transmision de datos de forma normalizada y
estandarizada.

o EI desarrollo de una aplicacién que facilita al
empleado publico autorizado la localizacién de los
certificados que pueden ser sustituidos.

« El aumento de la calidad de los datos y en facilitar el
tratamiento de la informacibn a las unidades
gestoras.

¢ El establecimiento de una plataforma de
intermediacién que permite automatizar los procesos
para la resolucion los expedientes administrativos.

Pueden consultarse los servicios intermediados en el
Catalogo de Simplificacién Documental publicado en
la Sede Electronica.

Logros en 2013:

Implementacion de nuevos servicio de intermediacion:

e Consulta de prestaciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social

e Consulta de demandante de empleo de Ecyl.
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Se han realizado 645.406 consultas de datos a 9 organismos diferentes a través de la
plataforma de intermediacion

mD.G.P.

mI.N.E.

HAEAT.

ET.GS.S

m SERVICIO PUBLICO DE
EMPLEO

m D.G. CATASTRO

1 M2 DE EDUCACION

mJUNTA DE CASTILLA Y LEON

I.LN.S.S

Desglose de consultas realizadas a los distintos Organismos en 2013
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i Puestaenmarcha: % B0 e cenensmennsnssenrans o SO ...........1 11

i D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

: Organismo Gestor: : Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion.

... ¥ i onsejeria de Hacient S W N ... .. s cersi
Web https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
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Castllla y Leén

3.5.9. Notificaciones y
comunicaciones
electronicas

:%..2‘;“.5 BUZON ELECTRONICO E

Descripcion:

El Sistema de Notificaciones y Comunicaciones
Electrénicas proporciona a cada ciudadano un Buzén
Electrénico unico (B.E.C., buzén electrénico del
ciudadano) en el que recibir todas las notificaciones y
comunicaciones de la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Le6n.

Este servicio sustituye al tradicional sistema de envio
de notificaciones administrativas a través de correo
o postal, teniendo las notificaciones recibidas por este
Objetivo: medio pleno valor juridico.

Publicacién de las
notificaciones y comunicaciones
electronicas en el Buzén
Electronico del Ciudadano.

Logros en 2013

En 2013 se enviaron 238 8 1 notificaciones electronicas respecto a las 1 18 1 7
enviadas en 2012 lo que supone un incremento del 102 %.

Notificaciones Electronicas

30.000

20.000
10.000 . M Notificaciones
ol e R | |

2010 2011 2012 2013

Numero de notificaciones y comunicaciones enviadas por afio

i D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
E Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcion Publica y Modernizacion.
: i Consejeria de Hacienda.
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3.5.10. Notificaciones
por
comparecencia
electronica

Notificaciones por

Comparecencia

Objetivo:

Envio, seguimiento y gestion
de fodo el ciclo de vida de las
notificaciones por
comparecencia enviadas a los
ciudadanos

Descripcion:

Las notificaciones por comparecencia se definen como
acceso electronico del interesado, debidamente
identificado, al contenido de la actuaciéon administrativa
correspondiente a través de la sede electronica del
6rgano u organismo actuante.

Por este sistema, el ciudadano puede acceder a las
notificaciones sin necesidad de disponer de un buzén
electrénico creado previamente y ademas tampoco
necesita estar en disposicion de un certificado
electrénico, ya que la identificacion se realiza a través de
sus datos personales y datos conocidos exclusivamente
por el ciudadano y el 6rgano actuante.

Logros en 2013:

o Puesta en marcha del sistema a finales de 2013.

TR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE mpEEEEE R

! Puesta en marcha: : 2013

-------------------------------------------------------------------------------------------- 0

: D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

i Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcién Piblica y Modernizacion.
: ﬁ Consejeria de Hacienda.
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3.5.11. Sistema de
mensajeria SMS Descripcion:

Sistema de informacién que permite a las aplicaciones
de las Consejerias enviar y recibir remesas de mensajes
SMS hacia los ciudadanos, realizar tests de envios,
gestionar los procesos de envio y recepcion, control de
errores, controlar el gasto, etc., a través de un sistema
centralizado que permite a la administraciéon beneficiarse
de economias de escala en la contratacién de servicios
de transporte de informacién por SMS.

Objetivo:

Disponer de una plataforma
que permita el envio y
recepcion de SMS entre los
ciudadanos y la
Administracion de Castilla y
Lebn

Esquema de arquitectura de la plataforma

Logros en 2013:

» Se ha implantado su uso en nuevas aplicaciones, por ejemplo el servicio de cita previa de
hospitales

o Se han enviado 748289 SMS y se han recibido 1359 mensajes remitidos por el
ciudadano (un 1 7, 95% mas de SMS totales respecto al 2.012)

i D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

: Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacion.
T j.ConsejeriadeHacienda L .ss———— g
: Web: : No aplica :
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3.5.12. Registro
electrénico

tramitacastillayleon
TP

I

Hora oficial de registro
publicada en la sede

Objetivo:

Servicio que se integra con las
aplicaciones de
Administracion electronica
para permitir a éstas realizar
registros electrénicos, tanto de
entrada como de salida.

Descripcion:

El servicio permite tanto la realizaciébn de registros de
entrada como de salida, desde cualquier aplicacién de
administracién electrénica, asi como realizar consultas,
estadisticas y gestionar todo lo referente al registro
electrénico de la Administracion de Castilla y Leén.

Esta sincronizado con el Registro Unico de la comunidad,
al igual que cualquier registro presencial. También es el
encargado de mostrar la hora oficial utilizada en la sede.

Logros en 2013:

° 65 78 5 7 registros de entrada realizados en 2013 (un 1 6,8 8 % mas que en 2012)
° 3 1548 registros de salida realizados en 2013 (un 1 1 1, 73 % mas que en 2012)

D G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
Organismo Gestor: i Vlceconsejerla de Funcién Publica y Modernizacion.
: : Consejeria de Hacienda.
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3.5.13. Comprobacion Descripcion:
automatica de
cumplimiento de
requisitos para Herramienta que comprueba automaticamente si el PC
firma electrénica del usuario final cumple los requisitos técnicos para usar

Firma Electrénica con Certificado Digital, asistiéndole en

su instalacion y simulando la firma electrénica para

verificar el certificado del ciudadano.

El sistema orienta al ciudadano qué acciones tomar en
caso de que se diagnostique que su PC no cumple con
los requisitos necesarios para firmar electrénicamente.

- 2 @

Objetivo: -

Plug-in Java 1.7.0_11-b21 L
Facilitar y hacer mas S ) e
accesible el uso de firma —— L E

o ; e et i @

electronica al ciudadano y a la : .
empresa.

Logros en 2013:
Con este servicio el ciudadano puede comprobar que su PC esta correctamente
configurado y su certificado es valido para operar con la Administracién Electronica.

o Durante este afio se han realizado 2 9 92 0 comprobaciones.

e Renovada la infraestructura tecnolégica incorporando Cliente @firma 3.3.1 para poder
ser compatible con las nuevas versiones de Java Cliente.

Ny T—————— P PP RPOTS :
Puestaenmarcha: 22000 L ————
: : D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacién.
E Organismo Gestor: i Viceconsejeria de Funcién Publica y Modernizacién. :
S iConsejerfade Hacienda. ' e
{ Web i https://www3.ae.jcyl.es/RequisitosAE :
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3.5.14. Tablén de
anuncios y
edictos

Objetivo:

Proporcionar una alternativa
electronica a la publicacion de
edictos en el tradicional tablén
de anuncios.

Descripcion:

Permite la publicacién y consulta de anuncios y edictos
de la Administracion de Castilla y Ledn.

Ademas, certifica digitalmente la fecha y hora de
publicaciéon de cada anuncio.

Inicialmente serd usado por la Direccibn General de
Tributos para publicar anuncios de notificaciones
tributarias.

Pdgina de bienvenida al tablon
y ejemplo de anuncio

Logros en 2013:

e Puesta en marcha del Tablon Tributario en el mes de julio.

° 205 anuncios publicados por la Direccion General de Tributos desde esa fecha.

D G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

Organismo Gestor: Vlceconsejerla de Funcién Publica y Modernizacion.
. % B e Ao
i Web: i https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
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3.5.15. Servicio de
Respuesta
Inmediata

Objetivo:

Realizacién de tramites por
parte del ciudadano con
respuesta inmediata por parte

Descripcion:

La Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n
pone a disposiciéon de los ciudadanos un servicio para

que se puedan realizar tramites que seran resueltos de
\ manera inmediata, o en un plazo maximo de 72 horas,

con plenas garantias juridicas.

Una vez obtenida la respuesta, mediante el servicio de
verificacion de documentos electrénicos puede
comprobar la veracidad e inalterabilidad de Ia
documentacién emitida

Listado de Certificados diponibles

® Certificado de Desempieo

® Certificado de Demandante de Empleo

de la Administracion de la : -
Comunidad de Castilla y Leon e B

Logros en 2013:

o Puesta en produccion del sistema para el acceso de los ciudadanos.
o En 2013 se publicaron los siguientes tramites inmediatos:

- Certificado de Desempleo.

- Certificado de Demandante de empleo.

- Licencia de caza y pesca.
e Durante 2013 se realizaron 6.283 tramites de respuesta inmediata

D G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
Vlceconsejerla de Funcién Publica y Modernizacion.
Consejerla de Hacienda.

: htth //www.tramitacastillayleon.jcyl.es/
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3.5.16. Portafirmas

electrénico Descripcién:

Aplicacién que facilita a los altos cargos la realizacién de
firmas electrénicas de documentos, proporcionando un
unico punto de acceso para realizar todas las firmas
electrénicas independientemente del procedimiento o

Objetivo: tramite del que provengan.

Permitir a los alfos cargos de
la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leén
la realizacion de firmas de
documenftos electrénicos.

Posibilita la desaparicion del soporte fisico (papel) de los
documentos y del movimiento del mismo a través de los
diferentes Organismos, contribuyéndose asi a la
sostenibilidad  medioambiental de la  actividad
administrativa y suponiendo un importante ahorro de
costes.

Logros en 2013:

e Puesta en produccién del sistema.

e En 2013 se realizaron 30968 firmas electrénicas de documentos desde esta
aplicacion.

..'.’.E‘.‘?.?.t.?. enmarcha: .3 (I s
: : D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. :
: Organismo Gestor: Vlceconsejerla de Funcion Publica y Modernizacion.

e e i.Consejeriade Hacienda, i ;
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3.5.17. Adaptacion de la Descripcion:
seguridad
informatica de la Analizar como afecta a nuestra Administracion la entrada
Junta al Esquema en vigor del Real Decreto 3/2010 de 8 de enero, que
Nacional De regula el esquema Nacional de Seguridad en el ambito

. de la Administracion Electrénica.
Seguridad

Conocer el estado del cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad en la Junta de Castilla y Le6n

Describir la hoja de ruta que se establecié para poder

cumplir con los hitos mas importantes que establece el
=1 Esquema Nacional de Seguridad.

Oficina técnica de seguridad

Elaborar los procesos de adecuacion al ENS

Describir los proyectos que se han llevado a cabo y los
Objetivo: que se deben elaborar para el cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad.

Garantizar la seguridad de los
sistemas de informacién de
nuestra Administracion para ;
crear las condiciones

necesarias de confianza para ’

permitir a los ciudadanos y a

ofras administraciones ) andl ‘
publicas el ejercicio de los =sauena Ha’mr}a &
derechos y el cumplimiento de L S&gl.l ndad

los deberes a fravés de
nuestros sistemas de
informacion.

Logros en 2013:

El 29 de enero de 2010 se publica el RD 3/2010, de 8 de enero por el que se regula el ENS.
Durante el ario 2013 se realizaron las siguientes acciones:

« Se modifico el sistema de peticion de nuevos andalisis de riesgos, creando un sistema de
formularios automatizados que permiten introducir la informacion en Share Point.

o Se han modificado los Anélisis de riesgos y ampliado tanfo en volumen como en
profundidad.

e Se han realizado una serie de documentos automatizados con los que dar respuesta a las
exigencias del RD 3/2010

o Se han revisado los planes de proyectos ampliando la informacién.
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Puesta en marcha: 2010

“ D.G. de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion. i

i Organismo Gestor: ! Viceconsejeria de Funcién Pidblica y Modernizacién.

s e ONSSria de HACIOIR | s
Web i En Construccion :




3.5.18. Codigo Seguro de | Descripcion:
Verificacion CSV La Gerencia de Servicios Sociales (GSS) de la Junta de
en los Servicios Castilla y Le6n ha puesto en marcha un sistema que

i B Corporaciones Locales y Gerencias Territoriales, como a
' S V Castilla y Ledn los sistemas de informacién que gestionan las

Encialas de permite, tanto a los funcionarios publicos de

actuaciones administrativas automatizadas, firmar

electronicamente los documentos generados desde la
Administracién de una forma 4gil y con todas las
garantias legales. Ademas, es un sistema modular y
reutilizable en los distintos procedimientos de la GSS u
otros organismos. Hace uso de las plataformas de CSV y
de Localizador Universal de Documentos de la

Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n
(ACCyL).
Objetivo: Como alternativa a la firma electrénica mediante el uso
de certificados electrénicos, el uso del sistema de firma
La utilizacion de mecanismos electrénica mediante uso de Codigo Seguro de
de firma electrénica en los Verificacién, que esta actualmente en uso en diversos
procedimientos entes de la Administracion Publica, puede sustituir
administrativos conlleva un completamente a la firma con certificado electrénica para
ahorro de costes que son los empleados publicos, recogido en la Orden de 27 de
palpables de manera objetiva abril de 2012 de la Consejeria de Familia e Igualdad de
en el tiempo y en el ahorro de Oportunidades. Ademads, el documento firmado
papel. electrénicamente mediante el también
puede ser utilizado:
— & T AT de 1. Como recibo de presentacion
I B : emitido automaticamente por el
o8 - da Registro Electrénico de la
' ' Administracion. En este caso | === -
- oAl .S proporciona valor probatorio de la 2012 013
R presentacion realizada. El ahorro de papel.con CSV.
El ahorro de tiempo con CSV 2. Como sistema de catalogacion y de autenticacién de

documentos presentados por los ciudadanos en
soporte papel.

Logros en 2013:

El numero de folios no impresos de los documentos que se firman con CSV en 2013 ha sido

de 500 000 esperando aumentar este ahorro a medida que se vayan incorporando este
tipo de firma a otros tipos de documentos.

GerenC|a de Servicios Sociales. Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunldades i
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3.6. Servicios Publicos Digitales.

e Sanidad

3.6.1. EMPI (Enterprise

Master Person

Index). Descripcion:

Identificacion

unica de

pacientes. El proyecto indice Maestro de Personas Corporativo

(EMPI) nacié en el Servicio de Salud de las Islas
Baleares en 2004 y fue cedido a Sacyl en 2013.

El sistema se desarrollé con las siguientes
caracteristicas:

Inteligencia empirica: Gestion de diferentes
diccionarios palabras vacias, abreviaturas habituales
y sinénimos.

Funciones de match heuristica.

Objetivos: ¢ Buscador avanzado para localizar candidatos de
) ) coincidencias con métodos combinados de hash,
* Obtener un identificador determinista y probabilistico.
tnico de paciente para
propositos sanitarios y e Configuracién y asignacion de pesos a los
administrativos, que atributos en las funciones de match y en el
contemple o solo a las buscador.
personas con derecho a
S, s e R  Sistema de mensajeria que permite integrarse con

realmente son atendidas. diferentes sistemas

e Consolidacion y En 2013 Sacyl firma un convenio de colaboracién con el
normalizacion de los datos Servicio de Salud de Islas Baleares, para la cesion del
demograficos disponibles de producto EMPI en su versién 3.1.1. y se asigna un
una persona en cualquier equipo de trabajo para la implantacion y evolucion del
ambito asistencial. producto.

e Permitir la integracién de Actualmente la version instalada es la 3.2.10.

registros de informacion
Sanitaria que correspondan
al mismo paciente.

e Unificar y gestionar el
proceso de identificacion
Unica de personas en la red
asistencial.
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Logros en 2013:

Funcionalmente, se han realizado 2 1 acciones correctivas y evolutivas del producto cedido
por Baleares. Son significativas:

e Las mejoras realizadas en los algoritmos.
e Las mejoras realizadas en el rendimiento del sistema.
e Mejoras en el algoritmo de deteccién de gemelos (en continuo analisis).

A nivel de organizativo, se han integrado en EMPI los sistemas de identificacion de
personas tanto de atencion primaria como de atencion especializada, de forma que cualquier
modificacion en los datos, alfa y/o baja en cualquier hospital o centro de salud se vera
reflejada y recogida en EMPI, permitiendo que los datos actualizados al momento puedan ser
consultados desde cualquier punto de la red asistencial de Sacyl que asi lo requiera.

Prevista su puesta en produccién en abril de 2014.
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3.6.2. Historia clinica
electronica

jimena

Objetivo:

La sustitucién de la Historia
Clinica (HC) del paciente, en
soporte papel, por una HC con
soporte informatico, que
facilite la asistencia sanitaria
del ciudadano y asegure el
conocimiento veraz, exacto y
actualizado de su estado de
salud

Pantalla Medora

Descripcion:

La Historia Clinica Electrénica (HCE) consta de una
aplicacién especifica para Atenciéon Primaria, Medora, y
otra para Atencién Especializada, Jimena. Ambas son
desarrollos propios de Sacyl.

La HCE es a la vez una herramienta para la gestion de la
informacién que posibilita la aportacién y recuperacion de
informacién asistencial del paciente independientemente
del lugar donde ésta se genere y desde donde se
demande. Y una herramienta de ayuda a la practica
clinica, constituyendo a su vez un registro médico legal
de la asistencia prestada.

Dentro del proceso de convergencia de los distintos
aplicativos de HCE existentes para conformar una HCE
Integrada y Unica del Paciente, se ha desarrollado
Medora 4, la dltima versién de la aplicacion de HCE de
Atenciéon Primaria en Castilla y Le6n, que posibilita el
acceso desde todos los Centros de Atencion Primaria
(PAC), ademas de a todas las Historias del Area de
Salud correspondiente, a las de toda la Comunidad.
Cualquier Historia de Atenciéon Primaria de un paciente
puede ser consultada desde cualquier Centro de
Atencién Primaria de la Comunidad.

Medora 4 se integra compartiendo informacién con las
Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud
(HSDSNS), de forma que se va a facilitar la atencién
sanitaria a los pacientes de Castilla y Ledn en todas las
comunidades auténomas lo que constituye el primer gran
paso hacia la interoperabilidad con el SNS con la Historia
Clinica Compartida.

Cuenta con 42 guias asistenciales, herramientas
electrébnicas de apoyo a la practica clinica

estandarizadas, que se individualizan segun los datos de
cada paciente, dando soporte al
diagnéstico y tratamiento.

profesional en el

Pantalla Jimena
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Logros en 2013:

e Existe una integracion de la Historia Clinica de Atencién Primaria con Atencion
Especializada en 6 de las 11 Areas de Salud de la Comunidad, pudiendo
accederse desde 1071 Centros de Salud a fa HCE de su hospital de referencia.

o A largo del 2013 se ha implantado Medora 4 en 47 centros de salud de las
dreas de Avila Burgos, Ledn, Bierzo, Palencia, Soria y Valladolid Este de la
Gerencia Regional de Salud. Medora 4 es la dltima versién de la aplicacion de
Historia Clinica Electrénica de Atencion Primaria de Castilla y Ledn y representa
un gran salto tecnolégico en las herramientas para los profesionales y en la HCE
de los pacientes de Castilla y Ledn. Medora 4 se integra compartiendo
informacion con las Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud
(HSDSNS) de forman que se va a facilitar la atencion sanitaria a los pacientes de
Castilla y Ledn en todas las comunidades auténomas lo que constituye el primer
gran paso hacia la interoperabilidad con el SNS con la Historia Clinica
Compartida.

o El Area de Salud de Avila se encuentra conectada con la Historia de Salud
Digital del Sistema Nacional de Salud (HSDSNS), lo cual supone que la
informacion de salud del ciudadano puede estar disponible en cualquier punto de
la geografia nacional, si es requerida.

e [lgualmente los ciudadanos, a través del Portal de Salud, mediante su DN/
electrénico, pueden consultar y conocer qué profesionales han accedido a su
Historia de salud.
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3.6.3. Peticion
electrénica de
analitica (PEA) Descripcion:

Permite solicitar analiticas desde el Centro de Salud via
telematica al laboratorio del Hospital, desde donde los
resultados son devueltos en la misma mafiana de la
realizacion de la prueba (excepto pruebas especiales o si
precisan revision especifica) de forma individualizada y
estandarizada a la Historia Clinica Electrénica del
paciente, activandose automaticamente -en caso
necesario- las guias asistenciales correspondientes, que
alertan de la alteracién y proponen la via clinica seguir.

La PEA puede realizarse desde 135 Centros de salud y

Objetivo: 23 Consultorios Locales.

Evitar desplazamientos a los Se ha implementado el médulo multilaboratorio, que
pacientes y disminuir los permite derivar las pruebas solicitadas a mas de un
tiempos de espera entre la proveedor de servicios de laboratorio.

realizacion de la prueba y la
recepcion de resultados

Logros en 2013:

Iniciado el proyecto en 2009, ha sufrido un importante desarrollo. Duranfte 2013 se ha
implantado en 48 nuevos centros de salud.

160
140 135
120 e
100 /
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60 49
4 21
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Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013
Centros de Salud Consultorios Locales

Evolucion de la implantacion de PEA 209-2013
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3.6.4. GACELA CARE.
Sistema de Descripcion:
informacion de
cuidados de

. Gacela Care, es un Sistema de Informacién para la gestion
enfermeria

y registro de los procesos de valoracion, diagndéstico,
planificaciéon, ejecucién y evaluacién de los cuidados
enfermeros. Esta metodologia enfermera utiliza los
lenguajes estandarizados NANDA-NIC-NOC.

&\GACELA El proyecto se inicid en 2007, con la definicion por parte

CARE del personal de enfermeria de los Hospitales y Complejos
Asistenciales de Sacyl, de la metodologia y documentacion
a introducir en la base de datos de la aplicacién.

Actualmente se encuentra disponible en todos los
Complejos Asistenciales y Hospitales, en diferentes
Grados.

Objetivo:

Disponer de un Sistema de
Informacioén para la gestién y
registro de los cuidados
enfermeros en los Hospitales
y Complejos Asistenciales de
Sacy/

EEE

. ¥
|10

1 | 1T P )

Pantalla principal de Gacela Care

Logros en 2013:

e Todos los Complejos Asistenciales y Hospitales de la Comunidad cuentan con Gacela,
con diferente grado de implantacion

o Implantado durante 2013 en 70 nuevas Unidades de Enfermeria, aumentado asi su

implantacion de un 61% a8 2,8 % de la Unidades.

o Comunicacion de planes de cuidados de enfermeria al alta desde el Hospital a Atencion
Primaria
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3.6.5. Sistema de
gestion de
actividad
sociosanitaria

(GASS)

| L TE R

| Gestion de Actividad . )
Sociosanitaria

Objetivo:

Constituir un Sistema de
Informacién que de soporte a
la gestion de la actividad
sociosanitaria en Castilla y
Ledn, inferconectando la
informacion sanitaria y social,
facilitando la labor de todos
los agentes implicados.

Descripcion:

El sistema sirve de plataforma de trabajo vy
comunicaciéon para los profesionales implicados en la
actividad: desde Servicios Centrales hasta las
Comisiones de Coordinacion de ambito provincial y los
Equipos de Coordinacién de Base, que actdan en las
zonas basicas.

El sistema permite las siguientes tareas:

o Gestion de perfiles de los usuarios.

e Actas de las reuniones que mantienen
profesionales.

e Atencion a personas con problemas de salud y
sociales.

e Guia de Gestion Compartida para el estudio de
casos con especial complejidad.

¢ Post-it para ayuda y recordatorio de tareas.

e Mobdulo de explotacién de datos.

e Acceso remoto desde Medora.

los

El resultado es un sistema de informaciéon abierto y
parametrizable que constituye una potente herramienta
de trabajo para la gestion de la actividad sociosanitaria
segun unos perfiles definidos. Asi mismo, el GASS
controla el acceso a la informacién facilitando el
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de
Datos y la normativa de acceso a la historia clinica
electrénica.

nnnnnnn

Gestion de Actividad i
Sociosanitaria

zﬂmjﬂmﬁ

Usuario :

Clave :

[icovtor il Cancelr

Logros en 2013:

Durante el afio 2013 se ha completado el proceso de migracion a entorno SACYL,
adaptando los estandares y tecnologias a la nueva infraestructura. Dentro del proceso de
migracion, se ha colaborado con la Oficina de Calidad para mejorar no solo la
experiencia de usuario sino también la solidez del sistema, mejorando el funcionamiento
de todas las funcionalidades de la aplicacion y poniendo especial atencion en aquellas
que presentan puntos criticos.
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e Ofra de las novedades del sistema es el acceso remoto desde Medora, sin necesidad de
que el usuario renueve sus credenciales, aprovechando la integracion de GASS con
LDAP implementada en la migracion. El procedimiento se basa en el célculo de una
suma hash de seguridad que garantiza la integridad de los parametros mediante
protocolo HTTPS. Ademas, el método se ha desarrollado de manera que sea
aprovechable para su futura integracion con ofros sistemas que utilicen acceso via LDAP.

e Por ofra parte, se ha seguido avanzando en la llegada de nuevos usuarios al sistema,
alcanzando los 700 profesionales sanitarios y de servicios Sociales registrados,

distribuidos entre los casi 200 equipos de coordinacién de base presentes en la

plataforma.
R - === xx oo na e P T o e e e PO PP E e .
o ST L —— o
Organlsmo Gestor: D G. de Planificacién e Innovacién. Gerencia Regional de Salud
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3.6.6. Cita previa
multicanal

.

g TR, e

Objetivo:

Optimizar la accesibilidad de
los ciudadanos a la Atencion
Primaria, y posibilitar la
disponibilidad del servicio las
24 horas del dia los 365 dias
del afio, permitiendo la
planificacion y organizacion de
los recursos asistenciales para
cubrir la demanda asistencial.

-
o
o

L Al

Ciudadano

SALUD

Descripcion:

Posibilita la peticion de cita previa a través de tres
canales: Telefénico (IVR o teleoperador), Internet y SMS.

1. Primera fase: Implantacién de un servicio automatico
de respuesta, dirigiendo las llamadas a un call center,
el Centro de Respuesta Rapida Sanitaria (CRRS).

2. Segunda fase: En marzo de 2008, se incorporé un
sistema automatico de reconocimiento de voz (IVR),
que permite la obtencién de cita con el médico y/o
enfermera a cualquier hora del dia todos los dias del
ano.

3. Tercera fase: en abril de 2010, el servicio se extendio
mediante la prestacién de la cita previa a través de
nuevos canales, Internet y SMS.

En ese mismo afio se pusieron en marcha 2 nuevos
minicentros de Respuesta Rapida Sanitaria en las
localidades de Guardo (Palencia) y Mijares (Avila).

4. Cuarta fase implantacion de una aplicacion para
Smartphones, como nuevo canal de cita previa.

Castilla y Lebén ha sido pionera, siendo la primera
Comunidad en instaurar la cita previa automatizada
mediante reconocimiento de voz (IVR), asi como la
primera en instaurar la identificacion con el DNIle en la
cita previa por internet, lo que supone el primer paso
para el acceso del ciudadano a su Historia Clinica.

Acceso a cita previa a través
del Portal de Salud

Logros en 2013:

IVR:

o Se implant6é la IVR en 6 nuevos Centros de Salud y en 25 nuevos Consulforios

Locales.

e En 2013 se realizaron 8,2 millones de tramites por IVR.
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INTERNET:

o Seextendi6 a los 6 nuevos Centros de Salud y a los 25 nuevos Consulforios Locales

o Se ha llegado a una cobertura poblacional de 1,8 millones de usuarios.

« En 2013 se realizaron més de 1 MillON de tramites por Internet.

e Este canal de cita no supone ningtn coste de infraestructura ni de servicio.

Se ha desarrollado una nueva aplicacion para smartphones, que se ha implantado a lo largo

del 2013 realizandose 113418 tramites a través de la nueva aplicaciéon de cita
previa
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i Puestaenmarcha: | G R ——— o M
: Organismo Gestor: D.G. de Planificacién e Innovacion, Gerencia Regional de Salud
: Web: i http://www.salud.jcyl.es/ciudadanos/es/citaprevia :
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3.6.7. Aplicacion VERE
(Visado
Electrénico de
Recetas)

Objetivo:

Mejorar la accesibilidad del
visado de recetas a los
pacientes en Castilla y Leon.
Agilizar la revisién y
actualizacion de la
informacién sobre productos
sometidos a visado.
Proporcionar herramientas de
apoyo a la gestion,
seguimiento y control del
visado, constituyendo un
sistema homogéneo en la
Gerencia Regional de Salud.

Descripcion:

Durante 2012 se desarrolld6 el médulo de visado
electrénico de recetas, como paso previo en la evolucion
hacia la receta electrénica.

En 2013 se ha procedido a su implantacién en las Areas
de Inspeccién, lo cual contribuye a mejorar la
accesibilidad de los pacientes a sus tratamientos cuando
estos requieran la autorizacién previa de la Inspeccién,
evitando desplazamientos y disminuyendo los tiempos de
espera, para la disposicion de la receta visada.
Implantado en todas las Areas se Inspeccion, préximo a
completar el mapa de centros.

ag® XS
o2t

Logros en 2013:

Salud, de los 247 existentes.

Disponible en todas las Areas de Inspeccion, se encuentra implantado en 193 Centros de
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3.6.8. Herramienta de
analisis de
morbilidad y
estratificacion
poblacional -
(CRG)

Objetivo:

Identificar el estado de salud
de toda la poblacion y predecir
las necesidades de cuidados
para optimizar la planificacion
de los recursos sanitarios
necesarios.

Descripcion:

Los CRG (Grupos de Riesgo Clinico) son un Sistema
de Ajuste de Riesgo que permite identificar el estado de
salud de los individuos de una poblacién y predecir sus
necesidades asistenciales, generalmente durante un
periodo de un afio.

Realiza una estratificacion de los pacientes, mediante
un sistema que, teniendo en cuenta la informacién
clinica registrada, datos demogréaficos, consumo de
farmacia y la demanda de recursos sanitarios los
clasifica en grupos clinicos homogéneos, los cuales
permiten conocer el nivel de salud y por tanto planificar
intervenciones en funcion de las necesidades
asistenciales previsibles, especialmente para adaptar
los cuidados a la complejidad del paciente,
fundamentalmente, en los procesos de cronicos
pluripatologicos.

El despliegue de esta herramienta resulta basico para
la implementacion de la Estrategia de Atencion al
Paciente Crénico en Castilla y Leén, contribuyendo al
desarrollo de su Linea Estratégica 1, Integracion
Asistencial.
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Logros en 2013:

e Se ha consolidado la captura y metodologia de integracion y explotacion de la
informacién para todas las Areas de Salud de Castilla y Le6n, habiéndose identificado el
estado de salud de la poblacion y realizado la estratificacion y clasificacion poblacional de
toda la Comunidad.

e Realizada la estratificacion, su implementacién de forma operativa esta prevista para
abril de 2014, infegrandose en las herramientas de Historia Clinica Electronica (HCE).
Esta integracion posibilita la identificacion directa cuando un pacienfe es cronico
pluripatolégico, generando una alerta al profesional que le permite actuar de forma
proactiva.

Estratificacion de la poblacion de Castilla y Leon por Areas de Salud

snnnnns
sEmmsmml

Puesta e_r_l__r_narcha: 2012
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Organismo Gestor: : D.G. de Planificacién e Innovacién, Gerencia Regional de Salud
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3.6.9. Aulade
pacientes.

AULA =

“{-‘. ENES J'.

Objetivo:

El Aula Virtual de Pacientes
se orienta a promover estilos
de vida saludables, prevenir la
enfermedad y apoyar a los
pacientes croénicos en el
cuidado de su propia salud,
creando un espacio de
participacion con informacion
objetiva y veraz

SALUD

=T A e

=

Pdgina principal Aula de Pacientes,
Portal de Salud

Descripcion:

Enmarcada en el proyecto de atencién a la cronicidad de
la Comunidad, su objetivo es facilitar apoyo institucional a
los pacientes con enfermedades crénicas y de larga
duracioén y a sus familiares, y pretende ser una fuente de
divulgacién y conocimiento sobre estas enfermedades,
pero sin olvidar la promocién de la salud. Los contenidos
estan elaborados por expertos sanitarios y revisados por
las principales sociedades profesionales.

La informacién se encuentra contenida en grandes
bloques y asi podemos estructurar el contenido en
cuatro grandes areas, a las que se aifade otra sobre
informacion general:

+ Area de patologias crénicas: informacién atil y
contrastada sobre diez enfermedades que el /il Plan
de Salud de Castilla y Leén considera de atencion
primordial en la Comunidad.

o Area Multimedia: acceso a archivos tanto sonoros
como audiovisuales, en los que se resuelven las
dudas mas frecuentes sobre enfermedades.

« Area de prevencién y promocién: informacién referida
a la promocién y la educacion para la salud.

» Area de participacién: participar en los, foros, enviar
sugerencias, acceder a noticias y enlazar con las
asociaciones de pacientes.

e Informacién general: con acceso a distintas

herramientas y recursos.

Logros en 2013:

o Durante 2013 se han introducido diferentes novedades en el Aula de Pacientes. La
primera de ellas es la puesta en marcha de un punto de encuentro para Asociaciones de
Pacientes y Familiares, donde periodicamente se publican noficias relacionadas y
consultas que las asociaciones pueden hacer llegar a través de un formulario de contacto
que se ofrece dentro de esta seccion. Ademas, dentro del contenido se dispone de un
directorio de asociaciones agrupadas por patologias, donde pueden encontrarse de
forma actualizada los datos de contacto de cada una.

78




Caslla y Leén

Sf\“l’u D “ - ~

z:w- » §

Ofra de las novedades es la creacion de un canal de YouTube con los videos del Aula,
que se enlazan de forma embebida dentro del subportal. De esta forma, se produce una
mejora sustancial de la usabilidad y accesibilidad de este contenido audiovisual,
permitiendo la insercién de subftitulos, la reproduccion en dispositivos que no soportan
flash y beneficiandose de las caracteristicas sociales de YouTube.

Yol

L3

Y R

Por dltimo, se ha avanzado en la inclusién de nuevas guias dirigidas al ciudadano (“Dolor

®
Musculoesquelético” y “Depresion”) que se suman a las 12 que se venian ofreciendo
dentro del Aula. Ademas, se ha incluido una nueva seccion con otras guias de interés,
claramente diferenciada de las guias propias del aula, a las que en forma de enlace
externo puede acceder el ciudadano.
) e =
I il o=
'52"'..&?
=
..'.’.E‘.?.?.t.?. enmarcha: .5 22011 . R ...................oooooneennnesnriens
: Organismo Gestor: i D.G. de Planificacion e Innovacion Gerencia Regional de Salud
S Web : httQ J//www.salud.jcyl.es/AulaPacientes/
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3.6.10. Campus virtual.

Campus Virtual

SALUD

castillayleon

Objetivo:

Facilitar tanto el acceso a la
formacioén de los
profesionales, asi como
constituir un entorno de
trabajo colaborativo que
posibilite la participacion e
interaccion entre los
profesionales.

Pantalla presentacidn curso Campus

Virtual

Descripcion:

El campus virtual sanitario de Castilla y Le6n, basado en
la herramienta e-ducativa, supone un entorno donde los
profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n
pueden acceder a los siguientes espacios:

e Cursos de formacion: Organizados y promovidos por
la Consejeria de Sanidad, suponen un importante
medio de aprendizaje para los profesionales sanitarios
que ejercen su actividad en la Comunidad. En estos
cursos, los coordinadores y los alumnos interacttian a
través de herramientas de comunicaciéon (foros y
chats), acceden a materiales Utiles del curso y pueden
llevar a cabo una actividad evaluadora efectiva.

e Grupos de trabajo colaborativo: Estos grupos,
creados para faciltar la comunicacibn de los
miembros de equipos de trabajo e investigacién de
diversa indole, ofrecen el espacio perfecto para
comunicarse, compartir recursos de interés y observar
la evolucién de los objetivos marcados a la creacion
del grupo.

En la actualidad existen mas de 2.500 cursos de
formacién y 200 grupos de trabajo colaborativo, a través
de los cuales mas de 25.000 profesionales han
reforzado su formacién, interactuado con otros
profesionales compartiendo conocimientos,
experiencias, materiales y recursos Uutiles en su
practica, en beneficio del paciente.

Logros en 2013:

° 1010 cursos online realizados durante 201 3.

o 44 nuevos Grupos de Trabajo Colaborativo.

httQ ://campus.saludcastillayleon.es:8080/Campus/
i (acceso restringido)
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3.6.11. Portal de Salud.
Biblioteca Virtual.

n\taf\a
giptiotec@ > gpline

Objetivo:

La Biblioteca online constituye
una herramienta fundamental
para la formacion de nuestros
profesionales sanitarios. Tiene
entre sus objetivos actualizar
Sus conocimientos y mejorar
Su préctica profesional,
buscando la innovacién y la
excelencia.

%0«

Qon

1 Institucion

.
SALUD s AW

/\~ Biblioteca Sanitaria

Acceso a la Biblioteca Virtual Sanitaria

Descripcion:

La Biblioteca Virtual esta estructurada en grandes
bloques, prestando asi diferentes servicios, a los
profesionales sanitarios. Cabe destacar:

Acceso a los Recursos Electrénicos, como revistas,
Bases de datos y libros electronicos de ambito
internacional.

e Acceso a Publicaciones de la Consejeria de
Sanidad, accesibles en formato PDF, a través de un
potente buscador.

e Servicio de obtencién de documentos, a través del
cual el profesional sanitario puede solicitar articulos
bajo demanda.

Las actuaciones desarrolladas en esta materia se
centran en:

e Transformacion de suscripciones de revistas de
formato papel a formato electrénico, para disponer
siempre de informacién actualizada, y dar apoyo a la
formacién continuada. De igual manera, se convierte
en un instrumento basico para la investigacion, linea
fundamental en la politica sanitaria de la Comunidad
Autonoma.

¢ Implementacién de herramientas que permiten el
acceso inmediato a los recursos (Linksolver), lo que
implica un mejor aprovechamiento y difusién de los
recursos.

¢« Mejora de la visibilidad de la biblioteca Virtual en el
Portal de Salud, mediante tutoriales, guias de
localizacion de recursos y otras herramientas.

o Actualizacion del Catalogo de  Recursos
Bibliograficos en formato electrénico con acceso a
sus URLs.

Logros en 2013:

la biblioteca virtual

solicitar articulos.

o Todos los profesionales sanitarios de Consejeria de Sanidad y Sacyl pueden acceder a
“desde cualquier lugar” a través de Internet y consultar Recursos
Electrénicos (revistas, e-books, bases de datos) hacer busquedas bibliograficas o
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e El namero total de descargas en 2013 es de mas de medio millon, en concreto

606 65 1 3 65283 descargas articulos de revistas, 2413 68 consulfas a

bases de datos como Uptodate y Fisterrae, y 23 . 73 0 consultas a libros electrénicos.

e Entre los servicios destaca el de obtencion de documentos con un volumen de 57.324

2 s - ~ . (/)
peticiones, lo que representa in incremento respecto al afio anterior de un 3 1 A).

e FEl numero de visitas a la biblioteca virtual en 2013 alcanza los cerca de 6 000 000
de visitas.

i Organismo Gestor: i D.G. de Planificacion e Innovacién Gerencia Regional de Salud :
: Web: : http://www.salud.jcyl.es/BibliotecaVirtual :
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e Educacién

3.6.12. Estrategia “Red
de Escuelas
Digitales de
Castilla y Le6n
Siglo XXI (RED
XXl)

"Red)(O(

digital

educa

Objetivo:

La Estrategia

“RED XXI educacyl! digital”
tiene como fines adecuar y
enriquecer, desde la
integracion de las TIC en la
escuela, los procesos de
ensefianza-aprendizaje para
que los alumnos utilicen las
TIC en la actividad escolar y
educativa y contribuya a su
mejor formacién como
alumnos y ciudadanos.

Se plantea como un horizonte
de excelencia que aporte y
garantice una mejora integral
de la calidad del sistema
educativo, y se orienta a la
plena integracion curricular de
las TIC en el Modelo
Educativo de la Consejeria.

Descripcion:

En Castilla y Leén, el centro educativo es el nucleo de
referencia basico para todos los procesos educativos, y
el alumno y su educacién es el referente (ltimo de todas
las actuaciones. Por eso este programa contempla
actuaciones de difusién, informacién, asesoramiento y
formacién, que ha supuesto intervenir en cinco aspectos
basicos de forma conjunta:

e Informaciébn y asesoramiento a alumnado,
profesorado y familias motivandolos a la implicacién
en el programa.

¢ Digitalizacion de los centros educativos: dotacion
de infraestructura, equipamiento tecnolégico digital y
servicio de asesoramiento técnico y mantenimiento.

e Formacioén especifica del profesorado.

e Generacion de contenidos y recursos digitales
para su integraciébn en un proceso de ensefianza-
aprendizaje eficaz.

e Evaluacién de todo el proceso.

Se inicié en el curso 2009-2010 con una experiencia
piloto en 13 centros educativos en los niveles de 5° y 6°
de Ed. Primaria. En el curso 2010-11 se incorporaron
249 centros y 17.000 alumnos de 5° y 6° de Ed. Primaria.
En el curso 2011-12 se incorporaron otros 100 centros
con lo el numero de alumnos de 5° y 6° de Ed. Primaria
aumenta a 18.240. Actualmente, todos los centros de Ed.
Primaria tienen digitalizadas las aulas de 5° y 6°.

B TRODUCCION
y Y FINALIDADES
SEGUIMIENTO'Y
EVALUACION XRB XXI \ Guia de
educa /' digital =g ' j
: : — w [—J ita [ Orientaciones
ORIE PROCESO DE Generales para la

GENERAL, Implantacién del

IMPLANTACION
/ Programa Red XXI

{
!

FORMACION

4| INTEGRACION DIDACTICA
| ¥ METODOLOGICA Y
RECURS0S

unta d Pulsa sobre los grificos para
lay Leon acceder a la informacin
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Logros en 2013:

e Formacion del profesorado de Red XXI: se han desarrollado 835 acciones formativas
en las que han participado 12.166 profesores. La valoracién media otorgada ha sido de
8,1 (escala de 1 a 10). Ademas se ha contado con el apoyo de 45 maestros
colaboradores para apoyar en las tareas formativas e informativas y asesorar didactica y
metodolégicamente al profesorado en los centros Red XXI.

e Recursos y contenidos digitales: “Guia para la implantacion de la Estrategia Red
XXI”. El 86% del profesorado ha sefialado que los contenidos digitales facilitados han
sido idoneos y tiles para el desarrollo de las areas del curriculo que imparten.

Los contenidos digitales facilitados han sido

0,
adecuados p— 54

Las aulas digitales, miniportatiles y contenidos

(+)
digitales han sido integrados en los procesos... P

Profesorado

Las aulas digitales, miniportatiles y contenidos

0,
digitales han sido integrados en los procesos... A6%

La utilizacion en el Centro del Aula Virtual ha sido
positiva

Centro

La utilizacién de la Web de Centros (espacio Web),

- . 2%
ha supuesto una mejora en el proceso educativo

Director/Coordinador

0% 100%

Valoracion de instrumentos y contenidos digitales

e Utilizacion de los recursos tecnolégicos (aulas digitales y miniportatiles):

- El93% del profesorado ha utilizado las aulas digitales de manera habitual.
- El91% del profesorado ha utilizado los miniportatiles de manera habitual.

100%

90%
80%
70%
HTodo
60%
Mas 50%
50%

40% M Menos 50%
30%
Nada
20%

10%
7% 9%
0%
Aula digital Miniportatiles

Porcentaje de tiempo de uso de equipamiento TIC

84




Caslla y Leén

e Valoracion del impacto del uso de las TIC

% de profesorado que considera muy positivo el impacto de las TIC 95%
% de profesorado que considera que se han conseguido los objetivos propuestos en la 93¢y
Estrategia Red XX o
% d_e prpfesorado gue considera que la Estrategia ha redundado positivamente en la 95¢y
motivaciéon del alumnado (o}
% de profesorado que considera que el rendimiento del alumnado ha mejorado 84%
% d_e _fami_lias que afirma que su hijo/a ha mejorado en el manejo del ordenador gracias a su 897
participacion en la estrategia Red XXI (o]
% de familias que considera que su hijo/a se encuentra mas motivado en sus estudios 83%
% de familias que afirma que el interés de su hijo/a por los estudios se ha aumentado 80%

e Valoracion general de la Estrategia Red XXI

% del profesorado que considera que la Estrategia Red XXI en general es positiva 92%
% de familias que considera que la Estrategia Red XXI en general es positiva 9 1 %
% de familias que esta satisfecho con la participacién de su hijos/as en la Estrategia Red XXI 88%
Z;C:T j(lel.lszrr;gﬁ(/)ajeqll;zca(z:rt\isviiccii(;?egue(-:‘s:gligg positivo para ellos poder utilizar un miniportatil 95%

JF AN REEEREEENEEEEAEENEREREREEEEEEEE B NN NN NN NN NN N N N N R A AR AR RN RENEEENANNNEEANE NN RERENENEEEEEEEEEEEEEEREEEN W

Puesta en marcha: i Afio 2009
DlreCC|on General de Innovacién Educativa y Formacion del
Profesorado Consejeria de Educacion.

Web: : T www.educa.jcyl.es
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3.6.13. Plan de formacioén
para la
adquisicion y
perfeccionamien-
tode la
competencia
digital

ed X

eca  digal

' del profesorado

Objetivo:

Diserio de un Plan de
formacion especifico para la
adquisicion y
perfeccionamiento de la
competencia digital de los
docentes, organizado en
itinerarios formativos
adaptados a sus niveles de
competencia digital.

Para ayudar al profesorado a
disefiar su propio itinerario
formativo en TIC, se le facilita
una herramienta de
aufoevaluacion de su
competencia digital mediante
una aplicacion Web. El
docente determinara su
“situacion digital’, sus
necesidades formativas y cual
es el camino de avance, es
decir su ‘itinerario formativo”.

Descripcion:

Como parte integrante del Plan Regional de
Formacién Permanente del Profesorado, el Plan de
formacién para la adquisicién y perfeccionamiento de la
competencia digital pretende formar al profesorado en
todos aquellos aspectos relacionados con las TIC.

Se organiza en torno a cuatro aspectos o dimensiones
de la competencia digital y diferentes niveles de
desarrollo, que sirven de base para definir los
indicadores o contenidos formativos concretos vy
necesarios para adquirirla y/o desarrollarla. Las cuatro
dimensiones de la competencia digital que se
contemplan son:

o Dimensiébn  técnica. Conocimiento de las
tecnologias.

« Dimension didactica metodolégica. Uso didactico.
Dimensién profesional y de gestién.
Dimensién actitudinal y sociocultural.

Para ello se han definido unos indicadores (137
contenidos formativos) de las cuatro dimensiones
citadas y han sido organizados en tres grandes niveles
de desarrollo competencial en TIC:

e Basico (1y2)
o Medio (1y2)
e Avanzado (1y2)

Estos contenidos formativos se han estructurado en
itinerarios, secuencias organizadas y coordinadas de
distintas actividades formativas, en periodo flexible de
tiempo y a través de distintos cauces que permitira a
los profesores alcanzar cada uno de los niveles
definidos):

« [ltinerario formativo para nivel basico
¢ [tinerario formativo para nivel medio
¢ [tinerario formativo para nivel avanzado
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Logros en 2013:

Durante el curso 2012-2013 se realizaron 1.169 actividades formativas, que supusieron
29.447 horas de formacion y en las que se formaron 15.821 profesores.

La implementacién de este Plan desde el curso 2009-2010 ha supuesto un incremento
importante tanto en:

o El n°de actividades realizadas: 14 %
e Eln°de horas de formacion: 7 %

e Eln°de profesores formados: 24 %

N2 Actividades de formacion
1.331

1.210 .
: 1.169
1.200 - - ’ ‘

1.400

1.006
1.000 ’

800 T T T 1
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

N2 Profesores
22.000

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000 T T T
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

§D|reCC|on General de Innovacién Educativa y Formacion del
: Profesorado. Consejeria de Educacion.

: Web: i http://www.educa.jcyl.es/profesorado/es/formacion-
: : profesorado/actualidad-formacion-profesorado/plan-
i formacion-profesorado-tic-red-xxi
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3.6.14. Modelo de

certificacion TIC Descripcion:
de los Centros
Educativos Esta certificacion es un avance importante para

concienciar a los centros de la importancia de la
incorporacion de las TIC en el dia a dia en cada uno de
los aspectos organizativos y educativos que les afectan
CERTIFICACION y con los que tienen que convivir. Por eso se evalua la
certificacion en 5 ambitos:

n n n I '" » Integracion curricular.

» Infraestructuras y equipamiento.
« Formacién del profesorado.

¢ Entorno familiar e institucional.
o Gestidn y organizacion.

La certificacién tiene una doble via de evaluacién:
Obijetivo: autoevaluacion del centro y evaluacién de un equipo
’ técnico externo que comprobard la informacion

Promover y apoyar el aportada por el centro.

desarrollo e integracion de las
tecnologias de la informacion
y comunicacion en los centros
educativos como medio para
la mejora continua de la
calidad del sistema educativo.

Se han establecido cinco niveles de certificacion TIC,
dependiendo del grado de aplicacion de cada uno de
los ambitos evaluados. El Nivel 5 es Excelente.

Estas distinciones se encuadran dentro de las
actuaciones que la Consejeria de Educacion lleva a
cabo en el ambito del reconocimiento a la integracion,
aplicacion, fomento e innovacion de las TIC en la
actividad diaria de los centros educativos y distingue a
los que muestran interés por estar al dia y mejorar y
que quieren ser referentes. Para ello, esta integracién y
mejora debe quedar reflejada en los planes anuales
educativos de cada centro.

!i Junta de .

Castilla y Leon

. DATOS DEL CENTRO CUESTIONARIOS
CERTIFICACION Cadigo: ANEXO Il Trayectoria y experiencia ex la
TIC Nombre aplicacion de las TIC
F Aol 0
ANEXO IV Cuestionarios de autoevaluacién

Localidad
w201, T
\ Sl Herramienta online para la autoevaluacion
-, AREA | Integracce camcl ¢ <
=i de los centros y para la evaluaciéon de los

™ ’ ¥ AREA ] Infraectructuna y oo § .
2 APLICACION PARA LA 4 AREA3 i equipos tecnicos.

W) AUTOEVALUACION DE CENTRO  REA ¢ Fuuo i st o
% AREA § Gestin v organizaciin
|| Bestados

DOCUMENTOS
Comvocatora BOCYL
Documento de ayuda
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Logros en 2013:

La participacion de centros ha ido aumentando en cada convocatoria, pasando de los 148

centros de la primera convocatoria en el afio 2009, a los 316 que se han presentado en la
convocatoria del curso 2013-2014.

CERTIFICACION TIC -
PARTICIPACION

#2009 ®2010 =2011 w2012 2013

316
265
209
148 158 i
2009 2010 2011 2012 2013

El 58 % de los centros educativos participantes han obfenidos certificacion en los niveles
superiores (bueno-4 y excelente-5).

Porcentaje de niveles de centros certificados

NIVEL 2
3%

NIVEL 3
39%

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

g---u---u---u---uuuuuuuuuu-uuu -------------------------------------------------------------------------------------------------------

-a-
: Web: : hitp://www. educa jeyl. es/es/Qrogramas/cert:f:cac:on-
: ! aplicacion-tic-curso-2013-2014
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e Empleo.

3.6.15. Acciones de formacion
para trabajadores
desempleados

-~

Objetivo:

Concesion de subvenciones para la
financiacion de acciones de formacion
profesional para el empleo, en su
modalidad de oferta, dirigidas
prioritariamente a trabajadores
desempleados.

Descripcion:

El objeto de este programa es la concesién de
subvenciones, en concurrencia competitiva, o0
concesion directa, cuando incluyan compromisos de
contrataciéon, para financiar acciones de formacion
profesional para el empleo, entre las que se incluyen
acciones de formacibn en nuevas tecnologias,
dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados y que:

¢ Se desarrollen por titulares de centros o entidades
de formacion.

« Se desarrollen por organizaciones empresariales o
sindicales mas representativas, u organizaciones
representativas de la economia social, que sean
titulares de centros o entidades de formacion.

¢ Incluyan compromiso de contratacién de al menos
el 60% de los alumnos formados.

En la seleccién de participantes se da preferencia a
los colectivos considerados prioritarios por la
Estrategia Espafiola de Empleo: personas sin
cualificacion profesional, con necesidades formativas
especiales o con dificultad para su insercién, o
recualificacion profesional, personas en el ambito
rural, con especiales dificultades de integracion en el
mercado de ftrabajo, especialmente jovenes, con
atencién a aquellos con déficit de formacién, mujeres,
parados de larga duraciéon, mayores de 45 afios,
personas con discapacidad o en situacién de
exclusién social e inmigrantes.

Logros en 2013:

En base a estas acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados,

durante el afio 2013 se han programado 85 acciones formativas cuyo contenido se halla
directamente relacionado con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, en los

que han participado 1530 alumnos, y que ha supuesto una inversion de 3 033 543, 20

€, con el siguiente desglose:
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ADMINISTRACION Y GESTION (ADG)
Cursos Alumnos Subvencion
Operaciones de grabaciéon y tratamiento de datos y 5 75 178.790.40
documentos
TOTAL 5 75 178.790,40
ARTES GRAFICAS (ARG)
Disefio y modificacién de planos en 2D y 3D 3 45 17.583,60
Disefio mecanico de modelado paramétrico de piezas 1 15 10.252,40
Disefio de productos graficos 5 75 225.169,20
TOTAL 9 135 253.005,20
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELE)
Automatismo con control programable 4 60 79.066,40
l\/lonfcgje y mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja 15 205 591 952
ension
Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones
e oy e 1 15 27.250
electroténicas y de telecomunicaciones en edificios
TOTAL 20 300 698.268,40
ENERGIA Y AGUA (ENA)
Eficiencia energética de edificios 4 60 163.680
Organizacién y proyectos de instalaciones solares 1 15 17.000
fotovoltaicas ’
TOTAL 5 75 180.680
EDIFICACION Y OBRA CIVIL (EOC)
Representacion de proyectos de edificacion 3 45 63.360
Especialista en topografia electrénica 2 30 32.048,80
TOTAL 5 75 95.408,80
FABRICACION MECANICA (FME)
Disefio de caldereria y estructuras metélicas 8 45 59.400
Preparador-programador de méaquinas herramientas con cnc 5 75 197.720
TOTAL 8 120 257.120
INFORMATICA Y COMUNICACIONES (IFC)
Confeccion y publicacién de paginas web 2 30 53.940
Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web 8 120 200.640
O_peramone_s a_uX|I|ar(=:s_ de montaje y mantenimiento de 6 90 108.141,60
sistemas microinforméticos
Seguridad informatica 4 60 132.000
Sistemas de informacién geogréfica y computerizada 1 15 5.390
Sistemas microinforméticos 7 105 229.320
TOTAL 28 420 729.431,60
INSTALACION Y MANTENIMIENTO (IMA)
Planificacién, gestion y realizacién del montaje de
magquinaria, equipo industrial y lineas automatizadas de 3 45 82.720
produccién
TOTAL 3 45 82.720
MADERA Y MUEBLE (MAM)
Proyectos de instalacién y amueblamiento 2 30 44.880
TOTAL 2 30 44.880
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD (SSC)
Gestion de llamadas de teleasistencia 9 135 265.680
TOTAL 9 135 265.680
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS (TMV)
Mar]tenlmlento de los sistemas eléctricos y electrénicos de 8 120 247.558,80
vehiculos
TOTAL 8 120 247.558,80
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CURSOS ALUMNOS SUBVENCIONES
102 1.530 3.033.543,20
AT A D RS e N . 5 L SR i
i Puesta en marcha: i Aiio: 2013

-Servnc:oPabllcodeEmpleodeCastlllayLeon .................................
: Consejeria de Economia y Empleo.
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3.6.16. Programa de
Orientacion,
Formacioén e
Insercion
Profesional

Objetivo:

Imparticion de acciones
formativas que favorezcan la
adaptacién constante a los
cambios requeridos en el
mercado laboral, como son la
adopcion de capacidades
relacionadas con las nuevas

tecnologias.

Descripcion:

La finalidad de este programa, es mejorar la cualificacién
profesional y la capacidad de insercion laboral de los
trabajadores desempleados o amenazados de exclusion
del mercado laboral inscritos en el Servicio Pablico de
Empleo de Castilla y Leén.

Se potencia la imparticion de acciones formativas, entre
las cuales se encuentra la capacitacién tecnolégica, que
permitan a sus destinatarios la adquisicién y/o desarrollo
de aquellas capacidades teérico-practicas, que favorezca
su adaptacion constante a los cambios requeridos por las
empresas y el mercado Ilaboral, entre ellas las
relacionadas con las nuevas tecnologias.

Asimismo, se impulsa la utilizacion de herramientas
informéticas en la busqueda de empleo a través de
internet y de las redes sociales.

Este programa es desarrollado por los agentes
econoémicos y sociales y por entidades con animo de
lucro ubicadas en la comunidad auténoma de Castilla y
Ledén. Se subvenciona la realizacién de proyectos que
desarrollen itinerarios de orientacion, formaciéon e
insercién profesional para trabajadores desempleados o
amenazados de exclusion del mercado laboral inscritos
en el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn.
Este programa esta cofinanciado por el FSE.

Logros en 2013:

Durante el afio 2013, en las provincias abajo relacionadas, se han programado 2 6 acciones
formativas relacionadas con las nuevas tecnologias, con una duracion prevista de 20 78

horas de formacién, en las que han participado 3 8 7 alumnos Y que han supuesto una

inversién de 638.38 1, 25 euros.
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ACCION FORMATIVA

DENOMINACION

COD.
ESPECIALIDAD

ALUMNOS

HORAS

PROVINCIA

SUBV.

Operaciones de grabacién y
tratamiento de datos y
documentos

ADGG0508

15

440

AVILA

30.600,00

Desarrollo de proyectos de
sistemas de automatizacién
industrial

ELEMO110

15

270

BURGOS

17.700,00

Desarrollo de proyectos de
sistemas de automatizacién
industrial

ELEMO110

15

260

BURGOS

16.800,00

|Montaje y mantenimiento de
instalaciones eléctricas de
baja tensién

ELEE0109

15

320

BURGOS

22.200,00

Operaciones auxiliares de
montaje de instalaciones
electrotécnicas y de
telecomunicaciones en
edificios

ELES0208

12

393

BURGOS

20.700,00

|Montaje y mantenimiento de
instalaciones solares
fotovoltaica

ENAE0108

15

210

BURGOS

18.900,00

Soldadura con electrodo
revestido y TIG. MF0100_2

FMECO0110

15

370

LEON

27.750,00

Disefiador web y multimedia

IFCX0304

15

350

LEON

25.987,50

Disefiador web y multimedia

IFCX0304

15

350

LEON

25.987,50

|Montaje y mantenimiento de
instalaciones eléctricas de
baja tensién

ELEE0109

15

373

PALENCIA

38.760,00

Operaciones de grabacién y
tratamiento de datos y
documentos

ADGG0508

15

440

PALENCIA

30.600,00

|Montaje y mantenimiento de
instalaciones solares
térmicas.

ENAE0208

15

210

PALENCIA

18.900,00

|Montaje y mantenimiento de
instalaciones solares
fotovoltaica

ENAE0108

15

210

PALENCIA

18.900,00

Confeccidn y publicacién de
paginas web

IFCD0110

15

290

PALENCIA

21.375,00

Confeccidn y publicacién de
paginas web

IFCD0110

15

170

PALENCIA

9.675,00

Gestion de sistemas
informaticos

IFCT0510

15

290

PALENCIA

21.600,00

Operaciones de grabacién y
tratamiento de datos y
documentos

ADGG0508

15

440

SALAMANCA

30.600,00

Operaciones auxiliares de
montaje y mantenimiento de
sistemas microinforméticos

IFCT0108

15

383

SEGOVIA

36.251,25

Confeccidn y publicacién de
paginas web

IFCD0110

15

200

SEGOVIA

20.700,00

Programacion de sistemas
informaticos

IFCT0609

15

200

SEGOVIA

20.700,00

Disefiador web y multimedia

IFCX0304

15

360

SORIA

26.460,00
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Automatismos con control

ELELO1 15 358 VALLADOLID | 37.335,00
programable
|Montaje y mantenimiento de
instalaciones solares ENAE0108 15 210 VALLADOLID 18.900,00
fotovoltaica
Operaciones de grabacién y
tratamiento de datos y ADGG0508 15 440 VALLADOLID | 30.600,00
documentos
Operaciones de grabacién y
tratamiento de datos y ADGG0508 15 440 ZAMORA 30.600,00
documentos
R, Mo ificacion de ARGD02 15 270 ZAMORA 19.800,00
planos en 2d y 3d

Puesta en marcha: 2013

Organismo Gestor:

SerV|C|o de Programas Autonomicos de Formacion Profesional
i Ocupacional. Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn.
ConseJerla de Economia y Empleo.

http //www.empleo.jecyl.es/
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3.6.17. Planes de
formacién
dirigidos Descripcion:
prioritariamente a
ocupados.

La finalidad es proporcionar a los trabajadores ocupados
la cualificacién que puedan necesitar a lo largo de su
» vida laboral, con el fin de que obtengan los conocimientos
y practicas adecuados a los requerimientos que en cada
momento precisen las empresas, y permitan compatibilizar
su mayor competitividad con la mejora de la capacitacion
profesional y promocién individual del trabajador.

- -

‘ »
K o
- - - o 4 o 5
En una sociedad cambiante y en constante dinamismo e
- b4 innovacion, resulta vital el acceso o el desarrollo de nuevas
[} v
-

—
h capacidades de los trabajadores relacionadas con las
_H.. nuevas tecnologias que les puedan habilitar para
adaptarse a los cambios constantes requeridos por las
empresas y el mercado de trabajo.

FIii 72

4‘ Por ello, en la programacion de las acciones formativas
Objetivo: impartidas en el afio 2013, el bloque destinado a nuevas

] tecnologias y sociedad de la informaciéon ha tenido un
importante protagonismo, que se ha plasmado en la
realizacion de 83 cursos, en los que han participado cerca
de 1.200 trabajadores.

Subvencionar la realizacién de
planes de formacion,
instrumentados a través de
convenios, dirigidos
prioritariamente a trabajadores
ocupados, cuyo desarrollo se
produce durante el ario 2013.

Logros en 2013:

Realizacion de 83 cursos, en los que han participado cerca de 1 2 00 trabajadores.

ACCIONES FORMATIVAS IMPARTIDAS EN 2013 RELACIONADAS CON LAS
NUEVAS TECNOLOQGIAS

DENOMINACION PARTICIPANTES
Herramientas de internet 12
Informatica de usuario: e-bussines & e-commerce (comercio electrénico) 9
Informatica de usuario (creacién de paginas web) 9
Experto en redes sociales y gestién del conocimiento 1
Comercio electrénico y e-bussines 9
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Experto en redes sociales y gestion del conocimiento 4
Informatica de usuario 40
Informatica de usuario: aplicaciones para el tratamiento de imagenes,

. S 24
sonido y video: adobe photoshop
Informatica de usuario/ofimatica en general: excel 2010 avanzado 25
Informatica de usuario/ofimatica en general: word 2010 avanzado 24
Ofimatica avanzada 110
Comercio electronico y e-bussines 11
Disefio asistido por ordenador 3d 11
Disefio de paginas web 10
Excel-access avanzado 10
Internet y correo electrénico 10
Experto en redes sociales y gestion del conocimiento 1
Disefio asistido por ordenador en general 41
Informatica de desarrollo en general. Comunity management 41
Informatica de usuario: e-bussines y e-commerce. Comercio electrénico 40
Informatica de usuario/ofimatica en general 42
Informatica de usuario. Creacion de paginas web 39
Disefio asistido por ordenador 3d studio 14
Disefio asistido por ordenador en general: autocad dibujo en 3d 14
Informatica de usuario: aplicaciones para el tratamiento de imagenes, 14
sonido y video: photoshop
Informatica de usuario/ofimatica en general: excel para usuario 13
avanzados
Informatica de usuario/ofimatica en general. Nivel i 32
Informatica de usuario/ofimatica en general. Excel 17
Informatica de usuario: aplicaciones para el tratamiento de imagenes, 16
sonido y video: photoshop
Informatica de usuario: lenguaje de programacién. Disefio de paginas 16
web
Disefio asistido por ordenador en general 16
Informatica de usuario, tratamiento e informes de grandes almacenes de 18
datos, excel avanzado
Internet 15
Photoshop. Edicion fotogréafica 135
Windows word 30
Excel 29
Access 29
Internet 15
Disefio de Paginas WEB 15
Aplicaciones de disefio técnico: Autocad. 29
Photoshop. Edicion fotogréafica 30
Ofimética 15
Hoja de calculo excel 30
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Introduccién a las redes sociales 15

Iniciacion a internet y correo electronico 30

Retoque fotografico digital 15

Retoque fotogréafico digital (avanzado) 15

Disefio web, flash, dreamweaver 15

Word 25

Hoja de calculo excel 25

Internet 25

Photoshop 25

Fotografia digital. Iniciacién 25

Fotografia digital. Nivel medio 25

Cursos Alumnos Importe
83 1.185 844.537,50

[Puestaenmarcha: 2013
i Servicio de Formacién Profesional Continua.
: Organismo Gestor: : Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon.
e i Consejeria de Economia y Empleo. L s :
: Web: : http://www.empleo.jcyl.es/
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3.6.18. Portal de empleo Descripcion:

de la Junta de
Castilla y Le6n. El Portal de Empleo de la Junta de Castilla y Leo6n, se
consolida afio tras afio, como una de las paginas web
mas visitadas de toda nuestra Comunidad. Durante el
afio 2013 ha recibido mas de 2 millones de visitas que
han consultado una cifra superior a los 24 millones de
paginas.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Portal de
Empleo, ofrece a los usuarios que lo requieran los

= | — e siguientes servicios:
' m’ “,‘ e ‘5,-' ¥ » Poner en conexion la oferta y la demanda de trabajo.
=\ Sl \\:_7 '
@:- Gy W o "3." « Facilitar a los trabajadores demandantes de empleo la
T D — obtencién de un puesto de trabajo adecuado.
713
e Proporcionar a las empresas los trabajadores con
formacién y experiencia adecuada a sus necesidades
de produccion de bienes y servicios.
Objetivo: « Gestionar los programas para la insercién laboral de
las personas desempleadas y de la formacion
Poner a disposicién de todos ocupacional.
los ciudadanos de nuestra
Comunidad, toda la Y en general, todas aquellas actividades orientadas a
informacion relativa al empleo posibilitar la colocacion de las personas que demandan
y a las politicas activas de un puesto de trabajo digno.

empleo desarrolladas en

Casiila y Loon. Gm pIGO

Logros en 2013: on CASTILLA Y LEON

Segun los datos relativos al control de estadisticas de acceso a paginas web de la Junta de
Castilla y Le6n, el Portal de Empleo, durante el afio 2013, ha sido visitado por 98 7. 02 9

visitantes distintos, que se ha traducido en un total de 2 2846 71 visitas y

24298062 paginas consultadas. Esta pagina esta en constante construccién y
actualizacion. Como datos relevantes a destacar, de las nuevas incorporaciones al
contenido de la pagina, realizadas a lo largo del ario destacariamos:

e  Se ha seguido actualizando el contenido de los “Boletines de Empleo”, servicio que
se inici6 en 2012 y que en 2013 se han implantado en todas las provincias de la
Comunidad, excepto Avila.

e  Se han incluido 2 nuevas opciones de menu en el grupo "Servicios a demandantes”:
Certificado de demanda de empleo y Certificado de desempleo.
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- Certificado de inscripcion de demanda: Emite un certificado de inscripcién con los
datos de SICAS con la garantia de un sello electrénico y un cédigo que permite
verificar su validez.

- Certificado de desempleo: Emite un certificado de situacion laboral (desempleado
u ocupado) con los datos de SICAS con la garantia de un sello electronico y un
cddigo que permite verificar su validez.

e  Dentro del bloque “Formacion” se ha incluido el Programa “FP Dual en Alemania
20147, donde se ofrece informacion para aquellos que busquen oportunidades de
formacion y empleo fuera de nuestro pais.

Visitantes Visitas Paginas visitadas
987.029 2.284.671 24.298.062
 Puestaenmarcha: 12013 L ee——
: Organismo Gestor: i Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn. :
Web i http://www.empleo.jcyl.es/ E
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. Agricultura y Ganaderfia.

3.6.19. Mejora de los Descripcion:
sistemas . . ,
. La reduccion en el consumo de materias primas en la
agricolas y

} N L producciéon agricola es un objetivo prioritario para
racionalizacion de | conseguir optimizar los recursos y mejorar la

cultivos para sostenibilidad ambiental de la actividad. Por ello, la
optimizar la aplicaciébn de técnicas como la integracion de los
competitividad y sistemas de posicionamiento via satélite, junto con la
sostenibilidad de realizacion de mapas de cosecha permiten asignar dentro

de cada parcela productividades diferenciadas en funcién

las explotaciones de las variaciones de fertilidad de la misma, distribuyendo

agricolas. posteriormente las dosis de semilla, fertilizantes y
AGRISOS tratamientos en funcion de sus diferentes capacidades
productivas.

AGRISOS \

e &
=2/ AGRARIO \

" eon
xmu»;e(l‘-""" ors y Ganaderia

Objetivo:

Cosechadora de girasol equipada con sistema
de posicionamiento por satélite y sistema de

Aplicacién de la agricultura de monitorizacion de rendimiento
precision a partir de la
representacion gréfica de la

cosecha referida a una En 2013 se ha continuado el estudio con un ensayo de
cuadricula de suelo abonado de fondo con fertilizacion variable,
constituida por un namero incrementando las dosis para efectuar una enmienda
minimo de analisis de suelo y correctora que enriquezca el suelo hasta alcanzar los
del seguimiento general del niveles deseables de fertilidad de fosforo y potasio en 10
cultivo para llegar a la afnos, para ello se efectué un abonado modular mediante
modulacion de los insumos en mezcla del 50% de fosfato amanico y 50% de abono NPK
los cultivos posteriores. triple 15 a dosis de 250 kg/ha. A esta dosis la fertilizacion

testigo en unidades fertilizantes es de 16,5 N-30,5 P O -
Promocién del sistema de il

. . 7,5 K O. Se hicieron dos tratamientos para comparar con
agricultura de precision y 2

demostracién del ahorro de el testigo:

insumos.

» EIl primero consistia en una aportacién de 240 kg/ha
de fosfato amoénico para cubrir las necesidades de
oxido de fésforo del cultivo y la enmienda de prevista.
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e VA0 RO e El segundo tratamiento consistia en una dosis de 360

‘ kg/ha de mezcla de triple 15, o sea un 45% mas que
i el testigo para enmendar en 6xido de fosforo y cubrir
las extracciones del cultivo.

La distribucion de los ensayos y el testigo se realizd en
bandas de acuerdo con la distribucién de bandas de la
figura 1.

UTM N

Parceld409 Ensayo de fertilizacion

L ~ ez =
Mapa de fertilidad de una parcela / .
A q e
,/’/:’i A
Figura 1: Planteamiento del
L~ ensayo de abonado fondo en
la parcela 409
P>
AN P s A
S EE o s’

Logros en 2013:

o Se ha implementado una integracion tecnologica en los sistemas de monitorizacién de
rendimiento mediante registro simultéaneo de Jlos rendimientos de cultivo y
posicionamiento via satélite.

o Se ha establecido el nimero de analisis necesarios para correlacionar los rendimientos
con variables de composicién quimica y estructural del suelo.

o Se han disefiado estrategias para efectuar abonados diferenciados en funcion de la
productividad o de la necesidad de corregir problemas existentes en determinadas zonas
de la parcela.

o E| ensayo de fertilizacion ha permitido demostrar que la fertilizacién variable puede
aportar una notable ventaja competitiva a los agricultores con respecto a la dosis tnica
que suelen practicar.

o Se han probado diferentes componentes electronicos y software para el desarrollo de la
agricultura de precision.

T instituto Tecnolégico Agrario de Castilla y Ledn. Consejeria de
Agrlcultura y Ganaderia.

Web: i www.itacyl.es
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Caslla y Leén

3.6.20. Atlas Descripcion:

agroc_:llmatlc? de El Atlas Agroclimatico de Castilla y Le6n constituye una
Castilla y Leon. recopilacion de datos, una publicacién técnica y una
herramienta de consulta de libre acceso para los
ciudadanos. El trabajo estd orientado a satisfacer a

todos los colectivos que tienen interés por interpretar

LAS los efectos del clima, el medio fisico y la actividad

agraria en Castilla y Ledn. Los usos potenciales
alcanzan desde consultas sencillas de agricultores o
ciudadanos hasta la descarga de datos brutos para

estudios técnicos, proyectos o trabajos de investigacion.
Toda la informacién esta disponible en Internet en la

pagina hitp://atlas.itacyl.es.

— El Atlas esta compuesto de 68 mapas que abarcan los
Objetivo: siguientes aspectos:

Crear un conjunto de datos de e Temperaturas medias y extremas. Fechas de
descarga libre para interpretar heladas e integrales térmicas.
el medio fisico y la agricultura o Mapas de precipitaciones medias.
¥ la ganaderia. Proporcionar e Vientos dominantes, radiacion solar, evapo-
informacion para la transpiracion y diversos indices climaticos.
elaboracion de estudios, « Edafologia y ocupacién del suelo.
proyectos y la divulgacion al « Cultivos herbaceos y lefiosos.
publico general. » Ganaderia.
hor ¢ Industrias agroalimentarias y figuras de calidad.
SBnaaRLe « Bioenergia.
interactivo ¢ Hidrografia y relieve.
que permite
la consulta a Este proyecto es fruto de una colaboracion entre el
usuar ’(‘;5 ds’f’ Instituto Tecnoldogico Agrario de Castilla y Leon
R ,/am (ITACyL), perteneciente a la Consejeria de Agricultura y
descarga de Ganaderia, y la Agencia Estatal de Meteorologia
datos brutos (AEMET) perteneciente al Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente.

Logros en 2013:

En 2013 se ha finalizado el trabajo iniciado en 2011. El 12 de diciembre de 2013 se realizé
una presentacion publica a la que asistieron 300 personas interesadas. Se han editado

2000 ejemplares del libro que contiene todos los mapas que estan accesibles en la
pagina web. Estos ejemplares han sido repartidos entre bibliotecas, universidades y

organismos publicos.
LPuestaenmarcha: || 2018 sttt s seessp s sseessseessssseen
! Instituto Tecnologico Agrario de Castilla y Ledn. Consejeria de
: Organismo Gestor: : Agricultura y Ganaderia. En colaboracion con la Agencia Estatal
R oLt b, S ————— :
: Web: : hitp://atlas.itacyl.es :
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3.6.21. Prospeccion,
Analisis y
Divulgacién de
Medidas de
Ahorro y
Eficiencia
Energética en el
Sector del

Vacuno de Leche.

(Enerlacteo)

Fa, O

ENER 00

Objetivo:

Aumentar la eficiencia
energética en las
explotaciones de vacuno
lechero mediante la
implantacion de las TIC.
Divulgar medidas de ahorro
energético, formar y asesorar
a profesionales del sector
lacteo en el uso de
www.enerlacteo.com

Jornada técnica de Enerlacteo
EXPOBIOENERGIA 2013

Descripcion:

El consumo energético en las explotaciones lecheras ha
mostrado un incremento significativo en los dltimos
afios, lo que hace necesario sensibilizar a ganaderos y
profesionales del sector lacteo de la importancia del uso
eficiente de la energia para reducir los costes de
produccion. Tras la realizacion de 160 auditorias
energéticas se ha podido conocer la situaciéon general
del sector lacteo desde un punto de vista energético y
se ha elaborado un Manual de Buenas Practicas para
explotaciones lecheras con el fin de facilitar informacién
sobre procedimientos y medidas disponibles para
optimizar el consumo y mejorar la eficiencia energética
de las granjas.

Ademas, se ha desarrollado la aplicaciéon informatica
“enerlacteo” que permite evaluar el consumo
energético en las explotaciones y obtener informacion
para aumentar su ahorro, competitividad vy
sostenibilidad. Se ha establecido también un sistema de
clasificacién energética que asigna una etiqueta a las
explotaciones en funcién de su eficiencia en el uso de la
energia

Manual de Buenas Prdcticas

MadiaL DE
BUENAS PRALTICAS De

AHORRO Y EFCIENCIA
ENERGETICA
EN EXPLOTACIONES
DE VACUNO LECHERO

Etiqueta energética

Logros en 2013:

o Edicién del “Manual de Buenas Practicas de Eficiencia Energética en la Produccién de

Vacuno Lechero”.

° 5 reuniones técnicas y jornadas divulgativas.

e Presentacion del proyecto en la Mesa Regional del Vacuno de Leche.
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o Actividades de asesoramiento y formacion a ganaderos.

e Soporte técnico online a usuarios de la aplicacién enerlacteo.

e Publicacion del articulo “Caracterizacion del consumo eléctrico en las granjas de vacuno
lechero de Castilla y Leon” en la revista de difusion cientifica Archivos de Zootecnia

o Difusién de una nota breve informativa sobre la aplicacion enerlacteo en diversos medios
digitales (www. agronewscastillayleon.com, www.agroinformacion.com,
www. agrodigital.com, efc.)

¢ Referencia en distintos medios informativos (prensa, revistas digitales...) a las actividades
de divulgacion realizadas desde el ltacyl en relacion con la aplicacion enerlacteo.

e Puesta en funcionamiento de la aplicacién informatica on line: www.enerlacteo.com;
www.enerlacteo.es, desde el mes de junio de 2013.

° 1 12 usuarios registrados en la aplicacion. ¢
° 78 5 visitas a la aplicacion en el afio 2013.

° 78 5 visitas a la aplicacion en el afio 2013.

Paigfterritorio Visitaz % Visitas
1. I= Spain 40 N o+ 27%
2. = Metherlands 13 | 1.66% B New Visior I Returming Visitor
3 == Colombia 7 | 0.89%
4 (not sat) 7| oa9%
5. M Cermany 4 | 0,51%
B. = Argentina 2 | 0,25%
7. BN France 2 | 0.28%
8. BN Cuatermala 2 | 0,25%
3. Fortugal 2 | 0.258%
10.E8 Bolivia 1 | 0,13%
Puesta en marcha 2010

5 . i i Instituto Tecnolégico Agrario de Castilla y Leén. Consejeria de i
Organismo Gestor: Agrlcultura_y Ganaderia.

SEEEEEEEsEEEEEsEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE M ma e AR EEAEEER AN AN AR EEEEEAERANAEENEEAEEENENRNAENARESEEERSENSENSEESEEEESEEEEREEEEEEEEEEEEEEEE :

: Web: : www.enerlacteo.com
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3.6.22. Mejora del
aprovechamiento
de los recursos
naturales y el
rendimiento
productivo del
vacuno de carne
en sistemas de
produccion
extensiva
mediante la
implantacion de
las TICs

Monitorizacion del pastoreo
mediante collares GPS

Objetivo:

Profundizar en el
conocimiento del
comportamiento del vacuno
extensivo mediante la
aplicacion de las TICs, para
mejorar la produccion y
rentabilidad de este tipo de
explotaciones.

Animal con el sensor de
Frecuencia Cardiaca y SO
colocado en la oreja

Descripcion:

Este proyecto tiene diferentes objetivos:

Estudio del comportamiento y utilizacién del
territorio.

La plataforma web desarrollada proporciona
informacion a través de dispositivos GPS-GPRS en
collares colocados en ganado vacuno.

o ———

Plataforma web de recepcion de datos
http://95.39.12.164/itacyl/Paginal ogin.ax

Podemos conocer los trayectos recorridos por horas y
dias y su ubicacién en tiempo real.

El comportamiento de los animales en la dehesa
podria estar condicionado por la disponibilidad de
alimento y el estado productivo del animal. Asi se han
monitorizado animales con su cria y animales sin cria
para comparar su comportamiento en funcién de la
disponibilidad de alimento.

Estudio y valoracién del bienestar animal
mediante monitorizaciéon de parametros fisicos
bajo diferentes condiciones de manejo.

Los dispositivos GPS-GPRS cuentan con unos
sensores que registran la frecuencia cardiaca y
temperatura.

El pH y la temperatura del rumen se monitorizaron con
un sistema de bolos sonda que registra estos
parametros a tiempo real. Se han estudiado estos
parametros como indicadores de estrés bajo
diferentes condiciones de manejo (transporte, manga
de manejo, la “tienta” en la raza de Lidia, y la
inmovilizacién en el mueco de contencion).

Estudio del aprovechamiento de los recursos
disponibles en la dehesa para la mejora de
alimentacién del ganado.

Los datos obtenidos permiten conocer las areas de
pastoreo mas frecuentadas por el ganado y tomar
las decisiones de manejo oportunas para mejorar el
aprovechamiento de los recursos.
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Logros en 2013:

e Se han monitorizado el pastoreo de tres vacas recién paridas y tres vacas sin cria para
estudiar si la presencia del ternero modific6 o no el patrén de comportamiento de los
animales en pastoreo. No hubo diferencias en el comportamiento de los dos lotes de
animales.

 Medianfe bolos sonda se ha moniforizado el ambiente ruminal de 5 toros de Lidia,
(sensores de pH y temperatura) en diferentes situaciones:

Figura 1 Vaca monitorizada con el GPS en
la finca Castro Enriquez (Salamanca)

Efecto de la lidia. Durante la lidia se produjo un incremento en la temperatura ruminal,
que fue acompariado de un descenso de los valores de pH (figura 2).

Efecto del transporte: Se observo un descenso de la temperatura ruminal y un ligero
aumento del pH durante el transporte.

Correlaciones entre parametros meteoroldgicos y parametros ruminales: La
temperatura ambiental, se correlacioné positivamente con la temperatura ruminal.
También hubo cierta correlacion negativa entre la temperatura ambiente y el tiempo que
el rumen pasa a pH<5,4. La precipitacién registrada tuvo cierta correlacion positiva
(aunque muy débil) con el tiempo que el rumen pasa a pH<5.4. La humedad ambiental
se correlacioné positivamente con el tiempo que el rumen esta a pH mas bajo;
Evolucion media del pH de cada toro a lo largo del dia: Se observé que los valores
maximos se alcanzan sobre las 8-9 de la mafiana, para descender posteriormente. El
pH minimo se situaria alrededor de las 18-20 h recuperandose a partir de ese
momento.

pH —a—pH —— Tempanstors T a0 LE =]
j [ & * yo= S + 1558402
5.5 429 et
a3 -
B2 T
= S " ks Eﬂ‘h“qanwu
ax
.1 415 T e
.-'. [.%7]
23 414 e \\\“‘x
- B08 R S
e = L L —— . — .
5 4 T 1+ 400 00 4020 A040 H0H M 8100 dlllq 4180
15:50 15:13 16:45 1716 1745 1514 ™%
Hora
a) b)
Figura 2 a) Evolucitn del pH y de |a temperatura en &l nemen de un toro de Lidia en los momentos previos a ba lidia,
durante y en los momentes posteriores b Relacion entre pH y temperatura en el momento de la lidia

Instltuto Tecnologico Agrario de Castilla y Ledn. Consejeria de
Agrlcultura y Ganaderia.

: www.itacyl.es
5 www.centrotorolidia.es
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3.6.23. Evaluacion de la
gestion y
tecnologias de
tratamiento de
purines para la
proteccion
medioambiental y
la ganaderia
sostenible en
Europa (MANEYV).

- N

manev

Objetivo:

Mejorar la proteccion del
medio ambiente asi como la
sostenibilidad de la ganaderia
potenciando el uso de
tecnologias de tratamiento en
zonas excedentarias en la
produccion de deyecciones
ganaderas de Europa.

Planta de tratamiento de purines
evaluada en Castilla v Leon

Descripcion:

El proyecto esta integrado por 8 socios que van a
evaluar 13 tecnologias de tratamiento y sistemas de
gestion de purin, localizados en 8 regiones con
elevada produccién ganadera de porcino pertenecientes
a 4 paises europeos, siguiendo un protocolo de control
y evaluacién comun que sera desarrollado a lo largo del
proyecto. Los resultados de cada evaluacion podran
traducirse a unidades de CO2 equivalentes valorando su

aportacion a la lucha contra el cambio climatico.

Con los resultados que se obtengan de estas
evaluaciones se pretende desarrollar una herramienta
informéatica objetiva que permita decidir sobre el
tratamiento a adoptar de acuerdo con las circunstancias
locales, sin ser estas meras comparaciones tecnolégicas
y teniendo en cuenta aspectos medioambientales,
sociales, econoémicos, tecnolégicos y legales de cada
area de estudio. De esta forma, se dotarda a Europa de
una herramienta de evaluacion comun a las distintas
tecnologias beneficiosa tanto para el sector
agropecuario (busqueda de la tecnologia mas O6ptima)
como para la administracién (control medio ambiental y
fomento del uso de tecnologias).

~ A

* Socios del proyecto MANEV durante
la primera reunion

Logros en 2013:

e Se ha elaborado un protocolo comun para unificar la monitorizacion y los muestreos en las
plantas de ftratamiento estudiadas, determinandose los puntos de muestreo, los
parametros y metodologia de analisis con el fin de obtener datos comparativos.
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e Se ha finalizado la monitorizaciéon y toma de muestras de la planta de tratamiento de
purines en Castilla y Ledn, estableciéndose los rendimientos de depuracién, los costes de
operacion y mantenimiento. Asimismo, se ha determinado la eficiencia en la reduccién de
Salmonella sp. y Escherichia coli de la planta de tratamiento, asi como de metales pesados
(Cuy2Zn).

¢ Se han determinado las emisiones de gases de efecto invernadero en dos escenarios: en
el primer escenario se ha considerado la granja sin la planta de tratamiento de purines, y
en el segundo escenario se ha considerado la granja con la planta de tratamiento.

o g % (/)
Comparando las emisiones en ambos escenarios se observa una reduccion del 68 A) en
el segundo escenario comparado con el primero.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Instltuto Tecnoldégico Agrario de Castilla'y Leon. Consejeria de 5
i Agricultura y Ganaderia. :
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3.7. Contenidos y Servicios Digitales

3.7.1. Programa para la Descripcion:
difusion de la Cultura y
de la Lengua Espaniola En 2013, en el marco del “Programa para la de

difusion de la Cultura y de la Lengua Espaiiola”
de la Junta de Castilla y Le6n, la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente y el Museo de la
Evolucion Humana, han colaborado en distintas
lineas de actuacién de desarrollo de contenidos
digitales y recreaciones multimedia relacionadas
con la Evolucion Humana, el patrimonio, la
historia y la Cultura de Castilla y Ledn. Las
cuales pueden Vvisualizarse en diferentes
soportes multimedia y web para asi contribuir a
potenciar la presencia de la Comunidad en
Internet asi como la difusién de nuestra cultura e
idioma. En concreto, se han realizado las
siguientes acciones:

« Digitalizacién 3D de piezas arqueoldgicas
del museo de la Evolucion Humana de
Burgos.

o Actividades didacticas interactivas para
su instalacién en terminales tactiles del
museo de la Evolucion Humana, con el
objetivo de poner en valor las piezas
digitalizadas en 3D.

Objetivo:

Utilizar las TIC para la promocion del
patrimonio, la historia y la cultura de

Castilla y Le6n, contribuyendo también ° Desarrollo de un juego piloto interactivo
a fomentar contenidos en lengua con tecnologia Kinect, a través de un
espafiola en Internet acuerdo con Microsoft, que parte de

contenidos graficos y documentales del
museo con el objetivo de conectar con el
publico juvenil, mas acostumbrado al uso de
las nuevas tecnologias interactivas que a las
exposiciones tradicionales.

Logros en 2013:

Digitalizacion 3D de piezas arqueologicas

Se ha completado la digitalizacion 3D en alfa resolucién (imagen y video) de 40 piezas
escogidas por el Museo de la Evolucion Humana, que a continuacioén se muestran:
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Actividades didacticas interactivas

Se ha realizado un total de 8 actividades didéacticas interactivas, enfocadas a dos grupos de
edad diferentes: Alumnos de educacién primaria y alumnos de educacién secundaria o adultos.
Las actividades en concreto son:

NIVEL INFANTIL

+ IDENTIFICACION DE CRANEOS DE HOMINIDOS. Identificar la especie de 4 créneos de
hominidos expuestos en el museo.

« IDENTIFICACION DE MANDIBULAS Y ALIMENTOS. Identificar la mandibula de 4 animales
y un ser humano y el alimento mas indicado para cada uno.

« IDENTIFICACION DE USO DE HERRAMIENTAS. Identificacion de herramientas
adecuadas para 4 actividades propias de la Prehistoria

e TEST- CONCURSO. Respuesta a 27 preguntas con 3 opciones de respuesta cada una. El
test se presenta en el formato del concurso televisivo “Pasapalabra’.

| 1“ “«vr\-,-’ﬂ
‘ot

, ] . ‘ ‘ <ot
—+ s i =11 T

NIVEL SECUNDARIA

o IDENTIFICACION DE CRANEOS Y MANDIBULAS DE HOMINIDOS. Localizar la mandibula
correspondiente a cada uno de los 4 craneos de hominido presentados.

o IDENTIFICACION TEMPORAL DE HERRAMIENTAS. Identificar el periodo temporal de
cada una de las 9 herramientas mostradas.

o IDENTIFICACION DE MATERIALES DE HERRAMIENTAS. Identificar el material de que
esta hecha cada una de las 12 herramientas mostradas.

e TEST- CONCURSO. Respuesta a 27 preguntas con 3 opciones de respuesta cada una. El
test se presenta en el formato del concurso televisivo “Pasapalabra’.

m




Juego piloto interactivo con tecnologia Kinect (captura de movimiento)

El juego transcurre en un escenario tridimensional en el que cada jugador, segin su sexo y
edad, estara representado por un personaje animado que se desplazara a lo largo de un
recorrido lleno de obstaculos, en el que se han introducido diversos elementos tridimensionales
a partir de las piezas escaneadas en el museo. La dindmica del juego consiste en recoger el
mayor namero de objetos posible, mediante movimientos del cuerpo del jugador, y responder a
las preguntas que se formulen en cada captura, eligiendo la respuesta correcta entre tres o
cuatro posibles.

i Puesta en marcha: 2013
: L : D.G. de Telecomunicaciones, C. Fomento y Medio Ambiente y el :
BER= Mo Gestor: Museo de la Evolucién Humana
: Web: www.museoevolucionhumana.com

12



http://www.museoevolucionhumana.com

%
®E) Junta de
Castillay Leén

3.7.2. Catéalogo de Descripcion:
Informacién
Geogriéfica Este sistema es un componente del portal IDECyL

(www.cartografia.jcyl.es) de la Junta de Castilla y Le6n.

RS ———— o s s e

El publico interesado puede buscar informacién por
zonas geogréficas o por palabras clave. La informacién
disponible es muy amplia y cubre temas como
infraestructuras urbanas, interurbanas y rasticas, vias de
comunicacion, geologia, fotografias aéreas, utilizacion del
suelo. Una vez localizada la informacién de interés el
usuario puede descargarla o visualizarla de forma libre y
gratuita. El sistema también proporciona enlaces a otras
fuentes de informacién geografica independientes de la
Junta de Castilla y Leén.

Objetivo:

L T

Catdlogo de Informacitn Geografica

Facilitar el acceso publico a la
informacion geogréfica dispo-
nible en la Junta de Castilla y
Ledn.

Logros en 2013:

= JPIDECYL

e | | ot | Evpabid 1111

* Mas de 33 000 peticiones de descarga de datos servidas durante 2013.

» Inclusién de Servicios Web de Informacion Geogréfica en el Catalogo de Metadatos, listos
para integracion con aplicaciones.

o Mejora del rendimiento de las herramientas de consulta geogréfica utilizando capas
topogréficas y ortofotos cacheadas.

« Ampliacion de servicios de mapa visualizables con los formatos estandar WMS-c, WMTS y
SLD.

o Captura gréafica de mapas y generacion a medida de informes de usuario.

o Actualizacion del APl GoogleMaps a la version 3.

! Centro de Informacion Territorial, Consejeria de Fomento y Medio
! Ambiente. D.G. de Atencién al Ciudadano, Calidad vy i

i Organismo Gestor: i Modernizacién. Viceconsejeria de Funcién  Publica vy i

: i Modernizacién, con colaboracién tecnolégica de la Consejeria de

e s AR | ................coccocsesssesssnnst
Web www.cartografia.jcyl.es
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3.7.3. Portal de archivos de
Castilla y Ledn.

AW

Archivos
de Castilla v Ledn

Objetivo:

El Portal de Archivos de Castilla y
Leodn aspira a consolidarse como el
mayor -y mas global- instrumento de
difusion y acceso al valioso
patrimonio documental de la
Comunidad.

weage  Archivos: 3
= tus Derechos, nuestra Memoria

Pdgina de inicio del Portal de Archivos

Descripcion:

En junio de 2010 emergia en Internet el Portal de
Archivos de Castilla y Le6n, un sitio web de referencia
que facilita informacién sobre los archivos de nuestra
regién, los documentos que conservan y los servicios
que ofrecen.

En estos afios de funcionamiento, el Portal no ha
dejado de actualizarse y sus contenidos han sido
revisados y ampliados periédicamente:

¢ 10 servicios en linea, con sus formularios web

e 19 exposiciones virtuales, con mas de 700
imagenes mostradas.

o 1067 fondos documentales descritos.

e 118 instituciones en el Directorio de Archivos.

o 560 documentos para descargar (formularios,
impresos, carteles, catéalogos, folletos,
programas, etc.).

e 277 Reglas de Conservacién publicadas vy
accesibles a los usuarios, con sus
correspondientes estudios de identificacion y
valoracion (estos ultimos sélo en la Intranet).

Logros en 2013:

de un 18,56 %.

o En el afio 2013 el sitio web del Portal de Archivos de Castilla y Lebn recibié un total de
34834 visitas, que sumaron 2 14574 paginas vistas. Con respecto al afio 2012,

estas cifras suponen un incremento de las visitas de un 23, 61 % y de las paginas vistas

e Las consultas y peticiones de documentos de los ciudadanos, realizadas mediante los
formularios web del Portal de Archivos, sumaron un fotal de 2 79, lo que supone un

incremento del 29 % con respecto a 2012, en que se registraron 2 16
e En 2013 se desarrollaron nuevos contenidos digitales en el Portal de Archivos, incluyendo

90 paginas web nuevas y 4 exposiciones virtuales.

na
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4.1. Acumulado anual
Acumulado de las visitas que ha recibido el sitio web por cada mes desde el comienzo del afio.

Usuarios % Inc. Paginas vistas Visitas

unicos Arno
01 (enero/2013) 1.896 22,32 18.330 27,3 2.768 14,38
02 (febrero/2013) 1.985 17,04 18.085 8,72 2.781 14,44
03 (marzo/2013) 1.970 =31 16.855 -6,63 2.772 -4,45
04 (abril/2013) 2.323 47,87 20.534 36,92 3.262 42,45
05 (mayo/2013) 2.224 33,49 19.589 29,99 3.165 23,25
06 (junio/2013) 2.087 21,13 18.311 39,33 2.981 25,04
07 (julio/2013) 1.948 26,91 14.775 10,34 2.658 21,59
08 (agosto/2013) 1.749 47,72 13.362 22,79 2.315 36,98
09 (septiembre/2013 2.070 43,45 17.199 18,68 2.792 31,82
10 (octubre/2013) 2.465 45,17 20.787 18,73 3.273 35,19
11 (noviembre/2013; 2.472 43,97 19.863 12,31 3.281 33,32
12 (diciembre/2013;] 2.075 24,92 16.884 14,58 2.786 20,5
MEDIA 2.105 0 17.881 o] 2.902 0
|EI'AL 25.264 53,09 214.574 18,56 34.834 23,61

225.000
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175.000 {|
150.000 |
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Usuarios Paginas vistas Visitas

-2013 m2012
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INFOarchivos

3.7.4. Infoarchivos

Noticias del mundo de los archivos

{opcis2 ge| wnugo qe |02 JLCPIAD2

Objetivo:

A través de la red social
Facebook, el Archivo General
de Castilla y Leon, pretende
ofrecer un servicio de
informacion de actualidad de
interés archivistico, dotandole
del valor afiadido que aportan
las redes sociales en lo relativo
a la inmediatez, capacidad
divulgativa e infercambio de
opinién entre profesionales.

Descripcion:

En julio de 2013, el Archivo General de Castilla y
Ledén, bajo el asesoramiento del SIAU, cre6 una
cuenta en la red social Facebook, con el nombre
INFOARCHIVOS: NOTICIAS DEL MUNDO DE LOS
ARCHIVOS.

Se trataba de crear un lugar de intercambio de
contenidos profesionales, con las siguientes
caracteristicas:

e Accesible a través de Internet.

o Destinado a todos los profesionales de los
archivos.

o Contenido permanentemente actualizado.

e Abierto a la participacion de todos los
interesados.

Muro de la cuenta
INFOARCHIVOS

Logros en 2013:

resultados:

o 1 14 post publicados.

i 4

Entre agosto y diciembre de 2013, la cuenta INFOarchivos obtuvo los siguientes

° 3 6 1 seqguidores (y en marzo de 2014 supera los 400)
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3.7.5. Portal de
Bibliotecas de
Castilla y Leon

13 Bibliotecas

de Castilla y Leén

Objetivo:

Poner a disposicion de los
ciudadanos informacion y

servicios virtuales de la red de
bibliotecas de Castilla y Leon.

" ” Bibliotecas de ex
Botser ; Castllla y Leén

Home del Portal de Bibliotecas
de Castilla y Leon

Descripcion:

El Portal de Bibliotecas de Castilla y Ledén se ha
consolidado como referente en el acceso a la
informacién sobre las Bibliotecas de la Comunidad
Auténoma, convirtiéndose en un elemento clave en
la difusién del patrimonio bibliografico. En este
sentido, recoge todos los contenidos y actividades
relativas a la Biblioteca de Castilla y Le6n y a las
nueve Bibliotecas Publicas Provinciales, asi como los
datos generales y de contacto de las Bibliotecas
Municipales y del servicio de Bibliobuses de la
Comunidad.

A través del Portal se prestan una serie de servicios
virtuales, destacando el acceso al catalogo colectivo
RABEL, donde se integran los fondos de mas de 350
bibliotecas. Los usuarios registrados pueden ademas
consultar sus datos de usuario, hacer reservas y
renovaciones de libros, enviar solicitudes de compras
o descargar audiolibros. Asi se facilita el acceso a los
servicios en cualquier momento y desde cualquier
lugar, evitando desplazamientos a los ciudadanos.

Esta disponibilidad se garantiza también a personas
con discapacidades, mediante el seguimiento de las
pautas de accesibilidad al contenido establecidas por
el W3C. Cuenta con la certificacion del nivel de
accesibilidad doble-A y permite escuchar los
contenidos.

Desde la plataforma se enlaza con la Biblioteca
Digital de Castilla y Lebén, que ha visto
considerablemente aumentados sus fondos vy
mejorado sus servicios de acceso al texto completo
de los documentos.

El Portal de Bibliotecas facilita la interaccion con los
usuarios, canalizada a través de la participaciéon en
las redes sociales de cada centro, las opciones para
compartir recursos y los “Contacta” que aparecen en
los distintos contenidos.

La informacion se actualiza diariamente desde cada
centro, permitiendo seguir al dia el pulso de las
bibliotecas de la red.

Logros en 2013:

e El Portal de Bibliotecas ha alcanzado en 2013 mas de 5 6 000 usuarios registrados.
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A lo largo de este periodo, en los dafos de acceso al Portal de Bibliotecas se han

identificado 254 842 usuarios distintos, que han visualizado 2.106.370 péaginas en

un fotal de 582 1 12 visitas. La media de péaginas vistas en cada visita al portal es de

3,62.

e En el catdlogo de la Red de Bibliotecas de Castilla y Lebn se han realizado

3. 164400 sesiones en las que se han realizado 35 7838 6 busquedas. Las

cifras indican un significativo crecimiento de usuarios y consultas, en correspondencia
con el incremento de fondos y mejora permanente de los servicios.

o Dentro del apartado de actividades ha cobrado especial relevancia en 2013 la
publicacion y difusion de las fichas de buenas practicas del programa NueB, asi como la
adaptacién de los eventos publicados, para su inclusion en el proyecto cooperativo de
Agenda Cultural promovido por la Consejeria de Cultura y Turismo.

« Asimismo, ha aumentado considerablemente la presencia de redes sociales accesibles
desde el Portal para cada biblioteca.

L PUSSIARNMATCNA: | 12008 oot soesse st
: Organismo Gestor: i D. G. de Politicas Culturales. Consejeria de Cultura y Turismo
: Web: : http://www.bibliotecas.jcyl.es :
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BIBLIO

3.7.6. Biblioteca Digital de
Castilla y Le6n

DF CASTILLAY LE

“\._———-""’

Objetivo:

Tiene como objetivo la difusion
de la cultura, la historia y la
lengua de Castilla y Leon y
divulgar las obras de los autores
de la Comunidad a fravés de
Infernet

Pie de imagen del objetivo del proyecto

Descripcion:

La Biblioteca Digital de Castilla y Ledén (BDCYL) es un
proyecto de la Consejeria de Cultura y Turismo de la
Junta de Castilla y Ledn que tiene como principal
objetivo facilitar a la ciudadania el acceso libre vy
gratuito a través de Internet a los fondos bibliograficos
y documentales de autores y temas castellanos y
leoneses que conservan las bibliotecas y archivos de
la Comunidad Auténoma. De esta forma se difunde
nuestro patrimonio bibliografico y documental y se
garantiza la preservacién de los bienes que lo
constituyen mediante la digitalizacion de las obras
mas valiosas.

En la Biblioteca Digital de la Comunidad pueden
encontrarse las principales obras de autores
castellanos y leoneses, asi como las que hacen
referencia a las distintas provincias y localidades que
forman parte de la Comunidad Auténoma. Ademas, la
BDCYL contard con publicaciones periédicas de la
regién y con titulos publicados por las instituciones y
entidades editoras de Castilla y Leén.

Para realizar consultas en la Biblioteca Digital, los
usuarios podran acceder a un catadlogo general,
ademas de contar con otros sistemas de busqueda,
talen como asistida, avanzada, por autores y por
titulos. Para facilitar ain mas las consultas, la BDCYL
cuenta con un sistema de reconocimiento 6ptico de
caracteres (OCR) que posibilita realizar busquedas en
cualquier pagina de la obra. Este recurso permite de
una manera rapida y sencilla localizar la informacién
referida a una persona o a un lugar concreto dentro
de una obra.

Ademas, la BDCYL incorpora sistemas tecnolégicos
de gestién y divulgacion altamente normalizados vy
aceptados internacionalmente, lo que permite su
participacién en proyectos de bibliotecas digitales de
ambito nacional e internacional, tales como Hispana,
que reane recursos digitales espafioles, y Europeana,
la Biblioteca Digital Europea.

Logros en 2013:

¢ La Biblioteca Digital de Caslilla y Lebn contiene los siguientes materiales:

- 15 500 obras, fundamentalmente sobre Castilla y Leon y de autores castellanos

y leoneses.

= 2 3 50 000 imagenes.
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e La Bibliofeca Digital de Castilla y Lebn recibe un promedio de 28 000 visitas
mensuales.

o En 2013 se ha facilitado la consulta de los documentos con la instalacién de una nueva
version que permite la descarga del documento completo en PDF. Hasta este afio,
Unicamente permitia descargar pagina a pagina.

e Se ha incorporado la Biblioteca Digital Taurina la coleccion completa del semanario “El
Ruedo’”, recurso imprescindible para conocer la historia del toreo en el siglo XX La

coleccion comprende 1 644 nameros publicados entre 1944 y 1975.
e En 2013 se ha digitalizado la coleccion de obras relacionadas con Santa Teresa para la
creaciéon de una Biblioteca Digital coincidiendo con los actos del V Centenario de su

Nacimiento. Se han incorporado al proyecto 600 obras escritas o relacionadas con la
fundadora de los Carmelitas Descalzas que formaran parte de la futura Biblioteca
Digital Teresiana.

e Este afio, se ha creado una coleccién de Publicaciones de la Junta de Castilla y Ledn,
que permitird dar acceso Unico a todas las publicaciones digitales editadas por las
instituciones autondémicas en un unico microsite integrado dentro del repositorio comun

de la BDCYL. Por el momento se han incorporado 72 titulos de diferentes
departamentos.

iPuestaenmarcha: | = 12012 e g
Organismo Gestor: : D. G. de Politicas Culturales. Consejeria de Cultura y Turismo
Web : hitp://bibliotecadigital.jcyl.es
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Castillay Leén

3.7.7. RABEL: La Red de Descripcion:
bibliotecas de

Castilla y Le6n
A través de la infraestructura informética de la Junta
de Castilla y Leén y por medio de un sistema
unificado de gestion bibliotecaria (AbsysNET)
adquirido por la Consejeria de Cultura y Turismo, las
Bibliotecas Administracion autonomica ofrece a los
de Castilla v Ledn ayuntamientos, las diputaciones provinciales y a otros
\ organismos, tanto publicos como privados, un servicio
tipo SaaS para la automatizacion de sus bibliotecas,
Objetivo: siendo suficiente para utilizarlo disponer de una
Facilitar el acceso al catélogo conexion de acceso a internet de banda ancha.
colectivo y a servicios
telemdticos, tales como la RABEL ofrece la infraestructura necesaria para la
renovacion o la reserva de utilizacién por todos los usuarios de la red de la
libros. Igualmente permite el tarjeta unica de las bibliotecas de Castilla y Le6n, que
acceso a recursos digitales, se puede utilizar en todas las bibliotecas y bibliobuses
tales como bases de datos, de la Comunidad Auténoma.
obras de referencia o
audiolibros, servicios que Los fondos de todas las bibliotecas estan recogidos
ampliara en breve con el en un catalogo colectivo accesible a través de internet
préstamo de libros electrénicos.
El trabajo en red facilita el trabajo bibliotecario de los

e | CENtros incluidos en proyectos cooperativos como
Py RABEL, permitiendo la racionalizacién de los recursos
de informacién y del tiempo del personal.

,3 ] 4 % ran
il
- 7
9‘*’*‘-'3&‘3:%& 560

Bisqueda Genera

Ademaés del acceso al catdlogo colectivo, RABEL
permite acceder a servicios telematicos, tales como la
renovacion o la reserva de libros. Igualmente permite
el acceso a recursos digitales, tales como bases de
datos, obras de referencia o audiolibros, servicios que

ampliara en breve con el préstamo de libros

Catdlogo de la Red de Bibliotecas de A
electronicos.

Castilla y Leon (RABEL)

Logros en 2013:

o A finales de 2013 la red estaba infegrada por 3 75 bibliotecas.

o El sistema de informacion que gestiona la red tiene en este momento 1 63 6410
registros bibliogréficos, 6 609 8 01 ejemplares y 8 3 8 o 677 lectores.

o A lo largo de 2013 se han realizado 3 83 5924 préstamos y un numero Similar de
devoluciones, lo que fotaliza la cantidad de 7. 671 848 transacciones.

..'?.‘.‘.?.?.t.?. enmarcha: i ey A
: Organismo Gestor: D G. de Politicas Culturales. Consejeria de Cultura y Turismo :
Web i http://rabel.jcyl.es
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3.7.8. Web Social 2.0 en

Descripcion:
Bibliotecas de

Castilla y Leon

El auge de las redes sociales y servicios 2.0 en todos
los ambitos, es especialmente interesante en la
prestacion de los servicios de biblioteca, donde el

. . contacto con el usuario es prioritario.

gBlbhotecas i

de Castillay Leon En este sentido, las Bibliotecas dependientes de la
Junta de Castilla y Le6én han hecho un gran esfuerzo
o por acercarse a los ciudadanos desde las distintas
Objetivo: plataformas existentes, con el fin de facilitar la

participacién y el acceso a la informacién, al ocio y la
cultura, a través de las multiples actividades y
servicios ofrecidos.

Crear nuevos canales de
comunicacion, difusién y
participacion entre los usuarios y
las Bibliotecas de la Red. En funcion de las distintas caracteristicas de cada red
social y los diferentes colectivos de usuarios a que se

dirigen, las Bibliotecas comparten contenidos como:

y faCEbOOk‘ e Informaciébn sobre actividades y

eventos
relacionados con la biblioteca.

¢ Novedades en servicios y colecciones.

« Noticias relacionadas con el mundo de la cultura y
las letras.

)
- e You Tube
K e Propuestas de lectura.

I e Critica de libros.

"‘ Pi « Fotografias.
(- ICasa

« Concursos y aportaciones de los usuarios a las
: distintas convocatorias, etc.

7 AT
WO

8 ol g

L
€ 0w (e
N S

WIKIPEDIA

flickr

Los blogs tienen una especial importancia para la
difusién de las actividades de los casi 50 clubes de
lectura gestionados en las nueve Bibliotecas Publicas
Provinciales.

Logros en 2013:

e A finales de 2013, todas las Bibliotecas Publicas Provinciales de Castilla y Leon estan
representadas en la web social. De las 10 plataformas utilizadas, las mas habituales

son Facebook y Youtube, con perfiles de 7 bibliotecas, seguidas de Twitter, con 6
Otros servicios utilizados, aunque de forma minoritaria, son Picassa, Pinterest, Scribd
y Glossi. Una biblioteca ha publicado informacién institucional en Wikipedia.
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o No obstante, los blogs son el recurso mas frecuente, con presencia de 8 bibliotecas.

Existen actualmente 9 blogs para adultos y 5 dedicados especialmente al publico
infantil. Principalmente se utilizan para difundir informacion sobre los clubes de
lectura, aunque también hay un blog para un club de Intemet, y clubes de musica y
cine. Se utilizan herramientas diversas, como blogspot o wordpress.

e En 2013 se ha contactado con el Servicio de SIAU y Web Corporativa de la
Consejeria de Presidencia, para garantizar la aplicacion de sus recomendaciones de
buenas practicas en los perfiles sociales de las Bibliotecas, asegurando la calidad de
los mismos.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -

Puesta en marcha: : 2012-2013

Web: B/b//oteca Publica de Avila
: i e Blog: http://clubesdelecturapbavila.blogspot.con.es/
i e Twitter: hitps:/twitter.com/biblioavila
Biblioteca Publica de Burgos
! e Facebook: https://es-
es.facebook.com/BibliotecaPublicaBurgos
o Youtube:http://www.youtube.com/channel/lUC3TaAOn3SLAIq
JRXSWdOL c
o Wikipedia: :
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_P%C3%BAblica_del
: Estado (Burgos)
i Biblioteca Publica de Ledn :
e Facebook: https://www.facebook.com/BibliotecaPublicalLeon :
» Blog: 2
hitp://clubdelecturadelabibliotecadeleon.blogspot.com.es/
e Blog: htitp://leonardobpleon.wordpress.com/
: Biblioteca Publica de Palencia
i o Facebook:
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaPalencia
e Blog: htip: //masguegalabrasgalenc:a blogsgot com.es/
: o Twitter: hitps://twitter.com/BiblioPalencia
i Biblioteca Publica de Salamanca
e Facebook: hiips://es-
es.facebook.com/BibliotecaPublicaSalamanca
e Blog: htip://elviajedeida.blogspot.com.es/
o Twitter: hitps://twitter.com/casaconchas
o Youtube: http://www.youtube.com/user/BPSalamanca
o Picasa:
https://plus.qgoogle.com/photos/100353623430778974595/al
bums/5755436250320160401?banner=pwa&qgpsrc=pwrd1#1
: 00353623430778974595/photos
! Biblioteca Publica de Segovia
i e Blog infantil: http://letragonesensutinta.blogspot.com.es/
» Blog juvenil: http:/bibseqovia.blogspot.com.es/
o Twitter: hitps://twitter.com/bibliosegovia
e YouTube: :
hitp://www.youtube.com/channel/UCjv wDOh2LxRyvppJ8y :

60Jg
e Pinterest: hitp://www.pinterest.com/bibseqovia/
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http://clubesdelecturapbavila.blogspot.com.es/
https://twitter.com/biblioavila
https://es-es.facebook.com/BibliotecaPublicaBurgos
https://es-es.facebook.com/BibliotecaPublicaBurgos
http://www.youtube.com/channel/UC3TaA0n3SLAigJRXSWdOLcQ
http://www.youtube.com/channel/UC3TaA0n3SLAigJRXSWdOLcQ
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_P%C3%BAblica_del_Estado_(Burgos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_P%C3%BAblica_del_Estado_(Burgos)
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaLeon
http://clubdelecturadelabibliotecadeleon.blogspot.com.es/
http://leonardobpleon.wordpress.com/
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaPalencia
http://masquepalabraspalencia.blogspot.com.es/
https://twitter.com/BiblioPalencia
https://es-es.facebook.com/BibliotecaPublicaSalamanca
https://es-es.facebook.com/BibliotecaPublicaSalamanca
http://elviajedeida.blogspot.com.es/
https://twitter.com/casaconchas
http://www.youtube.com/user/BPSalamanca
http://letragonesensutinta.blogspot.com.es/
http://bibsegovia.blogspot.com.es/
https://twitter.com/bibliosegovia
http://www.youtube.com/channel/UCjv_wDOh2LxRyvppJ8y60Jg
http://www.youtube.com/channel/UCjv_wDOh2LxRyvppJ8y60Jg
http://www.pinterest.com/bibsegovia/

ORSI

<K

e Picasa:
https://picasaweb.qgoogle.com/10695114141056 3242893
e Scribd: http://es.scribd.com/bibseqovia
i e Glossi: guias de lectura:_hitp:/glossi.com/bibsegovia
Biblioteca Publica de Soria :
! e Facebook: https:/www.facebook.com/BibliotecaPublicaSoria :
e Blog:_http://clublecturasoria.wordpress.com/ :
o Twitter: hitps://twitter.com/BibliotecaSoria
o Youtube:
http://www.youtube.com/user/BPSoria?feature=waich
: e Pinterest: https://www.pinterest.com/bibliotecasoria/
i Biblioteca Publica de Valladolid
i e Facebook:
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaValladolid
¢ Blog de lectura: hitp://clubdelecturavalladolid.com/
e Blog audiovisual: hitp://unminutoyaescena.wordpress.com/
o Twitter: hitps://twitter.com/biblioval
e Youtube: http://www.youtube.com/channel/UC-
: EYGPCFMIEzCaokVAxJgHW
Biblioteca Publica de Zamora
i e Facebook: https://es-
es.facebook.com/bibliotecapublicazamora
» Facebook infantil y juvenil:
https://www.facebook.com/BPEZAMORAInfantilJuvenil
e Blog Club de lectura: http://iwww.clubdelecturazamora.com/
e Blog Libronautas: hittp://www.libronautas.com/
¢ Blog Club de internet: http://clubdeinternet.wordpress.com/
o Blog Taller de escritura y lectura creativa para jovenes:
http://porlasendadeletras.blogspot.com.es/
¢ Youtube: htip://www.youtube.com/user/BPZamora
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http://glossi.com/bibsegovia
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaSoria
http://clublecturasoria.wordpress.com/
https://twitter.com/BibliotecaSoria
http://www.youtube.com/user/BPSoria?feature=watch
https://www.pinterest.com/bibliotecasoria/
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaValladolid
http://clubdelecturavalladolid.com/
http://unminutoyaescena.wordpress.com/
https://twitter.com/biblioval
http://www.youtube.com/channel/UC-
http://www.youtube.com/channel/UC-EYGPCFMIEzCaokVAxJgHw
https://es-es.facebook.com/bibliotecapublicazamora
https://www.facebook.com/BPEZAMORAInfantilJuvenil
http://www.clubdelecturazamora.com/
http://www.libronautas
http://clubdeinternet.wordpress.com/
http://porlasendadeletras.blogspot.com.es/
http://www.youtube.com/user/BPZamora

Castillay Leén

3.7.9. TIC Cultura

ﬁé‘? "

| raIde‘ el t111ayLeon

02012 el ‘4‘

Objetivo:

Conseguir una mayor difusion
de las actividades culturales
que tienen lugar en Castilla y
Leodn y al mismo tiempo
contribuir al reciclaje y
competitividad de las empresas
culturales de la region gracias
al uso de las TIC.

Descripcion:

El programa TIC Cultura pretende aunar recursos
electrénicos con acciones divulgativas y de formacion
con el doble objetivo de conseguir una mayor difusién
de las actividades culturales que tienen lugar en
Castilla y Ledén y al mismo tiempo contribuir al
reciclaje y competitividad de las empresas culturales
de la region gracias al uso de las Tics.

Para ello se han empleado tres herramientas online
para la gestién de programas artisticos: el programa
ARES para gestionar la Red de Teatros y Circuitos
Escénicos, el programa Domus para la catalogacion
de obras de arte contemporaneo y la Base de datos
ALACARTA para la gestion de colecciones de
fotografia y exposiciones.

Como medio de difusion de las diferentes propuestas
culturales se elaboraron tres GUIAS DE REALIDAD
AUMENTADA para dispositivos méviles en las
Ciudades Patrimonio —Avila, Salamanca y Segovia-
que incluian cinco rutas de interés cultural vy
audioguias a través de la aplicacion LAYAR. De igual
modo, se publicaron cuatro nimeros de la REVISTA
ELECTRONICA CULTURAL LA FLOR DE LA
CANELA. También se desarrollaron APPS y un portal
especifico para la Feria de Teatro de Ciudad Rodrigo.

Una pagina web del Proyecto ESMARK.

Como via para propiciar el uso de las nuevas
tecnologias  entre las industrias  culturales
tradicionales, se organizaron cursos, en todas las
provincias, uno a través de AETICAL con el objetivo
de informar y formar sobre “como las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) pueden
favorecer el crecimiento de los negocios del sector
cultural’ y otro impartido por la Universidad Europea
Miguel de Cervantes sobre “Herramientas para la
gestiébn de empresas culturales: el plan de empresa y
el marketing cultural’. En noviembre de 2013 se
celebraron Jornadas Tic Cultura para financiacion e
internacionalizacién de las empresas culturales y se
facilité el encuentro de las industrias tradicionales con
las TICs.

Logros en 2013:

exposiciones.

° 967 actuaciones de artes escénicas y musicales en 97 municipios de la Comunidad.
° 650 obras catalogadas en Domus.
° 6 6 exposiciones integradas en ALACARTA que han participado en un circuito de 99
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«

o Una media de 95.000 fectores por nimero editado de REVISTA ELECTRONICA
CULTURAL LA FLOR DE LA CANELA.

° 142 empresas participantes en Jornadas Tic Cultura.
o Nuamero indeterminado de consultas a las guias de realidad aumentada y el app para la
Feria de Teatro.
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i Puesta en marcha: i Afio 2012

ismo Gestor: i D. G. de Politicas Culturales, Consejeria de Cultura y Turismo

: http://www.jcyl.es/
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3.7.10. Portal de Cultura de Descripcion:
Castilla y Le6n

En el afio 2013 se inici6 el proceso de migracion de

contenidos de la antigua web tematica de Cultura al
nuevo disefio. Este proceso no se cifié inicamente a

la migracion de los contenidos ya existentes, sino que
CU[TUKA se llevdé a cabo una intensa labor de mejora de la
navegacion e incremento significativo de los

contenidos culturales, ademas de incidir en la
visibilidad de las redes sociales gestionadas por los

centros y servicios dependientes de la D.G. de
Politicas Culturales.

Objetivo:
El nuevo portal de Cultura de Castilla y Le6n se
El Portal de Cultura de Castilla y | estructura en cinco grandes apartados (Agenda

Le6n aspira a proporcionar la cultural, Cultura y Artes, Cultura en red, Politicas
méxima difusién de I1a rica vida culturales, Espariol para extranjeros) y cuenta con
cultural de Castilla y Le6n, una péagina de inicio dinamica y atractiva que
incluyendo la programacion proporciona acceso directo a los contenidos mas
cultural de las distintas destacados, asi como a todos los demas portales

culturales de nuestro territorio.

Los principales contenidos a destacar del portal de

qQ

See e — i Cultura son:

Cultura de Castilla y Leon

-

e 54 paginas con toda la informacion del sector
cultural.

e Acceso a 25 redes sociales y 13 blogs culturales.

o Directorio de industrias culturales, en el que los
profesionales del sector pueden darse de alta.

e Acceso al portal ARTISTEA, con mas de veinte
videos tutoriales.

>

Pdgina de inicio del portal de Cultura de o Enlace a 25 festivales de cine, musica, teatro, etc.
Castilla y Ledn

Logros en 2013:

El desarrollo del nuevo portal de Cultura de Castilla y Ledn finalizé el mes de diciembre
de 2013 y fue presentado en internet el dia 22 de enero de 2014, por lo que las primeras
estadisticas de acceso al sitio web corresponden al mes de febrero de 2014.
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LRuestaen marcha: L 20l st ees s st
: Organismo Gestor: : D. G. de Politicas Culturales. Consejeria de Cultura y Turismo
: Web: ! www.cultura.jcyl.es :
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3.7.11. Agenda Cultura de
Castilla y Le6n

G CULTURA

Objetivo:

La Agenda Cultural de Castilla
y Leon pretende hacer
participes a todos los
ciudadanos de la vida cultural
de Castilla y Leon, haciendo
para ello uso de las
posibilidades que ofrecen hoy
las tecnologias.

[ ==

Cultura de Castilla y Leon
e 7/

re— Cummenres Poltcascuturies  Expanotpars exramercs

B
@\c ULTURA

Pdgina de inicio de la Agenda Cultural de
Castilla y Leon

Descripcion:

En el afio 2013 se inicia el proyecto de creacion de
una Agenda Cultural que ofrezca informacién sobre
toda clase de eventos culturales que se
desarrollen en Castilla y Leén, organizados por la
Administracién autondémica o} por otras
administraciones o entidades publicas o privadas
que deseen participar de esta iniciativa.

La Agenda Cultural esta integrada dentro del portal
de Cultura de Castilla y Le6n.

En una segunda fase del proyecto se esta
desarrollando una pasarela informatica que
permitira la integracién de la programacién de todas
aquellas entidades externas que estén interesadas
en incluir sus actividades, lo soliciten y se las
autorice a ello.

La Agenda Cultural ofrece las

funcionalidades:

siguientes

+ Blsqueda de eventos culturales por calendario

o Busqueda geografica (los eventos culturales
pueden buscarse por provincias, en un mapa de
Castilla y Ledn)

e Blsqueda por tipo de actividad cultural (se
han categorizado 21 tipos de actividad)

¢ Mapa de espacios culturales (por provincias):
fruto de un exhaustivo trabajo, en estos
momentos se ha logrado identificar mas de
1.100 infraestructuras culturales en las nueve
provincias de Castilla y Le6n

e Actividades para nifios (existe una pagina en la
que se filtran automaticamente todos los eventos
dirigidos al publico infantil)

Logros en 2013:

al mes de febrero de 2014.

El desarrollo de la Agenda Cultural (incluida en el nuevo portal de Cultura de Castilla y
Leodn) finalizé el mes de diciembre de 2013 y fue presentada en internet el dia 22 de
enero de 2014, por lo que las primeras estadisticas de acceso al sitio web corresponden
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3.7.12. Museos de Castilla
y Lebn en la web.

Museos

Objetivo:

Uso de la web 2.0 como
herramienta de difusién de
iniciativas, actividades y
tendencias culturales de los
museos, y como vehiculo de
mejora de las relaciones entre
éstos y sus visitantes.

Paftallazo del Portal de Museos de Castilla y Ledn

Descripcion:

Museos de Castilla y Lebn es el programa de
comunicacion y difusién en Internet sobre museos de
la Consejeria de Cultura y Turismo. Este Plan de
Comunicacién esta compuesto fundamentalmente
por:

o Portal de Museos de Castila y Leébn
(http://iwww.museoscastillayleon.jcyl.es/), donde se
presta informacién sobre todos los centros
museisticos de la Comunidad Auténoma,
incidiendo particularmente en la relativa a los
museos gestionados por la Junta de Castilla y
Ledn.

e Pagina en Facebook de Museos JCyL
(https://www.facebook.com/museoscastyleon)
destinada a presentar a los museos como
elementos de divulgacion y ocio, compartir
informacion, atender consultas y conocer las
necesidades de los ciudadanos.

o Perfil en Twitter de Museos JCyL
(http://twitter.com/museoscastyleon), que permite
generar trafico de informacibn de manera
inmediata y fomentar una conversacién mas Agil
con los usuarios de los museos gracias a la
generalizacion de dispositivos méviles.

e Pagina en Pinterest de Museos JCyL
(http://pinterest.com/museoscastyleon/), donde se
aprovecha la potencia visual del patrimonio
museistico de Castilla y Ledén, y de la misma
Comunidad Auténoma, a través de diversos
tableros virtuales de imagenes.

¢ Museos de Castilla y Leén en la web forma parte
del Modelo de Gobierno Abierto de la Junta de
Castilla y Ledn hitp://iwww.gobiernoabierto.jcyl.es/

Logros en 2013:

desde el afio precedente).

e Portal de Museos de Castilla y Leon: las 17.068 personas ( +38, 02%)

que visitaron el Portal de Museos de Castilla y Le6n generaron 233 68 visitas
( +10, 71%) en un fotal de 99.458 péginas vistas ( T 19,2%). (Porcentajes
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o Facebook: la pagina pasé de tener 23 76 seqguidores a 3550 es decir, el
namero de seguidores aumento un 49,4% durante el ario.

o Twitter: el perfil tenia el 31 de diciembre 8 332 seguidores, desde los 4. 605
con que se contaba en la misma fecha del afio anterior, lo que supone un aumento de

mas de 3. 700 seguidores durante este ultimo ario ( +8 0, 9% )
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3.7.13. Gestién digital de
ct_)lecclones de Descripcién:
bienes culturales en
museos del Sistema
de Museos de
Castilla y Leon. El programa DOMUS es un sistema informatico

integrado de documentacién y  gestién

museografica que responde a las necesidades de
documentacién derivadas de la gestion de los
museos, tanto desde el punto de vista de la

U S E O S catalogacion e inventario de piezas, como de la

LLA ¥ LEOMN biblioteca, secretaria, control de salidas de fondos,
gestion econdmica, etc.

) -y N
F

DOMUS esta actualmente implantado en los 9
museos de titularidad estatal 'y gestion de la

S Comunidad de Castilla y. Leon, a partir de la firma
Objetivo: en 2008 del correspondiente convenio con el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, entidad
que ha desarrollado la aplicacion.

Gestionar el inventario y
catalogacion de piezas, asi
como de sus archivos de
colecciones, en los museos de
titularidad estatal gestionados
por la Comunidad Auténoma
de Castilla y Leon.

DOMUS permite la correcta gestion de los bienes
culturales conservados en los museos, la creacion
de un Catalogo Colectivo de bienes culturales
conservados en los museos, para que estén
accesibles a toda la comunidad usuaria de DOMUS
y facilitar su adaptaciéon inmediata a formato Web y
las posibilidades de Internet.

Desde 2008 se han generado 253.926 regisfros en
los catalogos de fondos  museograficos,
documentales y bibliograficos, asi como en los de
conservacion, conjuntos o autoridades.

doiuf @@

o g »ff
[Ususno: HOYDIEJO  |Grupo: CONSULTA |Servidor: GESTIONSS01IMGESTIC Bose de Detos: DOMUS_VA

Pantallazo de la pdgina de acceso a DOMUS

Logros en 2013:

DOMUS: durante este afio se realizaron 2 0. 552 registros, un 1 1, 68 % mas desde
el afio precedente.

TR NN NN NN RN NN N N NN NN R N NN N NN NN N N N RN RN NN NN NN NN N N R RN EEEEENRENANEEENERENAEEEEEEREEEEEEEEEREEEEEEE]

...'.’.‘.‘.?.?.t.?. enmarcha: % 2008 Y . ..................cccoocsssseensssened
: Organismo Gestor: : : D. G. de Politicas Culturales. Consejeria de Cultura y Turismo :
: Web: : http://www.museoscastillayleon.jcyl.es/ :
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3.7.14. Museo Etnografico Descripcion:
de Castilla y Leén

useo El posicionamiento y la visibilidad en Red del Museo
! ré‘ico Etnografico de Castilla y Lebn vienen dado por la

actualizacién constante de la Web del centro y por el
uso de muchas de las herramientas 2.0 con
Objetivo: excelentes resultados.

Castilla y Leon

Asi, el Museo Etnogréafico se encuentra representado
en Facebook, Twitter, Issuu, Calameo, Youtube,
Vimeo e lvoox.

Posicionarmos en el espacio
digital como centro museistico
actualizando nuestros
contenidos a la red 2.0, En
persiguiendo la mayor
visibilidad posible.

2013 se ha continuado con el podcast
“Mundologias: el museo sonoro”, coordinado por las
Areas de Biblioteca y de Conservacién. Se editaron y
pusieron a disposicién de los oyentes 5 capitulos mas
generando miles de escuchas y una gran relevancia
social por su propuesta novedosa en el sector
museistico.

La Biblioteca del Museo Etnografico mantiene un blog
cooperativo junto a otras tres bibliotecas de Zamora.
Bibliotecas Especializadas de Zamora ha alcanzado
casi las 90.000 visitas desde su creacion.

Pdgina web del Museo Etnogrdfico de
Castilla y Ledn

Logros en 2013:

e Posicionamiento alfo de la web del Museo Etnogréfico de Castilla y Lebn en todos los
buscadores. Cifras web: 23 784 infernautas visitaron la web en 3 9 53 8

ocasiones, visualizando 13 6338 paginas diferentes.

e Redes sociales: presencia en las principales redes sociales, con actualizacion
constante y crecimiento diario en seguidores.

e A fecha 13 de marzo de 2014 el numero total de seguidores en Facebook asciende a
3.411. En twitter, 854.

e Podcast “Mundologias: el museo sonoro’: aplicacion novedosa en el sector musejsticos
de los podcast. Posibilita sacar actualizado nuestro archivo sonoro digitalizado.

Alrededor de 2 0 000 descargas.

U NI EEEEEENEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RSN N EEE NN EEEEEEENEEEEENEEEEEEENENEAENENEAESENENEAENENEAENANENANSNENEAENNNNNENENENEAENEEREEEEEEEEE,

Puesta en marcha: Web: 2006. Totalmente renovada en 2011/2012.

i Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castillay Leén.
: Museo Etnogréfico de Castilla ¥ Ledn

Web: http://www.museo-etnografico.com/

! Organismo Gestor:
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3.7.15. Centro Cultural
Miguel Delibes.
Orquesta Sinfénica
de Castilla y Leé6n.

LLLCENTRO CULTURALCCC
ELLLLLLMIGUELMMMMIIIIIIG

BEEEESSSSDELIBESDDDDE

Objetivo:

Promocionar la programacion
que tiene lugar en el Auditorio
tanto de Programacion propia,
como de la Orquesta Sinfonica
de Castilla y Leon para su
difusion y venta, asi como
detallar el espacio para el
conocimiento general de las
posibilites que posee a nivel de
espectéaculos y eventos
variados.

BR MIGUELBISB
2 DELIBESE

=)

" gf
3 5 T, \
ol ke i

Ploc, ploc... PLIK!

PASADASLAS4

Pdgina de inicio de loa web

Descripcion:

La web del Auditorio Miguel Delibes consta de:

Programacion: Detalle de los eventos musicales
que tienen lugar en el Auditorio, tanto pasados
como futuros.

Area socioeducativa. Dividido en programa social
y programa educativos se relaciona todo lo que
acontece respecto a talleres, formacién, ensayos,
etc.

Artistas. Biografias y ficha de los artistas que son
invitados a los eventos musicales del Auditorio

El Auditorio: descripcion de salas que posee el
Auditorio para eventos musicales, Sala de Camara,
Sinfénica y Teatro experimental, asi como artistas
en residencia y staff del Auditorio

Multimedia. Video y audio de la Orquesta Sinfénica
de Castilla y Le6n

Entradas y abonos. Relacion de las distintas
modalidades de venta de entradas, asi como enlace
a la web de venta de los mismos

Noticias. Acontecimientos que surgen alrededor de
la programacién del Auditorio, generada por el
Centro o por otros medios

Congresos y eventos. Descripcion de los espacios
y oferta de los mismos para realizar otro tipo de
eventos externos al Auditorio

Dispone de pagina en facebook y twitter.

Logros en 2013:

° 106 29 6 visitas, siendo el mes con mas visitas diciembre, con 1 63 00

e Tempo medio de visita: 3 5 27 minutos.

o Media de péaginas por visita 4, 8 0
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Web www. auditoriomi _ggeldehbes com
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3.7.16. Museo de Ila
Evolucion Humana:
pagina web

MUSEO

DE LA
EVOLUCION
HUMANA

Il

Objetivo:

Divulgar el contenido del Museo
de la Evoluciéon Humana y de las
actividades que son realizadas en
el Sistema Atapuerca. Publicar
todas las noficias y publicaciones
relacionadas con el Sistema
Atapuerca.

T—— — —

or u® R Ja L AR A

i

pv/ |

Home de la Pdgina Web del MIEH

Descripcion:

La web del Museo de la Evolucién Humana naci6 con
la idea de consolidar un valor o identidad de marca y
generar conocimientos a distintos niveles de usuarios,
donde encontrariamos, tanto zonas para expertos en
la materia llamada la “zona gourmet”, como para
aquellos que no lo son. Del mismo modo la pagina
tiene una aportacion de contenidos muy flexible y
dinamica ya que nos encontramos en la era de la
Web 2.0 de forma que cualquier contenido se puede
reestructurar, es decir, es modificable segun las
necesidades que vayan surgiendo, a medida que se
utilice dicha Web.

Con el planteamiento de disefio y navegacién de la
nueva web se pretende acercar de una manera clara
y sencilla a los distintos targets, aportandoles
contenidos en diversas vertientes. Por un lado,
informacion uatil para el visitante al MEH y los
Yacimientos, sobre horarios, tarifas, transportes,
calendario de actividades, etc, y por otro lado,
actualidad sobre las actividades para los Amigos del
Museo.

Asimismo, destaca la denominada “Zona Gourmet”,
donde el usuario puede encontrar publicaciones,
noticias especializadas y destaca, en especial, el blog
cientifico. Dicho blog es el respaldo cientifico y
especializado del MEH, ya que en él participan
expertos reputados en la materia, que reflexionan
sobre el estado de los Yacimientos, la paleontologia
en general.

La web esta habilitada para ofrecer la totalidad de los
contenidos en espafol e inglés y la informacién
practica para la visita esta disponible en otros ocho
idiomas: catalan, gallego, euskera, francés, italiano,
portugués, aleman y chino.

Logros en 2013:

tiempo de 3, 39 minutos.

o La pagina web del MEH recibié desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre
de ese afio 18 1 165 visitas, de las que 1343 1 1 son visitantes tnicos, con un

fotal de 76 7400 paginas vistas, y una media de paginas por visita de 4, 24 y de

o El 1 1 % de las visitas a la web procede de fuera de Esparia.
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La version en inglés de la pagina se lleva casi el 10% de las visitas

En la pagina web se han integrado fodas las redes en las que esta presente el Museo,
a las que se puede acceder desde la Home.

Las redes que Uutiliza el Museo para su difusién y divulgacion son Facebook, Twitter,
Tuenti, Flickr, Pinterest, YouTube.

La web tiene un apartado dedicado exclusivamente a las actividades del Museo

: www.museoevolucionhumana.co
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3.7.17. Museo de Arte
Contemporaneo de
Castilla y Leon
MUSAC

MUSAC

Museo de
Arte Contemporaneo
de Castillay Ledn

e

Objetivo:

Promocionar las exposiciones y
actividades que tiene lugar en
el MUSAC y dar informacion
para facilitar la visita del publico
o dafos sobre el edificio, la
coleccion y actividades
pasadas.

Miseo do .

Ao Contampordngo Bl

e Castiay Lotn .
Veoes ot remee s

creacion en el

2014/ 11 de mayo, 2014 erd, 2014/ de junio, 2014

v NUOAL i > cull
Wi #
_ﬁ

18 de enero, 2014 /8 de junio, 2014

Descripcion:

El website musac.es aspira a trasladar al medio
online la mision de MUSAC, a convertirse en una
herramienta fundamental en la creacién de sentido
colectivo en torno al arte y la cultura contemporaneos;
proveer a los usuarios de contenidos de calidad
acerca de los ambitos de actuacién del museo; servir
de plataforma para la difusién, conversacién vy
creacién de sentido en torno a las exposiciones y
actividades de la institucién; facilitar a los usuarios
informacion sobre la institucién y la planificaciéon de la
visita.

La web del MUSAC consta de:

Visita: Informacién para facilitar la visita del publico,
desde horarios, tarifas, accesibilidad, visitas guiadas y
contacto.

Museo. Informacién que incluye la misién y la historia
del Museo, el edificio, alquiler de espacios, equipo,
convocatorias y el programa de Amigos del MUSAC

Coleccion. Una base de datos de la coleccién del
MUSAC, con una ficha técnica de cada obra y un CV
abreviado de los artistas. Incluye ademas,
informacion acerca de las exposiciones de la
coleccién, informaciéon sobre préstamos, obras de la
coleccién en préstamo y el fondo documental A Ua
Crag.

Exposiciones: Informaciéon sobre las exposiciones
actuales, anteriores y futuras.

Programacién cultural y educativa. Incluye noticias
sobre cursos y jornadas, talleres, programas infantil y
juvenil, educacién formal, proyectos comunitarios,
audiovisual, artes en vivo y encuentros.

Biblioteca. Descripcion de la biblioteca, servicios,
catalogo online de recursos bibliograficos, revistas,
archivo ADACYL y recursos.

Publicaciones. Base de datos de todas las
publicaciones del MUSAC, incluyendo las ediciones
especiales y la revista Radar.

Prensa. Espacio dedicado para los profesionales de
prensa, incluyendo dosieres de las exposiciones y
actividades actuales, e informacion general sobre el
edificio y el MUSAC.

Comunidad online. Facebook, Twitter, YouTube,
Vimeo, Flickr, Issuu, Delicious, Wikipedia, RSS vy
Proyectos Online.
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Logros en 2013:

o La pagina web del MUSAC fue creado en el afio 2003, y se estren6 un nuevo disefio

en marzo de 2013, con 64 606 visitas. Con una media de 1,3 1 paginas por visita
siendo la media 1,18 paginas cada visita.

o Las visitas nuevas son de un 42, 08 % y el mes con mayor porcentaje de visitas
2 en junio de 2013 con 9 190 visitas

B E AN AN AN NN AN NN NN ARNAEEANEENEENANNAREAEEEEEEEEEEEEEAREEEEEREEEER

! www.musac.es
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Castillay Leén

Descripcion:
3.7.18. Museo de la

siderurgia y la La visibilidad en red del MSM se apoya en su pagina

mineria de Castilla y Web y su perfil en Facebook.

LT La pagina Web contiene una informacién completa
sobre el museo, todas sus secciones, actividades,
horarios, precios, etc., y se actualiza de forma
periédica.

Destaca la seccion de visitas virtuales a las
//‘ \\ exposiciones temporales realizadas en el museo.
du-l.'r\gi‘(‘!;:\)n'gia La pagina de Facebook es la principal ventana al
y la Mineria o 5 a 5
de Castilla mundo del MSM, con actualizaciones diarias y con
informaciéon en tiempo real de toda la actividad del
centro.
\ J
El MSM también esta presente en el perfil de
Facebook de la Red de Museos de Ciencias Ruta
Norte, que engloba a los principales museos de
Objetivo: ciencia del norte de Espafia.
Romper las barreras fisicas y El MSM también distribuye un boletin informativo
poder llegar al mayor numero diario denominado MSM Buenos Dias, que recoge un
de personas posible, con resumen de las noticias mas destacadas del dia en
independencia del lugar en el mineria, siderurgia y patrimonio industrial, asi como la
que residan o de las actividad del centro para esa jornada. Este boletin se
limitaciones de cualquier tipo envia a 664 personas.
que tengan para acceder al T
museo.
La pagina Web del museo y las
redes sociales son los
elementos perfectos para ello y
para consequir también un
impacto publicitario a coste
muy reducido.
Pdgina web del Museo de la Siderurgia y la Mineria de Castilla y Leon

Logros en 2013:

e Buena acogida de la Web del centro con 3 0 000 visitas.
e Buena acogida en Facebook, con alta interactividad por parte de los usuarios con un

total de 1 000 seguidores.

: Puesta en marcha: {2008

: BT EEEr Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn.
! e ) Museo de la Siderurgia y la Mineria de Castilla y Leén :
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3.7.19. Portal de Turismo
de Castilla y Lebén

sl H B
CASTILLA Y LEON

Objetivo:

El Portal de Turismo de Castilla y
Lebn es la herramienta basica
para la difusion y promocion de
los recursos turisticos y culturales
de Castilla y Leon entre los
turistas y visitantes.

Pdgina de inicio del Portal de Turismo
de Castilla y Ledn

Descripcion:

La web de Turismo se crea en el afio 2003 para la
promocién de los recursos turisticos de Castilla y
Ledén. En los ultimos afios se han ido incorporando
nuevos recursos turisticos, asi como otros eventos
asociados a la promocion turistica: eventos culturales,
campafias promocionales y presencia en Ferias.

La distribucién de la informacién se realiza mediante
unos banners informativos con las actividades mas
vivas o que se quiere dar mas presencia, y el resto de
contenidos que se distribuyen bajo estos contenidos:

Turismo Rural y Activo.
Turismo Cultural.

Rutas.

Naturaleza.

Gastronomia y Vino.

Organiza tu viaje.

Informacién para profesionales.

Logros en 2013:

e En el afio 2013 el sitio web del Portal de Turismo de Castilla y Leon tuvo

18307 332 paginas accedidas, lo que ha supuesto un incremento respecto al

afio 2012 de un 44, 77 %. El incremento se ha producido fundamentalmente en los

accesos a paginas en espariol e inglés ( 91% de incremento).

e Se han incorporado nuevos contenidos relacionados con actividades y evenfos
culturales de Castilla y Ledn: Festivales de cine, de teatro y de musica, asi como
informacion de las propias actividades organizadas por la Fundacién Siglo (eventos,
ferias y campafias promocionales).
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Datos mensuales del ano 2013 de paginas accedidas a la web de turismo:

01/2013 I .009.559

02/2013 I 616.209
03/2013 I 014.692
04/2013 I 423.652
05/2013 I 343.383
06/2013 I 210.325
07/2013 I 552.808
08/2013 I 95.365
09/2013 I 415.761
10/2013 I 205.689

11/2013 07 . 288

12/2013 I 012.601

total 18.307.332 paginas accedidas

Paginas accedidas a la web www.turismocastillayleon.com

2012 2013 %
Totales 12.644 939 18.307.332 +44,77
En espaiiol 9.822.558 13.875.044 +41,25
En inglés 1.900.140 3.629.324 +91,00
En francés 922.241 802.964 12,93
PPuestaenmarcha: 12003

g . i i Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leon.
= Sl (S U : Consejeria de Cultura y Turismo
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3.7.20. Redes Sociales
Castilla y Le6n es
vida

PROYECCION DIARIA o
DE AMANECERES Y ATARDECERES

Tweet ofic
1al de Turism, Casl
! : de
actuaﬁg.m Y astrutar ge a bel
Castilia Y Ledn http

. A Sira
Nrwy, Iurrsnmcasllluyleon com

Objetivo: ”

Presencia y notoriedad de la
marca Castilla y Leon es Vida
en las cuentas oficiales de las
Redes Sociales mayoritarias
(Facebook y Twitter)
estableciendo un vehiculo de
promocion, informacion y
comunicacion de los recursos
turisticos de Castilla y Leon.

Descripcion:

Castilla y Ledn tiene cuentas oficiales en las dos
Redes Sociales mayoritarias: Facebook y Twitter.

o Los perfiles de la marca Castilla y Le6n es Vida
se establecen como medio de comunicacion de
los recursos turisticos de Castilla y Leén asi
como de las diferentes promociones y campaiias
turisticas de la comunidad.

¢« Ambas Redes Sociales permiten que los
usuarios y seguidores valoren y comenten las
propuestas y la oferta turistica regional.

e A su vez los profesionales del sector turistico
tienen la posibilidad de difundir su oferta tanto en
el muro de publicaciones de Facebook como
mediante el uso de las menciones en Twitter.

o Para la dinamizacién de las cuentas se realizan
publicaciones variadas en consonancia con la

- multiple oferta, tratando de alcanzar a todo el

publico objetivo (secciones peridédicas o

puntuales atendiendo a eventos, hitos, etc.)

Para premiar la fidelidad y a su vez conseguir un
aumento de los seguidores se realizan sorteos y

concursos promocionales.

Logros en 2013:

o Comunicacion extensa y fluida con los seguidores en ambas redes, con una elevada
participacion de los usuarios tanto de Facebook (muro de publicaciones y comentarios)
como de Twitter (respuestas a mensajes y menciones con @cylesvida)

e En la red social Facebook se comenz6 2013 con 15300 seqguidores, finalizando el
afio con 25.656, lo que supone un incremento anual de 10356 fans de la pagina,

representando un incremento del 6 7, 6%.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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e En la red social Twitter se comenz6 2013 con 9 33 0 seguidores finalizando el afio
con 17416, lo que supone un incremenfo anual de 8 08 6 seguidores,
representando un incremento del 8 6,4%.
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3.7.21. Portal de Ia Central
de reservas de
Turismo Rural de
Castilla y Ledn.

com
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Objetivo:

El Portal de la Central de
Reservas de Turismo Rural de
Castilla y Ledn tiene como
objetivo el ayudar a los
empresarios de Castilla y Ledn
en la comercializacion de sus
alojamientos turisticos.

Descripcion:

En el afio 2009 se crea la Central de Reservas de
Turismo Rural de Castilla y Ledn, con una web
genérica asociada a Ruralgest. Posteriormente en el
afio 2011 se crea el portal de la Central de Reservas
con dominio propio.

El portal contiene la informacién y las herramientas de
busqueda de los alojamientos de turismo rural de
Castilla y Ledn en funcién de las necesidades del
cliente. Esta constituida por 630 alojamientos en este
momento.

Ademéas se ha incorporado informacién turistica
general de Castilla y Ledn, que permite complementar
el contenido de central de reservas.

.

| = [
N CasTLA
Cultura e Castita y L _; Y LEON
Gl © oun“dic”

1

Pdgina de inicio del Portal de la Central de
Reservas de Castilla y Ledn

Logros en 2013:

o FEn el afio 2013 el sitio web del Portal de la Central de Reservas de Turismo Rural de

Castilla y Le6n tuvo 47. 845 visitas, lo que ha supuesto un incremento respecto al

afio 2012 de un 10,3%.

e Se han incorporado nuevos contenidos relacionados con actividades y eventos
culturales de Castilla y Ledn: Festivales de cine, de teatro y de mdusica, asi como
informacion de las propias actividades organizadas por la Fundacion Siglo (eventos,
ferias y campafias promocionales).
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. : Fundacidn Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn.
e O e CoDse]etiade Culturay Turismo "0

Web www.castillayleonesvida.com

145



http://www.castillayleonesvida.com/

3.7.22. Uso de Descripcion:

herramientas 2.0
a nivel interno El Foro de normativa turistica es una herramienta de
para compartir el intercambio de informaciéon entre las secciones de

turismo de cada provincia y la Direccion General de

conocimiento de Turismo, a través de una intranet.

la normativa
turistica. Consta de tres apartados:

e Anuncios: Donde se incluyen las novedades en

normativa turistica y enlaces a paginas web de

e Foro: Espacio de intercambio de opiniones e
informacién

e Biblioteca: Una vez cerrado el debate, se elabora el
informe correspondiente y se archiva en este apartado

La herramienta informatica es de uso interno, no esta
abierta al exterior, y a la misma accede el personal
técnico de los servicios centrales en materia de turismo y
Objetivo: los servicios territoriales.

Pero los destinatarios ultimos de esta herramienta son

Instrumento de colaboracion todos los ciudadanos. Al contar con una interpretacion
entre los servicios territoriales uniforme de las normas en todas las provincias se
y centrales para unificar la garantiza una mayor seguridad juridica a todos los
interpretacion de las normas destinatarios.

turisticas e informar de
manera homogénea a los
ciudadanos

Logros en 2013:
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: Puesta en marcha: : Enero 2014
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Firma del Protocolo de Colaboracién entre la Fundacién del
Centro de Supercomputacion, la Universidad de Leén vy la
Agencia de Proteccién Civil

Ledn, 21 de enero de 2013

Edmodo, plataforma educativa

Salamanca, enero de 2013

o v— b

Jormada Timepyme.

Avila, enero de 2013
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Jornada Timepyme.

Salamanca, enero de 2013

Las tabletas acceden a las

aulas.

Valladolid, febrero 2013
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Jornada Timepyme.

Zamora, enero de 2013

Jornadas "El Esquema Nacional de
seguridad"

Valladolid, 15 de febrero de 2013

Encuentro profesional e-volucién

Valladolid, 6 de marzo de 2013




Premio Excalibur de Iredes y Clausura del ll
Congreso Iberoamericano de Redes Sociales.

Burgos, 8 de marzo de 2013

Presentacién del Plan de Banda Ancha Rural
2010-2013.

Balboa (Leén), 24 de abril de 2013

Dia Internacional de Internet.

Ledn, 16 de mayo de 2013

5 Premios, “Buscando el Norte

Digita

In

Valladolid, 11 de abril de 2013
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Visita al Centro de Excelencia
de Seguridad de Indra en
Leén.

Ledn, 21 de mayo de 2013

Inauguracion Proconsi.

Ledn, 14 de junio de 2013

151

Encuentros Telcom 13.

Segovia, 31 de mayo 2013

XXVl encuentro CCAA/AUTELSI.

Madrid 6 y 7 de junio de 2013




Reunion del Grupo de Expertos para la
elaboracion de la Agenda Digital de Castilla y
Ledn.

Jornada transfronteriza sobre Turismo
2.0: Marketing Digital y Redes
Sociales.

Valladolid, 15 de noviembre de 2013

Encuentros regulacién y competencia.
Universidad de Derecho.

Valladolid, 26 de noviembre de 13

Clausura la Jornada 'Cémo optimizar las
empresas con las nuevas tecnologias'

Valladolid, 28 de noviembre de 2013
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Premios Innova 2013

Ledn, 16 de diciembre de 2013

Jomnadas de
docentes.

formacién en las TIC para

Avila - Curso 2012-2013.

Inauguracion del Espacio CyL de
Segovia

Seqgovia. 10 de diciembre de 2013

Jornada transfronteriza sobre el uso de las TIC
para innovar en los negocios del turismo y la
artesania del entorno rural.

Chaves, Portugal, 18 de diciembre de 2013

Las Nuevas Tecnhologias en
Administracion de Castilla y Leén.

Consejeria de Educacién. Valladolid,
Curso 2012-2013
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