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Enciende la televisión digital. . 

Si tu municipio pertenece a la Fase 1 del Apagón 
Analógico, según el Plan Nacional de Transición a la TDT, 
y tiene 500 habitantes o menos, puedes asistir a los 
ENCUENTROS TDT en los que te explicarán todo lo que 
necesitas saber para llevar la T DT a tu hogar. Si además 
tienes 65 años o más, puedes solicitar que un técnico del 
PROGRAMA SINTONÍZATE visite tu domicilio y te ayude a 
adaptar tu televisión a la TDT 
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PRESENTACION 

El Observatorio Regional de la Sociedad de la Información (ORSI), 
creado conforme al Decreto 157/2003, de 26 de Diciembre, de 
la Junta de Castilla y León, es un órgano asesor, dinamizador y 
difusor de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Co-
nocimiento (ERSDI), desarrollando una triple función: 

Realizar la coordinación y seguimiento de la ERSDI, actuan-
do como instrumento de información que permita orientar las 
políticas regionales en el ámbito de la Sociedad Digital del Co-
nocimiento. 

2 Asesorar, impulsar y apoyar a todos los agentes en la defini-
ción, puesta en marcha y ejecución de iniciativas relacionadas 
con la Sociedad Digital del Conocimiento. 

3 Identificar y generar conocimiento sobre el estado de la Socie-
dad de la Información en Castilla y León. 

Con este objetivo, el Boletín ORSI quiere trasladar el conocimien-
to generado por el Observatorio Regional de la Sociedad de la 
Información a la sociedad, esperando llegar al mayor número de 
ciudadanos de Castilla y León. 

El Boletín ORSI es una revista trimestral, referente en la comunica-
ción de la Administraciones Públicas en España, que recoge todas 
las iniciativas relevantes en materia de fomento de la Sociedad 
Digital del Conocimiento en Castilla y León. 

Este boletín está abierto a la participación de profesionales del sec-
tor que, por su conocimiento experto en temas relacionados con 
la Sociedad de la Información, puedan enriquecer los contenidos 
del mismo. Si desea participar aportando noticias, sugerencias o 
cualquier otra iniciativa, puede dirigirse a: orsi@jcyl.es. 

Suscríbete al boletín ORSI digital en y lo recibirás 
de forma gratuita en tu correo electrónico cada 3 meses 

www.ors i .es - orsi@jcyl.es 
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I FORO DE INFRAESTRUCTURAS DE 
TELECOMUNICACIONES EN CASTILLA Y LEÓN: 
"PRESENTE Y FUTURO DE LA TDT Y LA BANDA ANCHA" 
Con el objetivo de propiciar un encuentro de debate entre los principales 
actores implicados en la extensión de dichos servicios, la cita tuvo lugar el 
19 de junio en el Centro Cultural Miguel Delibes de Valladolid. 

El evento fue inaugurado por el Consejero 
de Fomento de la Junta de Castilla y León 
D. Antonio Silván Rodríguez, acompañado 
por el Rector de la Universidad de Valla-
dolid D. Evaristo Abril Domingo y la Direc-
tora General de Telecomunicaciones Dña. 
Carolina Blasco Delgado. El Consejero 
presentó un nuevo plan de extensión 
de la Banda Ancha en Castilla y León 
para el periodo 2009-2012, con un pre-
supuesto de 28,7 millones de euros, con 
el objetivo de posibilitar que los habitantes 
de las zonas rurales de la región tengan 
acceso a este servicio de interés general. 

A cont inuación, el ingeniero de teleco-
municaciones y experto en TDT D. Fer-
nando Pardo impartió una conferencia 
acerca del "Marco de referencia actual 
en el desarrollo del mercado de las 
Telecomunicaciones", en la que puso 
de manifiesto la relevancia del sector en 
España, los puntos clave para el desa-
rrollo de las te lecomunicaciones (redes 
Ajas y móviles) y el futuro del audiovisual 
digital en nuestro país. 

Posteriormente se celebraron dos mesas 
redondas, en las que se analizó el estado 
de situación de la extensión de las prin-
cipales infraestructuras de telecomunica-
ciones, y en las que los alcaldes pudieron 
plantear sus inquietudes y problemáticas: 

• La primera de ellas, t i tulada "El 
tránsito a la Televisión Digital en Cas-
tilla y León", giró en torno a la implan-
tación de la TDT en Castilla y León y los 
planes previstos por la Administración 
Pública de Castilla y León para la exten-
sión de la misma en la región. 

En esta mesa intervinieron Juan Vallejo 
Barceló, director de Consultoría y Nego-
cio de Tecnocom, y Sebastián Llorente 
Llorente, del Patronato de Desarrollo 

Integral de Soria de la Diputación de 
Soria, s iendo moderado el debate por 
Dña. Carolina Blasco Delgado, Direc-
tora General de Telecomunicaciones. 
La Directora General resaltó que, aunque 
la competenc ia sobre el desarrollo de las 
infraestructuras de TDT cor responde al 
Estado, la Junta de Castilla y León, por 
sentido de la responsabi l idad y compro -
miso con sus c iudadanos, trabaja inten-
samente con el objetivo de garantizar 
que la nueva Televisión Digital llegue a 
los hogares de la región. 

Juan Vallejo puso de manifiesto la diferen-
cia entre "apagón analógico" y "encendi-
do digital", e indicó la importancia de la 
gestión de la transición a la TDT desde 
una perspectiva global, poniendo especial 
énfasis a la planificación del día después 
del "apagón analógico". Sebastián Llo-
rente, por su parte, explicó la experiencia 
pionera de Soria en la implantación de la 
TDT, enumerando los factores de éxito 
de este proceso y exponiendo las cam-
pañas de comunicación "puerta a puerta" 
que se habían llevado a cabo para la for-
mación y sensibilización de sus vecinos. 

• El "Despliegue de Banda Ancha 
en Castilla y León. Alternativas para 
entornos rurales" fue el tema sobre el 
que versó la segunda mesa redonda, en 
la que se analizaron las mejores alterna-
tivas para la implantación de la banda 
ancha en los entornos rurales. Fernando 
Molpeceres Redondo, en representa-
ción de la Asociación de Ingenieros de 
Telecomunicación de Castilla y León, 
fue el moderador del debate en el que 
participaron Fernando Domínguez Vela, 
de Telefónica; Gonzalo Garzón Eche-
varría, de Iberbanda; Eva Gutiérrez, de 
Vodafone, y Alberto Martínez Arribas, 
del Servicio de Red Corporativa de la 
Consejería de Administración Auto-

nómica de la Junta de Castilla y León. 

En la mesa se presentaron las distintas 
alternativas para hacer llegar la banda 
ancha a las zonas rurales de la región, 
valorando las dif icultades orográficas y 
demográf icas para poder extender dicha 
tecnología a todos los pequeños núcleos 
de población de la Comunidad Autóno-
ma. Para ello, se propusieron distintas 
soluciones con capac idad de superar 
obstáculos naturales, proporcionar ma-
yor cobertura y ancho de banda. En el 
portal w e b del evento, accesible a través 
de la w e b de la Red de Municipios Digi-
tales, www. jcy l .es / rmd > sección Foros 
y Jornadas, se encuentran a disposición 
de los interesados las ponencias y los vi-
deos de las comparecencias. 

Al acto asistieron repre-
sentantes de alrededor 
de 200 municipios y di-
putaciones provinciales 
de Castilla y León, y las 
principales empresas 
de telecomunicaciones y 
soluciones tecnológicas 
orientadas a la BA y TDT. 

FORO DE INFRAESTRUCTURAS DE 
TELECOMUNICACIONES EN CASTILLA Y LEÓN 

Imagen de la apertura del evento, a cargo del 
Consejero de Fomento, Antonio Silván 
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NUEVO PORTAL DE CONSUMO DE LA JUNTA DE CASTILLA 
Y LEÓN 
La Agencia de Protección Civil y Consumo impulsa la atención al consumidor 
a través de las Nuevas Tecnologías gracias a este portal. 

El portal web de Consumo de la Junta 
de Castilla y León, www.jcyl.es/consu-
mo, sirve como soporte, apoyo y siste-
ma de intercambio de información, tanto 
a los consumidores y usuarios, como a 
los empresarios y profesionales del área 
de Consumo. Ofrece, aprovechando las 
Nuevas Tecnologías, un contenido per-
manentemente actualizado, de fácil lo-
calización. 

La web de Consumo adopta un nuevo 
formato y pone a disposición de los ciu-
dadanos los siguientes recursos: 

• Consultas on-line: a través de la 
cumplimentación de un sencillo formula-
rio, envía una consulta a los expertos en 
materia de consumo de la Junta de Cas-
tilla y León, que será respondida con ce-
leridad a través del mecanismo elegido 
por el consumidor (correo electrónico, 
o bien, telefónicamente). Este servicio 
está, asimismo, en todos los apartados y 
niveles del Portal, bajo el epígrafe: Con-
tacta. 

• Publicaciones: con indepen-
dencia de la información inmediata y 
particular ya vista, en este apartado el 
consumidor tiene acceso a todas las 
publicaciones que desde la Junta de 
Castilla y León se difunden en materia 
de Consumo. Contiene los siguientes 
subapartados: 

• Agendas. 
• Boletines de actualidad. 
• Guías prácticas. 
• Folletos informativos, con un 

amplio índice temático. 
• Otras: revista RED, etc. 

• Arbitraje de Consumo: consis-
te en un mecanismo gratuito, rápido y 
eficaz para resolver los conflictos entre 
consumidor y empresario. Los efectos 
del laudo arbitral son los mismos que los 

de una Sentencia Judicial. Aquí, tanto 
el consumidor como el empresario van 
a poder descargarse y cumplimentar la 
documentación necesaria para acceder 
al Sistema Arbitral de Consumo. A través 
de los censos de empresas adheridas al 
sistema arbitral se posibilita que el con-
sumidor pueda conocer, con carácter 
previo al acto de consumo, si una em-
presa está adherida o no al sistema. 

Se puede acceder al portal 
desde la web de la Junta 
de Castilla y León o direc-
tamente a través de www. 
jcyl.es/consumo. 

• Guía Básica del Consumidor: he-
rramienta básica de información y con-
sulta en la que el lector podrá encontrar, 
con un formato de fácil manejo y agra-
dable lectura, una ordenada recopilación 
de información relativa a los diferentes 

Guí Básica 
del Consumidor 

sectores que conforman las complejas 
relaciones de Consumo. Incluye aspec-
tos tales como la contratación y pres-
tación de servicios y suministros (agua, 
electricidad, telefonía, etc.), el derecho 
de garantía o el etiquetado de los pro-
ductos, entre otros. Esta Guía Básica del 
Consumidor, que también se presenta 
en soporte CD, se encuadra dentro del 
Portal web de Consumo con el fin de 
conseguir la mayor difusión posible y, a 
su vez, con la posibilidad de actualiza-
ción permanente. 

• Defensa del Consumidor: dis-
pone este apartado de información so-
bre aquellas entidades, públicas y pri-
vadas, a las que el consumidor puede 
acudir para ejercitar la defensa de sus 
derechos, así como sobre la forma de 
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presentar una reclamación. Contiene los 
siguientes subapartados: 

• Secciones de Consumo de la 
Junta de Castilla y León. 

• Asociaciones de Consumidores. 
• OMICs. 
• Reclamaciones de Consumo. 

• Educación: cont iene varios sub-
apartados, de los que ahora destaca-
mos: 

• Consumo en la Escuela: el pro-
grama consiste en la impart ición 
de los l lamados "Talleres de Con-
sumo" en los Centros Escolares. 
En este sitio web, los responsa-
bles del Centro pueden obtener 
información de cada Taller, así 
c o m o cumpl imentar y descargar-
se el formulario de solicitud de 
talleres. Para el próx imo Curso 
Escolar se implantarán los Talle-
res de Consumo on-line. 

• Consumópolis: juego interactivo 
organizado por el Instituto Nacio-
nal de Consumo y las Comunida-
des Autónomas. En la actual idad 
está la 4.a Edición. 

Se incluyen novedades 
como los espacios web 
dedicados a los organis-
mos responsables del 
área en las nueve pro-
vincias, la actualización 
sobre la normativa de 
Consumo, la formula-
ción de consultas on-line. 

• Formación: en este apar tado se pu-
blica información sobre las act ividades 
formativas organizadas por la Consejería 
de Interior y Justicia dirigidas tanto a los 
profesionales de Consumo (Inspectores) 
c o m o a personal de las Asociaciones de 
Consumidores y OMICs. 

• Convocatorias de subvencio-
nes: información sobre ayudas y sub-
venciones dirigidas a Asociaciones de 

Consumidores y Usuarios y a las En-
t idades Locales de Castilla y León que 
tienen sucrito convenio de colaboración 
en materia de Consumo con la Junta de 
Castilla y León. Los apartados ofertan la 
posibil idad de descarga de las bases de 
subvenciones, órdenes de convocator ia, 
normativa al respecto y documentos que 
se pueden rellenar facil itando así la labor 
de solicitud y justif icación de las ayudas. 

• Inspección y Control de Con-
sumo: información sobre la Inspección 
de Consumo en Castilla y León, Memo-
ria de las actuaciones realizadas, Cam-
pañas de Inspección, etc. 

• Enlaces de Interés: Selección 
de los enlaces destacados en la materia. 
Para una mejor localización se distribuye 
en: 

• Organismos y entidades: Enlace 
a las páginas w e b de los orga-
nismos y ent idades que mayor 
demanda de información sus-
citan: Boletín Oficial del Estado, 
Agencia de Protección de Datos, 
Consorcio de Compensac ión de 
Seguros, etc. 

• Comunidades Autónomas: Enla-
ce directo al área de Consumo 
de las Comunidades Au tónomas 

Imagen del Portal de Consumo de Castilla y León 

y las Ciudades Au tónomas de 
Ceuta y Melilla. Revisión periódica 
para prevenir "rotura" del enlace. 
Búsqueda tanto por texto c o m o 
por mapa localizador. 

• Red de Alerta: se trata de un sis-
tema rápido de información para impedir 
la comercial ización de aquellos produc-
tos que puedan presentar riesgo para 
la salud y segur idad del consumidor , 
alertados desde las Comunidades Autó-
nomas y a nivel Europeo con el s istema 
RAPEX. Se destacan los productos con 
origen en la alerta desde Castilla y León, 
existe un acceso directo mediante enla-
ce a los productos alertados desde otras 
Comunidades a través del INC. 

En definitiva, los nuevos servicios ofre-
c idos a través de la w e b de Consumo 
pretenden acercar la Administración al 
consumidor y usuario de la región y fa-
cilitar la protección de sus derechos e 
intereses en materia de Consumo. 
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