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Enciende |a television digital.

D Si tu municipio pertenece a la Fase 1 del Apagon
Analdgico, segun el Plan Nacional de Transicion a la TDT,
y tiene 500 habitantes o menos, puedes asistir a los
ENCUENTROS TDT en los que te explicaran todo lo que
necesitas saber para llevar la TODT a tu hogar. Si ademas
tienes 65 afios o0 mas, puedes solicitar que un técnico del

[ PROGRAMA SINTONIZATE visite tu domicilio y te ayude a
adaptar tu television ala TDT
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PRESENTACION

El Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién (ORSI),
creado conforme al Decreto 157/2003, de 26 de Diciembre, de
la Junta de Castila y Ledn, es un érgano asesor, dinamizador y
difusor de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Co-
nocimiento (ERSDI), desarrollando una triple funcion:

1) Realizar la coordinacion y seguimiento de la ERSDI, actuan-
do como instrumento de informacion gue permita orientar las
politicas regionales en el ambito de la Sociedad Digital del Co-
nocimiento.

2 Asesorar, impulsar y apoyar a todos los agentes en la defini-
cion, puesta en marcha y gjecucion de iniciativas relacionadas
con la Sociedad Digital del Conocimiento.

3 Identificar y generar conocimiento sobre el estado de la Socie-
dad de la Informacién en Castilla y Ledn.

Con este objetivo, el Boletin ORSI quiere trasladar el conocimien-
to generado por el Observatorio Regional de la Sociedad de la
Informacion a la sociedad, esperando llegar al mayor numero de
ciudadanos de Castilla y Ledn.

El Boletin ORSI es una revista trimestral, referente en la comunica-
cion de la Administraciones Publicas en Espana, que recoge todas
las iniciativas relevantes en materia de fomento de la Sociedad
Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn.

Este boletin esta abierto a la participacion de profesionales del sec-
tor que, por su conocimiento experto en temas relacionados con
la Sociedad de la Informacidn, puedan enriquecer los contenidos
del mismo. Si desea participar aportando noticias, sugerencias o
cualquier ofra iniciativa, puede dirigirse a: orsi@jcyl.es.

Suscribete al boletin ORSI digital en y lo recibiras
de forma gratuita en tu correo electronico cada 3 meses
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| FORO DE INFRAESTRUCTURAS DE )
TELECOMUNICACIONES EN CASTILLA'Y LEON:
“PRESENTE Y FUTURO DE LA TDT Y LA BANDA ANCHA"

Con el objetivo de propiciar un encuentro de debate entre los principales
actores implicados en la extension de dichos servicios, la cita tuvo lugar el
19 de junio en el Centro Cultural Miguel Delibes de Valladolid.

El evento fue inaugurado por el Consegjero
de Fomento de la Junta de Castillay Ledn
D. Antonio Silvan Rodriguez, acompafiado
por el Rector de la Universidad de Valla-
dolid D. Evaristo Abril Domingo v la Direc-
tora General de Telecomunicaciones Dfia.
Carolina Blasco Delgado. EI Consejero
presentd un nuevo plan de extension
de la Banda Ancha en Castilla y Ledn
para el periodo 2009-2012, con un pre-
supuesto de 28,7 millones de euros, con
el objetivo de posibilitar que los habitantes
de las zonas rurales de la region tengan
acceso a este servicio de interés general.

A continuacion, el ingeniero de teleco-
municaciones y experto en TDT D. Fer-
nando Pardo imparti® una conferencia
acerca del “Marco de referencia actual
en el desarrollo del mercado de las
Telecomunicaciones”, en la que puso
de manifiesto la relevancia del sector en
Espafa, los puntos clave para el desa-
rrollo de las telecomunicaciones (redes
filas y moviles) y el futuro del audiovisual
digital en nuestro pais.

Posteriormente se celebraron dos mesas
redondas, enlas que se analizé el estado
de situacion de la extension de las prin-
cipales infragstructuras de telecomunica-
ciones, y en las que los alcaldes pudieron
plantear sus inquietudes y probleméticas:

> La primera de ellas, titulada “El
transito a la Television Digital en Cas-
tilla y Ledn”, gird en torno a la implan-
tacion de la TDT en Castillay Ledn y los
planes previstos por la Administracion
Publica de Castilla y Ledn para la exten-
sién de la misma en la region.

En esta mesa intervinieron Juan Vallejo
Barceld, director de Consultoriay Nego-
cio de Tecnocom, y Sebastian Llorente
Llorente, del Patronato de Desarrollo

Integral de Soria de la Diputacién de
Soria, siendo moderado el debate por
DAa. Carolina Blasco Delgado, Direc-
tora General de Telecomunicaciones.
La Directora General resaltd que, aunque
la competencia sobre el desarrollo de las
infraestructuras de TDT corresponde al
Estado, la Junta de Castilla y Ledn, por
sentido de la responsabilidad y compro-
miso con sus ciudadanos, trabaja inten-
samente con el objetivo de garantizar
qgue la nueva Television Digital llegue a
los hogares de la region.

Juan Vallejo puso de manifiesto la diferen-
cia entre “apagdn analdgico” y “encendi-
do digital”, e indicé la importancia de la
gestion de la transicion a la TDT desde
una perspectiva global, poniendo especial
énfasis a la planificacion del dia después
del “apagdn analdgico”. Sebastian Llo-
rente, por su parte, explicéd la experiencia
pionera de Soria en la implantacion de la
TDT, enumerando los factores de éxito
de este proceso y exponiendo las cam-
pafas de comunicacion “puerta a puerta”
gue se habian llevado a cabo para la for-
macion y sensibilizacion de sus vecinos.

» El “Despliegue de Banda Ancha
en Castilla y Ledn. Alternativas para
entornos rurales” fue el tema sobre el
que versoé la segunda mesa redonda, en
la que se analizaron las mejores alterna-
tivas para la implantacién de la banda
ancha en los entornos rurales. Fernando
Molpeceres Redondo, en representa-
cién de la Asociacién de Ingenieros de
Telecomunicacion de Castilla y Ledn,
fue el moderador del debate en el que
participaron Fernando Dominguez Vela,
de Telefénica; Gonzalo Garzén Eche-
varria, de Iberbanda; Eva Gutiérrez, de
Vodafone, y Alberto Martinez Arribas,
del Servicio de Red Corporativa de la
Consejeria de Administracién Auto-

némica de la Junta de Castilla y Ledn.

En la mesa se presentaron las distintas
alternativas para hacer llegar la banda
ancha a las zonas rurales de la region,
valorando las dificultades orograficas vy
demograficas para poder extender dicha
tecnologia a todos los pequefios nucleos
de poblacion de la Comunidad Auténo-
ma. Para ello, se propusieron distintas
soluciones con capacidad de superar
obstéculos naturales, proporcionar ma-
yor cobertura y ancho de banda. En el
portal web del evento, accesible a través
de la web de la Red de Municipios Digi-
tales, www.jcyl.es/rmd > seccién Foros
y Jornadas, se encuentran a disposicion
de los interesados las ponencias y los vi-
deos de las comparecencias.

Al acto asistieron repre-
sentantes de alrededor
de 200 municipios y di-
putaciones provinciales
de Castilla y Lebn, y las
principales empresas

de telecomunicaciones y
soluciones tecnoldgicas
orientadas a la BAy TDT.

FORO DE INFRAESTRUCTURA

TELECOMUNICACIONES EN CAS
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Imagen de la apertura del evento, a cargo del
Consejero de Fomento, Antonio Silvan
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NUEVO PORTAL DE CONSUMO DE LA JUNTA DE CASTILLA

Y LEON

La Agencia de Proteccién Civil y Consumo impulsa la atencién al consumidor

a través de las Nuevas Tecnologias gracias a este portal.

El portal web de Consumo de la Junta
de Castilla y Ledn, www.jcyl.es/consu-
mo, sirve como soporte, apoyo v siste-
ma de intercambio de informacion, tanto
a los consumidores y usuarios, como a
los empresarios y profesionales del area
de Consumo. Ofrece, aprovechando las
Nuevas Tecnologias, un contenido per-
manentemente actualizado, de facil lo-
calizacion.

La web de Consumo adopta un nuevo
formato y pone a disposicion de los ciu-
dadanos los siguientes recursos:

» Consultas on-line: a través de la
cumplimentacion de un sencillo formula-
rio, envia una consulta a los expertos en
materia de consumo de la Junta de Cas-
tillay Ledn, que seré respondida con ce-
leridad a través del mecanismo elegido
por el consumidor (correo electrénico,
o bien, telefdnicamente). Este servicio
estd, asimismo, en todos los apartados y
niveles del Portal, bajo el epigrafe: Con-
tacta.

» Publicaciones: con indepen-
dencia de la informacién inmediata y
particular ya vista, en este apartado el
consumidor tiene acceso a todas las
publicaciones que desde la Junta de
Castilla y Ledn se difunden en materia
de Consumo. Contiene los siguientes
subapartados:

Agendas.

Boletines de actualidad.
Guias préacticas.

Folletos informativos, con un
amplio indice temdtico.

e (tras: revista RED, etc.

» Arbitraje de Consumo: consis-
te en un mecanismo gratuito, rapido vy
eficaz para resolver los conflictos entre
consumidor y empresario. Los efectos
del laudo arbitral son los mismos que los

WWW.OrSi.es - orsi@jcyl.es

de una Sentencia Judicial. Aqui, tanto
el consumidor como el empresario van
a poder descargarse y cumplimentar la
documentacion necesaria para acceder
al Sistema Arbitral de Consumo. A través
de los censos de empresas adheridas al
sistema arbitral se posibilita que el con-
sumidor pueda conocer, con caracter
previo al acto de consumo, si una em-
presa esta adherida o no al sistema.

Se puede acceder al portal
desde la web de la Junta
de Castilla y Ledn o direc-
tamente a través de www.
jeyl.es/consumo.

» Guia Béasica del Consumidor: he-
rramienta béasica de informacion y con-
sulta en la que el lector podré encontrar,
con un formato de facil manejo y agra-
dable lectura, una ordenada recopilacion
de informacion relativa a los diferentes

sectores que conforman las complejas
relaciones de Consumo. Incluye aspec-
tos tales como la contratacion y pres-
tacion de servicios y suministros (agua,
electricidad, telefonia, etc.), el derecho
de garantia o el etiquetado de los pro-
ductos, entre otros. Esta Guia Béasica del
Consumidor, que también se presenta
en soporte CD, se encuadra dentro del
Portal web de Consumo con el fin de
conseguir la mayor difusion posible y, a
su vez, con la posibilidad de actualiza-
cién permanente.

» Defensa del Consumidor: dis-
pone este apartado de informacion so-
bre aquellas entidades, publicas y pri-
vadas, a las que el consumidor puede
acudir para ejercitar la defensa de sus
derechos, asl como sobre la forma de
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