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EDITORIAL oo

Estimados lectores,

Este numero de la revista CYL digital inaugura una nueva etapa
en la que queremos potenciar los contenidos y formatos digitales,
propiciando asi una mayor interactividad con los usuarios.

La revista CYL digital nacio con el animo de constituir un espacio de
referencia en el campo de Internet y las nuevas tecnologias, y a lo
largo de estos anos no hemos cesado en nuestro empefio de continua
transformacién y mejora. Ahora, mas que nunca, encontramos la
necesidad de adaptarnos a los cambios que se estan produciendo en
torno alimpulso y la promocion de los contenidos digitales.

Es un hecho que las publicaciones electronicas, que en un principio
nacieron como complemento a la edicion impresa de las publicaciones
seriadas, cadavezestan ganandomas partidaalos soportes tradicionales,
facilitando una distribucion de los contenidos a nivel mundial.

Por ello, entendemos que la Revista CYL Digital deberia evolucionar en la
misma direccion, con lo que dejara de publicarse en formato papel para
convertirse en unarevista digital. Nuestra intencion es aprovechar todas
las potencialidades del medio electronico, especialmente apto para la
representacion visual, la animacion y los recursos interactivos.

Por otro lado, en este numero hemos querido prestar especial atencion

al tema de la movilidad y las nuevas oportunidades que nos ofrecen los

servicios y aplicaciones sobre dispositivos moviles. Para ello, abordamos

diferentes ambitos de aplicacion: desde el punto de vista de la educacion,

CYL el M-learning supone una extension del e-learning que abrela posibilidad
de formarse en cualquier lugar y en cualquier momento. Desde el punto
de vista empresarial, se analizara como de rentable puede ser para una
o empresa invertir en tecnologias de movilidad. Asimismo, veremos las
- CYL ultimas novedades tecnolégicas que incorporan los smartphones y que
nosharanlavidamasfacil. Una delas mas comentadas enlos ultimos dias

es la posibilidad de realizar pagos mediante la tecnologia NFC (Near Field

PAGD A TRAVES DEL MOVI 1 L TELEVISIO1 DL FUTURO - EDUGACION A DISTANGIA 1o Communication), al que hemos dedicado un articulo sobre la cuestion.
SERVICIOS Y APLICACIONES Finalmente, hemos querido conocer el uso que hace de las tecnologias
DD una personalidad destacada de Castilla y Ledn como es el presidente del
"‘:ﬁ Consejo Regional de Camaras de Comercio e Industria de Castilla y Leon,
P Vicente Villagra Blanco.

Esperamos que disfrutéis de este numero.

DIGITAL
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INCLUSION

DIGITAL Y

EVOLUCION DE LA
ALFABETIZACION

=

TECNOLOGICA

Mariano Diaz Arenas
Jefe de Servicio de Sociedad de la Informacion
dela Junta de Castilla y Leon

fabetizacion tecnologica sino también a la capacita-
cion para poder utilizar los servicios de la Sociedad
de la Informacién de forma inteligente y segura, per-
mitiendo asi mejorar la calidad de vida, la igualdad
de oportunidades, la empleabilidad, la integra-
cién y la cohesion social. También es impor-
tante impulsar la adquisicion de una postura
critica y analitica en relacion a la utilizacion
de los servicios y los contenidos, todo ello

fomentando la se ri&el conocimien-
todelos derecho;r‘

ensefiar a leer, p
interesante es e
analizar lo que se
tud para contrast

I ainclusion digital debe circunscribirse no solo a la al-

a interpretar, a
quirir una acti-

Hemos asistido en I Itimos afios a una
evolucién en las necesidades de capacita-

cion tecnologica, unida ala aparicion de nuevos
usos y servicios relacionados con las tecnologias.

Dela época de los pri{leros telecentros, en los que el
|

)



usuario esperaba conseguir una iniciacion en el manejo del ordena-
dor y en navegar por Internet, hemos pasado a usuarios que ya de-
mandan conocimientos sobre algo mas quelanavegacién en Internet.
Nuevas demandas son Redes sociales, Internet en el movil, comercio
electronico, tramites por Internet, teleformacion, participacién publi-
ca ciudadana, realidad aumentada, etc.

El ritmo al que evoluciona Internet y la Sociedad de la Informacion
requiere que se impulsen estrategias de inclusion digital adaptadas,
para evitar el riesgo no solo de que haya una separacion entre usua-
rios iniciados o no iniciados, sino de que la brecha digital se produzca
entre usuarios, capaces de utilizar la tecnologia en aras de un mayor
beneficio personal y social, y usuarios que han quedado "anclados” en
un nivel de utilizacion delas TIC que impide ese progreso.

La Agenda Digital Europea establece como uno de sus pilares funda-
mentalesla inclusion digital orientada a promover el acceso y la utili-
zacion de la tecnologia por aquellos colectivos en riesgo de exclusion
digital. Importante, también, es el concepto de envejecimiento salu-
dable, apoyado por la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Estas politicas y estrategias de inclusion digital tienen que contem-
plar tres elementos importantes:

Accesibilidad. La utilizacién de los servicios por todas las personas,
independientemente de sus diversidades funcionales. El servicio

SUMARIO / CIUDADANO

es para la persona, no para un dispositivo concreto o para una tec-
nologia determinada.

Competencias y habilidades para fomentar el uso inteligente y se-
guro de la tecnologia. Confianza en la tecnologia.

Incorporacion de las TIC y los contenidos digitales al proceso de
educacion y ensefianza.

Las estadisticas, tan impersonales en muchas ocasiones, indican
que el 64% de la poblacion en Esparfia (2010) utiliza Internet, lo que
supone un incremento de mas de un 50% respecto a hace seis afios.
No obstante, entre los colectivos desfavorecidos tecnologicamente
(mayores de 55 afios, jubilados, personas con bajo nivel de estudios,
desempleados, habitantes del medio rural, personas con bajo nivel de
renta) el nivel de utilizacion de Internet es de un 40%. Es entre estos
colectivos en donde las estrategias de inclusion digital deben cobrar
todo su sentido.

Y el papel de los telecentros y, sobre todo, de los dinamizadores es
esencial. Los telecentros son actualmente mucho mas que puntos de
acceso a Internet. Son fundamentales como centros de capacitacion,
de formacidn en el uso seguro e inteligente de la tecnologia, ademas
de elementos de promocion de los servicios de la Sociedad de la In-
formacion. Llevan afios impulsando un proceso de cambio cultural,
teniendo presente que la tecnologia es un medio para el progreso
economico y social.

CYLDIGITAL
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MOVIL

EL PAGO A
TRAVES DEL

cada dia
Imds cerca

servia para hablar y estar localizables. Mas tarde con €l pudi-
mos hacer y enviar fotos, videos y mensajes multimedia. Ac-
tualmente el movil se ha convertido en un poderoso ordenador de pe-
quefio tamario a punto de convertirse en un medio de pago universal.

E 1 movil hasta mediados de los noventa era un dispositivo que

Ya el ano pasado en Sitges tuvo lugar una prueba piloto de pago me-
diante movil con participacion de 500 tiendas y 1500 usuarios con
resultados satisfactorios, Telefénica también anuncio que pronto los
empleados de la compaiiia accederian a su sede y pagarian algunos
de sus gastos mediante movil.

E afio pasado 500 Giendas y 1500 usuarios
probaron en Sicges el pago medianGe mavil con
resulados satisFactorios

Haceunos dias Google presento Google Wallet, su propio sistema para
permitir este tipo de pagos. Con €l se pueden realizar pagos acercan-
do el teléfono a un lector e incluyendo el codigo PIN. El procedimiento
utilizado por Google Wallet consiste en vincular una tarjeta de credito
de una cuenta bancaria al servicio telefénico, convirtiéndose tam-
bién en tarjeta bancaria, a lo cual Google afiade la geolocalizacién de

CyYLDIGITAL

Francisca Sanchez Santos
Consultora TI

negocios a traves de Google Maps e informacion sobre aquellos que
permiten el pago telefonico. Ademas, la firma capitaneada por Larry
Page también ha introducido ‘Google Offers', un servicio de ofertas
locales que competira directamente con Groupon y que permite que
el teléfono informe automaticamente de las promociones cercanas
o despliegue una lista de la compra personal asociada al estableci-
miento. La plataforma también hace posible asociar automatica-
mente tarjetas de socio, cliente preferente, cupones descuento, etc.

Este proyecto se ha desarrollado junto con MasterCard, First Data y
CITIBANK y la operadora americana Sprint. Google Wallet en principio
es un servicio para pagos pequenos. Funciona asociandose a cual-
quiera de las tarjetas Mastercard adscritas al sistema CitiPass pero
quienes no tengan esa tarjeta pueden cargar una tarjeta prepago
virtual de Google con la cantidad de dinero que deseen mediante una
tarjeta bancaria estandar.

El usuario de un terminal NFC (Near Field Communication) descarga
la aplicacion y autoriza la conexion segura de su tarjeta con Google
Wallet o bien recarga el movil con la cantidad de dinero que desee.
Posteriormente, el pago se realiza al pasar el teléfono por un punto
de pago CitiPass, bastando para ello confirmar el pago que aparece en
pantalla con un clic y autorizar la compra con un PIN de cuatro digitos
como en las tarjetas convencionales.

Enla actualidad el sistema unicamente esta incorporado al Samsung
Nexus S 4G, aunque proximamente también se podra utilizar en iPho-
ne 5y Blackberry.
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De momento solo

esta disponible

en EE.UU. pero

. Seé esperd que

(oogle y Firmas como :
MasterCand, First Data | pronto este
CITIBANK ya ienen un disponible en

modelo de pago Espa na
0 Graves de
NFC. IPhone y

Blockberry

La preocupacion principal reside en la inclusion
de contraseflas seguras para el uso de los servi-
cios y en velar por la seguridad de las mismas para
poder comprobar la identidad de quien realiza la
compra.

No es extrano, por tanto, que la seguridad
sea la inquietud principal de los ciudada-
nos. No hay que olvidar que las entidades
financieras abogan por la corresponsabi-
lidad del usuario en el uso de tarjetas, aler-
tando sobre el peligro de determinadas prac-
ticas extendidas entre los mismos, como es el
caso de cesion de tarjetas a otras personas, sabiendo
que su uso es personal e intransferible, o apuntar en lu-
gar accesible a terceros el numero PIN de estas, practi-
cas que no seria extrafio se extendieran al uso del movil.

Aunque de momento este sistema solo estd disponi-

ble en Estados Unidos, en concreto en New York y San
Francisco, para los pagos en restaurantes, jugueterias,
tiendas de moda y complementos, etc., segun las pre-
visiones el sistema de pago de Google Wallet sera acep-
tado en mas de 124.000 comercios de Estados Unidos y

en mas de 311.000 en el mundo durante el proximo afio

y es previsible que pronto podamos verlo también en Es-
pafia. Pero entre tanto, seria conveniente insistir en la in-
formacion y formacion del usuario en el uso de estos de aplica-
ciones y en el tratamiento de sus datos personales y bancarios.
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que los televisores en color de rayos catodicos o CTR inunda-

banloshogares espafioles y se consideraban la tecnologia mas
moderna del sector en ese momento. Sin embargo, desde finales de
los 90 la industria televisiva ha sufrido una rapida evolucion tenien-
do a las nuevas tecnologias como principal aliado a la hora ejecutar
acciones de investigacion y desarrollo. Estos aparatos han mejorado
continuamente dando lugar a una nueva generacion caracterizada
por la inclusion en el mercado de pantallas cada vez mas grandes y a
suvez mas planas.

P arece que ha pasado una eternidad pero no hace tanto tiempo

De esta forma, en la ultima década hemos sido conscientes de la
aparicion de nuevos conceptos como plasma, LCD o LED, que han
hecho realidad la posibilidad de reproducir en nuestro salén ima-
genes de altisima calidad. No nos podemos olvidar de la televisién
en 3D. Lo que antes podria parecer una utopia, hoy se convierte en
algo cotidiano de modo que no es raro empezar a ver en los hogares
televisiones capaces de reproducir peliculas o partidos de futbol en
este formato.

CYLDIGITAL

Con estos antecedentes, cuesta predecir que tecnologias relaciona-
das con la television apareceran en los proximos afos y, mas aun,
cuadles seran las nuevas aplicaciones y servicios que podran llegar a
ofrecer a los usuarios. Sin embargo, hay un concepto clave que mar-
cara el futuro dela television a corto plazo, la interactividad.

En Espana, tras el apagon analogico, hemos sido testigos de como
gracias ala TDT se han producido importantes mejoras, como un ma-
yor numero de canales, informacién en directo de la programacion,
mejor calidad de imagen o la posibilidad de poder interactuar con la
television, lo que ha permitido la creacion de aplicaciones capaces de
monitorizar los indicadores de un paciente en el ambito de la medici-
na, determinar la hora exacta a la que pasara el autobus por nuestra
parada mas cercana o ejecutar videojuegos.

Sin embargo, internet sera elfactor que marcara un punto de inflexion
a la hora de ver television. Se calcula que dentro de unos 5 afios ha-
bra tantos televisores conectados a internet como ordenadores. Esto
permitira alos ciudadanos abrir unanueva ventana al entretenimien-



toyalainformacion. Leer el periodico, consultar el correo o actualizar
nuestrasredes sociales seran tareas que podremos realizar, mientras
seguimos viendo nuestro canal favorito.

La llegada de internet a la televisiéon marcara una verdadera revo-
lucion en la que la emisién por streaming cobrara un gran protago-
nismo. Los usuarios podran decidir en todo momento qué contenido
quieren ver y seran ellos mismos quienes creen su propia parrilla de
programacion. Este nuevo modelo bajo demanda supondra un cam-
bio radical no solo para los consumidores, sino también para las pro-
ductoras, quienes teniendo en cuenta el gran aumento del consumo
por internet, trabajan en nuevos desarrollos que aprovechen todas
las bondades que puede llegar a ofrecer lared.

Una muestra de la revolucion a la que asistimos es Google TV. Los
primeros modelos de televisores compatibles con este servicio ya
permiten acceder alared con facilidad, propiciando un mayor con-
sumo de contenidos online. Pero no solo eso, los usuarios también
pueden disfrutar del repositorio de aplicaciones de Android (An-

SUMARIO / CIUDADANO

driod Market), donde tienen la posibilidad de descargar un gran
numero de aplicaciones y disfrutar de ellas desde el propio televi-
sor. Por ello, grandes marcas como Sony o Logitech ya han apos-
tado por ese servicio y comercializan en la actualidad televisores
adaptados.

Yahoo se ha convertido en el competidor directo de Google tras el
lanzamiento de su producto Yahoo Connect TV. Este servicio de te-
levision basado en internet ofrece mas de 50.000 contenidos bajo de-
manda. Ademas, ya se han anunciado mejoras como la posibilidad de
proporcionar informacion adicional relacionada con el programa que
se esté emitiendo. Por ejemplo, podremos tener estadisticas en di-
recto cuando estemos viendo una carrera de atletismo o saber donde
comprar un objeto que aparece en una pelicula.

Incluso se espera que en un futuro proximo podamos oler e incluso
tocar los contenidos que se emiten a traves de la pantalla. Teniendo
en cuenta la rapida evolucion de las nuevas tecnologias. ¢Quién sabe
hasta donde podrallegar la television?

CYLDIGITAL
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Perspectivas

Matias Lopez Iglesias
Profesor de Publicidad y NN.TT. de la Universidad
Europea Miguel de Cervantes

nesaque por la coyuntura econémica y laboral se plantean ac-

ceder oretomar sus estudios. Especialmente cobra interés en
aquellas zonas rurales que, alejadas de los centros convencionales de
ensefianza, han sido histéricamente vetadas de centros de formacion
especializada. Por motivos economicos, familiares o geograficos mu-
chos castellanos y leoneses no pueden obtener una titulacién. La For-
macion Profesional ya dispone de multitud de disciplinas online y pro-
yectos de educacion superior, como larecientemente creada UNICYL,
que plantean nuevos retos universitarios en este campo. El aprendi-
zaje en linea es una forma de ensefanza a distancia que ofrece la ex-
traordinaria oportunidad de ayudar a abordar la formacion a través
de una simple toma de internet. Permite que cualquier persona, desde
cualquiera de nuestras nueve provincias, estudie con libertad de ho-
rario, sin necesidad de desplazarse ni de realizar grandes inversiones
economicas. El aprendizaje en linea permite un sistema educativo
mas equitativo y de mejor accesibilidad sin salir del entorno habitual.
Tambieén sirve para conciliar la vida familiar, permitiendo a los estu-
diantes atender sus obligaciones gracias a la flexibilidad de horario.

H ay muchas personas en nuestra comunidad castellana y leo-

CYLDIGITAL

Sin embargo, el uso de la tecnologia de Internet en la educacion,
principalmente en el medio rural, no deja de ser un desafio pre-
sente para ser un reto futuro, fruto de las deudas del pasado. En
lugares con una infraestructura minima de redes, la aplicacion de
esta solucién no siempre es sencilla. Hay problemas que se deben
tener en cuenta, tales como el hecho de que muchas personas de
este medio no disponen de equipos o carecen de acceso individual
a Internet. Muchos cibernavegantes deslocalizados, si lo hacen,
no es por lo general con Internet de banda ancha. La situacion se
complica al observar el equipamiento disponible en estos secto-
res. Muchos estudiantes rurales acceden mediante wifi comuna-
les, cibercafés o bibliotecas publicas con acceso libre a Internet. Un
buen numero de estas conexiones ‘"gratuitas” aun no cuentan con
Internet de banda ancha y, en

la mayoria de los casos su

horario se ve interrum-

pido por horarios ajenos

de las necesidades de

aprendizaje.




SUMARIO / EDUCACION Y TIC

de la e-Ducacion
‘distancia en CyL

Afortunadamente, los retos de las restricciones de banda ancha
y los equipos informaticos van reduciendo sus costes. Hoy en dia,
los ordenadores personales se pueden adquirir por apenas 400€.
La educacion de calidad se puede lograr con la dosis adecuada de
tecnologia y las infraestructuras adecuadas. Los costes dismi-
nuyen gracias a tecnologias abiertas como la plataforma Moodle.
Abundan recursos educativos abiertos como son: apuntes y vin-
culos de informacion, test y otros recursos tipo podcast (de au-
dio) o Vodcast (de video). Otros mas cerrados empiezan a cobrar
optimos resultados, como las tutorias telepresenciales o los se-
guimientos de procesos online. Todos ellos permiten acceder a la
informacioén desde cualquier lugar, habilitando a los estudiantes
para un aprendizaje de calidad y saltandose las barreras que con-

llevan sus limitadas circunstancias

geograficas.

Los profesores también de-
ben aclimatarse a las nuevas
tecnologias, ya que avanzan

otorgando a las materias el valor virtual a la experiencia docen-
te del aprendizaje. Hay que conjugar estas nuevas herramientas
para fortalecer los temarios. Sin embargo en la actualidad, las
disparidades en el acceso a la educacion llaman la atencion mas
en cuanto a la forma y el material entregado, que en la via de
transmision del mismo. La informacion aprendida debe transmi-
tirse adecuadamente, de hecho, hay soluciones disponibles para
aquellos alos que durante muchos afios han tenido negado el de-
recho de acceso a la educacién superior.

El gobierno regional, las entidades locales, los centros de forma-
cion y las empresas privadas de telecomunicaciones deben com-
prometerse generosamente aumentar su inversion en accesos a
Internet y disponibilidad de recursos, subvencionar la adquisicion
de equipos y extender la banda ancha en zonas rurales poniendo a
disposicion de cada castellano y leonésla educacion donde y cuan-
dola necesite.

CYyLDIGITAL
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Formacic’)lﬁ 61‘

Javier Lopez Rodrigo y Joseé Ortega Mohedano
Observatorio de la Formacién en Red SCOPEO

cion en la Universidad de Salamanca, pudimos disfrutar de

una escena del futuro: un alumno se conecto ala emision en
directo de una clase de matematicas del MIT*. En la pantalla apare-
cia la imagen de un profesor, de rasgos asiaticos, escribiendo con
tiza, blanco sobre verde. De tanto en tanto, capturas de la pizarra
iban mostrando el avance de las formulas. Todo en directo, cha-
teando conlos dela clase eintercambiando informacion. El alumno
estaba de paso, camino del CERN? desde donde seguiria las clases,
hasta que terminara su estancia de colaboracion en un experi-
mento. Movilidad.

C orria el afio 2000 cuando, estando de becarios de investiga-

Recientemente en el #infoeventos2011° de Leodn, 4 de Mayo de 2011,
uno de los ponentes comento que ‘les estaban amenazando” con
fichar en los despachos para controlar su actividad tutorial, como
si'..responder por correo electronico no fuera tutorizar.." comen-
taba. Movilidad.

1 Masinformacion en: http://web.mit.edu/
2 Masinformacion en: http://public.web.cern.ch/public/

3 Masinformacion en: http://scopeo.usal.es/eventos/

Erasmus, el programa de becas de intercambio y movilidad de
alumnos europeo, quizas el mas conocido, no es movilidad. Aunque
puede que pronto, al menos en parte, lo sea. "Erasmus Virtual" y
en concreto, el proyecto VIRQUAL* consiste en ofrecer asignaturas
online a los alumnos de diversas universidades europeas. Movili-
dad virtual bajo el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF).

Los ejemplos anteriores sirven para ilustrar la importancia de la
movilidad en la sociedad actual. Pero el m-learning es algo mas.
M-learning es una expansion del elearning, una extension de los
espacios formativos gracias a los dispositivos moviles (Smartpho-
ne, portatil, tableta, etc.). Se puede definir como la formacioén que se
produce en cualquier lugar y momento, gracias a lasredes inalam-
bricas y los dispositivos moviles. Las actividades se pueden reali-
zar independientemente del lugar fisico en el que se encuentren.
El cloud computing, “la nube", es muy util en este sentido. El m-

4 Masinformacion en: http://virqual.up.pt/
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learning se produce cuando el aprendizaje no tiene una ubicacion
fija, cuando el alumno se aprovecha de las tecnologias moviles.

Dos conceptos son clave en m-learning, ubicuidad y movilidad.

Laubicuidad, estd basada enlamovilidad y el tiempo, en la posibili-
dad de formarse en cualquier lugar y en cualquier momento, donde
y cuando el alumno lo necesite. Esto hace que la formacion sea mas
efectiva y que se pueda acceder a los materiales formativos en el
mismo momento en que se lleva a cabo la tarea, fomentando una
formacion mas directa basada en la demanda, y muy util en deter-
minados contextos como el empresarial.

Podemos trasladar estos conceptos al ambito de la formacién en
el puesto de trabajo: imaginense un comercial, que tiene que estar
de aquipara allg; o un enfermero en practicas que duda sobre como
poner una via a un paciente; o en un mecanico, que tiene dudas so-
bre como reparar ese nuevo motor.

Y es que, en el ambito dela formacion para el empleo, el m-learning
abre un gran abanico de posibilidades, sobre todo si tenemos en
cuenta que en el mundo laboral la formaciéon nunca se realiza en
el lugar donde los conocimientos se pueden poner en practica. Un
dispositivo movil facilita la capacitacion en el momento y permite
liberar al alumno de la formacion en un aula o frente a un ordena-
dor.
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En este mismo sentido es importante destacar el desarrollo que va
a tomar en los proximos afios la realidad aumentada. En el Infor-
me Horizon 2010 se prevé la siguiente fase tecnologica para den-
tro de tres afios, con la nueva generacion de moviles con realidad
aumentada y el consiguiente desarrollo del u-learning. La realidad
aumentada consiste en completar la realidad fisica con la virtual,
combinando elementos fisicos y virtuales, a traves de un dispositi-
vo movil, y alcanzando asi una realidad mixta a tiempo real visua-
lizada en una pantalla.

Podemos pensar en la posibilidad de llevar a cabo simulaciones o
experimentos de un modo mas realista. Por ejemplo, se pueden
realizar actividades de caracter peligroso sin ningun tipo de riesgo
para el alumno. De esta forma, se activa el interés por la formacién
gracias a que las tareas se realizan de un modo mucho mas prac-
tico y ludico.

Ahora bien, ya que pronto dispondremos de redes inalambricas y
de dispositivos moviles con suficiente bateria, ¢estamos prepa-
rados para el m-learning? Es decir, ¢la educacién moderna esta
preparada para la movilidad, incluso la que se ofrece ya en moda-
lidad e-learning, b-learning o formacién mixta, o requiere de una
adaptacion? ;Y los profesores y los alumnos? Por ultimo, ¢las ins-
tituciones, las empresas, o incluso la sociedad? Segun reflexionan,
quédense con una imagen: un alumno tumbado en la playa con el
movil en las horas de tutoria del profesor, que a su vez anda de ca-
mino, porque acaba de dar una magnifica ponencia en Leon. Movi-
lidad y Educacion.

Por ultimo, les emplazamos a todos a que permanezcan atentos a
la Web y a las redes sociales de SCOPEQ, ya que en las préoximas
semanas publicaremxos un monografico sobre m-learning en el
que ampliaremos la informacion aqui presentada y quizas, poda-
mosresolver algunas de las preguntas que mas arriba planteamos.

FUENTES:

M-learning. (2011). Wikipedia, La enciclopedia libre. Fecha de con-
sulta: 6 de mayo de 2011

http://en.wikipedia.org/wiki/MLearning

Johnson, L, et al. (2011). The 2011 Horizon Report (Resumen infor-
me. Instituto de Tecnologias Educativas Departamento de Pro-
yectos Europeos, 11 de marzo 2011). Austin, Texas: The New Media
Consortium. Fecha de consulta: 6 de mayo de 2011

http://recursostic.educacion.es/blogs/europa/media/blogs/
europa/informes/Informe_Horizon_ITE_marzo_2011.pdf

M. Rinaldi (2011). Mobile Learning. Fecha de consulta: 6 de mayo de
2011

http://www.marcellorinaldi.com/Revolucion_Mobile_Learning
MarcelloRinaldi.pdf
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La figura del CIO

Chief Information Officer
en la empresa

Fernando Almaraz
Director de Innovacién y Produccion Digital
en Universidad de Salamanca

=1 n la Sociedad de la Informacion actual, el funcionamiento, la
=== configuracion de estrategias y los destinos futuros de las em-
===l presas dependen en gran medida del uso que hagan de las TIC.
Los factores que determinan la relacién de las organizaciones con
las nuevas tecnologias son multiples. Sin duda uno relevante, entre
ellos, es la aportacion del denominado Chief Information Officer (CIO).

Eltérmino CIO fue acufiado a comienzos de los ochenta (Synnot, 1981)
y definido como la persona capaz de unir los mundos del negocio y la
tecnologia. Synnot lo propone como el ejecutivo de alto nivel respon-
sable de la gestion y control de todos los recursos de informacion de
la empresa, asi como del establecimiento de estandares y politicas
internas para el tratamiento de laiinformacion. Ya en 1984 algunas
encuestas mostraron que un te de las empresas norteamerica-
nas habian creado el cargo del CIO. Originalmente, fueron las grandes
corporaciones las que incluyeron ptiestos de CIO entre sus directivos,
pero paulatinamente han ido esta iéndose en empresas de tama-
flo mas pequefio.

La gestion de&nfcrmadc’m es un elemento clave en cualquier or-
ganizacion. El desarrollo constante de las tecnologias de la informa-
cion y suimportancia estratégica en continuo crecimiento hacen que
las exigencias sobre el responsable de TIC en la empresa hayan ido

e
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también en aumento. Las organizaciones actuales no necesitan un
Director de TIC que desempefie una funcién puramente instrumen-
tal. Requieren una persona que juegue, ademas, un papel central en la
estrategia y el funcionamiento global de la empresa. Es necesario que
consiga el compromiso de los directivos de alto nivel con las iniciati-
vas estrategicasbasadas en TI, que proponga el uso delos sistemas de
informacién para alcanzar ventajas competitivas, que promocione el
valor de las TIC dentro de la empresa y que se encargue de conseguir
y asignar los recursos necesarios para los proyectos de Sistemas de
Informacion. En definitiva, el CIO no puede vivir aislado en su propio
departamento de TIC. Debe jugar un papel directivo en la zona hibrida
donde semezclan tecnologia y negocio, gobernando las TIC, y siempre
orientado haciala creacion de valor.

Este conjunto de funciones asignadas teoricamente al CIO son de
especial relevancia para el éxito de las empresas en el entorno eco-
nomico actual, tanto para las grandes corporaciones como para las
PYMESs, que deben abrirse paso en un mercado cada vez mas exi-
gente y en el que la competencia se ha vuelto global. Sin embargo, en
la practica, el papel del CIO dentro de las empresas no es uniforme y
su posicion depende de muchos factores, entre ellos, la vision que el
Director General de la empresa, el CEO (Chief Excutive Officer), tiene
de su propio negocio y de la aportacion que las TIC pueden hacer a su
organizacion. Un estudio de Penteo dibuja a los CIOs de las empresas
espanolas distribuidos en una linea que tiene en su extremo inferior
el clasico papel de provision de servicios TIC y, en el extremo supe-
rior, el rol de transformacion del negocio mediante las TIC. En un en-
torno de crisis como el actual, se podria pensar que la falta de liquidez
parainversiones TIC va arelegar al CIO al extremo inferior de la linea,
a un papel de mero proveedor de servicios TIC dentro de la empresa.
Mi opinion es la contraria: las épocas de incertidumbre y complejidad
son también tiempos de oportunidad. La necesidad imperiosa de aus-
teridad y de aumento de la productividad pueden resultar palancas
excelentes para introducir transformaciones de negocio basadas en
TIC que serian mas dificiles de aceptar en tiempos de bonanza.

Creo que el papel asignado al CIO seguira transformandose, pero no
desapareciendo, sino creciendo en importancia. Solo hay que echar
un vistazo hacia los retos TIC que enfrentan las empresas para seguir
apostando por esa figura hibrida entre tecnologia y negocio que es el
CIO. La ubicuidad de la computacion en la nube, el creciente protago-
nismo de los clientes en los negocios y sureflejo en el uso delasredes
sociales desde un punto de vista empresarial, laimportancia cada vez
mayor de la seguridad de los activos de informacion, etc. son retos
apasionantes querequieren deresponsables TIC que sean capaces de
integrar la provision de servicios con la capacidad de transformacion
del negocio y la innovacion.

CYLDIGITAL
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¢ ES rentable para
una empresa implantar

(

ESGa pregunta ha sido
respondida gracias al estudio
eFecbuado por CEDETEL durante
el afio 2010 dentro
del Proyecto InnoMoV

Carretillero ubicando mercancia desde su PDA

tecnologias,

€ MOV

lidad ?

Antonio Asensio
Consultor de Negocio en CEDETEL

Elmovil y las personas

dispositivo que nos acompafia cada dia. El movil representa
en nuestras vidas un elemento indispensable. Y para una em-
presa, ¢significa lo mismo? ;/Se puede medir esa necesidad en tér-
minos de rentabilidad econdmica? La respuesta es un Si rotundo.

Cuando hablamos de modviles, todos sabemos que se trata del

Lamovilidad y la empresa

Cuando hablamos de movilidad en una empresa, en realidad estamos
hablando de procesos, y éstos son mas faciles de realizar con las tec-
nologias moviles, que se trasforman en un dispositivo que nos permi-
te ganar tiempo y precision y se adapta a cada tipo de trabajo: en for-
ma de elegante Smartphone para el gerente, Tablet para el comercial,
PDA industrial para el carretillero, localizador GPS para el camion de
reparto, etc.

Delallamada perdida a laIntegracion con el ERP

Segun un estudio del 2007 sobre el retorno de la inversion en una
BlackBerry en una empresa tipica realizado por Ipsos Reid, los benefi-
cios obtenidos procedian de los tiempos muertos aprovechados para
leer correo y responder llamadas perdidas, correos urgentes, etc. Se
trataba del 238% de la inversidn realizada, lo que suponia que, en me-
nos de 5 meses, serecuperabala inversion.

Pero esto fue en el 2007. Desde entonces hasta ahora, la movilidad
no se ha quedado en la comunicacion entre personas, sino que ha ido

CYLDIGITAL
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mas alla. Por ejemplo, ha incorporado la comunicacion con los siste-
mas de informacién de la empresa y se ha convertido en un elemento
de captura y procesamiento de datos.

Larentabilidad en el 2010

Durante el afio 2010, CEDETEL a través de su Centro de Innovacién en
Movilidad, llevé a cabo el Proyecto InnoMOV, con el objetivo de calcu-
lar larentabilidad que una Pyme puede obtener con un uso normal de
las soluciones de movilidad disponibles en el mercado y acordes a su
sector y negocio.

Se han estudiado a 15 Pymes, con una facturacion media de 3,8 Millo-
nes de euros, de las Comunidades Auténomas de Galicia, Cantabria,
CastillayLeon y Extremadura, pertenecientes a sectores como la dis-
tribucion de gasoleo, distribucién de bebidas y refrescos y Hosteleria,
entre otros.

Como objetivo del estudio, se buscaba valorar como las soluciones
de movilidad existentes en el mercado impactaban en los procesos
normales de la empresa y estos en su cuenta de resultados. Algunas
de las variables obtenidas y valoradas en el estudio fueron la reduc-

CyLDIGITAL

cién de errores, el aumento de la eficiencia de los departamentos, el
aumento de la fiabilidad del stock, la mejora de los tiempos de carga
y descarga, la mejora en la realizacion de Inventarios Fisicos y el au-
mento delratio ventas / numero de visitas.

Elresultado delainversion es un aumento delosingresos, unareduc-
cién de costes y una reduccion de los recursos necesarios para de-
sarrollar la actividad de la empresa, cuantificando el resultado en un
ROI superior al 500% a 3 afios. En ese tiempo se recupera 5 veces lo
invertido o, visto de otra manera, en el plazo de 10 meses la empresa
recuperalainversionrealizada

Enlos 3 anos siguientes a la inversion, la empresa obtiene un benefi-
cio acumulado superior alos 85.000 €, dinero que entra en su cuenta
deresultado mejorando el Margen Brutoun 4%, el EBLT.D.Aunl4%y
el Beneficio Neto un 27%.

En definitiva, el estudio realizado dentro del proyecto InnoMov, basa-
do en casos reales, nos ha confirmado que la movilidad genera, en el
corto y medio plazo, grandes beneficios. Por tanto, podemos concluir
que la implantacién de soluciones de movilidad se esta convirtiendo
en un elemento imprescindible para el desarrollo de una empresa.

Ejemplo de oficina movil
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Streaming

Esunatécnica para transferir datos con un flujo regular y continuo a

través deinternet. El dispositivo receptor debe ser capaz de recoger

los datos y enviarlos con un flujo constante a la aplicacion que los

procesa para convertirlos en sonido o imagenes. Silos datos se

reciben mas rapidamente de lo necesario, este ha de almacenar el

% exceso de datos ala espera de ser emitido. Sin embargo, silos datos
nollegan lo suficientemente rapido la emision no sera fluida.

Googling

Se trata del empleo del buscador de Google parala encontrar del
significado de términos desconocidos, o para buscar el nombre de
alguien en un esfuerzo por saber mas acerca de una persona. Otra
delas acepciones esla de obtener todo tipo de datos sobre la vida, el
trabajo olos gustos de esa determinada persona a través de Google,
con el consiguiente riesgo para su privacidad. Cuando la busqueda es
sobre uno mismo, se conoce como autoGoogling.

Spamming

Es el envio de mensajes basura, generalmente en forma de correo
electronico (aunque cada dia se utilizan mas el sms o los mensajes

de chat), a destinatarios que no lo han solicitado. Habitualmente

este contenido suele ser de tipo publicitario. También se denomina
Spamming al envio de virus sueltos y la aparicion inesperada de paginas
web activado mediante al acceder a paginas de comunidades o grupos o
acceder a enlaces en diversas paginas.

. _ - ——
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mMDNI

Este sistema pretende incorporar las propiedades de nuestro

eDNI a la tarjeta SIM del movil. Su principal ventaja seria que no
esnecesario unlector de DNIni un ordenador para identificarnos

en las operaciones a traves del movil en aquellas paginas que

s loprecisen. Unadelaslimitaciones que presentaran es que no
cumplird las funciones de la firma digital de documentos que si que
permite el eDNL

Contador Domeéstico Inteligente

Estos contadores seran instalados por las comparnias eléctricas en todos

los puntos de suministro, y permitiran a usuarios y compariias desglosar el
consumo de cada abonado, por horas. La informacion obtenida por el aparato
se transmitira de manera automatica a la compania comercializadora gracias
alatecnologia PLC que permite usar el tendido eléctrico para transmitir
seriales. Esto evitara los actuales problemas con las lecturas, y 1o que es mas
importante, permitira conocer hora a horalas necesidades de consumo de
cada hogar en tiemporeal

Social Commerce: F-Commerce o Comercio-F, etc.

Estamodalidad de comercio electronico, consiste en vender productos
y servicios mediante catalogos y servicios de pago online creados
especificamente por y pararedes sociales, y especialmente (en el caso de

f-Commerce) para Facebook. Gracias a las redes sociales, se potencia la

capacidad de segmentacion, la fidelidad de los fans y el grado de confianza

en los prescriptores participantes, quienes hablan con voz propiay

recomiendan a sus seguidores sus preferencias. Solamente Facebook

cuenta con un publico objetivo de 400 millones de miembros en todo el

mundo y 14,4 millones en Esparfia. La principal diferencia entre el Social

é- - L\ Commerce y el e-Commerce es su capacidad de saber lo que realmente
w u? quiere y desea el publico.
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CUHS!JItU de IUS - 1. UN ORDENADOR CON CONEXIGN A INTERNET
Su nmo nes de triu FI CO 2. CERTIFICAR NUESTRA IDENTIDAD, MEDIANTE:

* Certificado electrdnico

0 bravés de internet
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La Direccion General de Trafico ha puesto a disposicién de los ciudadanos el servicio denominado TESTRA o Tablon Edictal de Sanciones de
Trafico. Este servicio permite consultar las notificaciones por sanciones de Trafico que no hayan podido comunicarse al interesado por estar
éste ausente, por haber cambiado de domicilio sin haberlo comunicado, etc.

En él aparecen las sanciones de la Direccion General, del Servicio de Trafico de Cataluila, del Departamento de Trafico del Pais Vasco y de un
buen numero de ayuntamientos y diputaciones espafioles, a los que progresivamente se espera que se vayan incorporando el resto de ellos.
Hoy en Practic® se muestra como consultar sanciones de trafico pendientes de pago a través de internet

PASO ) ¢ Acceso al +abion

En esta seCCitn es posible acCeder @ toda 1a informacion
neCesatia. Anfes de empezar Con 13 Consuta de 1as

’ , . . o

Se infroduce 1a direccisn www.dgt.es en el navegador, que es 12 pagina sanciones, es remev\da:le CC:";QFOM‘_;O :; el;;:"::&':i z:

de 1a direccion general de +rafico. Para poder consurar nuestras °'$j£“*aﬁ'°? :' q:epgi; Z;i . Po”.’;;e acCedet al apackads
. : ala en el sistema. ; :

NS e G Rt s G QR TS Ayartamientos dados de ata. Dendro 'de 1a seccion & Qué es

S T TESTRA 2 Se muestra mas informacion y permite acceder a

e e 13 Consyita de sanciones,

-
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En esta pantalia es posible acceder a mas im%fmac,:én
acerca de TESTRA a 4ravés de 1a seccion Informacion
Yestra web y jpt.
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|
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PASO 2 : Acceso a 12 panfalia de Consuita

Ademds, desde agui POdemos acceder 2 1a Consyita de +abion edictal,

Ya estamos en 1a pantalla de Consulta. Aqui podremos saber i fenemos algura sancitn de 4rafico pendiente de pag.
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https://sede.dgt.gob.es/sede/faces/paginas/testra/index.xhtml
https://sede.dgt.gob.es/sede/faces/paginas/testra/consulta.xhtml
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PASO 3 : Consuita Sin DNT elecAronico

La aplicacion ros permite buscar por DNT, Expediente o ) .
Ma‘\'r?éula "En esv\ge casd jntroducimos el ONT. Pulsamos En esta pantalia ros saldrdn fodas ndesfras sanciones
el botén Buscac pendientes, En este Caso, ro hay ninguna sancion.

PASO 4 : Consuida con DNT elec4ronico o Certificado Elecronico

i ; Concedemds accesd al Certificado.
Si se posee un DNI elecHronico o un certificado electronico, es

posible realizar 1a bisqueda pulsands direc+amente en,

. ‘NUACiD ran los resultados de nuestras sanciones,
Mis Edicos, A contingacion se muestral

n este Casp, no hay sanciones pendientes,
Elesimos el Certificado Elecrénico Correspondiente
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% La pdgina de 12 Direccion General de Trafico
permite realizar otros framites dtiles a
fravés de infermed como solicitar el envip de
notificaciones, pagar multas por jinternet,
consuitar el saldo de puntos del carnet de
conducit o solicitar autorizaciones especiales

*Sidispone de conexion a internet puede visualizar este video
en Youtube haciendo click sobre el fotograma superior.
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GIGALO

WEB
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Plataforma online donde clientes y
vendedores intercambian cualquier
cosa o servicio por 5 €. Puede ser

el comienzo de un negocio, o una
locura. El servicio es gratuito paralos
participantes. En tres sencillos pasos el
vendedor creala oferta o “Gig" y entres
pasos se puede comprar.

|Sdcale partido a tu futural

Aprendeingles a traves de tuiphone o
Android, mediante lecciones basadas
en ellugar donde te encuentres: el
supermercado o el banco, por ejemplo.
De esta forma los estudiantes tienen

la oportunidad de aprender y usar
vocabulario y expresiones clave segun
el contexto en que se encuentran.

www.gigalo.es

WWW.VOXYy.Ccom


http://www.gigalo.es
http://www.voxy.com
www.gigalo.es
www.voxy.com

ARCUVA

TWEETDECK 2.0

/ HERRAMIENTAS EN LA RED

_PROSPECTOS

WEB

i CLAV O

De trata de un canal de television a
través delared deinternet. Informay
difunde todoslos aspectos relacionados
con la cultura de Valladolid, cubriendo
la actualidad sociocultural dela

ciudad y provincia. Por esarazon su
nombre contiene las iniciales delas

tres palabras que forman la tematica
esencial de este canal audiovisual, AR
(Arte), CU (Cultura) y VA (Valladolid).

APPWEB

APP

Se trata de unnavegador personal para
mantenerse en contacto conlo que
sucede en este momento, conectarse
con sus contactos a traves de Twitter,
Facebook, MySpace, LinkedIn y mas.La
aplicacion permite controlar, gestionar
y participar en lasredes sociales,
reuniendo las entradas de cualquier
otrared social, en un panel organizado
en columnas potente, rapida y flexible.
La aplicacion es gratuita.

Aspirina 500 mg comprimidos
Aspirina C 400 mg/240 mg...
Aspitopic 50 mg/g gel

Cafiaspirina comprimidos

wielrlT]v]u]i]ofe

Consulta de manera facil todos los
prospectos de los medicamentos
autorizados en Espafia en tu movil
Iphone o Android. Informar de los
prospectos que no encuentres durante
tus busquedas, crea unalista de
favoritos y agrégaleslas notas que
consideres necesarias. La aplicacion
esta destinada a profesionalesy
usuarios, y es gratuita.

Q

http://www.arcuva.tv

www.tweetdeck.com

http://www.prospectos.net/
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Test Tecnologico

Imagina tu vida sin ordenador, sin PDA o sin mévil: ; Podrias
Vicente .
" r = - ?
Villagrd Blanco, sobrevivir?
PPBSMB[’]CB del Podria sobrevivir, pero desde luego tardaria un tiempo en
' ' acostumbrarme a carecer de todas las facilidades que hoy en dia
EUHSBJO Reglﬂﬂ[ﬂ aportan estas tecnologias con los cambios de habitos y costumbres
de EGmUPGS que eso conllevaria. Si ahora nos quitasen el ordenador y el movil
. creo que nos inundaria un sentimiento de impaciencia durante el
de Eomer\uo proceso dereadaptacion alno poder acceder de forma inmediataala
e m d SEP[:] de informacion que necesitemos o alas personas con las que queramos
INER contactar.
EUSU ”U u Leon Echa un vistazo al pasado: quince aios antes, ;qué aspecto de tu
vida personal o profesional ha cambiado mas gracias al uso delas
TIC?

En el ambito personal la localizacién de las personas en todo
momento y la forma de comunicarme con ellas, las tecnologias
ayudan a que lasrelaciones sean cercanas, independientemente
dela distancia que haya por medio, creo que eso es lo que mas ha
cambiado. En el ambito profesional tengo que destacar la facilidad
y larapidez al acceder y enviar o recibir todo tipo de informacién
. es decir, la posibilidad de expandir mis conocimientos, asi como la
% forma de dar a conocer, como empresario, un negocio al exterior.

¢Recuerdas qué hiciste la primera vez que te conectaste
alnternet?

Mirar la pagina web dela Camara y de la empresa, Facundo, fue de las
primeras cosas que hice en Internet. No recuerdo si me facilitaron la
direccion o utilicé un buscador.

¢ Y tuultimo descubrimiento enlared?

La geolocalizacion, es increible cémo a través de los moviles,

y en concreto los smartphones, podemos conocer nuestra
ubicacion y saber dénde se encuentra todo aquello que estemos
buscando: hoteles, restaurantes, comercios...Y también como
estarevolucionando esto las nuevas formulas del marketing y la
publicidad y que las empresas lo aprovechen para “fidelizar".

¢Crees que Internet modificara definitivamente nuestro modo de
vida y el acceso a los servicios? ;Son compatibles estos usos con los
mas tradicionales?

Creo que yalo hahecho y que continuara haciéndolo y que, aunque
son compatibles con los usos mas tradicionales, poco a poco
iremos evolucionando hacia una sociedad y unas costumbres mas
tecnoldgicas aunque no creo que se llegue a perder el contacto
humano.
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) TESTTECNOL

La informacion y la comunicacion son aspectos basicos enlared.
Empecemos por la primera: ;Has tecleado alguna vez tu nombre en
algun buscador de Internet? ;Sorprendido? ; Amenazado?

Minombre no lo he buscado pero si el de la empresa. Sorprendido por
la cantidad de informacién que podemos encontrar en Internet sobre
algo o alguien. Amenazado no, pero expectante de como afectala
cantidad de informacion a la forma de busqueda, seleccién y analisis
delamisma.

¢Qué opinas de las redes sociales como modo de comunicacién y de
relacion? ¢ Tienes perfil en alguna de ellas?

Creo que es una forma de comunicacion que facilita los nuevos
contactos asi como posibilita el reencuentro de personas que hace
tiempo no veias y saber un poco mas de ellas. Tengo entendido
que en Estados Unidos cada vez se utiliza menos la web y el
correo electronico, que van dando paso a lasredes sociales. Yo,
personalmente, prefiero el cara a cara con contacto visual y con
tiempo para conversar, creo que eso nunca se debe perder.

¢Qué si, y qué no, de las redes sociales?

Si, siempre que se utilicen adecuadamente, como herramienta
personal y profesional. No a la dependencia de las redes sociales
como forma de vida, no al abuso ni al uso incorrecto de las mismas.

¢Cudl es el aparato tecnologico indispensable en tu dia a dia
profesional?

Un smartphone, en concreto un iPhone, que me permite no solo
ponerme en contacto con las personas de una forma facil e intuitiva
sino también consultar informacion y ver el correo electronico. Y una
tablet, que la utilizo para leer documentos y mirar algo concreto de
Internet.

¢<Un suefio que crees que puede hacer realidad la tecnologia o algun
aparato tecnoloégico que crees que se deberia inventar?

No sé si podra hacerserealidad pero sitengo que elegir un suetio
tecnoldgico seria el teletransporte, poder estar cuando se quiera

en el lugar que se quiera de forma inmediata. En ocasiones dala
sensacion de que falta tiempo para hacer todo lo que uno se propone.

¢Prensa convencional o en Internet? ;El libro de siempre o el
electrénico?

Prensa convencional mientras desayuno o me tomo un café,
prensa digital para conocer las ultimas noticias o mirar y buscar la
informacion en otros medios. Para la lectura aun prefiero el olor y el
tacto del papel.

¢Internet o television? ¢Internet en television o television en
Internet? ;Cual es tu apuesta?

Quizas Internet en television, ya que permite descargar el contenido
que desees en el momento que quieras a diferencia de la televisién
en Internet que creo que solo permite el contenido que se esta
emitiendo en ese momento. Aunque supongo que ambas, en su
evolucion, iran delamano.

Hemos oido hablar mucho de las innovaciones que van a acontecer
en el mundo de la television: interactividad, alta definicién o 3D
¢Como imaginas la television en el futuro? ;Qué esperas de ella?

Una television a la carta que nos ofrecera aquellos contenidos
que queramos en el momento que queramos, donde la eleccién
del telespectador eslo importante, es decir, una television mas
participativa y totalmente interactiva.

¢Algo “inconfesable” y tecnolégico a la vez?

Me atrae mucho el ser capaz de acceder y saber administrar las
nuevas tecnologias permanentemente pero supone un esfuerzo
continuo que, en ocasiones, da vértigo porque es complicadoir ala
misma velocidad ala que avanzan esas tecnologias.
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¢QUE'HA PA!

ARRANCA LA
PLATAFORMA DE
TELEFORMACION DE LA
WEB CYL DIGITAL

PUBLICADA LA
MEMORIA DE
ACTIVIDADES 2010 DE
LA SOCIEDAD DIGITAL
DEL CONOCIMIENTO
EN CYL

o CYLDICAT AL -
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Se ha puesto en marcha el aula

de teleformacién de la web Cyl

Digital (www.cyldigital.es) desdela
que cualquier ciudadano podrarealizar
cursos gratuitos de formacion sobre
nuevas tecnologias sin necesidad de
desplazarte aun aula y conlibertad de
horarios.

DE ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD
DIGITAL DEL CONOCIMIENTO
EN CASTILLA Y LEON

2000

El Observatorio Regional de Sociedad
delaInformacién ha publicado

la Memoria Anual de Actividades

2010, que ofrece una completa vision
del esfuerzo realizado durante el afio,
para seguir avanzando en el proceso
de modernizacién de Castilla y Leon.
Lapublicacionrecoge proyectos dela
Junta de Castilla y Ledn en el ambito de
la Sociedad Digital del Conocimiento,
asi como acciones desarrolladas por
otrasinstituciones dela Comunidad y
que constituyen buenas practicas enla
materia.


http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/1284185052593/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/1284185052593/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/1284185052593/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/1284185052593/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/1284185052593/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/1284185052593/Redaccion
http://www.cyldigital.es
http://www.cyldigital.es/articulo/teleformacion-en-cyl-digital
http://issuu.com/orsicyl/docs/memorial_anual_sdc_2010

EL ARCHIVO
MUNICIPAL DE
VALLADOLID EN
INTERNET

ENTIDADES DE LA
REGION CREAN

UN BANCO DE
INNOVACION PARA
COMPARTIR SUS
CONOCIMIENTOS

SUMARIO / ZQUE HA PASADO?

LA RED DE-ASESORES
TECNOLOGICOS LANZA

“LA GUIA EPYME

El Ayuntamiento de Valladolid ha
puesto en marcha el acceso telematico
alainformacion sobre los fondos
documentales del Archivo Municipal,

lo que facilita datos sobre 300.000
registros alos que se puede entrar
desdela webreferidos a todaslas
areasy concejalias, ya que este centro
guarda fondos desde el siglo XII hasta la
actualidad.

Lainiciativa se enmarca en el Club de
Innovacién promovido por Execyly
permitira compartir conocimientosy
experiencias entre diversas entidades
delaregion. Se trata de un Banco
abierto a todaslas empresas, con el
objetivo de dar respuesta asiaun fin
social, pues la innovacién no sélo puede
producirse anivel deI+D, también en
otros campos como la organizacion del
personal o el marketing, segun indican
los promotores.

PYME

para mejorar tu negocio
a través de Internet

i ot

nade  (CAmaras e
astilla y Leon Castillay Lein

LaRed de Asesores Tecnologicos de
Castilla y Leon publica "ePYME: Guia
practica para mejorar tunegocio a
través de Internet”, con el objetivo
principal de mostrar como una pequeria
empresa puede mejorar tantola
productividad y gestion interna de su
negocio como la gestion con terceros
atravésdelnternet La guia esta
disponible en web cyldigital.es o en
www.emprendedores.jcyl.es.
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Y EN EUROP/

HABRA UNA LEY DE DERECHOS DE
AUTOR COMUN EN LA UE

Lavicepresidenta de la Comision Europea, Neelie Kroes,
responsable de la Agenda Digital, ha anunciado que su equipo
trabajara enlaredaccion de unaley de derechos de autor
comun para los paises de la Union Europea. Kroes ha fijado el
sistema de produccion y distribucion de Estados Unidos como
modelo y ha anunciado un plan estratégico para 2020 con el
que revitalizar el sector digital y potenciar un mercado unico
europeo en este sector.

30 | cyLoDioiTAL



HASTA 14 DIAS PARA DEVOLVER
LAS COMPRAS POR INTERNET

SUMARIO /Y EN EUROPA ...

UN CENTRO EUROPEO DEL
CIBERCRIMEN PARA 2013

La Union Europea acuerda doblar el plazo vigente parala
devolucion de articulos comprados por internet. Si hasta
ahora el plazo para devolver articulos adquiridos por internet
era de siete dias, este periodo se doblara proximamente
gracias a una nueva norma europea que preve que los
consumidores dispondran de hasta 14 dias para devolver los
articulos comprados sin necesidad de justificar la decision y
sin costes adicionales.

La Comision Europea ha propuesto la creacion de un centro
europeo del cibercrimen para proteger mejor a ciudadanos

y empresas de una nueva forma de delincuencia que, segun
fuentes dela CE, le cuesta a la UE cada ario unos 750.000
millones. Las empresas y los consumidores serian las grandes
beneficiadas por esta iniciativa, que incluye el establecimiento
ya desde 2012 de un "sistema de respuestarapida” para
blindar los ordenadores atacados por las mafias delared para
obtener informacion tanto de personas privadas como de
empresas.
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AYUDAS Y CONVOCATORIAS

HASTA EL 17 DE ENERO DE 2012

CONVOCATORIA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DEL SEPTIMO
PROGRAMA MARCO (7PM)

Ayudas para actividades dirigidas a es-
timular la innovacién y la creatividad
en los productos, servicios y procesos
a traveés del uso de las TIC, permitien-
do que los progresos tecnologicos sean
transformados rapidamente en benefi-
cios para los ciudadanos europeos, sus
negocios, la industria y los gobiernos.
Mas informacion enla web del 7PM.

jembre
nov \e“\2 ot
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HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2013

PLAN ADELANTA. PROGRAMA DE
|+D+l. CAPITAL HUMANO

Ayudas a la creacion y/o consolidacion
de departamentos estables deI+D enlos
centros de trabajo de las empresas de
Castilla y Leon, integrando a cientificos
y técnicos en la plantilla de la empresa.

HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2013

* PLAN ADELANTA. PROGRAMA DE
|+D+1. SERVICIOS TECNICOS PARA
LA INNOVACION

Apoyo y fomento de la innovacion me-
diantela adquisicion de conocimientosy
la creacion de vinculos entre las pymes
y los centros de investigacion tecnolo-
gica y los proveedores de servicios en
innovacion y tecnologia.
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https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181055331/_/1284157565630/Propuesta
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181055331/_/1284157565630/Propuesta
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181055331/_/1284157565630/Propuesta
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181055331/_/1284157565630/Propuesta
http://www.ficod.es/ficod/index
http://congresotic.uma.es/
http://www.smartcityexpo.com/portal/appmanager/efiraSalones/S078011?_nfpb=true&_pageLabel=P73200560891306855723353
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Desde ahora, todos los ciudadanos, las empresas,

los centros educativos, las instituciones...de todo
Castillay Le6n podran acceder a Internet

y disfrutar de las nuevas tecnologias de la forma
mas facil.

Porque, la Junta de Castilla y Leon ha abanderado
la financiacion de este gran proyecto
de comunicacion, que se llama Interna-T.

HE
@& Junta de
Castillay Leon

Interna-T es por lo tanto, el nuevo Internet,

cuya ventaja principal es que funciona via satélite,
por lo que no importa donde cada ciudadano esté.
Se encuentre cerca o lejos, dispondra de Internet
de alta velocidad siempre que lo desee.

Por eso, mas que nunca, podemos decir que
Internet también llega aqui.

Mas informacion:
Puntos de venta Telecor
900818082
www.telecor.es
interna-t@telecor.es

CASTILLA Y LEON
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