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Uno de los objetivos prioritarios del Programa Emprendedores, dentro de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital
del Conocimiento de Castilla y Ledn 2007-2013, es la creacion de un Entorno Empresarial Digital, dirigido a impulsar el
crecimiento y la capacidad de innovacién del tejido empresarial castellano y leonés a través del uso generalizado de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), la incentivacion del negocio electronico y la potenciacion del sector tec-
nolégico regional.

Con objeto de fomentar el uso de las TIC para impulsar el crecimiento y la capacidad de innovacion del Sector Agroali-
mentario, la Junta de Castilla y Ledn y Fundetec colaboran en el proyecto 'Dinamizacion TIC en el Sector Agroalimenta-
rio', una iniciativa que persigue la creacién de un punto de encuentro Unico entre los diferentes agentes vinculados al
sector (Administracion Central, asociaciones empresariales sectoriales y empresas desarrolladoras de nuevas tecnologias),
entre cuyas acciones se enmarca la edicion del 'Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario.

El presente documento recoge la informacion especifica relativa al subsector panadero/repostero. Sus objetivos son:
¢ |dentificar la contribucion de las TIC y la necesidad de soluciones tecnolégicas para el proceso productivo del sub-
sector panadero/repostero

¢ Realizar un diagnostico tecnoldgico, cuantitativo y cualitativo, del grado de implantacién de las TIC y soluciones tec-
noldgicas en las empresas de este subsector.

® Analizar las principales soluciones TIC aplicadas a la actividad panadera/repostera, incluidos los casos de éxito en la
implantacion






Introduccion
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Las industrias que componen el subsector panadero/re-
postero poseen gran importancia dentro del sector agro-
alimentario, por las caracteristicas nutricionales de sus ela-
borados y por la tradicidén en su consumo.

El subsector panadero/repostero representa el 22,05% de
las ventas de productos de todo el sector agroalimentario

nacional, ocupando el quinto lugar en importancia por im-
porte neto de cifra de negocios (mas de 7.806 millones de
euros) dentro del sector de alimentacion y bebidas espa-
fiol, y el segundo por numero de personas empleadas
(84.960)".

Tabla 1. Datos econémicos de la industria espanola de Pan, Pasteleria y Pastas alimenticias

Nimero

Personas ocupadas

% total agroalim.

Ventas de producto
Miles de

% total agroalim.

Castilla y Leon 71.241

19,30% 707.150 8,70%

Espafia 84.960

7,71% 7.806.764 22,05%

En 2009 existian en Espafia, dentro del sector de la pana-
deria, pasteleria y pastas alimenticias, un total de 11.6792
empresas, de las cuales casi el 87% correspondia a empre-
sas sin asalariados y microempresas, estando el sector cla-
ramente determinado por la pequefia dimensién de los
obradores artesanales. Esta distribucién es todavia mas evi-
dente en Castilla y Ledn, con 1.168 empresas en total, de
las cuales mas de un 92% tiene menos de 10 empleados.
Las grandes empresas dentro de este subsector son esca-
sasy estan asociadas principalmente a los productos de ga-
lleteria, bolleria industrial y masas congeladas.

Dentro del subsector panadero/repostero se pueden esta-
blecer diferencias sustanciales por tipo de empresas:

® Teniendo en cuenta su dimension, habria que dife-
renciar entre las pequerias empresas de panaderia y
reposteria artesanales, vinculadas en la mayoria de
las ocasiones a empresas de caracter familiar, cuya

INE 2009 (CNAEOQS, 10.7 Panaderia y Pastas Alimenticias)

distribucion se realiza principalmente en pequefios
comercios de ambito local o provincial, y las empre-
sas industriales, cuyos productos se comercializan a
través de las superficies de las empresas de distri-
bucion, supermercados, hipermercados, etc.

® Teniendo en cuenta el producto elaborado, se dife-
rencian las empresas de panaderia tradicional, la re-
posteria, las masas congeladas, las industrias galle-
teras y las que se dedican a la bolleria y reposteria
industrial.

Esparia es uno de los paises de mayor tradicion panadera.
El sector se encuentra sustentado por numerosas empre-
sas de pequefio tamario y microempresas familiares y ar-
tesanas, si bien en los ultimos afios se ha incrementado

INE 2009: Empresas por CCAA, actividad principal (grupos CNAE 2009) y estrato de asalariados



considerablemente la participacion de empresas indus-
triales productoras y distribuidoras de pan elaborado a
partir de masas congeladas.

El subsector repostero en Espafia es muy variado, con una
gran gama de productos (con grandes diferencias seguin
la zona geogréafica) elaborados por empresas artesanas de
pequefio tamafio que distribuyen sus productos a escala
local o regional, con gran variabilidad e incluso con esta-
cionalidad. Tienen mucha importancia las empresas de re-
posteria industrial y las galleteras, en la mayoria de los
casos de dimensiones medianas, e incluso formando parte

67%

Pan fresco Pan precocido congelado

de grandes grupos empresariales que comercializan sus
productos a través de las empresas de distribucion a escala
nacional e internacional.

Segun datos del informe de Mercasa 2009, el consumo
anual de pan en Espafia es de unos 1.910 millones de kilos,
de los cuales el 67% se consume en forma de pan fresco,
el 22% en forma de pan precocido congelado y los res-
tantes 3% y 8% como panes industriales frescos (pan de
molde y otros) y panes secos de tipo biscotes y otros for-
matos de larga conservacion, respectivamente.

2200

8%
%

J

Pan industrial seco Pan industrial fresco

Fuente: Informe Mercasa sobre produccion, industria, distribucion y consumo de alimentos en Espafia 2009

El consumo de pan en Espafia sufre desde hace afios una
disminucion progresiva, debida principalmente a la falsa
percepcion del pan como un alimento no nutricional®.
Segun CEOPAN, la principal asociacién sectorial, el con-

sumo ha descendido unos 17 kilogramos por habitante y
afio desde 2004. Por comunidades auténomas, el consumo
de pan por habitante en Castilla y Ledn se sitta en tercer
lugar, detras de Asturiasy La Rioja.

Existen iniciativas puestas en marcha con el fin de cambiar esta falsa percepcion: http.;//www.pancadadia.es


http://www.pancadadia.es

Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario - Subsector Panadero/Repostero -

Grafico 2. Evolucidn nacional del consumo de pan (Kg/Hab/Afio)
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Grafico 3. Distribucion nacional por CC.AA. del consumo de pan en 2009. (Kg/Hab/Afio)
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Fuente: CEOPAN y Alimarket




Las nuevas tendencias en la produccidn de pan pasan por
elaborar productos en linea con los alimentos funcionales,
modificando sus componentesy su proceso de elaboracion
con el fin de mejorar sus caracteristicas nutricionales, dis-
minuyendo contenidos en grasas, azucares, sal, etc.,, y en-
riqueciéndolo en componentes beneficiosos para la dietay
la salud del consumidor. También se esta trabajando en la
prolongacién de la fecha de caducidad de los productos
elaborados perecederos.
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Si bien el consumo de pan fresco producido y/o vendido en
pequefios establecimientos disminuye, en general, el con-
sumo de productos industriales ha experimentado un in-
cremento en los tltimos afios. Este incremento es cercano
al 1,2% en el ultimo afio en el caso de productos frescos
como el pan de molde, pero en el consumo de las masas
congeladas el crecimiento esta en torno al 20%

2004 2005 2006

Masas congeladas

El formato consumido mayoritariamente es la denominada
barra o pistola, que supone alrededor de un 75% de las ven-
tas de pan fresco, sequida a larga distancia por otros pro-
ductos como la baguette, el pan de pueblo o de payésy las
chapatas. Por su parte, el consumo de panes especiales (con
cereales, integrales, etc.) supone una fraccion minoritaria
del mercado.

Pan precocido congelado

2007 2008 2009
Bolleria congelada

Fuente: CEOPAN y Alimarket

Las masas congeladas y la bolleria son producidas por em-
presas de tipo industrial, dentro de las cuales las tres mayores
empresas (Europastry, Grupo Panstar y Berlys Alimentacion)
producen mas del 70% del total. Dentro del mercado de las
masas congeladas, la mayor parte del volumen de ventas
(mas del 80%) corresponde a masas de pan congeladas,
mientras que el restante 20% corresponde a masas de pro-
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Tabla 2. Principales fabricantes y distribuidores de masas congeladas

Posicion Empresa Toneladas Ubicacion
1 EURQPASTRY 197.000 Catalufia
2 GRUPQO PANSTAR 130.400 Comunidad Valenciana
3 GRUPO BERLYS 105.000 Madrid
4 FORNS VALENCIANS 68.000 Comunidad Valenciana
5 BELLSOLA 34.150 Catalufia
6 CSM IBERICA 32.000 Catalufia
7 INGAPAN 20.000 Galicia
8 ATRIAN BAKERS 17.000 Catalufia
9 PASTISART 16.000 Catalufia
10 INDUST. PANADEROS AGRUPADQOS 14.000 Galicia
24 PALPAN CASTILLA 4.500 Castillay Ledn

ductos de tipo bolleria que tiene su principal consumo en las
superficies comerciales y en el canal HORECA®.

La industria galletera tiene gran importancia dentro del sec-
tor, si bien la mayoria de la produccién se encuentra en ma-
nos de grandes empresas, nacionales e internacionales, de las
cuales las cinco mayores producen el 90% del volumen to-
tal de produccion. Las galletas mas consumidas son las dul-
ces, con un 96% del volumen y un 92,9% del valor de las ven-

Fuente: Alimarket 2010

tas. El consumo de galletas saladas es de un 3,2%, y el de las
dietéticas, de un 0,8%. La tendencia en el consumo'y la pro-
duccion es el incremento de galletas especiales y de salud de
varios tipos: con fibra, sin azucar, con aportaciones, etc.

Entre las 10 mayores empresas galleteras se encuentran cin-
co firmas castellanas y leonesas, lo cual es un indicador de
la importancia de este subsector para esta Comunidad Au-
tonoma.

Tabla 3. Principales empresas fabricantes de galletas

PRODUCCION 2009 (T)  VENTAS 2009 (MILLONES DE €) UBICACION
GALLETAS GULLON 102.000 162 Aguilar de Campoo (Palencia)
KRAFT FOODS 90.000 (*) 550,0 (+) Madrid
NUTREXPA 85.000 (*) 3761 (+) Barcelona
GRUPO SIRO 60.205 321,0 (+) Venta de Bafos (Palencia)
PANRICO (DIV. GALLETAS) 26.500 65 Esplugues de Llobregat (Barcelona)
ARLUY 11.000 29 Logrofio
NUEVA RUMASA (DIV. GALLETAS) 5.400 10,9 Avila
GALLETAS ANGULO 5.000 3,4 Lerma (Burgos)
GALLETAS CORAL 4.124 7.3 Miranda de Ebro (Burgos)

Fuente: Alimarket 2010

Canal HORECA se refiere a distribucion comercial para Hosteleria, Restaurantes y Cafés.



Segun datos del Instituto de Comercio Exterior (ICEX), en
2009 el subsector panadero en Espafia resultd globalmente
importador: export6 productos por valor de 3.164 millo-
nes de euros e importd por valor de 6.345 millones de
euros. Sin embargo, dentro de Castilla y Leon resulté con

una balanza comercial positiva, con unas exportaciones
de 318 millones de eurosy unas importaciones de 249 mi-
llones de euros. Los paises origen mayoritarios de los pro-
ductos importados fueron Francia, Alemania y Reino
Unido, mientras que los principales destinos fueron Fran-
cia, Portugal e ltalia.

Tabla 4. Balanza comercial de los principales subsectores agroalimentarios (2009)

ESPANA (miles de €)

CASTILLA Y LEON (miles de €)

EXPORTACION IMPORTACION SALDO EXPORTACION [MPORTACIéN SALDO

AGROALIMENTARIO 22.580.947 21.877.840 703.107 899.150 822.847 76.301
BEBIDAS 2.911.564 1.754.451 1.157.113 148.198 29.959 118.239
2.967.124 1.214.940 1.752.183 242158 64.841 177.316

PANADERO 3.164.456 6.345.349 -3.180.894 318.417 249.097 694119
LACTEQ 585.053 1.536.300 -951.245 69.497 80.309 -10.813
VINICOLA 1.884.178 126.093 1.758.085 95.701 2.298 93.400

Las marcas de calidad del subsector panadero/repostero es-
tan vinculadas principalmente a productos tradicionales de
reposteria y pasteleria y, en menor medida, a las especiali-
dades de panaderia. Existen 12 denominaciones de origen e
indicaciones geograficas en toda Espafia dentro del epigrafe
denominado por el Ministerio de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino (MARM) como “Productos de panaderia,
pasteleria y galleteria”

Dentro de Castilla y Ledn existen tres Marcas de Garantia
(M.G. Pan de Valladolid, M.G. Harina Tradicional Zamorana,
M.G. Hornazo de Salamanca) y una Indicacion Geografica

Fuente: ICEX

Protegida (I.G.P. Mantecadas de Astorga). Lo que hace que
el producto tenga un valor afiadido y constituya la base de
su triunfo es la caracterizacion de estas figuras de calidad
y su diferenciacion.

No obstante, la expansion comercial de los productos bajo
estas Figuras de Calidad se enmarca a nivel local, provincial
0 a lo sumo regional. Ademas, el sector se caracteriza por te-
ner una demanda puntual de productos asociada a deter-
minadas €pocas de afio. El uso de las TIC es fundamental en
estos casos para conseguir un mayor impacto en el mercado,
potenciar su difusion y el conocimiento de sus caracteristi-
cas de calidad entre los consumidores de forma masiva y
ampliar el mercado potencial.






Proceso productivo
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Para realizar un correcto andlisis del proceso productivo del
subsector panaderofrepostero es prioritario definir para cada
uno de los procesos cronoldgicos (tanto si estan implan-
tados como si son potenciales de implantar) su caracter es-
tratégico, identificando sus costes, y la implicacion final
en el valor del producto, ya sea por su caracter diferen-
ciador o requisito del mercado. De esta forma, es posible
asociar el caracter estratégico de la operacion y/o activi-
dad con los costes asociados al mismo, e identificar de for-
ma adecuada la ventaja competitiva que la empresa con-
sequira frente al resto de empresas del sector.

En términos de competencia, el valor de un producto se
define como la cantidad -"coste"- que un comprador esta

dispuesto a pagar a cambio del producto o servicio que una
empresa le proporciona. Se definen actividades de valor,
procesosfacciones, tanto fisicas como tecnologicas, reali-
zadas en el proceso productivo, y su funcion es dar valor
al producto. Estas actividades se dividen en:

® Actividades primarias. Representan aquellas activi-
dades vinculadas con la creacion fisica del produc-
to, su venta y transferencia al comprador, y el soporte
ofrecido tras la venta. Las actividades primarias se di-
viden en cinco categorias genéricas.

¢ Actividades de apoyo. Son las actividades que se re-
alizan para dar soporte a las actividades primarias.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ayudan a las empresas a mejorar y optimizar las activida-
des de valor, tanto primarias como de apoyo, del proceso
productivo, mejorando asi la productividad y el empleo efi-
ciente de recursos.

El proceso productivo del subsector panadero/repostero se
define como el conjunto de operaciones/acciones que, de
forma cronologica, producen un cambio y/o aportan valor
al producto final.



La figura 2 representa el proceso productivo integral del sub-
sector panadero/repostero, donde se distinguen procesos

cronologicos de:

® produccion primaria (o produccion granadera: ali-
mentacion, cria y ordefio, seleccidon genética)

e industria de transformacion (almacenamiento, pro-
cesado, envasado,...)

e transporte, distribucidn y comercializacion hasta el
cliente final

m DISTRIBUCION INDUSTRIA TRANSFORMACIGN DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

El proceso productivo del subsector panadero/repostero se
encuentra dividido tradicionalmente en una serie de esla-
bones: produccion primaria, industria de transformacion
(engloba el proceso de obtencion de las harinas y demas
materias primas hasta la elaboracion del producto propia-
mente dicho) y los sistemas de transporte, distribucidn y co-
mercializacion. No obstante, tiene unas caracteristicas
estructurales que hacen que su proceso productivo sea muy
diferente en funcion del tipo de producto y de empresa. De
este modo, las pequefias empresas de panaderia y reposte-
ria artesanales, frecuentemente de tipo familiar, microem-
presas o pymes, poseen una estructura completamente
distinta a las grandes empresas de masas congeladas, ga-
lletas o reposteria y bolleria industrial.

En las pequefias empresas, las actividades del proceso pro-
ductivo se encuentran menos diferenciadas, estando en la
mayoria de los casos en manos de una o dos personas. En es-
tas empresas, las TIC suelen estar menos implantadas; se
trata de sistemas de produccién, distribucidon y venta con ba-

jos rendimientos, lo que hace muy interesante la optimiza-
cion de los procesos mediante el uso de nuevas tecnologias.

Por otra parte, las grandes empresas fabricantes de masas
congeladas, galleteria, bolleria y reposteria industrial en
muchas ocasiones se encuentran integradas en grupos que,
ademas de disponer de departamentos de gestidn y marke-
ting potentes, cuentan con una alta implantacion de TIC en
sus sistemas de gestidn y produccion habitual, y sus plan-
tas de fabricacidn se encuentran, en la mayor parte de los
casos, automatizadas. El uso de las TIC en las empresas de
gran tamaiio es hoy una realidad, y no sélo para el control
de la calidad, sino también para la gestidn de los procesos
internos de la empresa, la logistica, la produccion, las com-
pras y ventas, la gestidn de la trazabilidad, o la utilizacion
de sistemas de facturacion electronica.

En un nivel intermedio entre las pequefias empresas arte-
sanales y los grandes grupos de produccion se encuentran
una serie de empresas de tamafio medio, para las cuales re-
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sulta fundamental la implantacidn de herramientas TIC. Se
trata de empresas que elaboran productos de calidad, en mu-
chos casos evolucionados desde productos artesanales y vin-
culados a negocios familiares en el medio rural. Estas em-
presas precisan aprovechar las nuevas tecnologias en su pro-
ceso productivo para conseguir mantener sus negocios y me-
jorar su competitividad dentro del sector.

La implantacion de las TIC en las diferentes actividades del
proceso productivo de las empresas del sector facilitara la
optimizacion del flujo de informacion entre todos los ope-
radores que en él participan.

De modo similar a otros sectores, las grandes empresas fre-
cuentemente emplean herramientas propias, desarrolladas
especificamente para sus sistemas productivos. Suelen dis-
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PROCESOS

Gestion de cultivo. Gestion de maquinaria. Trazabilidad. Cumplimiento de las normativas
ambientales. Comercializacion de productos agricolas

poner de suficiente personal que, ademas, esta adecuada-
mente formado en nuevas tecnologias, lo que les da una im-
portante ventaja competitiva frente a las empresas de pe-
quefia y mediana dimension.

Uno de los problemas principales entre las pymes y auto-
nomos del sector es el desconocimiento de las aplicaciones
existentes, asi como de los beneficios que su uso aporta a las
empresas.

Cada eslabén del proceso productivo dispone de unas ne-
cesidades diferentes, y por tanto, de unas caracteristicas es-
pecificas en su implementacion, pero el uso de las TIC faci-
litara en general la coordinacién de los diferentes procesos,
simplificandolos y facilitando la eliminacion de aquellos re-
dundantes o innecesarios, proporcionando al mismo tiempo
una informacion en tiempo real y la posibilidad de disponer
de datos histéricos, de gran utilidad para la toma de deci-
siones estratégicas.

VENTAJAS IMPLANTACION DE LAS TIC

Disponibilidad de datos online y en tiempo real. Evaluacion de rendimientos. Optimizacién de
costes. Control de proveedores y clientes. Mejora de la gestion de las explotaciones

SOLUCIONES TIC

Aplicaciones gestion de explotaciones agricolas. Sistemas e-learning. Tecnologia o soluciones GPS.
Tecnologia y soluciones GIS. Tecnologia y Soluciones RFID. Redes de comunicaciones. Control
automatizado del riego




La integracion mediante las TIC de todas las actividades,
desde la produccion del sector primario al procesado, dis-
tribuciéon y comercializacion, facilitaria el flujo de informa-
cion a lo largo de todo el sistema productivo. Un buen
sistema de informacién que integra los datos procedentes
de todos los participantes en el proceso productivo tiene
numerosas ventajas para el sector.

» Materia prima

La produccion de materias primas suele encontrarse en
manos de agricultores, estando habitualmente desvin-
culada del sector transformador. No obstante, existen
herramientas TIC que pueden facilitar la gestion y la in-
formacion del sector primario, facilitando la trazabili-
dad de los productos desde su origen a través de
cuadernos de campo automatizados e integrados con
dispositivos moviles.

Las aplicaciones de gestion de explotaciones agricolas
disponen de herramientas que permiten disminuir los
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costes de produccion de las materias primas, adecuando
las labores, optimizando los usos de maquinaria y redu-
ciendo los inputs, al tiempo que proporcionan una in-
formacion en tiempo real del cultivo que puede reflejarse
en los sistemas de trazabilidad alimentaria.

» Industria de transformacion

La aplicacion de las TIC a los subsectores de panaderia, re-
posteria e industrias galleteras supone gestionar toda la
informacion del proceso en su sentido mas amplio, des-
de los parametros de las operaciones de procesado has-
ta los flujos de producto en tiempo real. El uso de sen-
soresy sistemas automatizados en las operaciones de pro-
cesado, control de almacenamiento de materias primas
y productos elaborados, seguimiento de temperaturas de
fermentacion de las masas, control de hornos, control de
las camaras frigorificas para masas congeladas, etc., pro-
porciona informacion imprescindible en la trazabilidad del
producto al tiempo que permite la optimizacion de las ac-
tividades.

PROCESOS

Control de parametros en el proceso industrial. Control predictivo de maquinaria. Control de
procesos térmicos, camaras, ete. Trazabilidad de los productos. Gestion de suministros, materias
auxiliares, proveedores. Enlace con almacén. Programacion y gestion de produccion

VENTAJAS IMPLANTACION DE LAS TIC

Control de pardametros. Disponibilidad de datos online y en tiempo real. Optimizacion de los
procesos. Ahorro energético. Disminucion de costes

SOLUCIONES TIC

Sensores generales y especificos. Aplicaciones de gestion. Automatas programables. Redes. Ethernet.
Soluciones SCM y ERP. Tecnologia y soluciones RFID
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El nivel de automatizacion puede ser variable, desde el sis-
tema sencillo de un horno o una cdmara de fermentacion
en un pequerio obrador de panaderia hasta la total au-
tomatizacién de una linea de galletas o de masas con-
geladas. Por medio de la aplicacion de las TIC, las opera-
ciones industriales permiten asegurar la calidad del pro-
ducto en todo momento, controlando los distintos pro-
cesos de una forma global y mejorando las condiciones
de trabajo de los operarios.

Tecnologias RFID, sistemas de gestion de almacenes o uti-
lidades que integran la cadena de suministros pueden ser
implantadas en la mayoria de los procesos industriales, per-
mitiendo una mejora de la interconexion entre la gestion
de la industria y el proceso productivo.

» Logistica

Como en todos los sectores de la industria agroalimen-
taria, la logistica es un eslabén fundamental del proceso
productivo. La vida util de los productos, junto con sus
necesidades ambientales de almacenamiento y trans-
porte (como en los productos de reposteria refrigerados
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PROCESOS

Trazabilidad. Gestién de almacén. Contacto con clientes. Expedicion

o las masas congeladas), hacen que un fallo en la logis-
tica pueda tener consecuencias irreversibles para el pro-
ducto. A todo ello hay que afiadir la necesidad de reducir
los costes para optimizar los rendimientos.

La logistica de las pymes del sector panaderofrepostero pue-
de ser optimizada por medio de aplicaciones TIC que co-
necten el obrador con los puntos de venta y el sistema de
distribucion, reduciendo los costes de esta actividad. La lo-
gistica de las grandes empresas debe estar integrada en
el sistema de gestion a través de tecnologia de Sistemas
de Gestion de Almacenes (SGA), principalmente si se dis-
pone en la produccién de un sistema de trazabilidad o con-
trol tipo RFID, disponiendo de datos de stock, pedidos y
almacenaje exactos, unificados y disponibles en tiempo real.

» Gestion comercial y marketing

La aplicacion de sistemas de comercio electrénico B2C®
resulta de especial interés para pequerias empresas de
producto artesano de gran calidad, pues de otro modo
tienen mayores dificultades para el acceso a los mer-

VENTAJAS IMPLANTACION DE LAS TIC

Seguridad y rapidez. Reduccion de tiempos. Optimizacion de gestion almacén. Disponibilidad de datos

SOLUCIONES TIC

Tecnologia SGA. Aplicaciones gestidn de flotas. SCM. Sistemas CRM con aplicaciones portatiles. GPS.
Tecnologia y Soluciones RFID. Planificacion de rutas de distribucion en entorno urbano, Monitorizacion
de los Consumos, Sistemas de planificacion de viajes de reparto usando geolocalizacion: Tecnologia y
Soluciones GIS
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cados distantes de su area de influencia. La disponibi-
lidad de pagina web con posibilidad de correo electro-
nico de contacto bien posicionada en los buscadores al
uso y la presencia en las redes sociales, con un ade-
cuado marketing online, son aspectos fundamentales
para las empresas que deseen participar en un mercado
amplio con unos costes admisibles.

Los pequerios obradores de panaderia y pasteleria que
realizan distribucion a puntos de venta, asi como las pe-
quefas y medianas empresas que elaboran productos re-
lacionados con la bolleria y reposteria, pueden
beneficiarse enormemente con la implantaciéon de he-
rramientas TIC, pues les pueden facilitar un acceso a con-

SOLUCIONES TIC

Soluciones CRM¢®. Comercio electronico - Pagina web. B2C. Business Intelligence. Pick and put to Light.
Branding social. Tecnologia y soluciones RFID’

PROCESOS

Estrategias de venta. Analisis 4rea comercial objetivo. Posicionamiento en segmento/perfil
consumidor. Imagen marca, campanas de publicidad. Acceso a clientes. Sequimiento de lotes en
distribucién y puntos de ventadistribucion y puntos de venta

VENTAJAS IMPLANTACION DE LAS TIC

Reduccién de tiempos, tanto de gestion como de distribucion comercializacion del producto.
Optimizacidn costes distribucion. Acceso a nuevos segmentos y clientes. Mejora imagen empresa.
Posibilidad de control del producto final en consumidor. Trazabilidad

sumidores que, de otra forma, se quedaria en el ambito
de los productos de las grandes firmas.

Las técnicas que combinan la utilizacion de las redes so-
ciales o Internet de forma coordinada con los canales
mas tradicionales se denominan Branding Social. La pre-
sencia cada vez mayor de tecnologia en la vida de las
personas y la posibilidad de comunicacién a cualquier
hora o desde cualquier localizacién hacen que los usua-
rios compartan y comenten contenidos en la Red, pro-
duciendo asi un cambio en el entorno de comunicacion.
El Branding Social se basa en permitir y conseguir que
sean los propios usuarios quienes construyan la marca a
través de Internet, redes sociales, grupos de opinion, etc.

B2C es la abreviatura de la expresion Business-to-Consumer («del negocio al consumidors, en inglés).
CRM (Customer Relationship Management) o Software para la Administracion de la Relacion con los Clientes.
RFID son las siglas de Radio Frequency IDentification o identificacion por radiofrecuencia.
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Con el fin de detectar y recoger de manera real la situacién
actual del subsector en relacién con las TIC, se ha elabo-
rado un diagnéstico tecnoldgico basado en los resultados
obtenidos a partir de una encuesta realizada a las empre-
sas del sector, que ofrece informacioén detallada para iden-
tificar los puntos fuertes y los puntos débiles de las nue-
vas tecnologias en la industria panadera /[ repostera a ni-
vel nacional, con especial atencién a las empresas de Cas-
tilla y Leon.

El objetivo general es ofrecer una panoramica de la im-
plantacion actual de las TIC en las empresas de este sub-
sector. Los objetivos especificos son conocer el grado de dis-
ponibilidad y uso de las siguientes herramientas tecnolégicas:

® ordenador
® servicios de telefonia movil

® [nternet
® pagina web
® comercio electrénico

® aplicaciones informaticas generales (contabilidad,
ofimatica, facturacion, etc.)

® aplicaciones especificas orientadas a procesos estra-
tégicos (ERP, SCM#, CRM, MES®, SGA™, etc.)

® sistema de gestion para control de calidad y sequi-
miento de trazabilidad

El tamafio de la muestra utilizada para el diagnostico es de
195 empresas, de las cuales 100 son de Castillay Ledn y
96 del resto de Esparia. La seleccidn de las empresas res-
ponde a un muestreo aleatorio estratificado, con cuotas
segun la zona geografica y el tipo de empresa. La distri-
bucion de encuestas por tipo de empresa es:

Tabla 5. Empresas encuestadas por tamano™

Ne Empresas

Encuestadas Nacional

% Encuestadas Nacional

Castilla y Leon

Autonomos 18,95%

28,00%

Pymes I §1,05% 64 64,00%
Grandes Empresas 0 - 8 8,00%
Total 95 - 100 -

SCM (Supply Chain Management ) o Gestidn de la cadena de suministro.
MES (Manufacturing Execution Systems) o Sistema de Ejecucion de Manufactura.

SGA o Sistema de Gestion de Almacenes.

La forma juridica mas representativa en el mercado productivo del sector panadero/repostero son las pymes y auto-
nomos. Los resultados del diagnéstico tecnoldgico de las grandes empresas a nivel nacional no son representativos debido
a que no se ha encuestado a ninguna empresa de este tipo fuera de Castilla y Ledn.
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En cuanto a la metodologia utilizada, la investigacion 3.1 EMPRESAS DEL SUBSECTOR PANADERO/REPOSTERO
cuantitativa se ha realizado con el soporte de una empresa
especializada, utilizando la técnica de investigacién de En-
cuestacion Telefénica Asistida por Ordenador (CATI).

Segun datos del INE de 2009, y tomando como referencia
el sector de la Industria de Alimentacion (CNAE™, 107 Fa-
bricacion de productos de panaderia y pastas alimenti-
cias), de las 536 empresas que hay en Castilla y Leon, el
98,54% corresponde a auténomos y pequefias empresas, y
solo el 1,46% a medianas y grandes empresas.

Tabla 6. Desagregacion de empresas por tamano

N°e EMPRESAS % % ACUMULADO Ne EMPRESAS

NACIONAL e e % % ACUMULADO

EMPRESAS SIN ASALARIADOS 28,86% 28,86% 461 39,47% 39,47%
MICROEMPRESAS (DE 1 A 9) 6.783 58,08% 86,94% 624 53,42% 92,89%
PEQUENAS EMPRESAS (10-49) 1:355 11,60% 98,54% n 6,08% 98,97%
MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS mn 1,46% 100% 12 1,03% 100%
TOTAL 11.679 100,00% 1.168 100,00%

FUENTE: INE 2009. CNAE, 107 Fabricacion de productos de panaderia y pastas alimenticias

3.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA en su proceso productivo, se ha determinado la presencia de
Como punto de partida, y con el fin de conocer en qué me- infraestructura tecnoldgica en las mismas. .
dida las empresas tienen implantadas las nuevas tecnologias

Grafico 5. Infraestructura informatica a nivel nacional

100 %
80 %
60 %
40 %
N T F
0% -
PC Sobremesa Portatil Servidor Impresora Escaner Equipo Terminal Punto
Informatico multifuncion de venta fijo
[ Auténomos || Pymes General

Fuente: Junta de Costilla y Leon y Fundetec
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Grafico 6. Infraestructura informatica a nivel regional

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
PC Sobremesa Portatil Servidor
Informatico

[ Auténomos

Existe un importante nimero de profesionales del subsec-
tor panadero/repostero que cuentan con informatica ba-
sica: el 81% de los profesionales de Castillay Leon dispone
de PC de sobremesa, ligeramente superior al 78,97% de
media en Espafia. Asimismo, mas de un 40% dispone de
servidor informatico., y el 25% de las empresas de la re-
gion utiliza terminales punto de venta (TPV) fijos, por en-
cima del 21,54% de media nacional.

0 % I . ‘ ' ' ‘ ‘

Impresora Escaner Equipo Terminal Punto
multifuncion de venta fijo
[ Pymes General

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

3.3. USOS Y HERRAMIENTAS DE INTERNET

» Acceso a Internet

La conexion a Internet estd claramente implantada entre
los profesionales del subsector panaderofrepostero, con una
implantacion del 82% en Castilla y Leodn, ligeramente su-
perior al 80,51% nacional. Cabe destacar el alto porcentaje
en el caso de las pymes, con un porcentaje del 85%.

Grafico 7. Nivel de acceso a Internet segtin el tipo de organizacidn

Autonomo (Regional)
Autonomo (Nacional)
Pyme (Regional)

Pyme (Nacional)

Gran Empresa (Regional)
Gran Empresa (Nacional)
General (Regional)

General (Nacional)

[ si TIENE

32,14%
36,96%
14,06%
14,89%

18,00%

19,49%

NO TIENE
Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec
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Grafico 8. Nivel de acceso a Internet de los profesionales del sector

Regional

18%

Nacional

19%

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Tipo de conexion a Internet

En la actualidad, los servicios de banda ancha se han abara-
tado significativamente y su utilizacion ha dejado de ser algo
exclusivo de las grandes empresas. Esto, junto con la clara
apuesta de las administraciones por generalizar su uso, ha fa-
vorecido su implantacién en todo tipo de empresas. El sub-
sector panadero/repostero no es ajeno a este fendmeno: los

niveles de implantacién de la banda ancha son del 86,62%
en Castilla y Leon y del 91,46% a nivel nacional.

El uso de mddem/RDSI es bastante inferior (un 8,54% en Cas-
tillay Ledn y un 13,38% en el resto de Espafia), y es utiliza-
do Unicamente por autonomos y pymes. De hecho, sequra-
mente refleje la existencia de algunos emplazamientos con
dificultades de acceso al servicio de banda ancha convencional.

Grafico 9. Tipo de acceso a Internet

0 % 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

N—

Banda Ancha |

Banda Ancha Movil -

Satélite

Otro I

| Regional

Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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La mayoria de los encuestados utiliza Internet para bus-
car informacion (90,45% a nivel nacional, 87,80% a nivel
regional) y enviar y recibir correos electronicos (86,62%
a nivel nacional y 79,27% a nivel regional). Otros usos son
la realizacion de operaciones bancarias, mejora en la rela-
cidn con clientes y/o proveedores y gestiones con la Ad-
ministracion Publica.

La Red se utiliza también para realizar cursos online, que
se utilizan para la formacion del personal en el 18,29% de

0%

las empresas de Castilla y ledn y en el 25,48% a nivel na-
cional. La regidn supera la media en cuanto al uso de apli-
caciones especificas del sector, que se utilizan en el
23,17% de las empresas de Castilla y Ledn y en el 15,92%
a nivel nacional.

Otros usos, como el marketing electrénico, los analisis de
mercados o el uso de las redes sociales para promocionar
sus productos se encuentran menos implantados, aunque
ya se observa una tendencia positiva en este sentido por
parte de las empresas del sector.

20% 40 % 60% 80% 100%

Buscar informacion

Enviar y recibir correo electronico
Realizar operaciones bancarias

Realizar gestiones con la Administracion
Relacionarme con mis clientes
Relacionarme con mis proveedores
Hacer marketing electronico

Buscar y/o seleccionar personal
Formacion (e-Learning) del personal
Actividades [ Aplicaciones especificas del sector
Analisis de mercados

Promocionar empresas en Redes Sociales

Regional

Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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» Disponibilidad de pagina web
El 40% de las empresas encuestadas en Castilla y Leodn
cuenta con pagina web propia, porcentaje ligeramente
superior al 35,28% de los profesionales a nivel nacional.
Las empresas encuentran que la publicidad en la Red es
muy importante, y a ello destinan cada vez mas recursos.

La implantacién de este tipo de herramientas, asi como la
incorporacion a las redes sociales, son un claro meca-
nismo para mejorar la competitividad de las empresas del
subsector panadero/repostero, debido al incremento, por
parte del consumidor final, del uso de estas herramientas
para acceder a productos y servicios..

Grafico 11. Disponibilidad de pagina web por tipo de empresa

Auténomo (Regional)

Autonomo (Nacional)

Pyme (Regional) 11 4290
pyme (Nacional) |10 88,800

Gran Empresa (Regional)
Gran Empresa (Nacional)
General (Regional)

General (Nacional)

[ siTIENE

82,14%
84,78%
57.81%
61,70%

60,00%
64,62%

NO TIENE

Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

Grafico 12. Disponibilidad de pagina web

Regional

/
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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En la Comunidad, un 35% de los profesionales del sector
incluye en su web el catalogo de productos y la lista de
precios, y un 15% ya dispone de plataforma de comercio
electronico integrada. Estas empresas tienen una clara
ventaja competitiva frente al resto, pues tienen abierto un
nuevo canal de comercializacion de sus productosy la po-
sibilidad de captar nuevos clientes.

Es necesario ampliar gradualmente el contenido y los ser-
vicios ofrecidos en las webs de las empresas del sector,
pues ello supone dotarles de un valor afladido, estable-
ciendo un nuevo canal de promocidn y comercializacién
hacia nuevos clientes y nichos de mercado hasta ahora in-
existentes.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Presentacion de la empresa 8505/;)0%
Web en més de un idioma 3Aé00/00/0
Comercializacion de productos 30:;)/:(3)0/0
Provision de servicios preventa y postventa }ggjg
Aplicaciones y herramientas asociadas al negocio 25%330/0
Acceso a catalogo de productos y lista de precios 35:(;/090/0
Permite personalizacion por parte del cliente 17%25%
Plataforma Comercio electronico 1%%’/2/0
Regional Nacional

En el siguiente grafico se puede observar la diferencia de
planteamientos que tienen las empresas de la region y las
empresas a nivel nacional a la hora de valorar la implanta-
cion del comercio electrénico. Mientras que las empresas de

Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

la Comunidad se centran en aumentar y dar fuerza a la ima-
gen de la empresa (83,33%) y a elevar la fidelizacion de sus
clientes (83,33%), a nivel nacional prima la captacion de
nuevos clientes (77,78%). La situacion demograficay el ge-
neralizado caracter localista de los negocios panaderos de
Castilla y Leon condicionan estos resultados.



0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Imagen de la empresa

Reduce costes

Acelera proceso de negocio
Mejora de la calidad del servicio
Captacion de clientes
Fidelizacion de clientes
Mantenerse en el sector
Respuesta rapida a la demanda

Expansion geografica

Lanzamiento de nuevos productos/sevicios

Regional Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

sulta demasiado costosa (10,17%). Por otra parte, todos

En Castilla y Leon, aquellos profesionales que no disponen coinciden en que ten.er pagina web es algo Ut”. para su em-
de pagina web (60%) tienen otras prioridades en su nego- presa, puesto. que ningun en.cuestado menciono que no
cio (25,42%), desconocen la tecnologia (15,25%) o les re- fuera necesaria para su negocio.
60 %
40 %
20 %
0 % 5 "
No se necesita. No es  Desconoce la tecnologia  No es rentable Tengo otras Otra
util para la empresa / no tengo informacion Resulta cara prioridades
Regional Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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La infraestructura de comunicaciones moviles se encuen-
tra dominada por la utilizacion de la telefonia movil, pre-
sente en mas del 80% de las empresas del sector. Ademas,
el 34% de los profesionales de la Comunidad dispone tam-
bién de acceso a Internet en el movil.

0 %

Cabe destacar también que el 14,06% de empresas de la
region utiliza banda ancha movil, (frente al 13,48% a nivel
nacional), el mismo porcentaje que utiliza PDA. El uso del
Smartphone estd menos implantado (4%).

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Telefonia maovil empresarial para voz y SMS

Telefonia moavil empresarial con acceso a Internet
Red Privada Virtual VPN

Banda Ancha Mavil

Conexion 3G

PDA

Smartphone

Los encuestados han emitido una valoracion de los dife-
rentes aspectos vinculados a la movilidad, asignandoles
una nota de 1 (menos valorado) a 10 (mas valorado). Los
aspectos mejor valorados (practicamente 6 de cada 10 em-
presas en Espafia opinan lo mismo) son la posibilidad de

Autonomos Pymes General

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

interactuar con clientes/proveedores en cualquier mo-
mento, optimizar los recursosy ahorro de costes, asi como
la posibilidad de conectarte a Internet desde cualquier
lugar. Estos resultados dejan claro el grado de confianza de
los profesionales del sector hacia los beneficios que les
pueden aportar estas nuevas herramientas.



Me permiten optimizar recursos y ahorrar costes 556 g3l
Reducen los errores en el tratamiento de datos de distintas 5,98
operaciones/proceso en las empresas 5,06
Me diferencian en el servicio que puedo dar a mis clientes, 6,11
dandome ventajas sobre la competencia 4,84
Puedo incorporar nuevas aplicaciones 5 6,19
Me permiten interactuar con clientes/proveedores 6,82

en cualquier momento 6,04
Me permiten optimizar estar conectadoa Internet en cualquier parte 5 56'04

CyL Espaiia

La situacién demograficay el caracter localista de los ne-
gocios, causa directa de una clientela estable en el ambi-
to regional, provocan que el aspecto peor valorado sea la
diferenciacion en ofrecer nuevos servicios al cliente para
obtener una clara ventaja competitiva. No obstante, a ni-
vel nacional ocurre todo lo contrario: las empresas optan
por captar nuevos clientes, para lo que necesitan ofrecer
otros servicios y asi obtener ciertas ventajas competitivas
frente al resto.

El principal motivo de rechazo a la utilizacion de disposi-
tivos moviles radica en la falta de utilidad (32,31% a nivel
nacional y 25% a nivel regional) debido a la particulari-

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

zacién de los negocios panadero/reposteros, aunado a los
altos costes de utilizacion (el 26,67% de los profesiona-
les de Espafia y el 25% de la region opinan lo mismo) y a
la falta de rentabilidad que proporcionan (el 17,44% a
nivel nacional y el 20% a nivel regional).

Las barreras estan bien diferenciadas, por lo que los resul-
tados ratifican que estas tecnologias son bien conocidas
(solamente un 7% de los profesionales de la Comunidad
afirma no conocerlas), no se consideran complejas de uti-
lizar (un residual 5% encuentra dificultad) ni se conside-
ran no seguras para tratar informacion importante (un 9%
las encuentra inseguras).
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Grafico 18. Barreras al uso de dispositivos méviles

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Desconozco esta herramienta
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Las tecnologias y su utilizacion son caras

No lo encuentro rentable para mi negocio

Son complejas de utilizar

No lo encuentro un medio seguro para tratar informacion importante

Los servicios disponibles actualmente no satisfacen mi demanda

Interoperabilidad entre terminales y operadores

[ Nacional Regional
Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

3.5 FACTURACION ELECTRONICA factura en papel, y consiste en la transmisiéon de las fac-
turas o documentos analogos entre emisor y receptor por

» Uso de la facturacion electrénica : P ot i
medios electrénicos y telematicos.

La factura electrénica es un equivalente funcional de la

Grafico 19. Utilizacion de la factura electronica

Regional Nacional

Sl
[INO

Fuente: Junta de Caostilla y Leon y Fundetec
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La factura electrdénica se adapta considerablemente a las
necesidades reales de la industria panadera y repostera,
puesto que el nivel de utilizacion es muy alto, superando
el 80% en empresas del sector a nivel nacional y el 70% a
nivel regional.

Su uso puede realizarse de forma bidireccional: para emi-
tir y recibir facturas. Como puede observarse en el grafico
siguiente, un 62% de las empresas en Espaiia ya utilizan la
facturacion electronica en ambos sentidos.

Grafico 20. Tipos de uso de la factura electronica

Regional

[ Recibir facturas

» Agentes influyentes para adoptar la facturacion
electrénica

Se han analizado las causas que han animado en mayor
medida al auge y apuesta de las empresas por la implan-
tacion y uso de la factura electronica. De los datos obte-
nidos, se aprecia de forma clara que los clientes son la
causa fundamental (72,41% a nivel regional y el 75% a
nivel nacional), sobre todo entre los auténomos, dejando
patente que su negocio tiene una relacién mucho mas di-
recta con el cliente que el de empresas de mayor tamafio.

En el lado opuesto se situan los competidores, que son el
factor menos influyente tanto a nivel regional como na-
cional.

Emitir facturas

Nacional

7] Recibir y emitir facturas
Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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Grafico 21. Factores regionales que influyen en la implantacion de la factura electronica
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» Grado de satisfaccion ya indicada por el alto grado de implantacién de la factura

electrdnica, obteniendo unos resultados de satisfaccion

En cuanto a los niveles de satisfaccion mostrados por los
muy altos, en torno al 75,86% en Castilla y Leon.

profesionales del sector, parece reafirmarse la tendencia

Grafico 22. Grado de satisfaccion tras usar la factura electronica

Regional Nacional

] Muy satisfecho

[ Ha cubierto mis expectativas

Esperaba mas ventajas para mi
empresa tras su utilizacién

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec




Aunque la facturacion electrénica ha tenido una excelente
acogida en el subsector panadero/repostero (8 de cada 10
empresas ya lo usan en Castilla y Ledn), es necesario ana-
lizar los motivos por los que las empresas no han hecho
uso de este tipo de herramientas.

Desconocimiento sobre su utilizacion y ventajas

La carga de trabajo que supone cambiar el proceso

Aumento del nimero de incidencias
(pérdidas de informacidn, fallos de red, etc.)

Amenaza laboral por eliminar tareas manuales

No encuentro barreras importantes

El crecimiento de los sistemas de informacion vy las redes
de telecomunicaciones, la aparicién del teletrabajo, la Ad-

El principal factor que limita a las empresas de la region a
la hora de implantar la factura electrénica es el descono-
cimiento sobre su utilizacion y ventajas (23,94%), sequido
de la carga de trabajo que supone cambiar el proceso
(12,68%). No obstante, el 32,03% de los profesionales que
no han utilizado la e-factura sefiala que no encuentra ba-
rreras importantes para su utilizacién

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regional Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

ministracion electronica, el comercio electrdnico, etc., ha-
cen que tanto administraciones como empresas o parti-
culares demanden el uso de mecanismos de seguridad. El
certificado digital y la firma electrénica son herramientas
basicas que posibilitan la identificacion y el uso de los do-
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cumentos electrénicos en las relaciones entre empresas, ciu- En este sentido, los resultados reflejan un porcentaje acep-
dadanos y administraciones con plenas garantias juridicas. table, 1 de cada 3 empresas a nivel nacional utiliza esta he-
rramienta en las tareas administrativas de su negocio.

Grafico 24. Uso del certificado electronico

Regional Nacional

64% ms 66%
\ : \

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Tramites online con la Administracion ministracion. En este sentido, el 56,25% de los profesionales

El certificado electronico ayuda, a los profesionales del sub- de Castilla y Leon realiza tramites con la Administracion Pa-

sector panaderofrepostero a realizar trAmites con la Ad- blica.

Grafico 25. Realizacion de tramites con la
Administracion mediante certificado digital

» Usos de la Administracion electronica

En cuanto al uso de la Administracion electronica’?, el
80% de las empresas a nivel nacional y el 74,29% en el
caso de Castilla y Ledn realizan algun tipo de busqueda de
informacion y descarga formularios. Los datos nacionales
reflejan que 2 de cada 3 empresas entregan formularios
descargados telematicamente, y el 57,14% de los profe-
sionales del sector en Castillay Ledn realiza ademas algun
tipo de pago de forma telematica.

[ Regional ™ Nacional
Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

12 Se pueden consultar los tramites disponibles en la
Plataforma 060 (www.060.es)



http://www.060.es
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Regional Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Leén y Fundetec

En cuanto a los trdmites que resultan mas utiles e intere- de la obtencion de documentos (32%) o el pago de im-
santes para los profesionales del subsector panadero/repos- puestos (26%). En menor medida se realizan gestiones de
tero, en la regién existe un mayor interés por realizar trabajo (15%) y peticiones de ayudas y subvenciones (11%).

tramites ordinarios con la Administracion (36%), sequido

0%  20% 40% 60% 80% 100%

Peticion de ayudas y subvenciones

Tramites ordinarios con la Administracion (AEAT. Seguridad
Social, etc)

Impuestos

Obtencion de documentos (certificado de vida laboral.
Certificado estar al corriente de pagos)

Trabajo (Gestion de personal. Relaciones con el INEM)

Regional Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Leén y Fundetec
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3.7 IMPACTO DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE
NEGOCIO

Este punto analiza el grado de implantacion de las princi-
pales aplicaciones informaticas y soluciones tecnoldgicas
especificas para las empresas del subsector panadero/re-
postero. Para ello, se ha planteado a los profesionales del
sector si la utilizacion de alguna de estas nuevas técnicas
ha supuesto mejoras para su negocio.

» Sistemas de trazabilidad integral del producto

Conjunto de disciplinas de diferente naturaleza que, co-
ordinadas entre si, permiten realizar el completo controly
seguimiento de los productos a lo largo de todo el proceso
productivo. Estan formados por diversos tipos de sistemas
de identificacidn, sistemas para la captura de datos y sis-
temas para la gestion de los mismos. Para el 45% de las
empresas de Castilla y Ledn, estos sistemas han supuesto
mejoras en su proceso productivo.

Grafico 28. Mejoras mediante sistemas de trazabilidad
integral del producto

11%

[si [ No

No lo conozco

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Sistemas de planificacion de viajes de reparto
mediante geolocalizacion

Son bastante conocidos entre los profesionales del sector
(tan solo un 12% desconoce la existencia de estos sistemas
en Castilla y Leon), si bien no son de especial interés de
aplicacion (para el 73% de los encuestados en la Comuni-
dad), debido principalmente al caracter localista de las
empresas del sector.

Grafico 29. Mejoras mediante sistemas planificacion
de viajes de reparto mediante geolocalizacion

[ si " No No lo conozco

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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» Planificacion de rutas de distribucion en entorno
urbano

También es una tecnologia bastante conocida en el sector
(73%), pero no resulta demasiado util a los profesionales
(un 72% de las empresas de la region asi lo opina).

Grafico 30. Mejoras mediante planificacion de rutas
de distribucidn en entorno urbano

11%

[si [ No

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

No lo conozco

» Comercio electrdnico

El elevado porcentaje de empresas de la Comunidad (83%)
que no valora positivamente esta herramienta puede ser
debido a la venta de productos de tipo perecedero o a un
desconocimiento generalizado de las ventajas potenciales
de su implantacion.

Grafico 31. Mejoras mediante uso del comercio
electrénico

50
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

No lo conozco

» Monitorizacion de los consumos

Esta es bastante conocida entre los profesionales del sec-
tor, pero la mayor parte de las empresas de la region (75%)
cree que no supone ninguna mejora para su negocio.

Grafico 32. Mejoras mediante monitorizacion de los
consumos
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

No lo conozco




Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario - Subsector Panadero/Repostero -

» Busqueda de informacion sobre proveedores en
Internet

El 55% de los profesionales del sector en Castilla y Ledn
obtiene informacidn sobre sus proveedores en Internet.
Destaca una muy buena valoracidn entre las pymes vy las
grandes empresas, tanto de Castilla y Leén Como del resto
de Espaiia.

Grafico 33. Mejoras mediante busqueda de
informacion sobre proveedores en Internet

o

No lo conozco

[ si [ No

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Promocion y marketing a través de redes sociales

Esta técnica es bastante novedosa, y aunque ya es muy
conocida, la mayoria de los profesionales del sector no la
consideran una mejora para su negocio (86%).

Grafico 34. Mejoras mediante redes sociales
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Analisis de riesgos y puntos criticos de control
(APPCC) y seguridad alimentaria

Estos sistemas resultan muy conocidaosen el sector, y un
40,15% de los profesionales en Espafia los consideran muy
utiles para la optimizacién de recursos en su proceso pro-
ductivo.

Grafico 35. Mejoras mediante sistemas APPCCy
Seguridad Alimentaria
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Fuente: Junta de Castilla y Leén y Fundetec

No lo conozco



Por otro lado, con el fin de extraer unas solidas conclu-
siones, se ha planteado una serie de cuestiones a los pro-
fesionales panaderos/reposteros relacionadas directamente
con su trabajo diario.

a) “¢Cual es la ventaja competitiva de su producto
respecto a la competencia?”

La mayor parte de los profesionales del sector destaca
como ventaja competitiva de sus productos (mas de un

80%) la elaboracion artesanal de los mismos, lo cual
puede ir en paralelo a la utilizacion de nuevas herramien-
tas tecnolédgicas, garantizando la sequridad alimentaria y
la proteccidén ambiental.

Los productos de la regidn tienen una clara ventaja com-
petitiva frente al resto de Espafia en cuanto a precios: un
50% de los profesionales de Castilla y Leon puede hacer
frente a la competencia en este sentido, frente al 33,33%
del resto de Esparia

Grafico 36. Ventaja competitiva de su producto
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Productos mas naturales
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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b) “;En qué le interesaria mejorar su negocio me-
diante 1+D+i?"

En general, a las empresas del sector en Castillay Ledn les in-
teresaria en mayor medida mejorar sus procesos productivos
o sus productos aplicando 1+D que a las empresas del resto
de Espafia, pues las puntuaciones ofrecidas por las empresas
de la regién son superiores en casi todos los procesos.

Sobre una valoracién de 0 a 10, los aspectos mas valora-
dos son los sistemas de envasado, la mejora nutricional de
sus productos, el mejor conocimiento en el uso de aditivos,
la mejora de las formulas utilizadas y el desarrollo de pro-
ductos para colectivos con necesidades especiales, todos
ellos con una nota por encima de 5.
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Grafico 37. Interés por mejoras en su producto mediante 1+D+i
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¢) “;Qué técnicas utiliza para mejorar la relacion
con los clientes?”

Destaca considerablemente el nivel de utilizacion de sis-
temas CRM (57,95% a nivel nacional y 48% a nivel regio-

Usamos un CRM

Utilizamos Extranet

Monotorizando el trabajo del equipo de marketing

Delegamos en el equipo comercial

nal) para la mejora en la relacion con los clientes. No obs-
tante, en la mayoria de las empresas estas tareas se dele-
gan al equipo comercial (un 42% en la Comunidad y un
33,33% en el resto de Espafia).

| 48%
57,95%
1 200

3,08%

| 8%

5,64%

| 42%
33,33%

Regional Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

d) ";Cémo realiza la trazabilidad completa, tanto as-
cendente como descendente?”

Se denota una tendencia claramente diferenciada hacia la
utilizacion de registros manuales (alrededor de un 70% de
los profesionales tanto en Espafia como en Castilla y Ledn),
si bien, cuando se deciden implantar soluciones automa-
tizadas, se opta en la mayoria de los casos por soluciones
completamente integradas.



Grafico 39 Sistemas de Trazabilidad
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En el siguiente apartado se ha valorado de 0 a 10 la de-
manda de nuevas tecnologias, siendo los mas valorados
los sistemas de gestion y control de la calidad, sequidos

Soluciones informaticas segiin demanda y e-learning

Técnicas de vision artificial

Automatizacion e informatizacion de subastas de alimentos
Gestion y control de la calidad

Mercados electronicos

Tecnologia de etiquetado y codificacion de productos

Tecnologia de adgisicion y captura de datos

A continuacion se muestra la opinién de los profesionales
del sector ante la pregunta: ";Qué tendria que cambiar
para que su empresa adoptara en mayor medida las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion?".

Los profesionales de la regién implantarian en mayor me-
dida las nuevas tecnologias si se adaptaran a las necesi-
dades reales de una empresa pequena (53,33% a nivel
nacional y 58% a nivel regional). Ademas, valorarian de

muy de cerca por las tecnologias de etiquetado y codifi-
cacion de productos. Cabe destacar que, a la luz de los re-
sultados obtenidos, las empresas de Castilla y Ledn
demandan bastante mas tecnologia que la media nacional

3,46
5,23
6,67
3,43
3,13
3,88
4,51
6,72
3,09
4,77
4,83
6.4
4,65
5,39

Nacional Castilla y Leon

Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

forma positiva si algun organismo les facilitara financia-
cidn o les proporcionara ayudas para la compra, si reci-
bieran algun tipo de formacidén o si los precios de las
soluciones TIC fueran mas bajos.

Otras caracteristicas, como un mayor conocimiento de la
rentabilidad que proporciona su implantacién, la facilidad
de uso o el crecimiento de las empresas también invitarian
y facilitarian la implantacién masiva de las TIC en el sec-
tor, aunque en menor medida.
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Grafico 40. Peticiones al sector TIC sobre las herramientas tecnoldgicas
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El Analisis DAFO es una herramienta de caracter cualita-
tivo muy extendida. De hecho, en ocasiones se realiza de
forma intuitiva, sin conocer su nombre técnico y aplican-
dola de manera poco ortodoxa. Habitualmente se utiliza
para estudiar la situacién real que rodea a una organiza-
cion, a la vez que se analiza internamente. Permite cono-
cer los riesgos y oportunidades que el mercado puede
brindar a la entidad, y a su vez proporciona herramientas
para, en primer lugar, tener un mejor conocimiento in-
terno, y en seqgundo lugar, aprovechar mejor las oportuni-
dadesy luchar contra los riesgos que pueden presentarse..

El nombre lo adquiere de sus iniciales:

¢ Debilidades: son los aspectos internos que pueden li-
mitar o reducir el desarrollo de la estrategia de la or-
ganizacion. Como tales, se deben tratar de controlar
y superar.

¢ Amenazas: provenientes del entorno, son aquellas
fuerzas que pueden impedir que la estrategia pueda
ser implantada, o bien reducir su efectividad, au-
mentar los recursos necesarios para llevarla a cabo, in-
crementar los riesgos, o bien reducir los ingresos o la
rentabilidad esperada.

¢ Fortalezas: se trata de las capacidades, recursos o po-
siciones alcanzadas por parte de la organizacién que
pueden utilizarse para aprovechar oportunidades.

¢ Oportunidades: cualquier aspecto que en un futuro
pueda convertirse en una ventaja competitiva para la
organizacion, o que represente una posibilidad de me-
jorar su rentabilidad o aumentar su cifra de negocio.

Dentro del subsector panaderofrepostero existen muchas
diferencias entre empresas, pero existe una serie de ca-
racteristicas comunes a casi todas ellas.

FORMACION Y CAPACITACION TECNOLOGICA.
Dentro de la industria panadera y repostera, princi-
palmente entre los auténomos y las pymes, existe un
bajo nivel formativo en cuanto a las TIC, sobre todo en-
tre las personas de mayor edad, lo cual hace que las so-
luciones no tengan un alto nivel de implantacion. La
difusion de las TIC entre los trabajadores del sector
también es escasa, lo que convierte esta situacion en
un circulo dificil de abrir. Las pequefias y medianas em-
presas cuentan con el soporte de centros tecnologicos,
administraciones publicas, universidades o entidades
promotoras del conocimiento para ampliar su forma-
cién y asesorarse sobre las tecnologias y las ventajas
potenciales que tiene su implantacién.

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PERECE-
DEROS. Muchos de los productos de panaderia y re-
posteria tienen un corto periodo de caducidad. Al tra-
tarse de productos perecederos, su comercializacién se
encuentra limitada y no es factible la aplicacién de al-
gunas de las soluciones TIC que ya funcionan en otros
sectores. A esto se puede afiadir la fragilidad de algu-
nas de las elaboraciones, que hace que su manejo sea
especialmente delicado. No obstante, la apuesta por la
[+D+i con el fin de alargar la vida util de los produc-
tos, en paralelo a la implantacién de nuevas solucio-
nes de comercio electronico o sistemas de reparto ba-
sados en soluciones GIS, permitira incrementar el nivel
de comercializacion de este tipo de productos.

ATOMIZACION DEL SECTOR. La estructura em-
presarial del sector en Castilla y Ledn tiene una serie
de caracteristicas intrinsecas que dificultan la im-
plantacion de las TIC: mas del 90% de las empresas
tiene a lo sumo dos trabajadores, con una produccién
y distribucién independiente, atomizada, individualista,



de poco volumen y cuyo alcance se limita a escala lo-
cal o provincial. La asociacion de empresas podria con-
tribuir a repartir los costes, pudiendo acceder de forma
conjunta a soluciones que actualmente no se estan uti-
lizando, y que permitirian ampliar la gama de produc-
tos ofertados, su volumen y su alcance.

ESCASA OFERTA DE SOLUCIONES ESPECIFICAS.
La escasa oferta TIC en el mercado de soluciones es-
pecificas y adaptadas al sector panadero/repostero
encarece las existentes, al precisar desarrollos especi-
ficos para cada empresa concreta. Por ello, se incre-
menta el grado de infrautilizacion TIC en el sector: los
sistemas de planificacion de viajes de reparto usando
geolocalizacion o de planificacidn de rutas de distri-
bucion en entorno urbano son un claro ejemplo.

». PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y FUTURQO. La
mayor parte de las empresas del sector panadero/re-
postero son auténomos o pymes de caracter familiar
establecidas en el medio rural, en la mayoria de los ca-
sos sin relevo generacional. La rentabilidad que ofre-
cen las nuevas soluciones tecnolégicas debe perci-
birse de forma clara por los profesionales del sector,
que deben apostar por implantar estrategias de creci-
miento frente al mero mantenimiento de los negocios.

PRECIO DE LAS TECNOLOGIAS. Tanto las nuevas
herramientas que optimizan la produccion de caracter
transversal a la mayor parte de la industria agroali-
mentaria, como las aplicaciones TIC adaptadas que
precisa el sector, tienen un coste excesivo para las pe-
quefias empresas panaderas y reposteras. Por este mo-
tivo, su implantacion se ve reducida. En este sentido,

los nuevos sistemas de pago por servicio permitiran a
un mayor numero de profesionales acceder a este tipo
de soluciones TIC adaptadas a las necesidades reales de
cada negocio.

COMPETENCIA DE LAS GRANDES SUPERFICIES.
La concentracién de la distribucidén en pocas empresas
de gran tamario produce una presion sobre las peque-
fias empresas. Estas son mas competitivas en la comer-
cializacion de sus productos debido a sus costes de pro-
duccién y a su dimension. Los habitos de compra de los
consumidores estan cambiando la adquisicién de pro-
ductos de panaderia y reposteria en los comercios tra-
dicionales por los supermercados y las grandes superfi-
cies.

SITUACION DEMOGRAFICA DE CASTILLA Y LEON.
El abandono del medio rural por parte de la poblacion
ocasiona que se cierren o trasladen empresas del sector
por falta de clientes. A esta situacién, hay que afadir las
mejoras en los transportes, que han hecho que los clien-
tes de las zonas rurales acudan a las ciudades para ha-
cer las compras debido a que tienen mas alternativas en
cuanto a diversidad de productos y precios.

INCREMENTO DE LA OFERTA INDUSTRIAL. La
existencia en el sector de grandes empresas con ma-
yor capacidad para invertir en el desarrollo de nuevos
productos de larga duracién y aceptados por el con-
sumidor hace que disminuya el consumo de los pro-
ductos elaborados de forma tradicional de las empre-
sas mas pequefias, que tienen menor capacidad de
produccion y distribucion.

PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS. Los productos
de panaderia y reposteria tienen una publicidad nega-
tiva falsa, al ser considerados en muchas ocasiones
como productos altamente caléricos que incluso pueden
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ser perjudiciales para la salud por su composicion. Sin
embargo, algunas investigaciones' apuntan al fomento
del consumo del pan, especialmente entre los nifios.

ATENCION PERSONALIZADA. Las pequefias y
medianas empresas tradicionales, y sobre todo sus
puntos de distribucion, se caracterizan por ofrecer
una atencion personalizada a sus clientes y conocer sus
necesidades y preferencias, gracias al trato directo en
la comercializacion. Es importante que este aspecto sea
aprovechado al maximo a través de la implantacion de
nuevas soluciones TIC que permitan automatizar y ex-
plotar las ventajas de la fidelizacion de sus clientes..

CLIENTELA ESTABLE. A pesar del incremento de
la oferta industrial, existen nichos de mercado donde
prima la confianza del consumidor hacia aquellos pro-
ductos dotados de unas caracteristicas especiales. Es
necesario que las pequefias empresas o los profesio-
nales artesanos aprovechen el potencial que ofrecen
este tipo de clientes, pues establecen uno de los me-
canismos potenciales de promocion, sobre todo a tra-
vés de las redes sociales.

CARACTER INDISPENSABLE DEL PRODUCTO.
Los productos de panaderia se consideran productos de
primera necesidad, por lo tanto siempre tendran un
consumo mas o menos constante garantizado.

IMPORTANTE PROCESO DE TECNIFICACION. Al-
gunos de los procesos de elaboracion son relativa-
mente faciles de tecnificar, aplicando soluciones que

mejoren los rendimientos y los horarios, faciliten los
controles, la produccién, etc. En este sentido, las TIC
pueden ser aplicadas en los procesos del sector de
una forma directa, pues desde hace afios los profesio-
nales han apostado por la implantacién de las nuevas
tecnologias en sus procesos productivos, mayoritaria-
mente en la tecnificacidn de los obradores..

IMAGEN DE CALIDAD. Los productos de pana-
deria y reposteria elaborados por las pequefias y me-
dianas empresas poseen una imagen de calidad ligada
a su caracter artesano y tradicional. Este aspecto puede
ser aprovechado de forma potencial a través de nue-
vos sistemas e-commerce, redes sociales, etc..

SOLUCIONES BASADAS EN CLOUD COMPU-
TING. Las empresas tienen que aprovechar la disponi-
bilidad de nuevos modelos de prestacion de servicios
de negocio y tecnologia basados en cloud computing.
De esta forma pueden disminuir costes, asi como te-
ner y ofrecer servicios o productos que de otra forma
no serian posibles, puesto que las empresas TIC estan
adaptando sus productos a la situacidn financiera del
momento. Gracias a esta tendencia, el elevado coste de
la tecnologia deja de ser una de las barreras mas im-
portantes para el sector.

APOYO DE LA ADMINISTRACION. La Adminis-
tracion regional apoya de forma decidida las iniciativas
de las pequefias industrias agroalimentarias del sector
para mejorar su situacion competitiva mediante la apli-
cacién de soluciones TIC a través de diferentes progra-

El departamento de Nutricién de la Facultad de Farmacia de la Universidad Complutense de Madrid ha llevado a cabo

algunas de estas investigaciones (www.pancadadia.es).


http://www.pancadadia.es

mas y lineas de ayuda. Ademas, a través de la marca
Tierra de Sabor', los productos de Castilla y Ledn se dan
a conocer en todo el territorio nacional, y los produc-
tos de panaderia y galleteria lideran, por detras de los
vinos, los incrementos en las exportaciones que se han
producido en los ultimos afios.

;. CENTROS REGIONALES DE DIFUSION TECNO-
LOGICA La Junta de Castilla y Leon y otros organismos
han creado centros de difusion tecnoldgica donde se
realiza |+D+i especifica para el sector y se trasfiere de
forma directa y préxima a las empresas.

E-COMMERCE, REDES SOCIALES, GIS. En los ul-
timos aros, las formas tradicionales de comercializa-
cién y marketing han ido evolucionando. La aparicion
del comercio electrdnico y las nuevas técnicas de ven-
tas ha hecho que los profesionales del sector dispon-
gan de nuevos canales de comercializacion. El marke-
ting y la difusién de los productos se pueden hacer
ahora a través de Internet: la incorporacion de herra-
mientas especificas en las paginas web o la promocion
de los productos a través de las redes sociales son un
claro ejemplo. Ademas, se estan introduciendo nuevas
soluciones que mejoran las condiciones laborales, re-
duciendo la jornada laboral, incrementando la pro-
ductividad y disminuyendo los costes.

NUEVAS TECNICAS: SISTEMAS DE CONGELA-
CION Y CONSERVACION DE PRODUCTOS. Las peque-
fias empresas pueden mantener un compromiso entre
el caracter tradicional y la calidad de sus productos y
las soluciones innovadoras. Algunas técnicas de con-
trol de los sistemas de elaboraciéon en panaderia y
pasteleria, nuevos productos, uso de masas congeladas,
etc, pueden ser aplicados con éxito en las pymes del
sector.

Tras analizar cada uno de los componentes que con-
forman la Matriz DAFO, se relacionan entre si a través
de las siguientes cuestiones:

¢ Fortalezas vs. Oportunidades.- ; Permite esta fortaleza
aprovechar directamente esta oportunidad?

+ Fortalezas vs. Amenazas.- ;Podemos combatir a tra-
vés de esta fortaleza esta amenaza?

¢ Debilidades vs. Oportunidades.- jAfecta esta debili-
dad al aprovechamiento de esta oportunidad?

¢ Debilidades vs. Amenazas.- Ante el peligro de esta
amenaza, ies vulnerable la empresa debido a esta de-
bilidad?

Una vez obtenida la respuesta, se puntua en la Matriz
DAFO cuantitativa con una escala de 0 a 3. De esta
forma, se consigue relacionar cada una de las partes de
la matriz, otorgando un 0 si la relacion es inexistente,
un 1 en caso de tratarse de una relacién baja, un 2 si
es media y un 3 si la relacion es alta.

Cuando toda la matriz esta cuantificada, se normalizan los
datos en una escala de 0 a 10 y se establece una trama de
colores segun los valores:

® | os puntos rojos en las amenazas y en las debilidades
sefialan aquellos puntos débiles sobre los que se debe
incidir en mayor medida.

® | os puntos verdes en fortalezas y oportunidades indi-
can los puntos mas fuertes del sector.

De este modo se obtiene la matriz que se recoge en la
siguiente tabla:
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

Al A2 A3 A4 A5 AD 01 02 03 04 05 oD
D1 2 3 1 1 0 7 3 1 3 7 ¢ 12 19
4l D2 2 2 2 & 3 12 2 1 1 2 2 7 19
= 03 5 3 5 2 0 1 2 2 7 2 3 10 21
=} 04 | 3 2 1 0 0 6 3 1 1 1 3 7 13
=8 D5 [0 3 7 7 7 9 3 7 7 3 3 14 23
DA 10 13 9 8 5 45 13 7 10 11 16 50 95
F1 0 ? 3 3 1 0 0 0 ? 3 3 12
v I 0 2 ? ? 0 0 0 0 ? 3 3 9
E F3 0 1 ? ? 2 7 0 1 0 0 ? 3 10
=i 2 2 ? ? 0 8 ? 7 1 1 3 9 17
S W 0 3 7 3 3 11 0 2 0 ? 3 6 17
A 2 10 1 12 6 41 2 5 1 7 17 24 65

12 23 20 20 11 86 15 12 1 18 33 74

Posteriormente, transformandola en una escala de 0 a 10, se obtiene la siguiente:

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A1 A2 A3 A4 A5 AD 01 02 03 04 05 0D
D1 4,67 [ 8 633
wy
2 D2 - 4,67 6,33
= 733 I
= 4 4,67 433
[aa]
=g D5 6
5
» E |
@ 3,89
E 4,44
= 6,11 4 5,67
547 DoET 467 s 2 433
5,73 3,67 6 6 4,93

Media Alta




04 - Anélisis DAFO

Finalmente, podemos ver los puntos fuertes y los puntos débiles del subsector panadero/repostero a partir de los siguientes
resultados:

DEBILIDADES FORTALEZAS
D1 FORMACION Y CAPACITACION TECNOLOGICA 6133 F1 ATENCION MUY PERSONALIZADA
D2 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PERECEDEROS 6,33 F2  CLIENTELA ESTABLE

D3 ATOMIZACION DEL SECTOR F3  CARACTER INDISPENSABLE DEL PRODUCTO

D4 INEXISTENCIA DE SOLUCIONES ESPECIFICAS IMPORTANTE PROCESO DE TECNIFICACION

D5 PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y FUTURO F5  IMAGEN DE CALIDAD

£
w
w
il
~

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A1 PRECIO DE LAS TECNOLOGIAS 4,00 01 SOLUCIONES BASADAS EN “CLOUD COMPUTING" 5,00
A2 COMPETENCIA DE LAS GRANDES SUPERFICIES - 02 APOYO DE LA ADMINISTRACION 4,00
A3 SITUACION DEMOGRAFICA DE CASTILLA 'Y LEON - 03  CENTROS REGIONALES DE DIFUSION TECNOLOGICA 367
A4 INCREMENTO DE OFERTA INDUSTRIAL - 04  E-COMMERCE, REDES SOCIALES, GIS 6,00
A5 PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS 3,67 05 NUEVAS TECNICAS: CONGELACION, CONSERVACION... 6,00

4.2 CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

Las estrategias a sequir segun los resultados obtenidos a partir de la Matriz DAFO son las siguientes:

_ AMENAZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES Estrategias de supervivencia Estrategias de reorientacion

FORTALEZAS Estrategias defensivas Estrategias ofensivas




Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario - Subsector Panadero/Repostero -

; y En este cuadrante
podemos comprobar la relacién que existe entre
nuestras Debilidades y nuestras Amenazas. Asi, ante
el peligro de las amenazas cabria preguntarse: "iSon
vulnerables las empresas como consecuencia de esta
debilidad?" El cuadrante define un valor de 6, que
indica que la influencia de los factores desfavora-
bles internos y externos en el sector es media.

En este cuadrante pode-
mos comprobar la relacion que existe entre nues-
tras Fortalezas y nuestras Amenazas. La pregunta en
este caso es: “;Podemos combatir a través de estas
fortalezas estas amenazas?" La variable se situa en
5.47, por lo que el sector se enfrenta a la gran ma-
yoria de las amenazas externas con las fortalezas in-
ternas suficientes, aunque no se deben perder de
vista las Amenazas que afectan al sector.

En este cuadrante
podemos comprobar la relacion que existe entre nues-
tras Debilidades y nuestras Oportunidades. Nos pre-
guntamos entonces: "jAfectan estas debilidades al
aprovechamiento de estas oportunidades de nego-
cio?" La variable que lo indica se sitta en 6,67, por lo
que se puede afirmar que las Debilidades del sector
perjudican en gran parte el aprovechamiento de las
Oportunidades, no permitiendo que éste sea optimo.

En este cuadrante pode-
mos comprobar la relacion entre nuestras Fortalezas
y nuestras Oportunidades. La cuestion es: “iPermite
esta fortaleza aprovechar directamente esta opor-
tunidad?" La variable que lo indica tiene un valor de
3.2. En este sentido, cabria concluir que el potencial
de las Fortalezas no es 6ptimo para aprovechar las
Oportunidades de negocio existentes.

Como puede verse, el valor mas elevado se encuen-
tra en el cruce entre Oportunidadesy Debilidades, lo
que recomienda optar por estrategias de reorien-
tacion. Los valores mas bajos aparecen en el cruce
entre Oportunidades y Fortalezas (3,2) -lo que indica
la distancia en la implantacion de estrategias de
crecimiento-y en el cruce entre Fortalezas y Ame-
nazas (5,47). Destaca la carencia de perspectivas de
crecimiento en el futuro (D5) en el sector, frente a
la decision generalizada a favor del mantenimiento
de los negocios actuales.

El sector se caracteriza por dos aspectos que se con-
vierten en sus principales fortalezas: el nivel de tec-
nificacion en el proceso productivo, que facilitaria la
implantacién directa de nuevas soluciones TIC en las
empresas al no requerir proyectos de gran capacidad
tecnologica, y la imagen de calidad generalizada
que caracteriza sobre todo a los productos artesanos.

Es necesario potenciar el resto de fortalezas a través
de las TIC: conocer la opinion de los consumidores, sus
gustos, la frecuencia de consumo, la influencia que
podria tener en ellos un producto innovador, etc.,
gracias al trato directo y practicamente diario. Ambos
factores son clave en la potenciacion de las ventajas
que ofrecen las redes sociales y el comercio electro-
nico, sobre todo para la captacion de nuevos clientes.

La escasa oferta de soluciones TIC especificas para el
sector y el elevado precio de las nuevas tecnologias
existentes son los puntos mas criticos. En este sen-
tido, es de vital importancia la colaboracion entre
empresas para acometer conjuntamente proyectos
tractores cuyos beneficios repercutan favorable-
mente en sus negocios.

Un elevado porcentaje de las pequerias y medianas
empresas del sector apenas tiene capacidad para



acometer actividades de |+D+i en sus negocios. Los
Centros Regionales de Difusiéon Tecnoldgica ofrecen
nuevas oportunidades para impulsar la innovacién y
la implantacion de soluciones tecnolégicas en las
empresas. Es necesario disefiar acciones conjuntas de
difusién por parte de la Administracion nacional y
regional, junto las diferentes figuras de calidad, para
dar a conocer las ventajas que presenta la colabo-
racion con estos centros.

La situacion demogréfica de Castillay Leon, la elevada
atomizacién del sector y el bajo nivel de asociacio-
nismo confluyen, junto con la carencia de perspecti-
vas de crecimiento, en una dimension comercial local
de los productos panaderos y reposteros. Un cambio
de mentalidad en cuanto a las perspectivas de futuro,
junto con las numerosas oportunidades de negocio
que presenta la utilizacién de las TIC, permitiria ha-
cer frente a los problemas intrinsecos que tiene el sec-
tor. En este sentido, las redes sociales como meca-
nismo de difusidén y promocion, la implantacién de
nuevos canales de comercializacion a través de pla-
taformas e-commerce, y la utilizacion de herramien-

SaaS o Software as a Service o Software como servicio

tas GIS como mejora en la planificaciéon de rutas de
distribucion del pan son aspectos clave para el sector.

Ademas, la automatizacion de algunas tareas y ac-
tividades en el trabajo diario de estas empresasy la
integracién de sistemas de informacion en el nego-
cio son también relevantes para la optimizacion del
tiempo de los profesionales panaderos y reposteros.

En este sentido, existen también iniciativas proce-
dentes de Exportaciones de Castilla y Leon (EXCAL)
que permiten, a través de la pagina web www.qua-
lityofspain.com, la promocién gratuita de productos
fuera de nuestras fronteras.

A pesar de los costes de la tecnologia actual, las nue-
vas formas de servicios tecnoldgicos como el cloud
computing o las soluciones SaaS™ permiten a las
empresas pequefias o con menos recursos disponer de
aplicaciones adaptadas, totalmente escalables, donde
solo se paga por lo que realmente necesitan, sin ne-
cesidad de realizar grandes inversiones iniciales (hard-
ware) o de mantenimiento (energia, sequridad, licen-
cias anuales).






Soluciones
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Las herramientas y soluciones TIC han avanzado mucho en
las ultimas décadas, ofreciendo hoy en dia servicios de
gestién de la informacién y de comunicacion muy dife-
rentes entre si. Podemos agrupar estas tecnologias en dos
grupos bien diferenciados: soluciones horizontalesy solu-
ciones verticales.

5.1 SOLUCIONES HORIZONTALES

Se denominan soluciones horizontales a aquellos produc-
tos, servicios o herramientas TIC estandar que se pueden
aplicar a todo tipo de negocios. Tradicionalmente, algunos
sectores han impulsado el crecimiento y modernizacion de
estas herramientas y mas tarde se han generalizado para
poder ser aplicadas en cualquier tipo de empresa. A lo largo
del ‘Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario’ en
su conjunto se analizan algunas de estas soluciones, expo-
niendo las ventajas de su utilizacién.

® Gestion Empresarial (ERP)
¢ Gestion Cadena de Suministro (SCM)

® Gestion Relaciones con Clientes
(CRM)

¢ Inteligencia del negocio: Business In-
telligence

* Mejoras de procesos productivos:
RHD

® Gestion del conocimiento
® Robdtica

¢ Tecnologias Intercambio Electronico
de Datos: EDI / XML

e [ntranet / Extranet

® Web [/ Presencia en Internet

¢ Cloud computing

¢ Firma electronica

¢ Redes sociales

e e-factura [ e-certificado

e Web 2.0

* Movilidad

¢ Administracion electronica
¢ [ecnologia SIG

¢ Soluciones de trazabilidad de la pro-
duccidn

¢ e-commerce: B2B, B2C

¢ Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control automatizados

® buying experience

¢ Publicidad y marketing online

¢ [eleformacion y teletrabajo

¢ Soluciones logisticas

¢ Soluciones SaaS

¢ Soluciones pick and put to light

o Sistemas expertos (Inteligencia Artifi-
cial, algoritmos genéticos): ayuda en la
toma de decisiones

¢ Sistemas automatizados de almace-
naje y extraccion

¢ Sistemas de Cuadro de Mano Integral
(cm1)

¢ Sistemas de Soporte a la Decision
(DSS)

y

5.2 SOLUCIONES VERTICALES

» Sistemas de planificacion de viajes de reparto

Las soluciones verticales son aquellas cuyo alcance se li-
mita a un Unico sector econdmico o a un pequefio grupo
de los mismos. Se trata, por tanto, de soluciones adapta-
das a la particularidad de cada sector. En el caso especifico
del sector panadero/repostero, cabria destacar las si-
guientes.:

usando geolocalizacion

La dispersion geografica que caracteriza a los clientes de
las panificadoras de algunas zonas rurales hace que estos
sistemas sean especialmente interesantes para estas em-
presas. La planificacion de rutas es una de las aplicaciones



de mayor difusion en el campo GIS (Sistemas de Informa-
cién Geografica). Haciendo uso de la tecnologia GPS y la
cartografia, estos sistemas permiten calcular y gestionar las
rutas de forma lo mas eficiente posible, se adaptan a las
necesidades de forma dinamica, favorecen un ahorro de re-
cursos econdmicos gracias a la eleccion optima en cada
momento, y mejoran la precisién de elaboracion de pre-
supuestos.

Ademas de ayudar a las empresas panaderas en el control
de la actividad diaria y la integracién de esta parte del ne-
gocio con el resto de sistemas informaticos, la planifica-
cion de viajes de reparto es altamente recomendable en el
caso de asociaciones nuevas, incluso en el caso de nego-
cios que no tienen dependencia entre si; por ejemplo, el
caso de un panadero y un carnicero que hacen rutas simi-
lares de reparto entre pueblos cercanos.

Cada vez son mas los factores a tener en cuenta cuando se
tienen que elaborar rutas de reparto, como el estado del tra-
fico a una hora determinada, las diferentes entregas que se
tienen que hacer y la posibilidad de cambio en tiempo real,
la hora de apertura y cierre de los establecimientosy distri-
buidores, etc. Los sistemas de planificacion son herramien-
tas que, haciendo uso de diferentes tecnologias, facilitan la
toma de decisiones teniendo en cuenta todos estos facto-
res, con el fin de simplificar los problemasy optimizar al ma-
ximo los recursos disponibles. De este modo, permiten me-
jorar el servicio y aportan una reduccion de costes.

De forma similar a la planificacion de viajes de reparto, el
control y la planificacion de las rutas de distribucion es una
opcion muy interesante para distribuidores y para clientes
finales. Por una parte, los distribuidores ahorran gastos (lo

que repercute en los gastos de las empresas fabricantes pa-
naderas y reposteras), y por otra, los clientes finales estan
pendientes unicamente de envios agrupados. Por ejemplo,
un pequefio comercio que distribuye pan y otros alimen-
tos recibe al viajante en un momento determinado; de la
otra forma, a lo largo del dia tendria que dedicar varios mo-
mentos para atender a los diferentes viajantes.

Teniendo en cuenta la tendencia al alza de los precios de la
energia, el ahorro de recursos energéticos tiene cada vez mas
importancia sobre el precio final del producto. Para conse-
guir un mayor control sobre el consumo y controlar su gas-
to de forma lo mas eficiente posible han surgido los siste-
mas de monitorizacién de consumos, que registran mediante
diferentes medidores y sensores todos los datos de consu-
mo de cualquiera de los recursos (electricidad, gas, agua, ha-
rina, levadura, resto de materias primas, control de mermas
y residuos, aguas residuales, restos de productos, etc.) para
su posterior analisis y optimizacion.

Sus principales beneficios son la deteccién de los “puntos cri-
ticos" en los procesos productivos, que facilitan el analisis de
picos de consumo, permiten el analisis de la fluctuacién de
consumo energético de cada maquina en funcion del tiem-
po vy la obtencién del consumo residual de energia cuando
no se produce, asi como el calculo optimizado de los recur-
SOS necesarios.

La implantacion de la monitorizacién de consumos en una
empresa se traduce en una reduccion de costes, pues el ana-
lisis y la obtencién de estadisticas va a permitir establecer
de forma fiable, o mejorar si ya existe la planificacion de la
produccion, la anticipacidn a picos en la produccién, la re-
duccién de costes en cuanto a los restos de los productos o
en cuanto a la energia desperdiciada.
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NECESIDADES O
PROBLEMAS
DETECTADOS

SOLUCION
TIC IMPLANTADA

OBJETIVOS
LOGRADOS

¢ Control y gestion de la trazabilidad y de los puntos criticos

® Cumplir la legislacién alimentaria actual y posteriores normativas especificas sobre la traza-
bilidad de los alimentos

® Apoyo vy asistencia técnica por parte de profesionales

® Aplicacidn telematica e integral para el control y gestion de la trazabilidad
e Sistema de Anlisis de peligros y puntos criticos de control (APPCC)

e Sistema de Certificacion de la calidad, adaptandose a las normativas y exigencias legales del
sector

® Datos almacenados en servidores de BBDD en un Data Center con sistemas de sequridad y pro-
teccion de datos

® Flexible y adaptable a las necesidades de la empresa segun sus productos y procesos

# Control de los productos y del proceso

= Capturar, guardar e integrar todos los datos que se obtienen a lo largo del proceso desde el
proveedor de origen al cliente final

# Posibilidad de acceso a la aplicacion y a su informacion en cualquier instante y lugar con tan
solo disponer de un dispositivo con acceso a Internet

7 Mejora de la sequridad alimentaria gracias al control de la calidad, aumentando a su vez la
confianza de los clientes

# Cumplimiento de los requisitos legales


http://www.productosmilagritos.com

06 - Casos de Exito

® Actualizarse a los nuevos tiempos y mercados

NECESIDADES O ® Aumentar las ventas
PROBLEMAS , o
DETECTADOS ® Promocionar la empresa y sus productos de un modo econémico

¢ Captacion de nuevos clientes

SOLUCION La empresa ha creado un perfil en una red social, en la que participa activamente
TIC IMPLANTA P . ' b

@ Acercarse a los consumidores y conseguir nuevos clientes, asi como una conexion mas directa
con ellos.

¥ Mejora de su distribucion y comercializacién: incremento de las ventas

¥ “Escuchar" los comentarios, criticas, votaciones o sugerencias de los clientes para desarrollar

OBJETIVOS ; o i oy - ; !
LOGRADOS sus productos y posterior comercializacion en base a las opiniones de los consumidores finales

# Ofrecer a los clientes un lugar donde compartir sus experiencias, dar su opinidén o hacer ami-
gos con intereses similares, y también disponer de un sitio donde encontrar guias, productos, re-
comendaciones, etc.

# Reduccion de costes en marketing

Otras empresas que han apostado por las redes sociales son:
e Pasteleria MariTrini. Almufiecar (Granada). www.facebook.com/pages/Pasteleria-MariTrini/143589172758

® Panaderia Besada. O Grove (Pontevedra). www.facebook.com/profile.php?id=100000917532469



http://www.facebook.com/pages/Pasteleria-Totel/169650005068
http://www.facebook.com/pages/Pasteleria-MariTrini/143589172758
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000917532469

Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario - Subsector Panadero/Repostero -

NECESIDADES O
PROBLEMAS
DETECTADOS

SOLUCION
TIC IMPLANTADA

OBJETIVOS
LOGRADOS

® Modernizar el negocio, sustituyendo el papel por herramientas informaticas
® Agilizar el trabajo

® Tener un registro ordenado de los pedidos

® Dos ordenadores: uno en el despacho de pan (con pantalla tactil) y otro en la oficina
® Programa informatico especifico donde registrar los pedidos, repartos, ingresos, etc.

® PDA para el reparto en furgoneta, para apuntar los pedidos recogidos en la ruta de reparto,
los cobros pendientes y los pagos en efectivo

¢ \olcado automatico de la informacion recogida durante el reparto conectando la PDA a
uno de los ordenadores

® Envio directo del pedido al obrador de pan que le suministra

# Ahorro de tiempo en la realizacion de las distintas tareas de contabilidad, organizacion del
pedido al obrador o preparacion del reparto, lo que se traduce en mayor tiempo libre

7 Mayor control sobre toda la informacion

# Informacion detallada y accesible rapidamente de todos los productos: precio, foto, ingre-
dientes, etc.

# Comunicacion directa con el obrador de pan

# Ofrecer ofertas y promociones a los clientes gracias a los recordatorios de las fechas en las
que realizaron pedidos especiales

# Obtener informes sobre los productos mas vendidos y similares consultas



06 - Casos de Exito

NECESIDADES O
PROBLEMAS
DETECTADOS

SOLUCION
TIC IMPLANTADA

OBJETIVOS
LOGRADOS

® Conseguir una clara ventaja competitiva

® Automatizar y optimizar las tareas

® Mejorar las ventas y la respuesta a los cambios de las condiciones del mercado
® Aumentar los ingresos y reducir los costes

® Mejorar la relacion con los clientes

Solucién empresarial integrada SAP Business Suite. Gestiona los procesos empresariales en las
distintas areas: fabricacion, ventas, marketing, finanzas y recursos humanos. Es un sistema es-
calable segun la situacion de la empresa y del mercado en cada momento.

Automatizar, optimizar e integrar las operaciones

Informacion mas completa y actualizada

Mayor rapidez de respuesta a las peticiones de los clientes

Clientes mas satisfechos, estableciendo relaciones mas fiables y a largo plazo
Control de riesgos

Reduccion de costes

Optimizacion de los recursos disponibles

E 8 8§ 8 8 @ B

Flexibilidad para incorporar nuevas funciones o mejoras
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El uso de las TIC en el subsector panadero/repostero es una
realidad necesaria para las empresas que lo constituyen.
Son multiples las empresas que utilizan y tienen implan-
tadas soluciones TIC en sus procesos productivos (tanto en
las actividades de transformacion como en distribucion).
Se trata de herramientas clave para asegurar la calidad de
los productos, ayudar a la comercializaciéon o gestionar la
contabilidad integral de la empresa. Sin embargo, la evo-

luciéon del mercado y las necesidades propias del sector
muestran que todavia las TIC no estan aprovechadas en su
potencialidad.

Las empresas del sector han avanzado mucho en cuanto a
la implantacion de infraestructuras tecnoldgicas. El 80%
ya tiene ordenador de sobremesa o portatil, y el acceso a
Internet esta también implantado en porcentajes muy altos



(en torno al 81%), la mayoria mediante conexion
ADSL

Practicamente una de cada dos empresas tiene pa-
gina web. Ademas, algunas ya estan aprovechando
esta herramienta para comercializar sus productos
y exponer su catalogo de productosy precios.

La razdn que mas ha animado a la implantacion
del comercio electrénico es la mejora de la ima-
gen de la empresa, dandose a conocer en la Red
como una empresa moderna, sequida por la bus-
queda de nuevos clientes (esta razon esta especial-
mente indicada por empresas de Castilla y Leon).
Quienes atin no cuentan con pagina web recono-
cen que no les vendria mal para su negocio, aun-
que tienen otras prioridades en las que ocuparse o
creen que no resultaria rentable.

Los profesionales del sector, especialmente las
grandes empresas, valoran muy positivamente las
tecnologias aplicadas a la movilidad, pues les per-
miten optimizar recursos y ahorrar costes. Sin em-
bargo, las empresas que no utilizan estas
tecnologias no les ven utilidad para sus negocios,
creen que el coste por utilizacion es todavia muy
elevado o no ven una clara rentabilidad.

La facturacidn electrénica parece adaptarse per-
fectamente a este tipo de negocios. En el poco
tiempo que lleva puesta en marcha, el 83% de los
profesionales del sector ya la utiliza, y mas del 75%
se muestra muy satisfecho, pues la implantacion
de la factura electronica ofrece una rentabilidad a
corto plazo. Hay que mencionar que la mayoria
apuntan a los clientes como los principales facto-
res influyentes.
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Una de cada tres empresas tiene certificado digital, y lo
utiliza mayoritariamente para buscar y descargar formu-
larios, relacionados sobre todo con los tramites ordinarios
con la Administracion.

En el sector estan penetrando nuevas técnicas asociadas a
la tecnologia, aunque a un ritmo lento. Los sistemas de
planificacion de viajes o la planificacion de rutas de dis-
tribucidon en entorno urbano sirven para ahorrar costes,
pero su elevado precio y su escasa difusion hace que lle-
guen solamente a las empresas mas grandes.

En las relaciones con los proveedores y los clientes, las TIC
ayudan en el momento de monitorizar los consumos de los
clientes y en la busqueda de informacion sobre proveedo-
res. Ademas, casi el 50% de las empresas utiliza un sistema
CRM para monitorizar las relaciones con sus clientes.

Para los procesos productivos, los sistemas de andlisis de
riesgos y puntos criticos de control y de seguridad ali-
mentaria estan en auge, puesto que aportan un valor afia-
dido al producto final y ayudan a resolver incidencias.

En la mayoria de los casos la trazabilidad de los produc-
tos se realiza de forma manual, pero ya existe un 22% de
empresas en Castilla y Ledn que tiene monitorizada e in-
tegrada con algun sistema de informacion la trazabilidad
ascendente y descendente.

En cuanto a las expectativas de adquisiciéon de tecnolo-
gias, los sistemas de gestion y control de la calidad son
la tecnologia mas valorada por los empresarios del sector,
seguida muy de cerca por las tecnologias de etiquetado
y codificacidn de productos. Sin embargo, estas expecta-
tivas de innovacion se ven truncadas por la falta de me-
dios financieros y la falta de formacion. La mayoria de

las pequerias empresas apostaria por soluciones que se
adaptaran realmente a sus necesidades como pequerias
empresas.

Ademas, el sector considera que los precios de la tecno-
logia siguen siendo demasiado elevados para que pymes
y auténomos puedan acometer este tipo de inversiones.
Por ello, las empresas, aunque reconocen el interés y be-
neficios de las TIC, reclaman un acceso 4gil a financiacion
y ayudas, con origen en las distintas administraciones, que
les permita acometer este tipo de inversiones e incorporar
en sus procesos las nuevas tecnologias.

No obstante, el progresivo abaratamiento de las tecnolo-
giasy la aparicion de nuevas formas de servicios tecnolé-
gicos, como el cloud computing o las soluciones SaasS,
permitiran a las empresas pequefias o con menos recursos
disponer de aplicaciones adaptadas a sus necesidades con
un coste inferior, totalmente escalables, donde soélo pa-
guen por lo que realmente necesitan (pago por uso), sin
necesidad de realizar grandes inversiones iniciales (hard-
ware) o de mantenimiento (energia, seguridad, licencias
anuales) para su desarrollo.

La colaboracion entre las empresas del sector y las em-
presas TIC deberia ir encaminada a la ejecucién de pro-
yectos tractores que impliquen beneficios para el sector
utilizando de forma correcta las TIC.

Por otra parte, se recomienda la implantacién tecnolé-
gica escalonada, analizando los beneficios tangibles tras
las primeras implantaciones. Ademas, el sector necesita la
oferta de soluciones tecnoldgicas estandares que permitan
la integracion progresiva para cubrir totalmente las nece-
sidades reales de las empresas.
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D ASISTENTES:
+ Juan Miguel Herrero, Jefe de Proyecto, Pro-
grama Emprendedores, Direccion General de
Telecomunicaciones, Consejeria de Fomento,
Junta de Castilla y Ledn

< Rosa Blanco, Jefe de Proyectos de Fundetec

# Ignacio Moretdn, Exportaciones de Castilla
y Ledn (EXCAL)

¢ Teresa Albertos, Camaras de Comercio Ase-
sor de Segovia

o Clarisa Martinez, Centro Experimental del
Conocimiento (CEXC)
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+ Jesus Valero, Centro Experimental del Co-
nocimiento (CEXC)

+ Federico Morais, Federacion Espafiola de In-
dustrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB)

# Jesus Manso, Asociacion Provincial de Em-
presarios Confiteros de Segovia

¢ Pablo Posadas, Mantecados Posadas
¢ Juan José Marin, Merpan

¢ Francisco Andray, Federacion de Asociacio-
nes de Empresas de Tecnologias de la Informa-
cién, Comunicaciones y Electronica de Castilla
y Ledn (AETICAL)



¢ Juan Carlos Salvador, CSA

Pedro Bécares, Proconsi

<

# Juan Carlos Cafdn, Proconsi

« Carlos Fuentes, COTESA

+ Vicenta Montes, Hispana Seidor
+ Jorge Garcia, Thales Group

La ciudad de Segovia acogio, el 16 de noviembre
de 2010, el cuarto y ultimo de los desayunos tec-
nologicos sectoriales programados en el marco
del proyecto ‘Dinamizacion TIC del Sector Agro-
alimentario’, organizado por la Consejeria de Fo-
mento de la Junta de Castilla y Ledn y por la
fundacion Fundetec, con la colaboracion del
Centro Experimental del Conocimiento (CEXC).

En la reunion se destaco que el grado de tecni-
ficacion del subsector panadero/repostero esta
limitado en Castilla y Le6n por la propia natu-
raleza del sectory el tipo de empresa que lo re-
presenta, ya que el 90% so6lo cuenta con dos
trabajadores con muy escasa formacion en
nuevas tecnologias. El asociacionismo y la co-
laboracion son iniciativas capaces de impulsar
proyectos tractores ambiciosos que puedan
ayudar al sector.

El desayuno fue inaugurado por Miguel He-
rrero, representante del Programa Emprende-
dores de la Junta de Castilla y Ledn, quien
destaco las distintas acciones de sensibilizacion,

formacion y asesoramiento a las empresas para
implantar las TIC llevadas a cabo por el Go-
bierno regional.

Rosa Blanco presentd algunas de las iniciativas
llevadas a cabo por la fundacion Fundetec para
ayudar a las pymes en la adopcion de soluciones
TIC y destaco la importancia de establecer un
punto de conexion entre los artesanos y peque-
fias empresas del sector y las empresas tecnolo-
gicas.

Ignacio Moreton trasmitié el compromiso de
EXCAL por impulsar la internacionalizacion y dar
soporte a las empresas de Castilla y Ledn a tra-
ves de diversos programas y actividades de pro-
mocidn y asesoramiento. En particular, ‘Quality
of Spain’, como plataforma tecnoldgica cuyo
objetivo persigue llegar a al maximo de impor-
tadores posible mediante la promocion y ayuda
a la comercializacion de los productos agroali-
mentarios de Castilla y Leon en el exterior.
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Juan José Marin, de Merpan, abri¢ el turno de inter-
venciones de las empresas del sector destacando su
situacion critica a nivel regional: "Mas del 90% de
las empresas son microempresas con apenas dos em-
pleados, con una edad media del empresario que so-
brepasa los 50 afos y una escasa formacion en el uso
de TIC".

Jests Manso, de la Asociacion de Empresarios Confi-
teros de Segovia, ratifico el escaso interés por im-
plantar sistemas de gestion en las empresas, ya que
“el negocio se limita a la mera gestion del obrador,

tenemos que dedicar ya demasiado tiempo a ello y
no tenemos tiempo para innovar”. La opinion fue
compartida también a nivel nacional por Federico
Morais, representante de FIAB, quien recalco “la poca
o0 nula necesidad de implantar soluciones de gestion,
como los ERP o CRM", y recomend¢ a las empresas
colaborar en proyectos mas ambiciosos, con empre-
sas tractoras, y que cada una implante la solucidn
segun su sistema productivo: “La tecnologia puede
ser aplicada a todo tipo de empresas”, aseguro.

En otro apartado, Pablo Posadas, de Mantecados Po-
sadas, trato la preocupacion del sector acerca de la “re-



percusion del elevado numero de grandes superficies
comerciales”, factor clave para el futuro y desarrollo
de la competitividad de las pequefas empresas.

Jesus Manso precisd, sobre el futuro del sector, que
“la continuidad del negocio es muy dificil, y muchos
terminaran en esta generacion, pues son negocios fa-
miliares poco atractivos”

Francisco Andray, de AETICAL, abri6 el turno de par-
ticipacion de las entidades tecnoldgicas, sefalando
la plena conformidad con las opiniones de los repre-
sentantes de las empresas del sector, y destaco las
ventajas de las soluciones SaaS, pequefios productos
escalables y modulables que se adaptan a las necesi-
dades reales de las empresas.

Pedro Bécares, de Proconsi, sefiald la importancia de
un buen analisis y la escalabilidad como solucidn a la
problematica de la atomicidad de las empresas en
este sector: “Se trata de ir paso a paso para subir el
nivel tecnoldgico de las empresas”, explico.

Juan Carlos Salvador, de CSA, motivo a las empresas,
al igual que estdan haciendo en otras comunidades, a
participar en iniciativas y proyectos tractores ambi-
Ci0s0s en conjunto con grandes empresas.

Por ultimo, Vicenta Montes, de Hispana Seidor, se-
fialo la importancia del grado de dimensionamiento
de las empresas como factor clave en la implanta-
cion de soluciones TIC: “Es necesario estudiar las ne-
cesidades reales de las empresas, y la implantacion
se debe hacer de forma escalonada”, matizo.




Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario - Subsector Panadero/Repostero -

Tabla 1. Datos econémicos de la industria espafiola de Pan, Pasteleria y Pastas alimenticias ... 8
Grafico 1. Distribucion del mercado de pan en Espafia 2008 9
Grafico 2. Evolucion nacional del consumo de pan (Kg/Hab/Afio) ... ... 10
Grafico 3. Distribucion nacional por CCAA. del consumo de pan en 2009. (Kg/Hab/Afo). ... 10
Grafico 4. Evolucion del volumen de ventas de las masas congeladas............................. 1
Tabla 2. Principales fabricantes y distribuidores de masas congeladas ... 12
Tabla 3. Principales empresas fabricantes de galletas.................... . 12
Tabla 4. Balanza comercial de los principales subsectores agroalimentarios (2009) ... 13
Figura 1. Categorias de tipificacion de las actividades de valor................ ... 16
Figura 2. Proceso productivo del sector panaderofrepostero. ... ... ... 17
Tabla 5. Empresas encuestadas por tamafio. ... 24
Tabla 6. Desagregacion de empresas por tamafio ... 25
Grafico 5. Infraestructura informatica a nivel nacional ... 25
Grafico 6. Infraestructura informatica a nivel regional ... 26
Grafico 7. Nivel de acceso a Internet segun tipo de organizacion ... 26
Grafico 8. Nivel de acceso a Internet de los profesionales del sector ... 27
Grafico 9. Tipo de acceso a Internet ... 27
Grafico 10. Tipo de actividad en Internet ... 28
Grafico 11. Disponibilidad de pagina web por tipo de empresa............................ 29
Grafico 12. Disponibilidad de pagina web ... 29
Grafico 13. Contenidos de la pagina web. ... 30
Grafico 14. Motivos para implantar el comercio electrénico.. ... 31
Grafico 15. Motivos para no disponer de pagina web ... 31

Grafico 16. Comparativa regional sobre infraestructura de comunicaciones moviles............................................ 32



Grafico 17.
Gréafico 18.
Grafico 19.
Grafico 20
Gréafico 21.
Grafico 22.
Gréafico 23.
Grafico 24.
Gréafico 25.
Grafico 26.
Gréafico 27.
Grafico 28.
Grafico 29.
Gréafico 30.
Gréafico 31
Grafico 32.
Gréafico 33.
Grafico 34.
Gréafico 35.
Gréafico 36.
Grafico 37.
Gréafico 38.
Grafico 39.
Gréafico 40.
Grafico 41.

Valoracion de las TIC aplicadas a la movilidad. ... 33
Barreras al uso de dispositivos mdviles................ 34

Utilizacion de la factura electrOnica . . ... 34

. Tipos de uso de la factura electrénica. ... 35

Factores regionales que influyen en la implantacion de la factura electronica ... 36
Grado de satisfaccidn tras usar la factura electronica................... ... 36
Barreras al uso de la factura electrdnica ... 37
Uso del certificado electrdnico............... 38
Realizacion de tramites con la Administracion mediante certificado digital ... ... 38
Usos de la Administracion electronica.......................... 39
Tramites de mayor interés 39
Mejoras mediante sistemas de trazabilidad integral del producto........................... 40
Mejoras mediante sistemas planificacion de viajes de reparto mediante geolocalizacion ... 40

Mejoras mediante planificaciéon de rutas de distribucién en entornourbano ... 41

. Mejoras mediante uso del comercio electronico ... 41

Mejoras mediante monitorizacion de los consumos...................... .. 41
Mejoras mediante busqueda de informacidn sobre proveedores en Internet................................. 42
Mejoras mediante redes sociales ... 42
Mejoras mediante sistemas APPCC y Sequridad Alimentaria............................................. 42
Ventaja competitiva de su producto . ... 43
Interés por mejoras en su producto mediante [+D+i ... 45
Técnicas utilizadas para mejorar la relacién con clientes............................. 46
Sistemas de Trazabilidad ... 47
Demanda de nuevas tecnologias.................. 48

Peticiones al sector TIC sobre las herramientas tecnoldgicas. ... 49



Junta de
Castilla y Leén

Fundetec

|
W Junta de
Castilla y Lebén

Fundetec

2 Junta de
Castilla y Le6n

Fundetec

Fundetec

Y Junta de
Castilla y Le6n

Fundetec

I Junta de
Castilla y Le6n

Fundetec

W Junta de
Castilla y Le6n

#E Junta de
Castilla y Le6n

Fundetec

Y Junta de
Castilla y Le6n

Fundetec

Castilla y Le6n

Fundetec

Fundetec

Castilla y Le6n

Fundetec

Y Junta de
Castilla y Le6n

Fundetec

B Junta de
Castilla y Le6n

WE Junta de
Castilla y Leén

Fundetec

1 Junta de
Castilla y Le6n

Fundetec

Castilla y Le6n

Fundetec

Fundetec

Castilla y Ledn

Fundetec

®[ Junta de
Castilla y Le6n

Fundetec

Castilla y Leén



Sector Agroalimentario
- Subsector Panadero/Repostero -

promueven

-- cLuC e
(o R/ o s = o PO DESARROLLO REGIO!




