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V Encuentro Interadministrativo 
sobre Modernización de los Servicios Públicos 

Los pasados días 23 y 24 de marzo la ciudad de León acogió el 
V Encuentro Interadministrativo sobre Modernización de los 
Servicios Públicos, organizado por la Consejería de Presidencia 
y Administración Territorial de la Junta de Castilla y León, 
patrocinado por el Ayuntamiento de León, la Diputación 
Provincial de León y la Universidad de León y en el que colaboró el 
Club Gestión de Calidad. 

A los diferentes actos, que se celebraron en la Delegación 
Territorial de la Junta Castilla y León y en el Hotel Tryp de la 
capital leonesa, asistieron más de 300 profesionales, tanto de 
Administraciones Públicas como de empresas privadas, a los 
que se les hizo llegar distintas experiencias sobre la modernización de 
las Administraciones Públicas. 

Uno de los puntos destacados del Encuentro fue la Presentación 
del Plan Estratégico de Modernización de los Servicios 
Públicos, "Avanza Castilla y León", recientemente aprobado 
por el Gobierno Regional y cuyo objetivo es la consecución de 
una Administración más sencilla y cercana al ciudadano. 

En el VEncuentro se realizó un análisis de las 
tecnologías de la información y su aplicación a 
la prestación de servicios públicos 

Durante el primer día del Encuentro se celebraron dos mesas 
redondas en las que se analizaron las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones como herramientas para la 
modernización de la Administración, exponiéndose diversas 
experiencias e iniciativas sobre Administración Electrónica. 
Durante la tarde se contó también con la exposición de diferentes 
experiencias en temas de sanidad, cultura, Administración Local, 
servicios sociales, educación y universidades. 

El segundo día del Congreso contó con la presencia e interven-
ción del Excmo. Sr. D. Alfonso Fernández Mañueco, Consejero 
de Presidencia y Administración Territorial de la Junta de Castilla 
y León, que puso de manifiesto los objetivos perseguidos con la 
aprobación del Plan Estratégico de Modernización e insistió en 
las pretensiones de conseguir una Administración abierta, ágil 
y receptiva, una Administración que sea un punto de 
referencia para las demás a través de la revisión de sus 
actuaciones y su posterior mejora. 

Posteriormente, tuvo lugar la Conferencia "El reto de la excelencia en 
las organizaciones" a cargo del Secretario General del Club 
Gestión de Calidad, D. Juan Liquete Gobeo, finalizando el V 
Encuentro con una mesa redonda sobre la Innovación en la 
Administración Pública en la que participaron representantes 
de las Comunidades del País Vasco y Andalucía, junto con la 
Agencia Estatal de Administración Tributaria. 

Con el objetivo de obtener una valoración general del 
Encuentro se realizó, en los días posteriores al mismo, una 
encuesta de satisfacción que se remitió a los asistentes por correo 
electrónico, con el fin de averiguar las impresiones causadas tanto de 
las ponencias como de los aspectos de la organización. 

Los resultados obtenidos tras el análisis de las encuestas han 
sido bastante satisfactorios, como lo demuestra el hecho de que 
el 66% de los encuestados han calificado el Encuentro de 
bueno o muy bueno. 


