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( PRESENTACI()NJ

Los Servicios Sociales han crecido extraordinariamente en los Gltimos afios, hasta el punto de que los
expertos sobre proteccién social los consideran ya como el cuarto pilar del sistema del bienestar. Es
cierto que alin estamos en una fase de crecimiento, tanto en lo que se refiere a las aportaciones pabli-
cas al sistema como a las privadas, en particular las procedentes del Tercer Sector (sin dnimo de
lucro). A ese crecimiento, se afiade la necesidad de mejorar en la interrelacion y coordinacién de todos
los agentes, incluidas las familias y el mercado, que empieza a tener un papel nada desdefiable en
este dmbito. Por (ltimo, el futuro Sistema Nacional de Dependencia, del que aln se conoce muy
poco, vendra sin duda a imponer algunas directrices y obligara a reorganizar buena parte de los ser-
vicios sociales.

La planificacién del Sistema de Accién Social es una necesidad y una responsabilidad de los poderes
plblicos, en didlogo permanente con todos los agentes implicados. Pero hoy dia, por las razones
apuntadas, en especial el crecimiento que se espera en estos servicios para los préximos afios y su
previsible reorganizacidn, se hace mas necesaria que nunca la planificacion de ese desarrollo.

En la preparacion de esta planificacién, que aqui se presenta, se ha tenido en cuenta todo el camino
recorrido (las tres series de planes regionales anteriores), las necesidades previsibles y las oportuni-
dades que nos presentan los recursos disponibles, asi como las demandas de los ciudadanos y las
sugerencias de expertos y representantes de organizaciones que forman parte del Sistema de Accién
Social. No es consecuencia de un trabajo exclusivo de la Administracién Autonémica, sino el resulta-
do de una labor en la que han participado todos los que tienen algo que decir al respecto, asi como
de sucesivas consultas a los 6rganos de participacion existentes, que han permitido ir afinando vy
mejorando el proyecto hasta desembocar en este conjunto de planes, que son complementarios.

Cobra particular importancia la planificacién estratégica de todo el Sistema, pues viene a marcar la
senda por la que hay gue seguir avanzando y sobre la que deben también orientarse cada uno de los
sectores de intervencion.

En el ambito de las personas mayores, el principal reto es dar una respuesta adecuada a las crecien-
tes necesidades de las personas dependientes y sus familias, teniendo en cuenta el marco normativo
vigente y el que previsiblemente se desarrollara en los préximos afios.

Estoy seguro de que la planificacién regional servird de guia para la accién en los préximos cuatro
afios para todos los agentes, y de orientacién para los profesionales y los ciudadanos que, en defini-
tiva, son los destinatarios dltimos de todo nuestro trabajo, y que tienen el derecho de conocer cuél es
el futuro que pretendemos construir para todos.

Juan Vicente Herrera
Presidente de la Junta de Castilla y Leén
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( PRESENTACION Y FUNDAMENTOSJ

La atencién a las personas mayores ha experimentado en Castilla y Ledn profundos cambios, desde que
en 1996 la Comunidad asumid las transferencias del antiguo IMSERSO. Durante este periodo, las diferen-
tes planificaciones regionales dirigidas a las personas mayores han ido definiendo un marco general de
actuaciones, cada vez mas organizado y estructurado y dirigido a abordar mayores areas de necesidad.

Este incremento significativo de los niveles de atencidn y de los recursos destinados al colectivo res-
ponde, sin duda, al importante aumento que se venia detectando de personas mayores en la
Comunidad. Los datos del Padrén Municipal de habitantes (revisién a 1/1/2003) son elocuentes, el
22,91% de los ciudadanos de la Comunidad tienen 65 o mas afios, porcentaje que se eleva a nada
menos que el 33,3%, si consideramos la franja poblacional que supera los 55 afios, es decir, practi-
camente la tercera parte de los ciudadanos castellanos y leoneses seran potenciales usuarios de los
servicios sociales en la proxima década.

Ademas, debemos considerar en Castilla y Ledn otro hecho significativo. Los castellanos y leoneses
disfrutan de una de las mayores esperanzas de vida del planeta. Este hecho tiene una doble lectura.
Por un lado, es consecuencia de unos niveles de calidad de vida adecuados y es motivo de satisfac-
cidén, pero conlleva, igualmente, otra consecuencia que no es otra gue el incremento de la dependen-
cia ya que, no podemos obviar, la asociacién existente entre edad y aparicién de enfermedades y pro-
cesos invalidantes y limitadores de la capacidad de autonomia.

De esta forma, Castilla y Ledn cuenta con la estructura poblacional mas envejecida de Espafia y con
una de las mas envejecidas del entorno europeo. Ademas, vamos a tener un importante sector de
poblacién dependiente que va a precisar de alto nivel de recursos y de alto nivel de especializacién en
la atencidn, que se vera incrementado en los préximos afios.

En este sentido, la Comunidad de Castilla y Le6n probablemente se adelante en varias décadas a la
realidad sociodemografica que serd comdn en el conjunto del estado Espafiol.

Este Plan Regional Sectorial que ahora se presenta, en su cuarta edicién, incluye importantes nove-
dades fruto de la labor que en materia de normativa, innovacién, organizacion, desarrollo de los recur-
sos e incremento del peso social de las personas mayores que se ha experimentado en los dltimos
cuatro anos.

En este periodo, han tenido lugar algunos hechos significativos que han sido considerados en la
redaccion del presente plan, dada su importancia:

1. En abril de 2002 se celebré en Madrid la Il Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento de la
Organizacion de las Naciones Unidas, generandose, fruto de la misma el Plan de Accién Internacional
de Madrid, estableciendo todo un conjunto de medidas dirigidas a potenciar el papel social, la aten-
ciény, en general, la calidad de vida de las personas mayores.

2. Enabril de 2003, la Junta de Castilla y Ledn culminé el proceso de regulacién normativa que a lo
largo de los afios anteriores la Administracién Regional habia venido desarrollando, de forma exten-
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sa, en materia de personas mayores (requisitos y criterios de acceso y funcionamiento de los Centros,
estancias diurnas, accesibilidad, participacion, grados de dependencia, financiacién, calidad...), con
la aprobacién de la Ley 5/2003 de Atencién y Proteccidn a las personas mayores de Castilla y Ledn.
Esta Ley ha supuesto consagrar en el marco legal muchas de las actuaciones que se venian realizan-
do y ha servido como punto de partida y ambito inspirador de gran parte de los programas y actua-
ciones que se contemplan en el presente Plan Regional.

3. Entre los meses de enero y marzo del 2003, el Consejo Regional para las Personas Mayores, con
el apoyo de la Junta de Castilla y Ledn organizd el Il Congreso Regional de Personas Mayores en
Valladolid, asi como cinco Jornadas Provinciales previas (Soria, Avila, Zamora, Palencia y Ciudad
Rodrigo), que sirvieron de foro de discusién, andlisis y redaccién de tres ponencias (“Los derechos de
las personas mayores”, “Envejecimiento activo y participacién” y “Personas mayores y dependen-
cia”), que fueron aprobadas en dicho Congreso en el que participaron mas de 600 representantes de
los colectivos de mayores de toda la Comunidad y en las que se recogian las principales preocupa-
ciones y propuestas de los mayores en los tres temas de debate. Este documento ha servido, entre
otros, de base para la redaccién del presente Plan como fuente de conocimiento y de participacién de
las propias personas mayores en el proceso de planificacion regional.

4. Durante los dltimos afios esta participacién de las personas mayores en todas las esferas de la
vida social, cultural, econdmica... ha experimentado un importante avance. A modo de muestra, sir-
van los siguientes ejemplos:

a) Incremento espectacular del asociacionismo, alcanzandose la cifra de mas de 1.500 asociacio-
nes de mayores en la region. Este avance, en cuanto al nimero de entidades, se ha visto acom-
pafiado de un impulso en la capacidad organizativa y de gestién de dichas entidades, basica-
mente articuladas en federaciones regionales y provinciales, lo que les estd permitiendo desa-
rrollar programas y actividades de calidad y dirigidas a, cada vez, mayor nlimero de participan-
tes. El maximo exponente lo representa la Confederacion Regional de Jubilados y Pensionistas
de Castilla y Ledn, que aglutina a mas de 1.200 asociaciones, y que gestiona el Programa de
Desarrollo Comunitario y Animacién Sociocultural, financiado por la Junta de Castilla y Leén y
que estd acercando a los numerosos pueblos de la geografia regional interesantes iniciativas
dirigidas a la promocién del envejecimiento activo.

b) El Club de los 60 ha sido otro de los programas que ha experimentado un importante creci-
miento fruto de este aumento de la participacion, tanto en ndmero de socios (se superan los
114.000) como en la oferta de programas. Ademas, en los (ltimos afios se han puesto en marcha
interesantes propuestas que han ido creciendo, consolidindose y que el presente Plan prevé
incrementar, innovar y mejorar en su calidad (nuevos destinos de viajes, Termalismo, Tarjeta del
Club de los 60, Concursos...).

¢) Los Consejos de personas mayores han experimentado importante avance. De forma especial el
Consejo Regional para las personas mayores de Castilla y Leén que, desde su creacién en 1994,
ha mantenido un nivel de actividad intenso y que ha culminado con la creacién en el 2004 de los
Consejos Provinciales. Esta actividad se ha visto incrementada con la regulacién habida de los
Consejos de los Centros de personas mayores y con la incipiente creacién de Consejos en el
marco de la Administracién Local.

5. Elacceso alaculturay de la formacion de las personas mayores ha sido otro de los sectores que
mayor evolucién ha experimentado. Desde la creacién de la Universidad de la Experiencia en 1993,
al actual modelo de este programa se han introducido grandes innovaciones (participacion de las
ocho universidades de la Comunidad, tanto plblicas como privadas, implantacién en el entorno rural,
creacién del tercer curso, actualizacién de las asignaturas, incremento espectacular del ndmero de
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alumnos, del profesorado participante, de las sedes y de la financiacién destinada...). Por otra parte,
este programa ha ido acompafado de otras actuaciones dirigidas a promocionar la cultura y a facili-
tar a los mayores el acceso a nuevos conocimientos, como ha sido el importante esfuerzo realizado
en materia de consumo, los concursos literarios y de pintura, los cursos dirigidos a promocionar el
conocimiento y el uso de la informatica e Internet, los habitos saludables... Los centros de dia y las
asociaciones, junto al mencionado entorno universitario se han consolidado como recursos de gran
aceptacién entre la poblacién mayor de la Comunidad.

6. Enelambito de la dependencia es donde, probablemente, se han desarrollado con mayor inten-
sidad los recursos:

a) Se ha conseguido consolidar la mayor red residencial del Estado, con una cobertura cercana al
6%. Esta red ha sido posible mediante un importante esfuerzo, en materia de inversiones y de
apoyo a las entidades locales que ha permitido acercar los centros residenciales a gran ndimero
de pequefias localidades de Castilla y Ledn. Igualmente, se ha ido desarrollando progresiva-
mente la red dirigida a las personas mayores dependientes mediante la reconversién de plazas
en el sector privado sin fin de lucro, con el apoyo de la Administracién Regional, lo que ha con-
seguido modernizar los centros y ofrecer una atencién de mayor calidad. El sector residencial de
la propia Gerencia de Servicios Sociales se ha visto igualmente beneficiado mediante el Plan de
Mejora de la Calidad Asistencial, todavia vigente en el periodo de ejecucién del presente Plan
Regional y mediante el cual se han desarrollado importantes obras de actualizacién y de reno-
vacién de los centros, creando nuevas plazas para personas asistidas y dotando de las plantillas
de personal necesario.

b) Elapoyo a las Asociaciones de Familiares de Alzheimer para el desarrollo de programas de apoyo
a las familias, de actuaciones con los propios enfermos y para el mantenimiento de plazas, ha
tenido un gran impulso, coherente con la progresiva implantacion de estas entidades en los prin-
cipales municipios de la Comunidad.

¢) Se ha experimentado un importante avance en la atencién diurna, con un incremento muy signi-
ficativo de las plazas ofertadas en la Comunidad, producto de la implantacion del servicio en los
centros propios de la Gerencia de Servicios Sociales y del apoyo prestado a numerosos munici-
pios de la Comunidad, muchos de ellos en el ambito rural, para la construccién de estos centros.

d) Se han mejorado los recursos de apoyo a las familias cuidadoras de personas mayores depen-
dientes, sobre todo en lo concemiente a compatibilizar la vida familiar y laboral (mediante las
mencionadas estancias diurnas), a través de diversos beneficios fiscales, ayudas econdmicas y
de programas para permitir realizar con mayor eficacia las tareas de cuidado.

e) La proteccion de los derechos de las personas mayores dependientes y, de forma especial, la de
aquellas personas incapacitadas, también ha experimentado un importante avance, fundamen-
talmente de la linea de apoyo a las entidades tutelares de la regién.

Estos han sido los aspectos mas significativos que se han producido en estos (ltimos afios en la aten-
cién a las personas mayores en la Comunidad de Castilla y Ledn y que son el punto de partida de la
planificacién que a continuacion se presenta.

Elnuevo Plan Regional Sectorial de atencién a personas mayores de Castilla y Le6n presenta una linea
de continuidad respecto a los anteriores planes. No obstante se han incorporado cambios importan-
tes respecto a anteriores ediciones tanto en la organizacién del propio Plan como en los programas y
acciones previstos que incorporan innovaciones acordes a las nuevas necesidades planteadas y a las
inquietudes expresadas por los mayores a través de sus 6rganos de participacion.

Plan Regional Sectorial de atencién a Personas Mayores 2004-2007



El plan se estructura en cuatro grandes areas. Las dos primeras hacen referencia al abordaje de las nece-
sidades de los dos colectivos fundamentales que configuran este heterogéneo sector de poblacion.

El primero, el de aquellas personas gue encontrandose con un nivel de salud razonablemente ade-
cuado, abordan esta etapa de la vida con expectativas de desarrollo personal y social. Para ellas, se
estructura todo un conjunto de actuaciones enmarcadas en cuatro programas y que van directamen-
te dirigidas a posibilitar un envejecimiento activo.

En términos generales y bajo una perspectiva preventiva, se incluyen actuaciones que pretenden pro-
mover actitudes activas ante la salud, el mantenimiento de la calidad de vida, la formacién, la cultu-
ra, el disfrute del tiempo libre, la solidaridad y la participacion.

Ademas se prevé potenciar los programas existentes con mayor ndmero de actividades y nuevas ini-
ciativas acordes a las necesidades del colectivo (Club de los 60, Programa Interuniversitario de la
Experiencia...), impulsar el voluntariado de y para los mayores y apoyar al asociacionismo tanto en su
vertiente federada como no federada.

El segundo de los colectivos se dirige al sector de poblacién que se encuentra con limitaciones para
mantener una calidad de vida adecuada. Como novedad se han estructurado las acciones en torno al
area de atencién a las personas mayores dependientes y en situacién de vulnerabilidad social.

Por vulnerabilidad social se entiende aquellas situaciones a las que se ven sometidas las personas
mayores como soledad, falta o carencia importante de recursos econdmicos, falta de habilidades per-
sonales para desenvolverse con autonomia... que pueden limitar en un momento determinado su
autonomia o su calidad de vida.

De esta forma y junto al tradicional colectivo de personas mayores dependientes, esto es, aquellas
que necesitan de la ayuda de otras personas para realizar las actividades de la vida diaria, se incor-
pora un gran nlimero de personas que, sin llegar a sufrir esta dependencia, estan préximas a ella.
Varios aspectos caracterizan a este grupo de personas vulnerables:

- pueden seguir viviendo de forma auténoma si se les facilita un contexto adecuado, desde una
concepcién ecoldgica del envejecimiento;

- desean vivir en sus propios entornos antes que ingresar en un centro residencial, si se mantienen
niveles adecuados de calidad de vida;

- la soledad es uno de los principales problemas que les afectan;
- no existe un entorno familiar cercano u otra fuente de apoyo informal adecuados;

- residen en muchas ocasiones en ndcleos rurales.

En esta drea se planifican acciones tendentes a:

e Desarrollar e incrementar recursos de apoyo domiciliario, teleasistencia, ayudas para la adapta-
cién de los entornos, promocion de la integracion social... dirigidos a facilitar espacios y entornos
gue posibiliten la autonomia y las interacciones sociales.

e Apovyar a las familias de personas mayores dependientes, especialmente para compatibilizar la
vida familiar y laboral. Como principales novedades se plantea un incremento significativo en la
concertacidn de plazas de estancias diurnas y el Programa Concilia.

e La atencién residencial, que con el fin de mejorar la red existente, prevé el incremento de la con-
certacién de plazas en aquellos lugares mas necesarios junto a un Plan de Calidad en los Centros
propios de la Gerencia de Servicios Sociales que permita modernizar y mejorar la atencién de los
mismos. Uno de los grandes fines sera facilitar el acceso de los mayores a plazas con un “precio
social” similar al que se establece para las plazas publicas.
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e La proteccion de los derechos es otra de las grandes lineas que se incorporan y donde aparecen,
probablemente, las actuaciones mas novedadosas de este Plan, como es el Programa de
Asesoramiento Juridico y Psicolégico, el apoyo a las fundaciones tutelares, las actuaciones en
materia de formacién de los mayores para la autoproteccién de sus derechos, el abordaje de los
abusos y los malos tratos...

e Por (ltimo, se incluye en este plan un programa para el disefio y puesta en desarrollo del
Acogimiento Familiar como alternativa para aquellas personas mayores que no disponiendo de
entornos sociofamiliares adecuados pueden encontrar en las familias sustitutivas ese marco
gue les ayude a mantener o recuperar su satisfaccién personal y entorno de convivencia agra-
dable.

La calidad recibe en este Plan una atencién preferente, dedicando todo un area a su desarrollo, a
través de:

e Un ambicioso Plan de Calidad en los Centros Residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales.

e La mejora del conocimiento de la realidad del sector a través de la creacién del Observatorio
Regional.

e La continuidad del proceso formativo de los profesionales y de colaboracién con las universida-
des, que viene desarrollandose desde hace tiempo.

e Elapoyo a la investigacién en el sector.

Por (ltimo, el Plan Regional plantea un conjunto de actuaciones dirigidas a promover la informacion a
los ciudadanos de las necesidades de los mayores y de los recursos existentes y programas especificos
de sensibilizacién y concienciacién social dirigidos, de forma especial, a la promaocién de la solidaridad.
Se debe citar a este respecto la creacién de premios de reconocimiento como actuacién novedosa.

En definitiva el Plan responde a las necesidades actuales de las personas mayores, gracias al impor-
tante papel que, en los procesos previos, han tenido los propios mayores lo que augura un correcto
abordaje de las mismas. Debemos destacar de este plan que pretende:

1. Ofrecer una amplia oferta de posibilidades que promueva el envejecimiento activo, con capacidad
de eleccién de los usuarios en funcién de sus preferencias.

2. Mejorar la calidad de vida de las personas mayores vulnerables y dependientes, facilitando:

e Ayudas en la realizacion de las tareas domésticas y cuidados personales a las personas mayores
y apoyos a los familiares en las tareas del cuidado.

e Seguridad.
e Interaccion social.
e Entorno adaptado.

¢ Proteccidn de sus derechos.

3. Definir un sistema de proteccién de la dependencia de acuerdo a las orientaciones y politicas
estatales, partiendo de un posicionamiento estratégico previo que permita la elaboracion de una Ley
de Atencidn a la Dependencia y de Ordenacién del Sistema Sociosanitario adaptado a las necesida-
des especificas de esta Comunidad.

4. Avanzar en la modernizacién de los recursos mediante iniciativas especificas de mejora de la cali-
dad y de conocimiento real de las necesidades.
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5. Acercar los recursos a los ciudadanos y hacerles mas conscientes del potencial que representan
los mayores en Castilla y Ledn, asi como de sus necesidades.

Todo ello se planifica desde la coordinacién entre todos los sectores implicados, el piblico (en sus
niveles estatal, regional y local), el privado (en especial aquél sin fin de lucro), los propios mayores y
sus familias (mediante las formulas de participacién) y otros agentes culturales y sociales significati-
vos de la Comunidad.

Estos elementos dan a esta cuarta edicién del Plan Regional Sectorial de atencién a personas mayo-
res de Castilla y Ledn 2004-2007 un caracter integral, participativo y continuista de una politica social
gue esta logrando importantes avances, a la vez que innovador en propuestas gue abordan con nue-
vas férmulas las necesidades emergentes de las mujeres y hombres mayores castellanos y leoneses.
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( MARCO NORMATIVOJ

La principal novedad del Marco Normativo del presente Plan, en el nivel autondmico, es la entrada en
vigor de la Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencién y proteccién a las personas mayores de Castilla y
Ledn, cuyo articulo 28 contempla la planificacion regional en este dmbito como un instrumento de
organizacién y coordinacién de la intervencion dirigida a este colectivo social. En su articulo 54.a) se
encomienda a la Administracién de la Comunidad la elaboracién, desarrollo y ejecucién de los planes
regionales.

Normas y recomendaciones de caracter internacional

De dmbito general:

e Resolucién 46/1991, de 16 de diciembre, de la Asamblea General de las Naciones Unidas, por la
gue se aprobé los Principios a favor de las personas de edad.

e Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, Madrid, 2002.

De dmbito europeo:

e (Carta Social Europea, aprobada el 18 de octubre de 1981, firmada por Espafia el 27 de abril de
1978 y ratificada el 6 de mayo de 1980.

¢ Protocolo adicional a la Carta Social Europea, hecho en Estrasburgo el 5 de mayo de 1958.

e Carta de los derechos fundamentales de la Union Europea, hecha en Niza el 7 de diciembre de
2000.

e Comunicacion de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo, de 18 de marzo de 2002, titu-
lada “La respuesta de Europa al envejecimiento a escala mundial - Promover el progreso
Econémico y Social en un mundo en proceso de envejecimiento. Contribucién de la Comision
Europea a la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento”.

Normas estatales

e Constitucion Espafiola de 1978, en particular el articulo 5o.

e Real Decreto 2171/1994, de 4 de noviembre, modificado por el 428/1999, de 12 de marzo: crea-
cién y regulacion del Consejo Estatal para las Personas Mayores.

e |ey 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y comercio electrénico.
Contiene disposiciones sobre accesibilidad a personas discapacitadas y de edad avanzada.
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e Plan de Accidn para las personas mayores 2003-2007, aprobado por el Consejo de Ministros, el
29 de agosto de 2003.

e |ey 42/2003, de 21 de noviembre, de modificacion del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil en materia de relaciones de los nietos con los abuelos.

Normas autondémicas

e ey Orgéanica 4/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de Castilla y Leén, modificada
por Leyes Orgénicas 11/1994, de 24 de marzo, y 4/1999, de 8 de enero. En particular el articulo
322.1.192, en cuya virtud esta Comunidad, en el marco de lo dispuesto en la Constitucion, asume
como competencia exclusiva la asistencia social, servicios sociales y desarrollo comunitario, asf
como la promocién y atencion de los mayores. De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 de
este articulo, en esta materia corresponde a la Comunidad la potestad legislativa, reglamentaria,
de gestién y ejecutiva.

* Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accién Social y Servicios Sociales.

e Decreto 13/1990, de 25 de enero, por el que se regula el Sistema de Accién Social de Castilla y
Ledn.

e Decreto 12/1997 de 30 de enero, por el que se regula la accién concertada en materia de reserva
y ocupacién de plazas en Centros de Servicios Sociales para personas mayores y personas disca-
pacitadas.

e Decreto 37/1997, de 20 de febrero, por el que se dictaron normas sobre financiacién de actua-
ciones en cumplimiento de objetivos en materia de residencias del anterior Plan Regional
Sectorial de Personas Mayores.

* Ley 3/1998, de 24 de junio, de accesibilidad y supresion de barreras, cuyo Reglamento se aprobé
por Decreto 217/2000, de 30 de agosto.

e Decreto 212/1998, de 8 de octubre, por el que se aprueba el 22 Plan de Salud de la Comunidad de
Castilla y Ledn.

e Decreto 269/1998, de 17 de diciembre, por el que se regula la prestacién social basica de la Ayuda
a Domicilio en Castilla y Ledn.

e Ordende 13 de mayo de 2000, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que se deter-
mina el contenido de la formacién de los Auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio.

e Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizaciény
funcionamiento de los centros de caracter social para las personas mayores.

e Decreto 30/2001, de 1 de febrero, por el que se aprueba el Plan de Mejora de la Calidad
Asistencial en los Centros Residenciales para Personas Mayores dependientes de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn.

e Decreto 56/2001, de 8 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento regulador del acceso a las
plazas en Centros residenciales para personas mayores dependientes de la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn y a las plazas concertadas en otros establecimientos.

e Orden de 2 de abril de 2001, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que se aprue-
ban los baremos para la valoracion de las solicitudes de ingreso y de traslados en centros resi-
denciales para personas mayores dependientes de la Administracién de la Comunidad de Castilla
y Leény de las plazas concertadas en otros establecimientos.
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Decreto 126/2001, de 19 de abril, por el que se regulan los criterios y bases que han de configu-
rar el Acuerdo Marco de cofinanciacién de los Servicios Sociales y prestaciones sociales basicas
que hayan de llevarse a cabo por entidades locales.

Decreto 203/2001, de 26 de julio, por el que se aprueba el Il Plan integral de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Decreto 16/2002, de 24 de enero, por el que se aprueba el Reglamento regulador del régimen de
acceso a las plazas en unidades de estancias diurnas en centros para personas mayores depen-
dientes de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn y en las plazas concertadas en
otros establecimientos.

Orden de 25 de enero de 2002, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que se
aprueba el baremo para la valoracién de las solicitudes de acceso a las plazas en unidades de
estancias diurnas en centros para personas mayores dependientes de la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn y en las plazas concertadas en otros establecimientos.

Decreto 24/2002, de 14 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto Basico de Centros de
Personas Mayores de Castilla y Ledn.

Ley 1/2003, de 3 de marzo, de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres en Castilla y
Ledn.

Ley 2/2003, de 28 de marzo, del deporte de Castilla y Ledn: articulo 2.2 (atencién especial al
deporte de personas de la tercera edad y con discapacidad).

Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencién y Proteccién a las Personas Mayores de Castilla y Ledn.

Decreto 49/2003, de 24 de abril, por el que se modifica el Decreto 74/2000, de 13 de abril, sobre
estructuras de coordinacién sociosanitaria de la Comunidad de Castilla y Leén.

Decreto 59/2003, de 15 de mayo, por el que se aprueba el Il Plan de Sociosanitario de Castilla y
Ledn.

Decreto 96/2004, de 26 de agosto, por el que se regula la Organizacién y funcionamiento del
Consejo Regional y se crean los Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Castilla y
Ledn.

Acuerdo 163/2004, de 23 de diciembre, de la Junta de Castilla y Ledn por el que se aprueba el Plan
de Atencién Sanitaria Geriatrica en Castilla y Leén 2005-2007.
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( DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y RECURSOSJ

ANALISIS DE LAS NECESIDADES

TENDENCIAS SOCIODEMOGRAFICAS EN ESPANA

A lo largo del dltimo siglo la poblacion espafiola ha visto aumentar sus expectativas de vida de forma
constante. Seglin los informes “Las personas mayores en Espafia”, elaborados por el IMSERSO, el cre-
cimiento medio de la poblacién de edad ha sido siempre superior al del conjunto de la poblacién, y en
los dltimos afios esta tendencia se ha incrementado todavia mas. Es la primera vez en la historia en
que cuatro generaciones de espanoles coexisten, aungue en pocos casos cohabiten. Nunca ha habido
en Espana tanta “cantidad de vida”, concepto que se refiere a la coincidencia en el tiempo y en el
espacio de varias generaciones. También por primera vez, la poblacién mayor va a equipararse en can-
tidad con la de jévenes, existiendo en el nuevo milenio mas de ocho millones de personas que tienen
60 6 mas afos. El porcentaje de mayores con 65 y mas afios ha aumentado considerablemente, alcan-
zando un 16,8% de la poblacién espafiola; la cifra de mayores ha aumentado siete veces en el siglo XX,
mientras que el total de la poblacién nacional se ha doblado; los octogenarios ya son mas de
1.600.000 personas y se han multiplicado por 13, suponen casi el 4% de la poblacién totaly el 23,2%
de los mayores de 64 anos, pudiendo alcanzar a este ritmo en el afio 2050 este segmento de pobla-
cién mas longeva hasta un 10% de toda la poblacién espafiola.

La prolongacién de la vida media de la poblacion espafiola, considerada en su conjunto, es un proceso
imparable y desconocido en épocas precedentes. La esperanza de vida al nacer ha aumentado consi-
derablemente en los dltimos afios, pasando de 73,3 afios en 1975 a 78,7 en 1998. Los factores que han
propiciado esta transformacién en el perfil de la piramide de edades son facilmente apreciables: avan-

. EVOLUCION DE LA POBLACION MAYOR EN ESPANA POR TRAMOS DE EDAD (1970-2000)
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ces sanitarios, la mejora de las condiciones de vida, en la alimentacidn, los avances en las condiciones
laborales, el incremento de la renta que las personas pueden destinar al consumo y al ahorro, la exis-
tencia de amplios sistemas plblicos de proteccién social, etc. son factores que inciden significativa-
mente en las transformaciones sociales que configuran una piramide de edades diferente y otorgan
protagonismo al envejecimiento como aspecto socioeconémico de primera magnitud, ya que no se ha
producido solamente un aumento en las cifras absolutas de personas mayores, sino también se ha
incrementado dentro de este sector de poblacién el segmento de las personas longevas.

Al envejecimiento de la poblacién ha contribuido igualmente el hecho de que la tasa de fecundidad ha
descendido muy rapidamente y de forma sostenida, tras los veinte afios de “baby boom”, hasta nive-
les de 1,2 hijos por mujer en 1999, una de las mas bajas del mundo, con lo que el peso demografico de
los mayores se ha venido incrementando sin cesar. El descenso global de los nacimientos produjo un
fuerte cambio en la estructura de la poblacién a lo largo del siglo XX, dado que fue este descenso de la
poblacién mas joven el gue hizo méas visible el aumento de la presencia de los mayores en nuestra
sociedad. Traspasado el afio 2010, y alrededor del 2020, cuando las generaciones del “baby boom”
alcancen las edades de jubilacion, puede estimarse que la poblacién de personas mayores en Espafia
superara los 8,5 millones de personas.

La actual situacién sociodemografica resulta completamente inédita si se acude al analisis de épocas
precedentes. De acuerdo con Puga, Espafia sufria, a comienzos del siglo XX, unos niveles de altisima
mortalidad tan s6lo igualados por las tristes condiciones de algunas ciudades de la Rusia imperial.
Desde entonces los progresos en materia de supervivencia, especialmente en los primeros afios de vida
y en primer lugar en las ciudades, llegaron a producir que algunas generaciones de espafioles, ahora
mayores, fuesen ganando afios de vida a medida que se hacian mayores. La evolucion de la piramide de
edades de la poblacion espafiola durante el siglo XX muestra claramente los cambios sociales en mate-
ria de reproduccién y supervivencia. En las dos primeras décadas del siglo pasado se trataba de una
sociedad muy joven, con una numerosa poblacién infantily unas limitadas expectativas de superviven-
cia. Pocos alcanzaban los 65 afos, y casos absolutamente aislados llegaban a los 8o afios de vida.

Pero, a medida que avanza el siglo, con la aceleracién en la segunda mitad del incremento de la espe-
ranza de vida y la reduccién drastica de la mortalidad infantil, se puede observar que la poblacién de
65 y mas afios no ha dejado de crecer en ninglin momento, ha aumentado su peso relativo en el con-
junto de la poblaciény su papel en la sociedad debido al descenso de poblacién mas joven, pero tam-
bién al aumento de la supervivencia a todas las edades, llegando a este colectivo generaciones cada
vez mas numerosas. El incremento de los “mayores muy mayores”, es decir, la ganancia de expectati-
va de vida a edades ya muy avanzadas acent(ia una de las peculiaridades fundamentales de los mayo-
res actuales: la feminidad de la vejez. Esto es debido principalmente a que, desde finales del siglo XIX
se produce una divergencia en la evolucién de la esperanza de vida de hombres y mujeres, descen-
diendo mas rapidamente la mortalidad femenina.

Uno de los procesos mas destacables es la compresion de la mortalidad en las edades mas avanza-
das, es decir se ha impuesto progresivamente mayor uniformidad en la edad de la muerte. La compre-
sién de la morbilidad es una cuestién muy importante para determinar el incremento del coste global
estimado de los servicios que necesiten los distintos sectores de poblacién en funcién de las necesi-
dades previsiblemente asociadas a la edad. Puede observarse cdmo las diferencias en la incidencia
de la mortalidad por sexo han ido aumentando progresivamente, y en la actualidad la esperanza de
vida al nacer femenina es superior en mas de siete afios a la masculina. A mediados de los afios
noventa, la esperanza de vida al nacer era de 81,8 afios para las mujeres, y 74,9 afios para los hom-
bres. En el afio 2010 podra llegar a alcanzar los 84,2 afios para las mujeres y 76,6 para los hombres en
el mas favorable de los supuestos. Por otra parte, se observa que el diferencial en la mortalidad entre
hombres y mujeres sigue siendo creciente, incluso el aumento de esta diferencia es mayor en los afios

e Plan Regional Sectorial de atencion a Personas Mayores 2004-2007



85y mas
80a84
753879
70374
653 69
60a 64
55859
50354
45849
403 44
353839
30334
25229
20324
153 19
10a14
589

oa4

85y mads
80a84
75879
70a74
65a69
60a 64

e
IIIII
I

=

55859 [ ]
e I
e I
oo | 1
Eo I
25329 | ]
20a24 [ ]
15319 [ ]
10214 [ ]
539 ]
0ay |
6 4 2 % 2 4 6 6 4 z % 2 4 6
1991 2001

Fuente: INE.

mas recientes. Las causas de mortalidad mas importantes entre la poblacién de edad son las enfer-
medades circulatorias y las oncolégicas, respecto a las que los expertos se muestran optimistas, pre-
viendo mejoras en los tratamientos y la prevencién precoz. Tanto una mejora en la supervivencia a los
mismos como un retraso en su aparicién supondrian importantes ganancias en esperanza de vida,
concentrando todavia mas la muerte en las edades mas avanzadas.

En cuanto a las previsiones a corto plazo sobre la evolucién, basta observar la piramide de la pobla-
cién espafola (en la que todavia se aprecian los efectos de nuestra historia demografica, y, en parti-
cular, el descenso de nacimientos que se produjo durante la Guerra Civil y en los primeros afos de la
posguerra, la recuperacion de la natalidad que se produjo unos afios después y el “baby boom” de los
primeros sesenta), para prever que durante la década actual se producird un incremento muy impor-
tante del nimero de personas de edad avanzada (por encima de los 75 afios) y un descenso suave en
el nimero de personas de entre 65 y 75 afios, debido a que en estos momentos estdn comenzando a
llegar a la edad de jubilacién un grupo de cohortes que en términos relativos son poco numerosas (las
personas que nacieron alrededor de 1940). El resultado es que, en estos primeros diez afios del siglo
XXI, asistiremos a un previsible aumento de la demanda de cuidados de larga duracién. Siguiendo a
Puga, los afios 2010 y 2037 pueden representar dos de los escenarios de vejez mas alejados que nos
vayamos a encontrar en el siglo XXI. El primero, con las generaciones mas vacias del siglo XX ocupan-
do las edades mas jévenes y generalmente mas numerosas, representard una de las situaciones en
las que el colectivo de los mayores contard con menos efectivos durante las préximas décadas. El
segundo, con las dltimas generaciones del “baby boom” alcanzando las primeras edades tras los 65
afios, y las primeras generaciones llenas de este proceso ya con noventa afios de edad, presentara
una de las tasas de vejez mas numerosas que puedan esperarse en el futuro. El conjunto de la pobla-
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cién mayor experimentara por lo tanto una relativa estabilidad numérica durante un periodo, pero
aumentard el peso de los mayores muy mayores dentro de la poblacién de edad.

Hay otro factor que considerar, y es que las tendencias demograficas de envejecimiento y longevidad
sefialan un crecimiento importante del niimero de personas dependientes durante las proximas déca-
das. Actualmente, y segln los datos del Instituto Nacional de Estadistica, podria considerarse que
sufre problemas de dependencia casi el 26% del segmento de edad de poblacién mayor, que ahora
son 7,2 millones y que a mediados de siglo seran casi 13 millones, alcanzando un 4,5% sobe la pobla-
cidn total en Espafia. Esto significa gue en casi 1,6 millones de hogares viven ahora cerca de dos millo-
nes de espafioles mayores de 65 afios cuyas condiciones encajan en la definicién del Consejo de Europa
sobre la dependencia, “estado en que se encuentran las personas que, por razén de su falta o pérdida
de autonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de ayudas o de asistencias importantes
para la realizacién de las actividades de la vida diaria”.

TENDENCIAS SOCIODEMOGRAFICAS EN EUROPA

Las tendencias sociodemograficas apuntadas para la poblacién espafiola a finales del siglo XX y principios
del siglo XXI vienen a ser similares si nos trasladamos al ambito europeo. En el seno de la Unién Europea,
las repercusiones socioeconémicas del envejecimiento de la poblacién han sido una de las cuestiones que
mayor atencién ha suscitado en los Gltimos tiempos. La Comisién Europea ha desempefiado un papel
importante en la dltima década al destacar el gran alcance de las implicaciones del envejecimiento de la
poblacién, poniendo en marcha por ejemplo el Programa de Acciones para los Mayores 1990-94, decla-
rando 1993 el Afo Europeo de las Personas Mayores y de la Solidaridad entre las Generaciones, estable-
ciendo un Observatorio Europeo sobre el Envejecimiento y las Personas Mayores, y elaborando una serie
de politicas e informes demograficos. En paralelo, la concienciacién sobre las consecuencias del envejeci-
miento demografico y el acelerado cambio social van calando lentamente en la opini6n pdblica europea. El
Parlamento Europeo, en su informe sobre la proteccién social en Europa (informe Weiler) ha solicitado un
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PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES DE 80 ANOS SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION .
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seguimiento permanente de las tendencias demograficas como base para el continuo ajuste del Progra-
ma comunitario de accién social. Si en 1994 la Comisién Europea publicé un informe sobre la situacién
demografica en la Unién Europea, que contenia estadisticas de caracter general, desde 1995, el informe
demografico de la Comision se centré en el tema del envejecimiento demografico y sus consecuencias en
ambitos como las politicas econémicas, mercado laboral, de proteccién social o politica regional. Eviden-
temente, también en la Unidn Europea la tendencia mas significativa es el envejecimiento demografico de
la poblaciény su impacto en el cambio en la piramide de edades, como se puede comprobar en términos
comparativos con otras areas geograficas de influencia del planeta.

En el ambito europeo también se ha adquirido conciencia de que, en el plazo de diez o veinte afios, la
mayor parte de la generacidn del “baby boom” alcanzara la edad de jubilacién, previéndose que se
triplique el grupo de personas dependientes y de edad muy avanzada.

A pesar de que el envejecimiento demografico de la poblacién es una tendencia general en todos los
paises de la Unidn, existe gran diversidad regional en cuanto a ritmo e intensidad. Por consiguiente,
los cambios demograficos afectaran a las regiones de diversas maneras, en distintos momentos y en
diversa medida. El ejemplo de Castilla y Ledn, con caracteristicas mas acentuadas de envejecimientoy
sobreenvejecimiento, es buena muestra de ello. La evolucién demografica de los paises que se incor-
poran a la Unién Europea en 2004 revela una realidad algo diferente, ya que la esperanza de vida es
menor en su conjunto y el envejecimiento demografico también se da, pero en menor medida que en
el resto de paises de la Unién. Los datos de Eurostat ponen el acento en la dimensién regional del
envejecimiento, previendo que, después del 2010, el nlimero de personas que abandonaran la vida
activa sera superior al de los que entren. Estos datos muestra también que el descenso demografico
tiene un efecto mas pronunciado sobre las regiones periféricas de Europa.
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LA SITUACION DEMOGRAFICA EN CASTILLA Y LEON

Al igual que el resto del territorio nacional, Castilla y Ledn ha sufrido un periodo de envejecimiento,
gue se muestra incluso mas acentuado que en otras comunidades auténomas. El porcentaje de per-
sonas de 65 y mas afios fue en el afio 2002 del 23% del total de la poblacién, con tendencia hacia el
sobreenvejecimiento a expensas de las cohortes de los mas mayores, cifra que se ha elevado en mas
de un 3% en 6 afios, con incrementos en torno a 55.000 personas de este grupo de poblacién. En para-
lelo a la evolucién a escala nacional, la esperanza de vida en nuestra comunidad auténoma se ha
incrementado considerablemente en los dltimos afios, pasando de una esperanza de vida al nacer de
73,9 afios en 1975 a una cifra de 80,5 afios a comienzos del siglo XXI, siendo de las méas altas de todo
el territorio nacional.

La pirdmide de poblacién de Castilla y Leén en 2002 presenta la distribucién en la que se observa el
ensanchamiento por el vértice, tipico de poblaciones que van envejeciendo. El incremento de mayo-
res, unido a la fuerte disminucién de la fecundidad, ha transformado la pirdmide en un trompo, con el
consiguiente aumento de la presencia relativa de la poblacion mas mayor. En la cima de la pirdmide,
en las edades mas avanzadas, se generaliza la supervivencia hasta alcanzar la vejez, representando
el segmento de poblacién mayor mas numeroso conocido hasta la fecha, con una alta probabilidad de
permanecer en esa clspide durante un largo periodo de tiempo, en un fenémeno totalmente desco-
nocido para generaciones anteriores. Se produce, por lo tanto, una masiva llegada de un colectivo
importante a edades en las que su vulnerabilidad fisica y social aumenta de forma radical, lo cual se
convierte en el punto de partida del debate generado en torno a las necesidades sociales de este
colectivo. Por otro lado, y como también puede observarse en la pirdmide, la poblacién mayor de Cas-
tilla y Le6n, al igual que la nacional, es mayoritariamente femenina.
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ESPERANZA DE VIDA AL NACER. COMPARACION CASTILLA Y LEON Y ESPANA .

De la comparacion de Castilla y Ledn con la poblacién de otras Comunidades Auténomas, puede
constatarse cémo la poblacién mayor de Castilla y Ledn es, a lo largo de los (ltimos afios, una de
las que representa mayor proporcién en relacion a la poblacion total.
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. EVOLUCION DE LA POBLACION DE 65 Y MAS ANOS POR COMUNIDADES AUTONOMAS 1999-2002

Poblacién con 65 y mis afios

1999 2000 2001 2002
Andalucia 1.040.072 1.045.871 1.090.315 1.111.012
Aragén 253.807 256.078 259.924 262.306
Asturias (Principado de) 229.061 230.687 234.479 237.434
Baleares (Illes) 123.450 125.110 128.268 131.022
Canarias 194.256 199.887 212.849 220.435
Cantabria 99.416 101.182 103.039 104.063
Castillay Leén 545.374 552 751 563.195 569.022
Castilla-La Mancha 341.181 339.890 352.285 355.505
Cataluna 1.070.370 1.085.706 1.107.728 1.129.985
Comunidad Valenciana 666.753 682.836 704.698 720.239
Extremadura 198.551 201.100 206.065 208.228
Galicia 543.783 555.074 568.783 579.658
Madrid (Comunidad de) 754.588 772726 794.798 8137172
Murcia (Region de) 162.580 166.272 170.628 174.717
Navarra (Comunidad Foral de) BT AL 99.035 101.075 102.730
Pais Vasco 353.681 361.568 370.371 378.939
Rioja (La) 51.319 51.588 53.972 L5432
Ceuta 7.764 7.871 8.059 8.270
Melilla 6.382 6.907 7.021 7270
Total 6.739.561 6.842.142 7.037.553 7.169.437

EVOLUCION DE LA TASA DE POBLACION DE 65 Y MAS ANOS EN RELACION CON LA POBLACION TOTAL POR
COMUNIDADES AUTONOMAS 1999-2002

Poblacién con 65 y mis afios

1999 2000 2001 2002
Andalucia 14,24% 14,25% 14,73% 14,36%
Aragén 21,38% 21,52% 21,66% 21,54%
Asturias (Principado de) 21,12% 21,43% 21,81% 22,11%
Baleares (llles) 15,02% 14,79% 14,60% 14,29%
Canarias 11,61% 11,65% 11,95% 11,96%
Cantabria 18,81% 19,05% 19,17% 19,19%
Castillay Leén 21,92% 22,30% 22,71% 22,94%
Castilla-La Mancha 19,76% 19,60% 20,07% 19,95%
Cataluna 17,24% 17,34% 17,41% 17,37%
Comunidad Valenciana 16,40% 16,57% 16,77% 16,65%
Extremadura 18,49% 18,80% 19,20% 19,41%
Galicia 19,92% 20,32% 20,81% 21,18%
Madrid (Comunidad de) 14,67% 14,84% 14,79% 14,71%
Murcia (Region de) 14,37% 14,47% 14,33% 14,24%
Navarra (Comunidad Foral de) 18,06% 18,21% 18,17% 18,03%
Pais Vasco 16,84% 17,23% 17,62% 17,97%
Rioja (La) 19,35% 19,53% 19,96% 19,68%
Ceuta 10,53% 10,46% 10,65% 10,86%
Melilla 11,21% 10,42% 10,21% 10,51%
Total 16,76% 16,89% 17,12% 17,14%

Fuente: INE.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR COMUNIDADES AUTONOMAS .

Andalucia. [ 7357558
Cataluria. I 6343110
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Pais Vasco [ 2.082.587
Castilla-La Mancha [ 1.760.516
Canarias D 1.694.477
Aragon D 1.204.215
Murcia (Regién de) D 1.197.646
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Navarra (Com. Foral) [ 555.829
Cantabria [ 535.131
LaRioja [ 276.702
Ceuta ) 71.505
Melilla | 66411

Por otro lado, y como puede apreciarse en la siguiente tabla, en Castilla y Le6n el mayor volumen de
poblacién mayor suele concentrarse en el conjunto de municipios de menor tamafio, cuestién rele-
vante a la hora de planificar los recursos de atencién por la incidencia que pueda tener sobre el coste
la dispersién entre ndcleos poblacionales.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MAYOR SEGUN TAMANO DEL MUNICIPIO EN CASTILLA Y LEON .

Tamaiio del municipio Mujer Hombre TOTAL % mujer % hombre
Menos de 101 6.352 5.594 11.946 53,2% 46,8%
De 101 a 500 55.542 47.259 101.801 54,0% 46,0%
De 501 a 1.000 34.287 28.473 62.760 54,6% 45,4%
De 1.001 a 2.000 30.414 24.479 54.893 55,4% 44,6%
De 2.001 a 5.000 28.672 22.635 51.307 55,9% 44,1%
De 5.001 a 10.000 12.748 9.675 22.423 56,9% 43,1%
10.000 6 menos 168.015 138.115 306.130 54,9% 45,1%
De 10.001 a 20.000 12.849 9.572 22021 57,3% 42,7%
De 20.001 a 50.000 16.620 12.326 28.946 57,4% 42,6%
10.001 a 50.000 29.469 21.898 51.367 57,4% 42,6%
De 50.001 a 100.000 26.610 19.362 45.972 57:9% 42,1%
De 100.001 a 500.000 77.854 54.146 132.000 59,0% 41,0%
Mas de 50.000 habitantes 104.464 73.508 177.972 58,7% 41,3%
TOTAL 301.948 233.521 535.469 56,4% 43,6%

Fuente: INE.
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DISTRIBUCION POBLACIONAL DEL NOMERO DE PERSONAS POR GRUPO DE EDAD SEGUN SEXO PARA

CADA TAMANO DE MUNICIPIO

Ambito Rural

Sexo
Grupo de edad Varén Mujer Total
16-24 anos 49.347 45.370 94.717
25-34 anos 70.457 60.984 131.441
35-54 anos 139.103 107.001 246.104
55-64 anos 54.444 51.206 106.650
65 0 mas afos 130.750 159.969 290.719
Total 444.101 424.530 868.631
Ambito Semiurbano
Sexo
Grupo de edad Varén Mujer Total
16-24 anos 17.970 16.907 34.877
25-34 anos 21.231 21.629 42.860
35-54 afios 40.490 38.413 78.903
55-64 afnos 11%7 77, 12.368 24.145
65 0 mas afnos 20.199 27.879 48.078
Total 111.667 117.196 228.863
Ambito Urbano
Sexo

Grupo de edad Varén Mujer Total

16-24 anos 79.130 76.268 155.398

25-34 anos 94.637 95.578 190.215

35-54 afnos 168.066 183.362 351.428

55-64 afnos 59.873 65.951 125.824

65 0 mas afos 88.977 128.632 217.609

Total £490.683 549.791 1.040.474
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DENSIDAD DE POBLACION EN CASTILLAY LEON POR PROVINCIA SEGUN ANO .

Densidad de poblacién (habitantes por Km)2

Provincia 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Avila 20,8 20,7 20,5 20,4 20,5 20,6
Burgos 24,2 24,3 24,3 24,5 24,7 24,9
Leén 32,5 32,5 32,2 32,1 31,9 31,8
Palencia 2208 223 224 22,0 21,9 21,7
Salamanca 28,3 28,4 28,3 28,4 285 28,2
Segovia 21,2 21,2 21,2 il 21,6 21,8
Soria 8,9 8,9 8,8 8,9 8,9 8,8
Valladolid 60,7 61,0 61,1 61,4 61,8 62,4
Zamora 19,4 19,4 19,3 19,2 19,0 18,9
Castillay Ledn 26,4 26,4 26,3 26,3 26,3 26,4
Espana 78,8 79,5 80,0 81,3 82,7 84,4

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Ledn. Afio 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn
(2004).

De acuerdo a las proyecciones de poblacién del INE, la poblacién mayor de Castilla y Le6n alcanzara
un maximo en los préximos afios, para iniciar a continuacién un descenso.

PROYECCIONES DE POBLACION DE CASTILLAY LEON 1990-2005 .

%
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........ *65-74 aios
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Fuente: Il Plan Sociosanitario de Castilla y Le6n. Consejeria de Sanidad, 2003.
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. PROYECCIONES DE POBLACION MAYOR CON 65 Y MAS ANOS EN CASTILLA Y LEON 2001-2020

Pablacién con 65 y mas afios
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Fuente: Il Plan Sociosanitario de Castilla y Le6n. Consejeria de Sanidad, 2003.

Elfenémeno del envejecimiento es paralelo al que se produce en Espafia y en Europa, aunque el enve-
jecimiento de la poblacién europea se ha producido de una forma mas suavizada, mientras que en
Castilla y Ledn se ha producido rapidamente a partir de los afios setenta del pasado siglo. Una expli-
cacion puede residir en que el envejecimiento del conjunto de la Unién Europea se ha visto ralentiza-
do por la entrada de poblacién inmigrante joven, que ha frenado en buena medida esa tendencia. Este
fendmeno se ha notado de forma mas tardia en Espafia y en Castilla y Ledn en los dltimos afios, v, en
este dltimo caso, con una intensidad relativa menor.

. COMPARACION DE LA EVOLUCION DEL ENVEJECIMIENTO EN LA UNION EUROPEA, ESPANA Y CASTILLA Y LEON
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Fuente: INE, Eurostat.
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Las proyecciones para la poblacién de mayores de ochenta afios en Castillay Le6n apuntan a que pue-
den producirse fuertes incrementos en los proximos afios (en torno a 5.000 efectivos anuales hasta
2006), con una ralentizacién posterior del crecimiento y una estabilizacién en torno a las 180.000 per-
sonas entre el afio 2011y el afio 2016. Posteriormente se podria producir un descenso bastante nota-
ble, pero las proyecciones para esa fecha son ya de menor fiabilidad. En cualguier caso, la cifra de
180.000 personas con 8o y mas afios es muy probable que se alcance en menos de 10 afios.

PROYECCIONES DE POBLACION DE 80 Y MAS ANOS EN CASTILLA Y LEON
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Fuente: INE.

NECESIDADES Y DEMANDAS DE SERVICIOS Y BIENES DE LAS PERSONAS MAYORES

Una cuestiéon ampliamente aceptada en las sociedades actuales es que, a medida que va aumen-
tando el nimero de personas mayores, se generan necesidades acrecentadas de servicios y bienes
relacionados con la salud. Pero, al contrario de lo que en un primer momento puede suponerse, los
estudios gerontolégicos de la Organizaciéon Mundial de la Salud evidencian que la mayor parte de las
personas mayores, desde la jubilacion y hasta los setenta 0 mas afios, no presenta diferencias sen-
sibles en ninguno de los indicadores de salud, con el grupo de personas comprendidas entre los cin-
cuenta y los sesenta y cuatro afos. Los deterioros de las habilidades funcionales, los procesos que
limitan la autonomia de las personas, en la mayoria de los casos, comienzan a presentarse después
de los ochenta afos.

Por lo tanto, el andlisis del consumo de este colectivo social plantea nuevas situaciones. En primer
lugar, las demandas que se derivan de la nueva autonomia que las personas mayores van a poder dis-
frutar durante muchos afios, a partir de la edad de la jubilacion: necesidad de llenar de contenido su
tiempo libre, necesidad de ser dtiles, necesidad de relacionarse, necesidad de transmitir conocimien-
tos, necesidad de esparcimiento, etc.

Pero también es preciso considerar las necesidades que se relacionan con los requerimientos y con
las dependencias que causa la vejez: necesidad de superar la soledad y la disminucién de ingresos,
necesidad de solucionar las actividades diarias, demanda de profesionales de la salud y de infraes-
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tructuras que requiere la prevencién gerontolégica, necesidades de cuidadores de las personas adul-
tas, necesidad de equipamiento doméstico o de infraestructuras domiciliarias que faciliten su auto-
nomia personaly la relacion con los demas, etc.

LA SITUACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS MAYORES

En la encuesta realizada por el Ministerio de Sanidad y Consumo a finales de la década de los noven-
ta, la cuantia mensual de los ingresos dinerarios del hogar es de 125.200 ptas. como media, oscilan-
do entre un rango de 56.000 ptas. y 195.000 ptas. Cuando en el hogar se suman los ingresos de las
pensiones con los de algln otro miembro que trabaje, la situacién econémica mejora bastante.
También es mas boyante la economia de los hogares donde, ademas de la pension, se reciben rentas
del capital (valores, rentas de arrendamientos, etc.). Las condiciones de mayor vulnerabilidad corres-
ponden a quienes sélo perciben pensiones de viudedad, en su gran mayoria mujeres muy mayores. El
conjunto de los hogares de quienes tienen 65 o0 mas afios, y de los hogares de quienes no han cum-
plido los 24 afios, son los mas pobres. Los ingresos medios para estos hogares mas desfavorecidos
no alcanzan ni la mitad de los ingresos que se tienen en los hogares de quienes tienen entre 35 y 54
afios.

INGRESO ANUAL MEDIO, SEGUN EDAD DEL SUSTENTADOR PRINCIPAL

Hasta los 24 afios

De 25 - 34 afios

De 35 - 44 afios

De 45 - 54 afos

De 55 - 64 afios

mas de 65 afios

Fuente: INE, Encuesta continua de presupuestos familiares. INE 2000.

Las sucesivas encuestas de presupuestos familiares, elaboradas por el INE, muestran el ininterrum-
pido aumento del nimero de hogares en donde el sustentador principal tiene 65 0 méas afios, situa-
ciones gue derivan principalmente de las dificultades que tienen los mas jovenes para emanciparse.
En el contingente de personas que dependen econdmicamente de otras se incluye un 13% de nietos,
a quienes mantienen sus abuelos.
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El aumento de la longevidad supone que haya personas mayores manteniendo a sus padres. Estas
situaciones van a ser mas frecuentes con el paso del tiempo. En términos cuantitativos, el consumo
de las personas mayores ha crecido tanto en valores absolutos como relativos. Este crecimiento guar-
da relacién, sobre todo, con el incremento de la masa de pensiones y de prestaciones destinadas a
las personas de edad. Seglin este mismo criterio macroeconémico, es previsible que continde dicho
aumento en las préximas décadas. Pero cuando se utilizan criterios comparativos con el resto de la
poblacién, aparece, en el consumo de las personas mayores, una contraccién del gasto, que es corre-
lativa con la disminucién de los ingresos que se produce a partir de la fecha en la que la familia, que
vivia del trabajo de sus miembros activos, pasa a depender de las pensiones de jubilacién o de viu-
dedad. Toda la informacién disponible lleva a concluir que en el colectivo de los mayores no existe la
misma capacidad qgue en el resto de la poblacién para ir orientando su consumo hacia los gastos de
libre disposicidn. Incluso cabe pensar que la fijacién de los hogares de los mayores al consumo indis-
pensable, tiene que ver no sélo con factores econémicos, sino también con factores de tipo genera-
cional, que se relacionan con una ética del consumo propia de una generacién austera que ha vivido
en la escasez.

Las personas mayores que disfrutan de movilidad y de autonomia mantienen actividades de consumo
muy semejantes a las que estaban acostumbradas en los afios precedentes. Una descripcion de las
pautas diferenciales de compra de las personas mayores se resume en que “cuidan su dinero”, es
decir, el control del gasto y la fidelidad a sus proveedores habituales. Como casi todos los consumi-
dores actuales, los mayores compran en funcién de la confianza que les inspiran los articulos vy los
establecimientos, y no suelen disponer de toda la informacién que necesitan, ni tampoco se hacen
con ella. De acuerdo a los estudios del Ministerio de Sanidad y Consumo a finales del siglo pasado,
casi cuatro de cada cinco paga en efectivo, estando menos extendido el uso de tarjetas financieras
gue en otros segmentos de edad. Por su parte, los consumidores de mas edad prefieren adquirir los
bienes de conveniencia, como alimentos corrientes y otros bienes de consumo inmediato, en esta-
blecimientos préximos a sus domicilios, debido a las dificultades de movilidad o a los problemas de
desplazamiento. Sin embargo, en lo que respecta a bienes de compra o especialidad, los mayores no
presentan objeciones importantes al desplazamiento, al menos dentro de los cascos urbanos o en la
corona de las ciudades, donde, por razones de especializacién funcional, suelen concentrarse la
mayor parte de los servicios, en detrimento de las areas rurales.

A lo largo de la década de los noventa, los datos disponibles permiten constatar el aumento del ndme-
ro de personas que pueden dedicar parte de su renta al ahorro. La capacidad de ahorro disminuye
antes de que llegue la jubilacién, concretamente a partir de los 5o afios. Las personas mayores que
pueden ahorrar lo hacen en funcién de sus ingresos. La posibilidad de ahorrar en buena parte de las
personas mayores tiene valor simbélico mas que econdémico-financiero, ya que lo mas habitual es que
el dinero ahorrado vaya a cuentas o activos de baja rentabilidad. Parece que para la actual generacion
mayor, las inversiones para el futuro (seguros, planes privados de pensiones, planes de ahorro) o de
inversiones en activos mas sofisticados llegaron tarde o tienen poco atractivo. La funcién “de caute-
la” que tiene el ahorro para muchos mayores (“por si acaso se necesita”) tiene mucho gue ver con esa
necesidad de no depender de los deméas. Se hacen economias para cuando llegue a presentarse algln
gasto extraordinario, pensando sobre todo en la posibilidad de alguno relacionado con la salud.
También el deseo de dejar algo a la familia esta arraigado en las actuales generaciones de personas
mayores. Incluso el estereotipo de la persona mayor temerosa y preocupada por la suficiencia de sus
ingresos o de su pensidn ha sido explotado con asiduidad desde diferentes ambitos.

A partir de la sintesis de diferentes investigaciones se pueden establecer pautas de consumo especi-
fico de las actuales generaciones de mayores, que responden al juego econémico entre las dos
demandas que mayor importancia parecen tener para las personas de edad, el deseo de mantener la
autonomia, conservando al tiempo la integracién en la comunidad. La autonomia en este sentido hay
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que entenderla como la capacidad de no tener que depender de otras personas, ni para desempe-
flarse en las actividades de la vida cotidiana, ni econdmicamente. La “integracién” se explicita en la
permanencia en el entorno donde los mayores estan arraigados y la posibilidad de seguir desempe-
flando funciones dtiles y apreciadas, en beneficio de sus familias y del resto de la sociedad. La satis-
faccion de estas necesidades puede abrir varias lineas distintivas de consumo, el consumo que sirve
para preservar la salud o para restaurarla; los bienes y los servicios que permiten seguir atendiendo el
propio hogar, incluso cuando las facultades fisicas comienzan a flaquear; las infraestructuras y las ofer-
tas que les permiten poder anudar y cultivar sus relaciones; cuanto contribuya a que la ocupacién del
tiempo rompa con el tedio y la soledad, o el consumo relacionado con las demandas asistenciales.

SALUD Y PERSONAS MAYORES

Habitualmente se asume que, con la edad, se produce un deterioro de la salud, un aumento de las
enfermedades padecidas y un mayor recurso a la asistencia hospitalaria. Determinadas situaciones
incrementan su incidencia con la edad, como las enfermedades neurodegenerativas y los cambios en
los niveles funcionales. Es evidente que las repercusiones de algunas cuestiones, como romperse un
hueso, no son las mismas para una persona mayor que para un joven. Los problemas de salud, y mas
concretamente el padecimiento de enfermedades crénicas son los desencadenantes de problemas de
dependencia en muchas ocasiones.

Las enfermedades que mas dependencia motivan no son fatales, sino que se cronifican. El incremen-
to en el nmero de personas mayores origina necesidades acrecentadas de servicios y bienes rela-
cionados con la salud y con los sistemas de proteccién social. Ya en 2002, el Informe del Defensor del
Pueblo, elaborado a partir de sendos estudios de la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia
(SEGG) y de la Asociacién Multidisciplinaria de Gerontologia, sefialaba que los mayores de 65 afios
acaparan el 77,4% de todo el consumo farmacéutico, entre el 40 y el 50% de la ocupacién hospitala-
ria y la mitad de todo el tiempo de atencién primaria. De acuerdo a los informes de SESPAS (1998) el
20% del gasto sanitario se emplea en atender a personas el (ltimo afio de vida, pero recientes estu-
dios apuntan a que los costes de aquellos que mueren a partir de los 80 afios no alcanzan el 80% de
los gastos de aquellos gue mueren entre 65 y 79 afos. Las personas mayores dependientes acos-
tumbran a necesitar de la asistencia sanitaria con una frecuencia muy superior a la del resto de la
poblacién. La necesidad de servicios sanitarios y sociales es conjunta o sucesiva en situaciones de
dependencia. Veamos varios ejemplos de esta situacién aplicados al &mbito concreto de la Comunidad
de Castillay Ledn.

El grupo de poblacién de las personas mayores originaba en el afio 2002 mas del 56% de las estan-
cias hospitalarias y mas de un 43% de los ingresos en los centros dependientes de la administracion
sanitaria autonémica. La atencién a las personas mayores en atencién primaria consume gran parte
del tiempo de los profesionales sanitarios de este nivel asistencial. En los dltimos afios los servicios
de cartera de atencién primaria relacionados con el adulto y anciano han experimentado un impor-
tante crecimiento. En cuanto al nivel de atencién especializada la edad media de las personas ingre-
sadas en los hospitales de Castilla y Ledn se elevé en mas de 10 afios en el periodo comprendido entre
1985 y 2000. De la misma forma se ha observado un incremento en el porcentaje de ingresos y de
estancias hospitalarias de personas de 65 y mas afios con respecto al total de ingresos y estancias,
incrementandose de forma mas acusada en el grupo de edad de los mayores de 75 afios. La informa-
cién recogida durante los afios 2001 y 2002 aporta unas cifras de altas hospitalarias de personas
mayores de 65 afios que han supuesto el 42,9% en 2001y el 43,4% del total de altas en 2002, corres-
pondiendo en estos dos afios mas del 23% de las altas a personas de 75 y mas afios de edad.
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EvoLuciON DEL NOMERO DE SERVICIOS DE LA CARTERA DE ATENCION PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON, 1991-2003 .
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Por lo qgue se refiere al consumo farmacéutico, en 1997, segln la Encuesta Nacional de Salud, un
79,2% de personas de 65 y mas afios habia consumido medicamentos durante las dos semanas ante-
riores a la entrevista de la encuesta, siendo el consumo por parte de la mujer superior al de los varo-
nes. Los pensionistas consumen mas del 80% del gasto farmacéutico en Castilla y Ledn. El gasto
farmacéutico por pensionista y mes en Castilla y Ledn fue, durante el afio 2002, de 41,9 €, incremen-
tandose casi un 11% respecto a 2001 y significando unas ocho veces mas que el gasto por persona
activa. Los pensionistas generaron un gasto farmacéutico de mas de 385 millones de € durante el afio
2002, ascendiendo esta magnitud a un 80,6% del gasto total.

Las mujeres perciben peor su estado de salud, cuestién importante porque diversos estudios sefialan
gue la percepcién negativa del estado de salud es mas determinante a la hora de sufrir riesgo de
dependencia que el hecho de padecer una o varias enfermedades. Esta fuertemente documentado
gue la percepcion del estado de salud varia con el estatus socioeconémico y con el habitat rural o
urbano (SESPAS, 1998).

Las enfermedades circulatorias son la principal causa de muerte en Espafia (18,6 por mil), pero los
trastornos de tipo degenerativo aumentan y las enfermedades mentales ganan protagonismo como
causa de muerte. En Castilla y Leén, considerando las causas principales de mortalidad por grupos
quinquenales de edad, se observa que a partir de los 75 afios de edad las enfermedades circulatorias
ocupan la primera posicién (en los varones es a partir de los 8o afios de edad). En el grupo de edad
comprendido entre los 65 y los 75 afios son los tumores la primera causa de muerte.

. DISTRIBUCION DE LA MORTALIDAD POR CAUSAS SEGUN SEXO Y EDAD EN CASTILLA Y LEON, 2000

Total Varones Mujeres
Todas las edades Circulatorio Tumores Circulatorio
Menores de 1 afio Perinatal Perinatal Congénitas
De 1a 4 afos Externas/Nervioso - Sentidos Nervioso - Sentidos Congénitas/Externas
De 5 a g anos Tumores Externas/Endocrinas Tumores

De 10 a 14 anos

Causas externas

Causas externas

Tumores

De 15 a 19 afos

Causas externas

Causas externas

Causas externas

De 20 a 24 anos

Causas externas

Causas externas

Causas externas

De 25 a 29 afnos

Causas externas

Causas externas

Causas externas

De 30 a 34 anos

Causas externas

Causas externas

Causas externas

De 35 a 39 anos Causas externas Causas externas Tumores
De 40 a 44 anos Tumores Tumores Tumores
De 45 a 49 anos Tumores Tumores Tumores
De 50 a 54 anos Tumores Tumores Tumores
De 55 a 59 anos Tumores Tumores Tumores
De 60 a 64 anos Tumores Tumores Tumores
De 65 a 69 anos Tumores Tumores Tumores
De 70 a 74 anos Tumores Tumores Tumores
De 75 a 79 afos Circulatorio Tumores Circulatorio
De 80 a 84 afios Circulatorio Circulatorio Circulatorio
De 85 a 89 afos Circulatorio Circulatorio Circulatorio
De 90 a 94 afos Circulatorio Circulatorio Circulatorio
De 95 afos y mas Circulatorio Circulatorio Circulatorio

Fuente: INE.
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FRECUENCIA DE CONSUMO POR TIPO DE ALIMENTO SEGUN EDAD .

Edad
Tipo de Frecuencia de De16a De25a De3sa Degsa Dessa Deésa Masde
alimento consumo 24 afios 34afos 44 afos 54 afios 64anos 74afios 74anos  Total
% % % % % % % %
Verdura A diario 16,8 250 2537 26,9 32,0 34,5 377 279
4-5 veces a la semana 15,8 17.3 20,2 217 21,1 2651 25,2 20,7
2-3 veces a la semana 552 34,9 34,5 33,7 34,3 2750 2755 32,6
De vez en cuando 21,3 17,7 14531 14,1 10,2 10,7 9,1 14,3
Casi nunca o nunca 10,2 4,9 4,1 55 (6 1,5 2,4 21
Ns/Nc @2 @2 @77 0,3 0,4 @2 051 0,4
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ensalada Adiario 4255 50,2 56,3 63,4 65,8 63,0 59,6 57,0
4-5 veces a la semana 20,5 20,5 18,0 16,5 17,9 19,0 17,3 18,6
2-3 veces a la semana 17,6 19,4 15,6 1. 10,9 10,8 10,8 1,2
De vez en cuando 12,3 752 Tl &2 3,4 4,1 7,8 6,8
Casi nunca o nunca 7.1 205 2,6 12 1,7 218 4,2 51
Ns/Nc 0,0 0,2 0,4 0,5 0,3 0,3 o 0,3
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fruta A diario 52,8 61,5 70,2 78,2 81,0 81,3 81,9 71,9
4-5 veces a la semana 13,6 12,6 1152 8,6 10,1 10,4 11,1 11,1}
2-3 veces a la semana 11,5 10,8 8,4 47 o 3,1 3,8 6,7
De vez en cuando 13,6 8,8 557 6,4 2,6 3,9 2,4 6,3
Casinunca o nunca 8,4 6,1 4,3 157 2,6 12 0,8 3,7
Ns/Nc 0,1 @2 0,2 0,4 0,5 0,1 0,0 0,3
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Legumbres A diario 3,4 51 552 6,5 6,4 757 8,0 6,0
4-5 veces a la semana 13,2 9.3 137 12/0 15,0 72,2 11,3 13,0
2-3 veces a la semana 49,1 52,8 57,8 58,4 55,8 50,5 55,1 54,3
De vez en cuando 28,9 297 2001 20,9 20,0 21,4 21,5 233
Casi nunca o nunca 5.4 3,0 o5 1,8 23 2,8 3,6 2yl
Ns/Nc 0,0 @ 0,2 0,4 0,5 0,4 0,5 0,3
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bolleria Adiario 21,5 00,7 18,0 135 9,5 7,6 741 14,5
y dulces 4-5 veces a la semana 150 9,9 7,6 4,0 5,8 2,6 2,8 6,7
2-3 veces a la semana 16,2 14,3 11,9 10,2 77 7 6,9 10,7
De vez en cuando 32,0 35,9 37,7 39,3 55 33,7 29,0 35,0
Casi nunca o nunca 16,9 18,5 25 32,6 41,1 49,9 53,9 52,7
Ns/Nc 0,2 0,7 0,7 0,4 0,8 0,5 0,3 0,4
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Comida Adiario 4,6 23 2,2 1,8 1,0 1,0 1,0 00
rapida 4-5 veces a la semana 7,8 4,8 2,6 1,1 0,5 0,4 0,6 2.6
2-3 veces a la semana 16,2 17,7 7,9 3,2 1,9 1,9 0,5 6,6
De vez en cuando 47,0 44,1 33,4 20,9 13,2 6,6 5,8 25,6
Casi nunca o nunca 23,7 36,2 53,2 72,3 82,9 89,7 91,7 62,6
Ns/Nc 0,7 0,4 a7 a7 0,5 0,4 0,4 0,6
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Carne A diario 290 22,8 24,1 19,4 18,1 13,3 12,8 20,3
4-5 veces a la semana 40,1 B3 38,7 51,0 37,9 32,6 26,4 355
2-3 veces a la semana 25,7 31,4 31,5 42,2 36,0 44,6 45,4 36,3
De vez en cuando 4,2 5,7 4,6 5,0 5,6 7,0 7 6,1
Casi nunca o nunca 0,8 1,7 0,7 2,0 1,8 2,0 3,6 7
Ns/Nc 0,0 0,3 0,4 0,4 0,6 0,5 0,1 0,3
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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. FRECUENCIA DE CONSUMO POR TIPO DE ALIMENTO SEGUN EDAD (CONTINUACIéN)

Edad

Tipo de Frecuencia de De16a De25a Des3sa Desgsa Dessa Deésa Masde

alimento consumo 24 afios 34afos 44afos 54afios 64anos 74afios 74anos  Total
% % % % % % % %

Pescado A diario 7,8 6,6 7T 7,8 11,5 12,0 14,4 9,4
4-5 veces a la semana 20,1 2200 2275 25,0 29,5 33,7 35,4 D65
2-3 veces a la semana 44,2 49,3 50,3 54,0 48,7 43,9 40,2 47,6
De vez en cuando 19,4 16,6 15,3 {142, Tite) 8,1 7,8 12,6
Casi nunca o nunca 8,5 552 5L 1,2 1,9 2,0 2.1 3,6
Ns/Nc 0,0 0,1 0,5 0,4 0,6 0,3 0,1 0,3
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pasta A diario 9,0 6,0 3,9 S 255 2,9 3,0 4,5
4-5 veces a la semana 23,7 18,4 18,3 12,1 9,3 11,0 9,3 14,9
2-3 veces a la semana 49,2 48,4 50,8 46,3 43,7 38,4 S127 44,8
De vez en cuando 16,3 23,6 23,0 31,2 37,8 36,8 40,2 29,2
Casi nunca o nunca 1,8 3,1 37 6,1 6,2 10,3 14,6 6,2
Ns/Nc 0,0 0,5 0,3 0,6 0,5 0,6 @2 0,4
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Le6n. Afo 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Le6n
(2004).

. ASISTENCIA AL MEDICO DE FAMILIA EN EL UOLTIMO MES SEGUN EDAD

80,00b -— — — = — — — — — — — — — — o~ — - — - -~ — —

De16az24 De25as34 De3sas44 Degsasy Dessaés Deésayzg Masde 74 Total
anos anos anos anos anos anos anos

H Si " No

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Le6n. Afo 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Le6n
(2004).
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FRECUENCIA DE ASISTENCIA POR SERVICIOS SANITARIOS SEGUN EDAD .

Edad
Servicios Frecuencia de De16a De25a De3sa Degsa Dessa Deésa Masde
sanitarios asistencia 24 afios 34afos 44 afos 54 afios 64anos 74afios 74anos  Total
% % % % % % % %
Médico Ninguna vez 60,5 62,1 58,5 53,7 47,5 45,3 38,1 53,0
Especialista Una vez 15,9 15,0 1735 18,8 18,4 20,3 19,1 17,8
Dos veces 10,2 10,0 11,0 10,8 13,8 195 19,0 150
Tres o0 mas veces 11,6 11 10,4 45,0 18,3 19,0 21,3 14,9
Ns/Nc 1,8 1,5 2,6 17 250 2,9 2,5 2.2
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Servicio Ninguna vez 72,4 75,6 7351 85,8 83,8 80,4 7751 79,0
de Una vez 14,2 15,1 11,0 8,8 10,5 11,0 11,2 11,8
urgencias Dos veces 6,0 5,8 5,7 2,4 3,5 552 6,3 5,0
Tres 0 mas veces 6,1 2,5 3,0 A 1,6 24 453 3,0
Ns/Nc 1,3 10 19! 0,8 0,6 1,3 151 2
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hospita- Ninguna vez 93,5 91,8 93,3 91,9 90,4 87,3 80,9 90,3
lizado Una vez 785 4,9 3,1 6,3 6,5 8,0 13,4 6,3
Dos veces 0,6 1,7 1,5 0,9 1,3 1,8 2,8 1,5
Tres 0 mas veces 0,1 0,3 0,4 0,3 0,7 1,7 1,9 0,7
Ns/Nc 1,3 1,3 17 0,6 i1l 12 1,0 1,2
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dentista Ninguna vez 60,4 63,2 61,7 65,6 67,7 76,5 87,8 68,1
Una vez 20,9 20,0 22,9 20,6 17,4 11,6 6,9 17,7
Dos veces 9,4 7,9 72 8,2 7,8 4,7 2,7 750
Tres 0 mas veces 8,2 7o 5,9 4,8 5,9 5,3 1,7 5,7
Ns/Nc Tl 1,8 2,3 0,8 i 1,9 0,9 1,5
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La poblacion de Castilla y Leon acude en mayor medida al médico especialista a medida que aumenta la edad.

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Le6n. Afo 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Le6n
(2004).

FRECUENCIA DE CONSUMO DE TABACO SEGUN EDAD .

Edad
Consumo De16a De2sa De3sa Degsa Dessa Deésa Masde
24 afios 34afos 44afos 54afios 64anos 74afios 74anos  Total
% % % % % % % %
Fumo todos los dias 33,1 37,5 40,2 31,4 14,8 9,0 WA 25,3
Fumo sélo en ocasiones 10,2 8,7 8,0 8,1 4,8 2,8 2,4 6,6
Antes fumaba todos los dias pero ahora
no fumo 3,1 Tl 15,4 18,0 16 7 15,9 14,0 12,9
Antes fumaba en ocasiones pero ahora
no fumo 3,5 65 5,3 6,4 7.8 6,6 6,0 5,9
Nunca he fumado 50,0 39,6 30,7 36,0 55,6 65,6 7259 48,6
Ns/Nc 0,1 0,3 0,4 0,1 0,3 0,1 0,3 0,2
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La poblacion de mas edad manifiesta en mayor medida que “nunca ha fumado”.

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Le6n. Afo 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Le6n
(2004).
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. CONSUMO DE ALCOHOL ENTRE SEMANA POR TIPO DE BEBIDA SEGUN EDAD

Edad
Tipo de Consumo De16a De2sa Des3sa Degsa Dessa Deésa Masde

bebida entre semana 24 afios 34afos 44afios 54afios 64anos 74afios 74anos  Total

% % % % % % % %

Combinados  Ninguno 92,3 92,7 95,0 93,4 98,0 98,2 99,5 95,4
(cubatas, etc.) Unvaso/copa 0,5 0,7 1,2 1,4 0,0 0,2 0,0 0,6
Dos vasos/copas 0,8 1,4 0,4 0,9 0,4 0,0 0,2 0,6

Tres 0 mas vasos/copas 4,8 2,7 2.1 2,6 0,3 0,3 0,3 1,9

Ns/Nc 1,6 2,5 1,3 1,7 13 1,3 0,0 15

% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Vino Ninguno 91,5 83,0 75,2 64,8 65,0 69,2 i 75,2
Un vaso/copa 1,1 2,2 205 257 2.3 272 1,8 201

Dos vasos/copas 25 2,0 4,0 3,8 3,8 2,5 253 3,0

Tres 0 mas vasos/copas 3,2 10,0 15,7 26,7 26,5 23,3 17,8 17,4

Ns/Nc 1,9 2,8 2,6 2,0 2,4 2,8 1,0 2,3

% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cerveza Ninguno 68,3 65,9 62,7 70,5 7755 87,3 96,8 744
Un vaso/copa 2,0 219 2,6 4,1 3,0 7(0) 0,3 2,5

Dos vasos/copas 55 510 4,3 5,8 4,9 2,2 0,8 4,2

Tres 0 mas vasos/copas 21,6 22,9 26,5 18,1 12,3 7 2.4 16,6

Ns/Nc 2,6 3,3 3,9 1,5 2,3 1,453 0,0 2,3

% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Licores (cofiac, Ninguno 97,8 96,2 95,3 94,8 95,5 95,5 97,6 96,0
anis, pacharan, Unvaso/copa 0,2 0,3 0,8 0,6 0,4 0,4 0,3 0,5
orujo, etc.) Dos vasos/copas 0,0 0,2 0,6 0,5 0,6 0,9 @ 0,4
Tres 0 mas vasos/copas 0,4 0,9 1,7 251 5 2,0 1,9 1,6

Ns/Nc 1,6 2,4 1,6 2,0 %) 1%, 0,0 1,5

% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

El comportamiento de consumo de bebidas alcohdlicas entre semana es muy similar para todos los grupos de edad.

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Le6n. Afo 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Le6n
(2004).

. CLASIFICACION DEL PESO SEGUN EDAD

Edad
Peso De16a De2sa Des3sa Degsa Dessa Deésa Masde

24 afios 34afos 44afios 54afios 64 anos 74anos 74anos  Total

% % % % % % % %

Bajo peso 7,0 2,9 1,0 1,0 0,8 0,3 1,9 2,1
Peso adecuado 75:7 67,5 56,8 47,9 35,0 32,2 37,9 51,6
Sobrepeso 15,1 23,9 34,7 40,5 50,1 48,9 45,8 36,2
Obesidad Grado | 2,0 4,6 6,2 8,4 11,0 16,0 9,8 8,1
Obesidad Grado Il 0,1 0,7 0,9 1,8 2,9 2,3 WA 1,7
Obesidad Grado lll 0,1 0,4 0,4 0,4 0,2 0,3 0,2 0,3
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

El “sobrepeso” se incrementa conforme aumenta la edad, concretamente hasta los 64 anos, edad a partir de la cual decrece
ligeramente. Y son los mas jovenes los que mantienen en mayor proporcion un “peso adecuado”.

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Le6n. Afo 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Le6n
(2004).
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LA SOLEDAD Y LAS PERSONAS MAYORES

A la hora de estudiar los cuidados de larga duracién necesarios para atender las situaciones de depen-
dencia en las personas mayores, la soledad se revela como un factor muy importante a considerar.
Hay que tener en cuenta que el ingreso en una residencia se torna inevitable cuando se combinan dos
factores: niveles avanzados de dependencia y ausencia de apoyo informal, y es en este (ltimo aspec-
to en el cual las situaciones de soledad del mayor juegan un importante papel.

De acuerdo a los documentos del IMSERSO “La soledad en las personas mayores. Influencias perso-
nales, familiares y sociales. Analisis cualitativo. Documento sobre la soledad en los mayores, 2001”,
puede estimarse que en Espafia mas de un millén de mayores viven solos. En su mayoria se trata de
mujeres, un 20% de las mujeres mayores, frente a unos seis de cada cien mayores hombres. La pro-
porcién de mayores que viven solos se incrementa con la edad. Las cifras indican que viven solos un
12,9% entre los 65 y 69 afos, un 15,2% entre los 75 y 79 afos y un 14,6% mayores de 79 afios. El esta-
do civil se muestra como una de las variables que explica en mayor medida la vida en solitario: la gran
mayoria de los que viven solos son viudos, el 74,4%. Viudez y soledad se combinan en los grupos de
mas edad. A partir de los 70 afios, la mayoria de las mujeres son viudas, el 52,3%, y viven solas; en
cambio, el 77,8% de los varones estan casados y viven con sus mujeres. La viudez femenina ha sido
consecuencia de su mayor longevidad y de un efecto cultural como era la costumbre social de separa-
cién de varios afios entre varones y mujeres al casarse. La media de vida en soledad estd muy préxima
a los doce afios.

DATOS SOBRE HOGARES Y FORMAS DE CONVIVENCIA EN ESPANA .

Evolucion tamafio medio de
miembros del hogar

3 e
255

2
1,5

1
0,5

(6]

1970 1981 1991 2001

Evolucidn de los hogares unipersonales (%)

1970 1981 1991 2001
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Fuente: INE.

A continuacién se muestra la situacion en Castilla y Ledn:

. TiPOLOGIA DE LOS HOGARES
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COMPOSICION DE LOS HOGARES EN CASTILLAY LEON .

Edad

Posicién que ocupa De 16 a Dessa De 45 a Dessa De 65 a Mas de
el cabeza de familia 34afios  44ahos  54afios 64afios 74 afios 74 afios Ns/Nc Total

% % % % % % % %
Padre/Companero 65,8 86,2 88,7 85,7 74,0 53,0 73,5 78,6
Madre/Compaiiera /WA 5,7 6,3 6,9 7,1 10,9 7,9 6,9
Hijos/as 0,4 0,3 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2
Abuelos/as 0,0 0,0 0,0 0,3 15 2,0 0,0 0,6
Otros 29,4 7,8 4,8 6,8 177 34,1 18,6 13,7
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Leén. Afio 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn (2004).

En la tabla siguiente puede apreciarse cdmo en Castilla y Le6n ha aumentado en la lltima década el
nlmero de mayores gue viven solos.

EVOLUCION DE LA POBLACION MAYOR QUE VIVE SOLA EN VIVIENDAS FAMILIARES EN CASTILLA Y LEON 1991-2001 .

Con 65 y mas anos Con 8o y mas aiios

1991 2001 1991 2001

N2 % N2 % N2 % N2 %
Avila 6.802 19,9 9.704 23,9 2.345 30,1 3.932 38,3
Burgos 10.004 17,5 16.021 22,4 2.923 24,1 5.888 34,3
Ledn 16.019 17,7 24.913 21,4 4.493 23,3 9.142 33,4
Palencia 5.449 1756 7.958 21,6 1.662 25,3 2.973 34,1
Salamanca 12.239 19,3 16.917 21,9 4.118 2753 7.041 36,0
Segovia 5.093 18,9 7.228 21,8 7 27,6 2.993 36,7
Soria 3.600 17,5 4.893 21,3 1.231 22,5 2.008 527
Valladolid 10.181 16,2 15.729 19,1 2.948 21,8 5.644 30,9
Zamora 8.480 18,7 12.169 WA 2.719 25,6 5.141 36,7
Total 77.867 18,0 115.532 21,6 24.213 25,0 44.762 34,5

Fuente: INE, Censos de poblacién y viviendas 1991y 2001.

TAMANO DE LOS HOGARES DE CASTILLAY LEON .

Cinco 0 mas personas
9:9%

Una persona
23,1%

Cuatro personas
20,4%

Dos personas

0
Tres personas 26,0%

20,6%

Fuente: INE, Censo de poblacién de viviendas. 2001.
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LA DEPENDENCIA Y LAS PERSONAS MAYORES

En los Gltimos tiempos empiezan a ser frecuentes los estudios que intentan cuantificar la dependen-
cia, habida cuenta de la magnitud e importancia adquirida por este fenémeno en las sociedades
actuales. Referido al contexto espafiol, Casado y Lopez Casasnovas, en 2001, se han basado en dos
encuestas realizadas por el INSERSO en 1993 sobre el apoyo informal y en 1998 (ya como IMSERSOQ)
sobre la soledad de las personas mayores. En lineas generales, la prevalencia de la dependencia
habria descendido del 18,7% al 17,4%, siendo superior esa disminucién en los hombres (de un 13,2%
hasta un 11,8%) que en las mujeres (de un 22,6% a un 21,5%). Por grupos de edad, el descenso es cla-
ramente significativo en algunos tramos: 26% entre 60 y 64 afnos, 18% entre 75 y 79 afios, 15% entre
8oy 84 afos. Esto significaria que, como consecuencia de los avances en calidad de vida esta aumen-
tando sobre todo la esperanza de vida libre de dependencia. Aplicado al caso espafiol, contrastaria la
idea que apunta, a escala global la institucién “Citizens For Long Term Care”?, seglin la cual los por-
centajes de minusvalia entre los mayores van disminuyendo paulatinamente.

En Espana, algunas de las investigaciones se han basado en los resultados de la Encuesta Nacional
de Salud, de acuerdo a la cual podria estimarse que unas 800.000 personas mayores de 65 afios
sufren alguna carencia fisica o psiquica grave o muy grave que les obliga a depender de terceras per-
sonas para hacer sus tareas domésticas, asuntos propios o cuidados personales. A esta cifra habria
que afiadir 1.200.000 mayores que requieren ayudas parciales e intermitentes.

Resultan interesantes, por su actualidad, las diferentes estimaciones realizadas por Rodriguez Cabre-
ro (2003), que se recogen en las figuras siguientes.

. DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEPENDIENTE DE 65 Y MAS ANOS ESTIMADA EN ESPANA EN 2000

Severos
22%

Moderados
42%

Graves
360/0

. ESTIMACION DE LA POBLACION MAYOR DEPENDIENTE SEGUN GRADO DE AFECTACION Y RESIDENCIA

Domicilio Residencia
Moderados 429.755 51.340
Graves 380.908 37.394
Severos 206.441 48.723

' (Citizens For Long Term Care es una asociacién sin &nimo de lucro, formada por personas relacionadas con cui-

dados de larga duracién como entidades de seguros, proveedores, trabajadores, etc. que pretende actuar como
grupo de presidn para concienciar sobre la necesidad de una reforma de financiacién de los cuidados de larga
duracién (www.citizenforltc.org).
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Fuente: Rodriguez Cabrero, 2003.

Buena parte de las estimaciones mas recientes sobre la dependencia se basan en la publicacién de los
resultados de la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud de 1999, realizada por el
Instituto Nacional Estadistica y que ha propiciado una serie de investigaciones que relacionan la depen-
dencia con la discapacidad. En este caso, se trata de una encuesta de hogares, que no cubre la pobla-
cion residente en establecimientos colectivos (como, por ejemplo, las residencias). Las estimaciones se
refieren, por tanto, a la poblacién dependiente que continda viviendo en su domicilio. La muestra en Cas-
tilla y Le6n correspondia a 8.720 hogares (25.913 personas), de las cuales 2.656 eran personas con dis-
capacidad. Los resultados de esta encuesta no son comparables con otra del mismo nombre realizada
también por el INE en 1986, porque se han madificado los criterios y la metodologia. La Encuesta de 1999
adoptd como marco de referencia conceptual la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacida-
des y Minusvalias propuesta en 1980 por la Organizacién Mundial de la Salud.

De acuerdo a este arco, en la definicién de la dependencia no entran todas las discapacidades que se
pueden padecer, sino aquellas que se enmarcan dentro de las “actividades de la vida diaria”, cuya
concrecién puede encontrarse en la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud
de 1999, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2001):

- Actividades relativas al cuidado personal, que incluyen las discapacidades para asearse solo:
lavarse y cuidarse de su aspecto, control de las necesidades y utilizar solo el servicio, vestir-
se, desvestirse, arreglarse y comery beber.

- Movilidad en el hogar, que incluye las discapacidades para cambios y mantenimiento de las
diversas posiciones del cuerpo, levantarse, acostarse, permanecer de pie o sentado y despla-
zarse dentro del hogar.

- Tareas domésticas, que comprende las discapacidades para cuidarse de las compras y del
control de los suministros y servicios, cuidarse de las comidas, cuidarse de la limpieza y del
planchado de la ropa, cuidarse de la limpieza y el mantenimiento de la casa y cuidarse del
bienestar de los demas miembros de la familia.

La encuesta recoge la gravedad de cada una de las discapacidades en tres niveles:

- Moderada: si la persona realiza la actividad sin dificultad alguna, debido a que recibe alguna
ayuda, o la realiza por su cuenta con una pequena dificultad.

- Severa: si la persona realiza la actividad con gran dificultad.
- Total: si la persona es incapaz de realizar la actividad.
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A la hora de interpretar adecuadamente los datos de esta encuesta, parece conveniente incidir en la
distincién entre dos grandes categorias a la hora de considerar los actos cotidianos, diferenciando
entre las actividades de la vida diaria (AVD) de funcionamiento basico para llevar una vida auténoma
en el domicilio (levantarse, asearse, vestirse, control de esfinteres, etc.) y las actividades instrumen-
tales de la vida diaria (AIVD) que se asocian a la capacidad de decisién de una persona sobre suvida y
a la relacién y desenvolvimiento en su medio social (tareas domésticas: cocinar, limpiar, lavar; movili-
dad, realizar gestiones, etc.). Esta distincién entre las actividades basicas y las actividades instrumen-
tales de la vida diaria, que es posible realizar a partir del modelo de datos de la encuesta, permite
tener una visién mas ajustada de las dificultades para el desenvolvimiento cotidiano de las personas
dependientes y de las necesidades de ayuda asociadas. Asi, puede cifrarse, con referencia a 1999, el
nldmero de personas residentes en domicilios familiares con discapacidad severa y total, de acuerdo a
las necesidades de apoyos para realizar alguna de las actividades basicas de la vida diaria. Junto a ese
segmento de personas constituido por las personas que, sin una ayuda y cuidado permanente, verian
seriamente comprometida su supervivencia, hay que tener en cuenta también a las personas que tie-
nen dificultades severas o totales para realizar las denominadas actividades instrumentales de la vida
diaria, que, sin llegar a comprometer de modo inmediato la supervivencia, son absolutamente nece-
sarias para poder llevar una vida con unos minimos de autonomia e integracion en el entorno. La aten-
cién que necesitan estas personas normalmente serd de menor intensidad y frecuencia que la que
necesitan quienes no pueden realizar las actividades basicas de la vida diaria, pero resulta igualmen-
te imprescindible para elevar sus niveles de calidad de vida.

Como ya se habia apuntado en el apartado introductorio, en el conjunto del pais, se puede decir que hay
algo mas de dos millones de personas mayores de 65 afios con discapacidad, lo cual supone un 32,2%
de la poblacién en ese grupo de edad. Los resultados de la encuesta evidencian una correlacién entre la
prevalencia de situaciones de discapacidad y la edad. La prevalencia de la discapacidad es significativa-
mente superior en las mujeres, consecuencia de su mayor longevidad, ya que son mucho mas numero-
sas que los varones a edades avanzadas duplicando a éstos a partir de los 85 afios.

En las piramides de poblacién contenidas en las figuras siguientes se puede apreciar el perfil de las
personas que tienen discapacidad por edades y sexo.

. PIRAMIDE DE EDADES DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD. ESPANA, 1999

BVarones

Mujeres

85y mas afios
80 a 84 afos
75a79afnos
70a 74 ainos
65 a 6gafos
60 a 64 ainos
55a 59 afios
50a 54 afios
453 49afos
403 44 afos
35a39afos
304 34afos
25a 29 afios
20a 24 afios
15 @ 19 ahos
10 @ 14 ahos
5agafos

oa 4afios

200.000 100.000 o 100.000 200.000 300.000 400.000

Fuente: INE.
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COMPARACION DE LAS PIRAMIDES DE POBLACION TOTAL Y CON DISCAPACIDAD EN ESPANA, 1999 .

_] Varones con discapacidad S Mujeres con discapacidad

S Poblacion total varones Poblacion total mujere s

85 y mas afios
80 a 84 afios
75 a79 afios
70 a 74 afios
65 a 69 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afios
40 a 44 afios
35 a 39 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 afios
15 a 19 afios
10 a 14 afios

5a g afios

0a 4 afios

2.000.000  1.500.000  1.000.000 500.000 o 500.00 1.000.00 1.500.00 2.000.000

Fuente: INE.

En la figura siguiente se indica la prevalencia distinguiendo grados de severidad en la dependencia,
en funcién de la diferenciacién entre actividades basicas de la vida diaria (ABVD) y actividades instru-
mentales de la vida diaria (AIVD).

PREVALENCIA DE DEPENDENCIA EN ESPANA, 1999 .

Independiente

Leve (sélo AIVDs)
Moderado (sélo AIVDs)
Severo (s6lo AIVDs)

Leve (AVDs y AIVDs)
Moderado (AVDs y AIVDs)

Severo (AVDsy AlVDs)

Fuente: INE.
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Para Castilla y Ledn los resultados son ciertamente superiores a la media nacional: 191.087 personas
mayores residentes en viviendas familiares tienen alguna discapacidad, lo cual significa un 37,3% res-
pecto a su segmento de poblacién. Por tanto, en este caso la prevalencia seria un 15% superior a la
espafiola, gue se explica en parte por el sobreenvejecimiento de la poblacién, siendo la tercera comu-
nidad auténoma con la tasa mas elevada tras Andalucia y Murcia. En términos generales, podrian esti-
marse en 124.000 las personas con 65 afios 0 masy con discapacidad para alguna actividad de la vida
diaria, en 76.000 las personas mayores con discapacidad para alguna actividad de la vida diaria en
grado severo o total y en 41.200 los mayores con discapacidad severa o total para alguna actividad
basica de la vida diaria. Es decir, de todas las personas mayores que en Castilla y Leén tenian alguna
discapacidad méas de un 64% presentaban un grado tal que les impedia realizar actividades de la vida
diaria y en mas de un 33% esta discapacidad era severa o total. Entre estos dltimos, si se pretende
distinguir escalas de graduacién, mas de 8.600 se puede considerar que tienen dependencia total,
14.600 con dependencia grave y cerca de 18.000 presentarian una dependencia considerable. En las
tablas y figuras siguientes se aportan algunos datos que esbozan el panorama.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA ACTIVIDADES BASICAS DE LA VIDA DIARIA POR COMUNID

DE RESIDENCIA (1999)

Todos los grados de severidad Discapacidad Severa y Total

6 a 64 afios 65 afos y mas Total 6 a 64 afios 65 afnos y mas Total
Andalucia 1279726 202.279 330.005 63.200 130.693 193.893
Aragén 7.494 19.949 27.443 3.221 13.140 16.362
Asturias (Principado de) 16.387 28.856 45.243 10.489 20.140 30.629
Baleares (Islas) 14.615 16.293 30.908 7.056 9.137 16.193
Canarias 17.372 26.899 44.271 8.740 16.262 25.002
Cantabria 5.690 16.184 21.874 1.697 10.074 11.771
Castillay Le6n 24.733 79.123 103.856 11.184 42.053 53237
Castilla-La Mancha 22732 53.142 75 574 11.366 34.335 45.702
Cataluna 75.602 148.235 223.838 34.435 80.110 114.545
Comunidad Valenciana 51.747 96.184 147.932 27.075 55583 82.457
Extremadura 13.538 35.071 48.609 7.538 24.708 32.245
Galicia 38.151 97.070 135.221 20.296 54.980 75:276
Madrid (Comunidad de) 49.308 79:955 129.263 26.431 45.432 71.863
Murcia (Region de) 15.907 29.969 45.877 8.792 20.098 28.890
Navarra (Comunidad Foral de) 4.576 12.006 16.582 2M53 6.916 9.070
Pais Vasco 15.676 31.720 47.396 7.739 17.567 25.306
Rioja (La) 3.028 58550 8.587 2233 4.539 6.762
Ceuta y Melilla 1,522 1.714 3.237 1.256 1.408 2.664
Total 505.505 980.209 1.485.714 254.902 586.964 841.866

Fuente: INE.
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PROPORCIONES POR CADA 1.000 HABITANTES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA ACTIVIDADES
BASICAS DE LA VIDA DIARIA POR COMUNIDAD AUTONOMA DE RESIDENCIA (1999)

Todos los grados de severidad Discapacidad Severa y Total
6 a64aiios 65 afnos y mas Total 6 a64afios 65 afos y mas Total

Andalucia 22 205 49 11 133 29
Aragén 10 97 28 4 64 77
Asturias (Principado de) 21! 136 45 i) 95 30
Baleares (Islas) o5 142 44 12 80 23
Canarias 13 141 29 7 85 16
Cantabria 14 172 44 4 107 24
Castillay Le6n 14 154 44 6 82 23
Castilla-La Mancha 18 167 48 9 108 29
Cataluna 16 143 39 7 78 20
Comunidad Valenciana 16 146 38 8 84 21
Extremadura 17 187 49 9 131 32
Galicia 19 187 55 10 106 29
Madrid (Comunidad de) il 106 27 7 60 il
Murcia (Regi6n de) 18 194 45 10 130 28
Navarra (Comunidad Foral de) 11 132 33 5 76 18
Pais Vasco 10 94 24 5 52 13
Rioja (La) 15 115 35 11 93 28
Ceuta y Melilla 14 106 26 12 87 21
Total 17 152 40 8 91 23

Fuente: INE.

.

COMUNIDAD AUTONOMA DE RESIDENCIA (1999)
Todos los grados de severidad Discapacidad Severa y Total
6 a 64 aios 65 anos y mas Total 6 a 64 aios 65 afnos y mas Total

Andalucia 169.715 284.670 454.385 115.358 205.808 321.165
Aragén 12.786 33.553 46.339 8.387 23.519 31.905
Asturias (Principado de) 18.292 39.404 57.696 14.433 31.085 45.517
Baleares (Islas) 14.923 19.611 34.534 10.170 15.040 25.210
Canarias 27071 34.063 61.133 17.171 21.925 39.096
Cantabria 8.361 21.431 29.792 5.698 16.942 22.640
Castillay Ledn 34.091 114.512 148.603 21.342 72 25/ 93.596
Castilla-La Mancha 29.459 75:017 104.477 20.698 59.147 79.845
Cataluna 106.271 213.039 319.310 66.740 140.559 207.299
Comunidad Valenciana 64.364 132.929 197.292 46.397 98.705 145.102
Extremadura 18.465 46.869 65.334 14.192 37.704 51.896
Galicia 551612 126.268 181.880 38.066 92.087 130.153
Madrid (Comunidad de) 72.938 110.122 183.061 50.713 78.986 129.699
Murcia (Regi6n de) 24.193 43.669 67.862 17.125 32.654 49.779
Navarra (Comunidad Foral de) 7.209 18.041 25950 5.7.02 14.761 20.463
Pais Vasco 26.310 51.768 78.078 15.795 37.026 52.821
Rioja (La) 2.821 6.386 9.208 FLIEALS Gro7/) 7.789
Ceuta y Melilla 3.780 3.675 7.456 3.269 2.740 6.010
Total 696.661 1.375.028 2.071.689 473.770 986.216 1.459.986

Fuente: INE.
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PROPORCIONES POR CADA 1.000 HABITANTES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA ACTIVIDADES
INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA POR COMUNIDAD AUTONOMA DE RESIDENCIA (1999)

Todos los grados de severidad Discapacidad Severa y Total

6 a64aiios 65 afnos y mas Total 6 a64afios 65 afos y mas Total
Andalucia 30 289 68 20 209 48
Aragén 17 163 48 11 114 33
Asturias (Principado de) 23 185 57/ 18 146 45
Baleares (Islas) 25 171 49 il 132 36
Canarias 20 179 40 13 115 26
Cantabria 21 227 60 14 180 45
Castillay Le6n 19 223 64 12 141 40
Castilla-La Mancha 25 236 66 16 186 50
Cataluna 23 206 56 14 136 36
Comunidad Valenciana 20 201 51 15 149 38
Extremadura 23 249 65 il 201 52
Galicia 27 243 71 19 177 51l
Madrid (Comunidad de) 18 147 39 13 105 27
Murcia (Regi6n de) 28 283 66 20 211 49
Navarra (Comunidad Foral de) 18 199 51 14 163 41
Pais Vasco 16 153 40 10 110 27
Rioja (La) 14 137 38 13 109 2
Ceuta y Melilla 35 228 60 30 170 48
Total 23 214 56 15 153 39

Fuente: INE.
.
COMUNIDAD AUTONOMA DE RESIDENCIA (1999)
Todos los grados de severidad Discapacidad Severa y Total

6 a 64 aios 65 anos y mas Total 6 a 64 aios 65 afnos y mas Total
Andalucia 200.630 299.739 500.368 127.674 215.275 342.949
Aragén 13.527 34.368 47.895 9.021 24.565 33.586
Asturias (Principado de) 24.032 42.406 66.438 16.915 33.923 50.838
Baleares (Islas) 18.684 22.235 40.919 11.518 15.515 27.033
Canarias 32.227 37.548 69.775 19.604 24.067 43.671
Cantabria 9.804 22.590 32.394 5.908 17.264 23171
Castillay Le6n 39.800 123.963 163.763 23326 76.194 99.520
Castilla-La Mancha 34.177 79.480 113.657 20015 61.433 83.748
Cataluna 128.759 230.078 358.837 74.354 149.365 223.719
Comunidad Valenciana 77-590 141.761 219.351 52.682 104.322 157.004
Extremadura 20.918 47.910 68.829 15.114 38.439 53.552
Galicia 60.418 132.361 192.779 41.119 97.189 138.308
Madrid (Comunidad de) 83.488 118.453 201.941 56.096 81.281 137,377
Murcia (Regi6n de) 29.514 47.508 77:.022 20.226 35.653 55.878
Navarra (Comunidad Foral de) 7.761 19.049 26.810 6.110 15.054 21.164
Pais Vasco 31.198 54.702 85.899 18.249 38.989 57.238
Rioja (La) 3.829 6.685 10.513 3.183 /17, 8.600
Ceuta y Melilla 4.170 3.980 8.149 3.678 2.970 6.648
Total 820.525 1.464.815 2.285.340 527.091 1.036.914 1.564.005

Fuente: INE.
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PROPORCIONES POR CADA 1.000 HABITANTES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA ACTIVIDADES
BASICAS E INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA POR COMUNIDAD AUTGNOMA DE RESIDENCIA (1999)

Todos los grados de severidad Discapacidad Severa y Total
6 a64aiios 65 afnos y mas Total 6 a64afios 65 afos y mas Total
Andalucia 35 304 75 22 218 il
Aragén 18 167 49 12 120 35
Asturias (Principado de) 30 199 66 a2l 159 50
Baleares (Islas) 31 194 58 19 136 38
Canarias 24 197 46 15 126 29
Cantabria 24 239 65 15 183 47
Castillay Le6n 22 242 70 13 149 43
Castilla-La Mancha 27 250 72 18 193 55
Cataluna 27 223 63 16 145 39
Comunidad Valenciana 24 215 57 16 158 41
Extremadura 26 255 69 19 204 54
Galicia 29 955 75 20 187 54
Madrid (Comunidad de) 21 158 43 14 108 29
Murcia (Regi6n de) 34 307 75 23 231 54
Navarra (Comunidad Foral de) 19 210 54 15 166 43
Pais Vasco 19 162 44 11 116 29
Rioja (La) 19 138 43 16 112 35
Ceuta y Melilla 39 246 66 34 184 54
Total 27 228 62 17 161 42
Fuente: INE.
.
Todos los grados de severidad Discapacidad Severa y Total
Varones Mujeres Total Varones Mujeres Total
65 a 79 278.095 584.325 862.420 182.486 384.925 567.412
80y mas 164.117 438.278 602.395 123.355 346.147 469.504
65 a 79 124 208 171 81 137 112
80y mas 350 481 437 263 380 340
Fuente: INE.
®
[ Personas con discapacidad ==saa Prevalencia Castilla  _ _ _ preyalencia Espafia J
en Castilla y Ledn y Ledn
50.000 8o
soo0 | : I
35.000 + ) ’ 2 - ‘,-"'::"” | o
30.000 + ___,..-.-ﬁ-i:gﬁ_‘ff” I 50
25.000 T 50,868 ___.--f’f‘jfi‘::’—‘—” 40
fssss I S— N S 33.664 o -« 22
10.000 -+
5.000 [ e
(o] (o]
65369 703 74 75379 80284 85y mas
Fuente: INE.
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. DISTRIBUCION PROVINCIAL DE PERSONAS DE 65 Y MAS ANOS CON DISCAPACIDAD

Personas con discapacidad Prevalencia
Ambos sexos Mujeres Varones  Ambos sexos Mujeres Varones
Avila 18.835 11.450 7.384 48% 54% 41%
Burgos 23.528 14.049 9.479 34% 36% 32%
Ledn 31774 20.931 10.843 29% 33% 23%
Palencia 13.393 8.270 5.124 37% 4,0% 34%
Salamanca 28.340 18.166 10.174 39% 44% 32%
Segovia 12.136 ToTlS) 4.355 38% 44% 31%
Soria 7.878 4.903 2.975 33% 38% 28%
Valladolid 32.034 20.121 11.914 41% 46% 35%
Zamora 23.170 13.268 9.901 45% 46% 44%
Castillay Ledn 191.087 118.938 72.149 37% 41% 32%

Fuente: INE.

. DISTRIBUCION PROVINCIAL DE PERSONAS DE 65 Y MAS ANOS CON DISCAPACIDAD SEVERA O TOTAL

Personas con discapacidad severa o total Prevalencia

Ambos sexos Mujeres Varones  Ambos sexos Mujeres Varones
Avila 13.362 7.881 5.481 34% 37% 31%
Burgos 15.194 10.049 5.145 22% 26% 17%
Ledn 18.571 13.498 5.073 17% 21% 11%
Palencia 6.987 4.806 kel 19% 23% 14%
Salamanca 17.768 11.964 5.804 24% 29% 18%
Segovia 7.743 5.135 2.608 24% 29% 18%
Soria 4442 2.678 1.764 19% 21% 17%
Valladolid 17.830 10.896 6.935 23% 25% 21%
Zamora 10.486 6.525 3.961 20% 23% 18%
Castillay Ledn 112.384 73.431 38.952 22% 25% 17%

Fuente: INE.

Complementariamente, los estudios de prevalencia de demencias que se han venido realizando en los
Gltimos afios apuntan a un crecimiento progresivo de esta patologia con el incremento de la edad. La
prevalencia de la demencia ha crecido en los dltimos afios junto con la expectativa de vida, duplican-
dose el nlimero de personas con demencia cada g afios. El tipo de demencia mas frecuente para todas
las edades fue el alzheimer, apuntandose una tendencia al incremento importante ligado al envejeci-
miento de la poblacion.
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CASOS ESTIMADOS DE DEMENCIAS SEGUN GRUPOS DE EDAD. CASTILLA Y LEON .

Poblacién % prevalencia N@ casos estimados
demencias demencias
De 65 a 69 anos 151.942 1,4 107
De 70 a 74 anos 143.952 4,1 5.902
De 75 a 79 anos 122.924 5,7 7.007
De 80 a 84 anos 77.168 13,0 10.032
De 85 a 89 anos 47.473 21,6 10.254
De 90 y mas afos 25.563 32,2 8.231

Fuente: Il Plan Sociosanitario de Castillay Ledn.

Las esperanzas de vida ajustadas seg(in estado de salud permiten desagregar la esperanza de vida en
fracciones de afios vividos en distintas situaciones de salud, por ejemplo, en situacién de buena y
mala salud percibida. Se trata pues de indicadores de calidad de vida que complementan la informa-
cién proporcionada por los indicadores tradicionales de esperanza de vida. Con los datos recogidos
por la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud se pueden estimar las esperan-
zas de vida ajustadas segln estado de salud de la poblacién espafiola. La calidad de la estimacién es
razonablemente buena aunque, debido a la exclusion en el marco muestral de la encuesta de la pobla-
cion residente en establecimientos colectivos, puede adolecer de determinados sesgos, que tendran
mayor relevancia en el caso de poblaciones envejecidas, pues la proporcién de personas residentes
en residencias se ve incrementada.

Elanalisis de las esperanzas de vida ajustadas seglin estado de salud muestra que el proceso de apa-
ricién de los problemas de salud sigue una determinada pauta temporal. Como norma general, en pri-
mer lugar aparecen las enfermedades crénicas, que conllevan una posterior autopercepcion de un mal
estado de salud general. Mas tarde aparecen las limitaciones en la realizacién de actividades, es decir,
se presenta el fenémeno de la discapacidad; por Gltimo, surgen las discapacidades mas severas, las
discapacidades que determinan la necesidad de asistencia y las relacionadas con las actividades
domeésticas y de autocuidado.

COMPARACION DE ESPERANZA DE VIDA Y ESPERANZA DE VIDA LIBRE DE DISCAPACIDAD EN ESPANA
Y CASTILLA Y LESN (1999)

Varones Mujeres Diferencia
Esperanza de vida 75,2 82,3 7,10
Espana Esperanza de vida libre de discapacidad 68,4 72,0 3,60
Esperanza de vida libre de discapacidad severa 71,2 7557 4,50
Esperanza de vida 76,7 83,9 7,18
Castillay Ledn Esperanza de vida libre de discapacidad 68,7 72,1 3,35
Esperanza de vida libre de discapacidad severa 72,4 76,8 4,38
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Fuente: INE.

De acuerdo con el parametro del tamafio del hogar, el 21% de las personas mayores con discapacidad
viven solas, predominando las mujeres en situacién de viudedad. Téngase en cuenta que, segln el
Censo de 2001, las viudas constituyen el 41% de las mujeres mayores de 65 afos, frente al 13% de viu-
dos entre los varones.

. PERSONAS CON 65 Y MAS ANOS CON DISCAPACIDAD QUE VIVEN SOLAS

Ambos sexos Mujeres Varones
Total Vive solo Total Vivesola Total  Vivesolo
Avila 18.835 4.622 25% 11.450 3.298 29% 7.384 1325 18%
Burgos 23.528 4.644 20% 14.049 4.126 29% 9.479 518 5%
Ledn 31.774 5.877 18% 20.931 4.418 21% 10.843 1.460 13%
Palencia 13.393 2.687 20% 8.270 2.248 27% 5.124 438 9%
Salamanca 28.340 61172 22% 18.166 5.537 30% 10.174 634 6%
Segovia 12.136 2.536 21% 7.781 1.905 24% 4.355 630 14%
Soria 7.878 1.153 15% 4.903 1.061 22% 2.975 92 3%
Valladolid 32.034 751 23% 20121 6.782 34% 11.914 549 5%
Zamora 23.170 6.002 26% 13.268 5.000 38% 9.901 1.003 10%
Castillay Ledn 191.087  41.024 21% 118.938 34.375 29% 72149 6.649 9%

PERSONAS CON 65 Y MAS ANOS CON DISCAPACIDAD SEVERA O TOTAL PARA ACTIVIDADES BASICAS
DE LA VIDA DIARIA POR TAMANO DEL HOGAR EN CASTILLA Y LEON

Tamaiio del hogar Personas
il 15.603
2 32.927
3 13.291
4 6.794
5 3.510
6 2.608
Vi 671
8 392
Total 75.796

Fuente: INE.
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DIFICULTADES DE MOVILIDAD SEGUN EDAD .

Edad
Dei16a De25a De3sa De 45a Dessa Deésa Mas de

Dificultades 24 aios 34 anos 44 aios 54 anos 64 afos 74 afos 74 anos  Total

% % % % % % % %
No tiene
dificultades 99,0 97,8 96,5 91,7 86,1 715 48,4 86,0
Tiene algunas
dificultades 0,8 1,4 2,0 6,2 11,4 20,9 37,8 10,3
Movilidad Tiene muchas
(caminar) dificultades 0,2 0,0 0,5 0,5 1,2 Sl 10,7 23
Dificultades
permanentes 0,0 0,8 0,7 1,3 1,3 2,6 3,1 1,3
Ns/Nc 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No tiene
dificultades 99,8 98,9 98,4 96,5 96,5 88,2 74,5 94,0
. Tiene algunas
Cuidado dificultades 0,2 0,2 1,1 2,9 2,8 10,0 213 4,9
personal -
Tiene muchas
L, dificultades 0,0 o 0,0 0,0 0,2 1D o)
vestirse, 4 4 ’ s ) , 3,9 7
etc) Dificultades
permanentes 0,0 0,3 0,1 0,3 0,2 0,6 0,5 0,3
Ns/Nc 0,0 @2 0,4 0,3 0,3 0,0 0,0 @4l
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No tiene
dificultades 97,6 97,5 95,9 93,5 90,2 79,1 59,8 88,8
» Tiene algunas
Actividades (dificultades 1,9 il 23l 5,0 7,8 15,8 30,9 8,5
cotidianas -
A Tiene muchas
(trabajar, dificultades 0 0,2 0,2 0, 1,1 2 o 1,6
estudiar, 5 ) s Z4 ) 3, 7 5
etc.) Dificultades
permanentes 0,0 0,7 0,4 0,5 0,6 1,9 2,0 0,8
Ns/Nc 0,0 0,2 0,4 0,6 0,3 0,0 0,3 0,3
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La edad se revela como una variable determinante de la capacidad de movilidad de la poblacion, es decir, se observa que, a
medida que aumenta la edad, la capacidad de movilidad es menor.

ESTADO DE DEPRESION/ANSIEDAD SEGUN EDAD .

Edad
Tiene depresion/ De16 a De 25a Dessa Degsa Dessa De 65 a Mas de
ansiedad 24 afios 34 anos 44 anos 54 anos 64 afnos 74 anos 74 anos Total
% % % % % % % %

No, en absoluto 90,2 84,4 84,8 82,3 82,8 78,8 74,8 82,9
Si, un poco 8,5 14,2 13,3 15,6 14,3 17.2 Zill 14,7
Si, mucho 1,3 1,3 1,3 2,0 2,4 3,7 3,2 21
Ns/Nc 0,0 @l 0,6 051 0,5 0,3 0,9 0,3
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

El 21,1% de la poblacién “de mas de 74 anos” expresa que siente “un poco” de depresion/ansiedad, siendo los mas jovenes
quienes ofrecen el dato mas alto en cuanto a no tener depresién/ansiedad (90,2%).
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ESTADO DE SALUD GENERAL ACTUAL SEGUN EDAD

Estado d Edad
slado e ( De16 a De25a Dessa De 45 a Dessa De 65 a Mas de

satu lgenera 24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos 74 anos 74 anos Total
actua % % % % % % % %
Excelente 26,0 17,8 14,7 10,2 6,2 4,8 452 12,4
Bueno 65,3 717 72,5 2] 61,3 49,2 44,5 63,5
Regular 8,0 9,7 1200 15,6 29,7 41,5 43,0 21,6
Malo 0,7 0,6 0,6 1,5 2,6 boly 8,0 25
Ns/Nc 0,0 @2 ©,2 0,0 @7 0,1 0,3 @4l
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

. ESTADO DE SALUD GENERAL EN EL ULTIMO ANO SEGUN EDAD

Estado de salud De16 a De25a Dessa De 45 a Eda[)de 55 a De 65 a Mas de

%e',‘e’a‘ gn el 24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 afnos 74 anos 74 anos Total
altimo afio % % % % % % % %
Excelente 24,0 17,1 11,9 755 4,9 4,8 3,8 10,9
Bueno 63,2 69,6 70,9 70,0 59,7 48,1 42,4

Regular 11,4 il 15,4 19,4 31,1 40,1 44,3 23,7
Malo 1) 12! 1,4 2,9 4,0 6,7 0,2 3,6
Ns/Nc 0,2 0,0 0,3 0,2 0,4 ©,7 0,3 0,2
% Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Leén. Afio 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Leén (2004).

La edad de 80 afios parece una frontera significativa para la necesidad de ingreso en una institucién
residencial, teniendo en cuenta que casi la mitad de los mayores con edades avanzadas pasan a vivir
con hijos y nietos. En la figura se aprecia cémo, a lo largo de los afios, en Castilla y Ledn ha ido aumen-
tando paulatinamente la edad de ingreso en las residencias cuya gestién corresponde a la Adminis-

tracion de la comunidad auténoma.

Fuente: D. G. de Estadistica de la Junta de Castilla y Le6n, “Situacion econémica y social de la juventud en Castilla y Leén. Aho 2004”.
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EDAD MEDIA DE INGRESO EN LA RESIDENCIA POR ANO PARA LOS CENTROS DE GESTION DE LA ADMINISTRACION

DE LA COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

EDAD EN ANOS
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Fuente: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

COMPARACION DEL PROMEDIO DE EDAD DE LOS RESIDENTES CON EL PERCENTIL 50 PARA LOS CENTROS
DE GESTION DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEGON (1996 — 2004)
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Fuente: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
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PERMANENCIA MEDIA EN LOS CENTROS RESIDENCIALES PARA LOS CENTROS DE GESTION DE LA ADMINISTRACION
DE LA COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
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Fuente: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

FALLECIMIENTOS POR ANO EN RESIDENCIAS PARA LOS CENTROS DE GESTION DE LA ADMINISTRACION
DE LA COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
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Fuente: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Segln la OCDE (1998), se estima que los cuidados informales representan un promedio de cerca del
75% de toda la ayuda que reciben las personas mayores dependientes en los paises desarrollados,
correspondiendo el resto a los cuidados de larga duracién provistos formalmente por el sector piblico
y por el mercado privado. En la investigacién sobre el cuidado informal del Centro de Investigaciones
Sociolégicas para el entonces INSERSO, referida a Espafia para el periodo de 1995 (IMSERSO, 1996),
se afirma que en un 12% de las viviendas familiares se practica algln tipo de ayuda informal y se resal-
ta que la ayuda que proveen los cuidadores es en un 75% de los casos permanentes, siendo la ayuda
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por turnos o temporal muy minoritaria. Del conjunto de la muestra, el 55% de los cuidadores declara
ejercer la (nica ayuda que recibe la persona ayudada.

Ya en 1993, el estudio realizado por el CIS recogfa que el 83,9% de los cuidadores de ancianos depen-
dientes eran mujeres, esposas e hijas, en un 70% con una edad superior a los 45 anos. Puede inferirse, al
respecto el fundamental papel que han desempefado en las redes familiares las mujeres mayores crian-
do a los hijos, criando a los nietos cuando sus hijas se han insertado en el mercado laboral, cuidando a
sus padres y cuidando a sus maridos. El apoyo informal es también mayoritariamente de caracter conti-
nuo, en un 75% de los casos, y en un alto grado tiene bastante intensidad, destinado el 53% mas de
cinco horas diarias, un 20% de tres a cinco horas diarias, y el 20% de una a dos horas diarias.

En el estudio de Rodriguez Cabrero de 1999 se sefiala también cdmo siete de cada diez personas que
cuidan a personas mayores son mujeres. El 85% de las cuidadoras tiene una edad superior a los 45
afiosy el 6% ocupa en esta labor mas de cuatro horas diarias, mientras que solamente un 18% dedi-
ca menos de dos horas. Segln Puga, el 88,9% de los mayores dependientes declaran recibir ayuda
desde el sector informal, sean familiares 0 amigos, que ayudan a un 86% de las mujeres mayores
dependientes, pero que llegan a ocuparse del 93% de los casos de los ancianos con necesidades de
ayuda. Esto es debido a que en la mayoria de las situaciones en las que es un varén el que necesita
ayuda, éste es atendido por su esposa, generalmente mas longeva, pero no necesariamente con mejor
estado de salud. El perfil del cuidador es claramente femenino: las mujeres dependientes son cuida-
das en un 40% de los casos por sus hijas frente a un 15% en los cuales quien se ocupa es el marido.
Por el contrario, los varones dependientes son atendidos por sus mujeres (35,5%), y en gran medida
también por sus hijas (33,3%). Respecto a la edad de los cuidadores, una parte considerable de los
mismos es a su vez una persona de edad, incluso un 12% de las personas que ayudan a otras tiene
mas de 70 afios, con sus implicaciones de carga, cansancio, falta de preparacion e informacién sobre
cémo acometer la tarea, y generalmente con escaso o nulo apoyo de cuidadores secundarios o de ser-
vicios sociales. El mayor porcentaje de cuidadores son mujeres entre 40 y 64 afios.

AYUDAS RECIBIDAS PARA EL CUIDADO DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES. CASTILLAY LEON, 2004

Centro de dia /
ocupacional Ns/Nc
6,3% 4,3%

Persona que asiste
al hogar

9,9%

Servicios de
atencion y ayuda a
domicilio
13,7%

Otros familiares
65,80/0

Encuesta sobre la situacion actual de las familias en la Comunidad de Castilla y Leén. Consejeria de Familia e Igualdad de Opor-
tunidades. 2004.
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La Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud de 1999, publicada por el INE, tam-
bién recogié informacion sobre las ayudas de diverso tipo recibidas por las personas con discapaci-
dad. Los resultados publicados hasta el momento tratan con detalle las ayudas de asistencia perso-
nal recibidas, incluyendo datos sobre la relacién personal del prestador principal con las personas con
discapacidad, el lugar de residencia del prestador principal y el ndmero de horas que éste dedica
semanalmente a los cuidados. Los datos aportados por la encuesta confirman que siguen siendo las
familias las que estan asumiendo, en su mayor parte, el cuidado de las personas dependientes, a tra-
vés del apoyo informal, recayendo la responsabilidad casi exclusivamente en mujeres de entre 45 y 69
afios.

Asi mismo, de otras fuentes puede completarse el panorama de cuidados que requieren las personas
mayores en Castillay Ledn.
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Fuente: Condiciones de vida de la poblacién en Castilla y Leén. Afio 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Leén (2004).
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RECURSOS

En conjunto, la siguiente tabla nos ofrece una fotografia de algunos datos relevantes respecto de los
recursos destinados a la atencién a personas mayores en 2003:

Ejercicio 2003
N2 usuarios ayuda a domicilio 17.805
N2 usuarios acumulados teleasistencia 14.468
N2 alumnos del programa interuniv. experiencia 2.082
Asociaciones de mayores constituidas 1.489
N2 socios club 60 99.534
Viajeros club 60 18.000
Plazas programa termalismo 1.500
Plazas de estancias diurnas en centros propios 4,62
Plazas de estancias diurnas concertadas 215
N2 de ayudas adaptaci6n vivienda 128
N2 ayudas técnicas 609
N2 plazas residenciales gestion directa GSS 3.370
N@ plazas residenciales concertadas 1.963
N2 plazas residenciales totales 32.221

Un desglose por provincias nos ofrece el siguiente panorama:

Porcentai N2 de Cobertura Cobertura Total Total plazas
Poblacién Poblacién oblaciéln usuariosdel  ayudaa ayudaa N2 de Goas residenciales
(Padrén Poblaci6n con 65 2 Servicio de domicilio domicilio usuarios de la B . dela Cobertura
s conésy - = . . estancias : o o
01-01-03) total y mas afios o Ayudaa 65 afios 75 afios  teleasistencia . Comunidad  residencial
mas anos d o e > - diurnas .
omicilio y mas y mas Auténoma
Avila 165.480 42.829  25,88% 1.436 3,33% 6,66% 437 85 2.475 5,78%
Burgos 355.205 76134  21,43% 2.674 3,51% 7,28% 1.230 337 4.907 6,45%
Ledn 495.998  122.991  24,80% 2.993 2,44% 5,21% 3.080 585 4.975 4,05%
Palencia 175.047 40.095 22,91% 1.615 4,02% 8,24% 645 191 3.497 8,72%
Salamanca 348.271 81.997  23,54% 2.492 3,06% 6,27% 4.549 278 4.896 5,97%
Segovia 150.701 o 1.149 3,25% 6,68% 573 229 2110 5,99%
Soria 90.954 24.580  27,02% 780 3,14% 6,13% 522 94 2.150 8,75%
Valladolid 506.302 89.047  17,59% 2.560 2,91% 6,35% 3.152 255 5.590 6,28%
Zamora 199.688 56.947  28,52% 2.106 3,70% 7,56% 280 231 2.760 4,85%
CastillayLedn 2.487.646 569.834 22,01% 17.805 3,13% 6,52%  14.468 2.285 33.360 5,85%

Los mayores de Castilla y Ledn reciben un nivel de prestaciones mucho mas amplio que el restringido
exclusivamente a los servicios sociales especificos para mayores, como se puede apreciar en el hecho
de que el 95% de los beneficiarios de la ayuda a domicilio o de la teleasistencia son personas de mas
de 65 afios. También la poblacién mayor es muy significativa en cuanto a las prestaciones de los ser-
vicios de salud.
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RECURSOS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION

En el nivel de prevencién y sensibilizacién se incluyen todas las actuaciones llevadas a cabo en la pro-
mocién del envejecimiento saludable y positivo y la sensibilizacién ante el envejecimiento, con una tri-
ple finalidad: procurar la mejor adaptacion posible a esta fase de la vida, con las oportunidades que
ofrece y los retos que plantea; ofrecer a las personas mayores informacién y formacién en todos los
aspectos de la vida diaria, para que puedan continuar aportando sus conocimientos, experiencia y
competencia en la iniciativa de su propia mejora y de la sociedad a través de la accion solidaria; asu-
mir su autocuidado el mayor tiempo posible, dentro de unos parametros de calidad, seguridad, aten-
cién de la salud y entorno social y relacional aceptable, como medidas de prevencién de posibles
patologias generadoras de dependencia.

. ACTIVIDADES DE OCIO ENTRE SEMANA Y EL FIN DE SEMANA

Edad
Actividades de ocio De 45 a Dess a De 65 a Mas de
entre semana 54 anos 64 afos 74 anos 74 anos Total
% % % % %
Salir con los amigos/pasear 21,5 25,1 30,3 32,2 25,0
Ver exposiciones, ir al cine, al teatro 4,1 4,0 o8 1,7 4,6
Leer libros y/o prensa 200 20,6 17,8 15,4 19,6
Ver television 18,6 20,0 21,9 23,8 19,4
Hacer cursillo (ceramica, bolillos, idiomas) 4,3 2,6 1,8 1,7 3,8
Hacer deporte 6,4 6,1 552 3,3 6.2
Ir a bailar 1,0 0,5 0,5 0,5 99
Escuchar radio/musica/debates 13,6 13,5 1271 1230 13,6
Ir a misa il 2,4 4,3 6,7 1,9
Viajar 1,9 2,4 272 5 1,9
Videojuegos 237 1,4 0,5 1,6 3,9
Otros 1,9 153 0,8 0,9 1l
Total 100 100 100 100 100
Edad
Actividades de ocio De 45 a Dessa De 65 a Mas de
fin de semana 54 anos 64 afos 74 anos 74 anos Total
% % % % %

Salir con los amigos/pasear 23,9 2530 27,3 27,9 23,8
Ver exposiciones, ir al cine, al teatro 8,5 6,3 3,6 2,1 9,1
Leer libros y/o prensa 15,7 17,2 172,09) 12,8 12,9
Ver television 13,5 14,7 17,4 19,6 13,9
Hacer cursillo (ceramica, bolillos, idiomas) 1,1 1.1 (6) 7 1,0 1,0
Hacer deporte 9,4 Tl 5,6 2,8 8,3
Ir a bailar 2,6 2,0 1,6 1,0 4,3
Escuchar radio/mdsica/debates 9,1 935 8,9 9,9 9,5
Ir a misa 4,7 951 13,4 14,3 5,8
Viajar 7.1 535 3,9 2,8 6,2
Videojuegos 1,7 1,0 0,4 0,5 257
Otros 2,9 3,5 4,2 5,3 2,5
Total 100 100 100 100 100
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PARTICIPACION EN ASOCIACIONES .

Participacion Provincia

en alguna

asociacién Avila Burgos Leén  Palencia Salamanca Segovia  Soria Valladolid Zamora  Total
Si 22,7 39,2 17,0 25,8 22,6 30,3 37,8 23,6 344 26,2
No 77,3 60,8 83,0 74,2 77:4 69,7 62,2 76,4 65,6 73,8
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NOMERO MEDIO DE HORAS DE OCIO AL DIA ENTRE SEMANA Y EN FIN DE SEMANA POR EDAD .

- Un dia entre semana Un dia en fin de semana
Fda Media Desviacidn tipica Media Desviacidn tipica
De 16 a 24 afios 479 3,35 9,67 4,36
De 25 a 34 anos 4,02 3,20 8,57 4,75
De 35 a 44 anos 3,57 3,08 6,89 4,37
De 45 a 54 anos 4,23 3,65 A2 4,51
De 55 a 64 aios 5,21 4,48 7,95 4,87
De 65 a 74 afos 8,56 5337 9,43 5,15
Mas de 74 afios 9,17 5,05 9,63 4,97

Fuente: Condiciones de vida de la poblacion en Castilla y Le6n. Ao 2003. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Le6n
(2004).

En este contexto, se han venido a realizar actuaciones como las gue a continuacién se detallan:

Actividades en centros de dia

Se realizan a través de las unidades de atencidn social, que son un recurso de caracter preventivo y
promocion personal, dirigido a personas mayores con buen nivel de autonomia funcional, a través de
la realizacién de actividades socioculturales y recreativas (fisico-deportivas, musicales, culturales,
convivenciales, de promocién y educacién para la salud, manualidades y artesanias, voluntariado,
etc.), pudiendo ademas ofrecer otros servicios (comedor, pelugueria, podologia, informacién, biblio-
teca, etc.). Ademas de las actividades puntuales, en los centros se desarrolla una programacién esta-
ble en el tiempo de talleres que atiende a las demandas de los usuarios.

Actividades:

- Fisico-deportivas: gimnasia, yoga, paseos.

- Musicales: Bailes, actos folcloricos.

- Culturales: conferencias, teatro, excursiones.

- Promociény educacién para la salud: alimentacion, automedicacion.
- Manualidades y artesania: ceramica, alfombras, pintura.

- Nuevas tecnologias.
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DISTRIBUCION PROVINCIAL DEL NOMERO DE SOCIOS DE LOS CENTROS DE DIA DEPENDIENTES

DE LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

Provincia N2 Socios
Avila 20 779
Burgos 46.235
Ledn 56.742
Palencia 23.835
Salamanca 42.832
Segovia 20.864
Soria 14.275
Valladolid 4.891
Zamora 33.977
Total 267.430

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y TALLERES DESARROLLADOS EN LOS CENTROS DE DIiA

DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON POR TIPO
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Programa de desarrollo comunitario y animacion sociocultural

El 61% de las personas mayores de Castilla y Ledn reside en el d&mbito rural en poblaciones con
menos de 1.000 habitantes, siendo otro dato caracteristico la dispersién de la poblacion, lo cual
exige un esfuerzo significativo en cuanto a la distribucién y adecuacién de los recursos previstos
para el sector. Por esta razén y con animo de favorecer la participacion de los mayores en la toma de
decisiones y en la gestién de sus propios recursos, la Junta de Castilla y Ledn suscribié un Acuerdo
para la mejora y participacién en los servicios y actividades dirigidas a las personas mayores en Cas-
tillay Leén para el periodo 2000-2003, con la Confederacion Regional de Jubilados y Pensionistas de
Castilla y Ledn. Este Acuerdo constituye el soporte documental sobre el que se enmarca el “Programa
de desarrollo comunitario y animacién sociocultural”, dirigido a las personas mayores de las zonas
rurales de Castilla y Leén, iniciado desde el afio 2000 y del que son beneficiarios mas de 150.000
mayores anualmente.

Los objetivos que persigue el programa son promover el asociacionismo, mejorar la calidad de vida en
el medio rural y ofertar propuestas que ayudan a afrontar de forma satisfactoria la jubilaciény el pro-
ceso de envejecimiento. A través del mismo se facilita el acceso de las personas mayores a una gama
amplia de actividades en su propio entorno: talleres de manualidades, gimnasia de mantenimiento,
teatro, viajes socioculturales, juegos autéctonos, cursos, conferencias, asi como a un conjunto de ser-
vicios: pelugueria, podologia, etc., promovidos y gestionados por los propios mayores con la financia-
cién de la Junta de Castillay Ledn.

El Club de los 60

El “Club de los 60” integra un conjunto de programas de animacién sociocultural, gestionado por la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, a través de la Gerencia Servicios Sociales, con la
finalidad de facilitar a las personas mayores un envejecimiento activo mediante actividades que pro-
muevan el desarrollo personaly la ocupacién creativa del tiempo libre. Se dirige a las personas con é0
0 mas afios, residentes en la comunidad de Castilla y Ledn y su inscripcion es gratuita.

Entre otros, realiza las siguientes actividades: Servicio de Informacion, Programa de viajes (Campafia
de primavera y otofio), Programa de termalismo para personas mayores en Castilla y Leén, Concurso
de poesia y cuentos, Intercambio con otras Comunidades, Visitas al Parque de la naturaleza Valwo, de
Matapozuelos (Valladolid), Concurso Intergeneracional de pintura / dibujo y fotografia para nifios,
jovenes y mayores, difusién de la agenda para las personas mayores o la Tarjeta del club de los 6o.

La evolucién del ndmero de socios del Club de los 60 ha experimentado un crecimiento significativo
en los dltimos afios, a un ritmo superior al 12% anual.

Algunos de los principales programas que integran el Club de los 60 son el de viajes y el termalismo.

Viajes del Club de los 6o

Elndmero de viajeros con el Club de los 60 también se ha incrementado en un 4,24% el dltimo ejerci-
cio. En 2004 han viajado a través del Club mas de 17.930 mayores en la campafia de primavera y de
otofio a 20 destinos diferentes.

Se ha incorporado a los viajes personal especializado (22 monitores socioculturales) contratados por
la Gerencia de Servicios Sociales, para garantizar al maximo la seguridad y el éxito final de cuantas
necesidades y dificultades puedan surgir durante los viajes a las personas mayores
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DESTINOS VIAJES 2004

Primavera Otofio
Alemania Francia
Praga-Viena-Budapest Italia
Paises Bajos Portugal
Pirineo Catalan-Lourdes Tlnez
Crucero por el Mediterraneo Tenerife
Gran Canaria Sevilla

El programa de termalismo para personas mayores en Castilla y Ledn se desarrolla mediante la cola-
boracién de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades con los balnearios de Castilla 'y
Ledn. El objeto es facilitar el acceso de este colectivo a tratamientos termales, contribuyendo a mejo-
rar su calidad de vida, al mismo tiempo que promueve el conocimiento de la riqgueza de nuestro patri-
monio histérico artistico y paisajistico, a través de visitas organizadas a puntos de interés del entorno
en que se ubica cada balneario.

El programa ofrece la estancia en un balneario de Castilla y Le6n en régimen de pensién completa,
incluyendo, entre otros, tratamiento terapéutico basico adecuado a cada usuario, segln criterio médi-
co y actividades socioculturales durante la estancia de caracter optativo.

&
CORCONTE
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Programa interuniversitario de la experiencia de Castillay Ledon
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Es un programa con larga trayectoria en esta Comunidad cuyos origenes se remontan a 1993, fruto de
la colaboracidn entre la Junta de Castilla y Ledn y la Universidad Pontificia de Salamanca que, ponen
en marcha la Universidad de la Experiencia. Consecuencia del éxito del programa y del incremento de
demanda, durante el curso 2002-2003, experimenta un fuerte impulso ampliando la colaboracién a
otras universidades, plblicasy privadas, de Castilla y Ledn. Los objetivos del programa se han dirigido
al intercambio de conocimientos y experiencias de los mayores, al fomento de su participacién en la
sociedad actual, a profundizar y divulgar diferentes campos de la cultura, a potenciar acciones de soli-
daridad y en definitiva a promover la calidad de vida a través de actitudes y conductas activas ante el
envejecimiento, mediante la posibilidad de acceso al aprendizaje durante toda la vida.

En 2003 y con el objetivo de ir abarcando localidades de méas de 20.000 habitantes, este programa se
ha implantado, ademas de en las nueve capitales de provincia, en nuevas localidades como Miranda
de Ebro y Medina del Campo.

Asociacionismo

Castilla y Ledn es una Comunidad Auténoma que cuenta con 1.489 asociaciones de personas mayo-
res, de las cuales 1.209 estan integradas en la “Confederacién Regional de Jubilados y pensionistas de
Castillay Ledn”.

En relacién con el nimero de asociados, por motivos obvios, dada la constelacién de organizaciones
de muy reducidas dimensiones y estructuras simples, no se dispone del dato exacto de personas
mayaores que pertenecen a estas entidades. No obstante, se conoce que la mayoria son muy peque-
fias en funcién del ndmero de personas asociadas, el 48,49% tienen menos de 100 socios y el 75% no
llega a los 200. Esto es reflejo de la realidad de nuestra regién, que cuenta con una gran dispersion de
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nlcleos rurales de pequefio tamafio, donde cada asociacion suele radicarse en una poblacion. Las
actuaciones llevadas a cabo por la Junta de Castilla y Ledn en el apoyo al asociacionismo se desarro-
llan en una doble vertiente: apoyo técnico y apoyo econdmico.

Provincia Asociaciones Asociaciones Total
federadas no federadas asociaciones
Avila 118 32 150
Burgos 207 17 224
Ledn 115 40 155
Palencia 92 46 138
Salamanca 244 25 269
Segovia 136 10 146
Soria 43 10 55
Valladolid 104 55 159
Zamora 150 45 195
Total 1.209 280 1.489

. EVOLUCION ASOCIACIONISMO EN CASTILLA Y LEON

2000 2001 2002 2003
Asociaciones federadas 781 1.108 sl 1.209
Asociaciones no federadas 289 314 325 280

. FINANCIACION DEL ASOCIACIONISMO EN CASTILLA Y LEON

2000 2001 2002 2003
Asociaciones federadas 1.451.396,62 1.653.841,07 1.710.937,20 1.783.058,65
Asociaciones no federadas 216.123,96 244.263,34 231.775,56 231.775,56

Voluntariado de personas mayores

Los programas de voluntariado pory para las personas mayores se apoyan en actividades orientadas
al ocio y tiempo libre, informacién y asesoramiento, relaciones intergeneracionales, tareas de acom-
pafiamiento, nuevas tecnologias y apoyo a mayores dependientes. Anualmente se celebra una Jornada
de Voluntariado que trata de constituirse en foro de expresién de las acciones solidarias que se reali-
zan en la Comunidad Auténoma en torno a las personas mayores.

Consejos de personas mayores

La participacién de las personas mayores ha experimentado importante avance en los (ltimos afios,
fundamentalmente a través de los Grganos de representacion que suponen el Consejo Regional y los
recientemente creados en el 2004 Consejos Provinciales para las Personas Mayores, como 6rganos de
asesoramiento de la Administracién en politica social para este colectivo en desarrollo a lo establecido
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en la Ley de Atencidon y proteccion a las Personas Mayores de Castilla y Le6n. Un papel importante
desempefian, igualmente, los rganos de participacion de los Centros de mayores como son los Con-
sejosy Asambleas que orientan las actividades y dindmica diaria de los mismos, de acuerdo a los inte-
reses de los usuarios.

RECURSOS DE APOYO EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO

El apoyo en el ambito familiar y comunitario esta integrado por el conjunto de recursos intermedios
dirigidos a facilitar los apoyos que cada situacién precise para que las personas mayores que no pue-
dan vivir de forma auténoma, puedan permanecer en su entorno el mayor tiempo posible favoreciendo
el mantenimiento de su capacidad de autonomia. Los dos objetivos basicos son la atencién a las nece-
sidades de los mayores desde una perspectiva integraly el apoyo a las familias en la tarea del cuidado
de los mayores.

Desde esta perspectiva son varios los recursos que los servicios sociales especializados que se diri-
gen al logro de estos objetivos (estancias diurnas, estancias temporales, programas de respiro fami-
liar, etc.). Asi mismo, es preciso hacer mencion de los recursos que desde los servicios sociales basi-
cos se ofertan a la poblacién en general y de los cuales el sector de personas mayores es uno de sus
principales beneficiarios.

APOYO EN LOS CENTROS DE DIA

Los centros de dia son un recurso cuya finalidad es ofrecer durante el dia la atencién que precisen las
personas mayores seglin su grado de dependencia y/o autonomia personal. En funcién de la atencion
ofrecida, se distinguen dos tipos de unidades: unidad de Estancias Diurnas y unidad de Atencién
Social. La red de centros de dia se va completando con diversas lineas de actuacion.

En las estancias diurnas pueden distinguirse diferentes tipos de prestaciones.

Prestaciones bdsicas:
- Servicio de restauracion.
- Servicio de transporte.
- Servicio de higiene.
- Servicio de salud.

- Informacién y orientacién a la familia.

Prestaciones complementarias generales:
- Actividades recreativas y sociales. Peluguerfa.

- Lavanderia.

Prestaciones complementarias especializadas:
- Rehabilitacién.
- Terapia ocupacional.
- Gimnasio.

- Podologia.

Asi mismo, dentro de las estancias diurnas existe el programa Concilia de la Junta de Castilla y Ledn,
donde la atencién a los usuarios se presta de lunes a viernes, de 8 de la mafiana a 8 de la tarde.
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Por otro lado, la Junta de Castilla y Le6n tiene como objetivos establecer un Acuerdo Marco en rela-
cién con los programas dirigidos a los enfermaos de Alzheimer y a sus familias, y promover la existencia
de Centros de Dia para Enfermos de Alzheimer en las poblaciones de mas de 20.000 habitantes. Se
estima que en Castilla y Le6n hay en torno a 29.000 enfermos de Alzheimer, lo que supone el 5,5% de
prevalencia sobre la poblacion de 65 y mas afios.

. COMPARACION ENTRE COMUNIDADES AUTONOMAS DE LOS RATIOS DE COBERTURA DE ESTANCIAS DIURNAS

Poblacién mayor

4t 5 atios N2 Centros N Plazas Cobertura
Andalucia 1.128.535 7 1.736 0,15%
Aragén 262.460 35 841 0,32%
Asturias 238.075 41 845 0,35%
Baleares 133.383 22 522 0,24%
Canarias 228.142 28 399 0,17%
Cantabria 105.213 16 298 0,28%
Castillay Ledn 569.834 89 1.838 0,32%
Castilla-La Mancha 358.564 32 634 0,18%
Cataluna 1.149.771 518 8.375 0,73%
Comunidad Valenciana 740.781 62 1506 0,21%
Extremadura 207.973 50 931 0,45%
Galicia 585.977 21 658 0,11%
Madrid 830.839 117 3.789 0,46%
Murcia 178.983 25 520 0,29%
Navarra 103.200 16 340 0,33%
Pais Vasco 383.761 79 1.864 0,49%
La Rioja 55.578 10 227 0,41%
Espaiia 7.261.069 1.234 25.143 0,35%

Fuente: IMSERSO.
La cobertura nacional de plazas de estancias diurnas en Castilla y Ledn se sit(ia en el promedio nacio-

nal. En Espafia de cada 100 plazas de estancias diurnas 61 con piblicas y el resto privadas. En Castilla
y Ledn la gestion de las estancias diurnas pUblica supera a la privada.

. UNIDADES DE ESTANCIAS DIURNAS GESTIONADAS POR LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

Localidad Centro Propio/Concer. N2de plazas
AVILA

AVILA Centro de Dia AVILA| P 15
ARENAS DE SAN PEDRO Centro de Arenas de San Pedro B 15
PIEDRAHITA R. Estanque Dorado C 10
TOTAL AVILA 40
BURGOS

BURGOS R. Burgos | B 40
BURGOS C.D. Burgos Il [ 20
MIRANDA DE EBRO R. Mixta P 20
MIRANDA DE EBRO C.D. Miranda de Ebro B 20
ARANDA DE DUERO C.D. Aranda de Duero P 10
VILLARCAYO C. D. Las Merindades C 5
TOTAL BURGOS 115
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UNIDADES DE ESTANCIAS DIURNAS GESTIONADAS POR LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES (CONTINUACIéN) .

Localidad Centro Propio/Concer. N2de plazas
LEON

LEON C.D. Leén II p 12
LEON R. PP.MM. Leén P 40
BEMBIBRE C.D. Bembibre B 10
CISTIERNA C.D. Cistierna P 10
PONFERRADA C.D. Ponferrada B 10
LEON C.D. 0dén Alonso € 10
LEON C.D. Filandén C 8
TOTAL LEGN 100
PALENCIA

PALENCIA C.A. San Juan de Dios C 40
PALENCIA C. Hosp. San Luis C 20
CARRION DE LOS CONDES Orden Hospitalaria S. Juan de Dios G 15
AGUILAR DE CAMPOO San Juan de Dios C 15
GUARDO R. Centro Asistencial C 15
BALTANAS S.E.D. San Juan de Dios C 20
VENTA DE BANOS C.D. Banosalud C 6
TOTAL PALENCIA 131
SALAMANCA

SALAMANCA R. Alzheimer Boni Mediero © 5
STA. MARTA DE TORMES R.M. Hijas de San Camilo C 10
STA. MARTA DE TORMES C.E.D. Cruz Roja C 30
SALAMANCA R.M. San Juan de Sahagtin P 15
TOTAL SALAMANCA 60
SEGOVIA

SEGOVIA R. Asistida Personas Mayores P 20
SEGOVIA R. Personas Mayores P 20
SEGOVIA C.D. Cuéllar P 15
SEGOVIA C.D. San José P 15
TOTAL SEGOVIA 70
SORIA

SORIA R. de Personas Mayores P 30
TOTAL SORIA 30
VALLADOLID

VALLADOLID R. Asistida B 20
VALLADOLID R. Parquesol B 20
MEDINA DEL CAMPO C.D. Mayorazgo de los Montalvo P 15
LAGUNA DE DUERO C.D. Laguna de Duero B 8
TUDELA DE DUERO C.D. Tudela de Duero B 12
CABEZON DE PISUERGA R. Geriatrica El Castillo G 10
VALLADOLID C. Hosp. Benito Menni © 20
TOTAL VALLADOLID 105
ZAMORA

ZAMORA C.D. San Lazaro 20
VILLARALBO C. San Torcuato 6
TOTAL ZAMORA 26
TOTAL 677

Plan Regional Sectorial de atencién a Personas Mayores 2004-2007



Las personas mayores como usuarios de los servicios sociales basicos

Los servicios sociales basicos, de acuerdo a su naturaleza, y en funcién del marco normativo vigente,
son servicios destinados a la poblacién general, no a sectores de poblacion especificos. Sin embargo,
dada la importancia cuantitativa de las personas mayores, debido a su situacién de vulnerabilidad, en
algunos de estos servicios, como el de ayuda a domicilio o el de teleasistencia, por ser la mayor parte
de los usuarios personas mayores, se hace precisa una referencia a este sector poblacional en este
recorrido sobre los recursos existentes. De hecho, los informes del IMSERSO, en su observatorio para
las personas mayores, de los cuales se han extractado los siguientes datos, toman como referencia
para los indicadores de cobertura de estos servicios al ndmero de personas mayores:

. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO. NOMERO DE USUARIOS Y COBERTURA

Poblacién mayor

de 65 afios N2 de usuarios Cobertura
Andalucia 1128535 37.391 3,31
Aragén 262.460 6.976 2,66
Asturias 238.075 7.042 2,96
Baleares 133.383 3.618 2,71
Canarias 228.142 8.045 3,53
Cantabria 105.213 1.815 1,73
Castillay Le6n 569.834 17.538 3,08
Castilla-La Mancha 358.564 18.898 5,27
Cataluna 1.149.771 43.638 3,80
Comunidad Valenciana 740.781 11.273 150
Extremadura 207.973 15.434 742
Galicia 585.977 9.135 1,56
Madrid 830.839 23.971 2,89
Murcia 178.983 3.130 1,75
Navarra 103.200 3.712 3,60
Pais Vasco 383.761 7.071 2,08
La Rioja 55.578 1.637 2,95
Ceuta ot 233 2,83
Melilla 7.329 251 52
Espaiia 7.276.620 221.708 3,05

Fuente: IMSERSO.

Castilla y Leén, con un 3,08%, esta ligeramente por encima de la media nacional del 3,05% de cober-
tura del servicio de ayuda a domicilio. La Comunidades con mayor indice de cobertura son Extrema-
dura (7,42%) y Castilla-La Mancha (5,27%).

Castilla y Leén es la cuarta Comunidad en nlimero de horas de atencidn al usuario del Servicio de
ayuda a domicilio con 19,3 horas el mes, siendo la media nacional de 18,73.

En Castilla y Leén el coste por hora de servicio es de 9,38 euros, inferior a la media nacional. El
coste medio mes/usuario (181,03 €), ligeramente por debajo de la media en el conjunto del estado
(182,2€).
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO. NOMERO DE HORAS .

Poblacién mayor N b oTae N2 de horas/.mes
de 65 aiios por usuario

Andalucia 1.128.535 - 10,07
Aragén 262.460 990.785 11,00
Asturias 238.075 1.054.352 18,00
Baleares 133.383 - 12,80
Canarias 228.142 663.264 12,00
Cantabria 105.213 484.728 40,00
Castillay Le6n 569.834 3.231.192 19,30
Castilla-La Mancha 358.564 2.349.555 20,00
Cataluna 1.149.771 4.139.566 14,00
Comunidad Valenciana 740.781 - 9,28
Extremadura 207.973 3.132.591 12,00
Galicia 585.977 2.990.314 27,28
Madrid 830.839 3.795.248 13,00
Murcia 178.983 630.306 16,78
Navarra 103.200 - -

Pais Vasco 383.761 1.705.121 24,48
La Rioja 55.578 263.311 15,39
Ceuta 81220 66.926 24,00
Melilla 7-329 62.925 19,00
Espaiia 7.276.620 25.560.184 18,73

Fuente: IMSERSO.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO. COSTE POR HORA Y POR USUARIO .

Coste medio euros

Coste euros/hora it
mes/usuario

Andalucia 7,00 70,49
Aragén 9,55 105,05
Asturias 9,49 170,82
Baleares 8,40 107,52
Canarias 16,00 192,00
Cantabria 6,87 274,80
Castillay Le6n 9,38 181,03
Castilla-La Mancha 855 171,00
Cataluia 10,00 140,00
Comunidad Valenciana 9,24 85,75
Extremadura 5,56 66,72
Galicia 7,30 199,14
Madrid 10,36 134,68
Murcia 8,42 141,29
Navarra 25,79 -

Pais Vasco 14,91 365,00
La Rioja 9,09 139,90
Ceuta 9,00 216,00
Melilla 17,70 336,30
Espafia 10,66 182,20
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. SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Poblacién mayor

do65 afios N2 de usuarios Cobertura

Andalucia 1.128.535 31.639 2,80%
Aragén 262.460 5.897 2,25%
Asturias 238.075 3.581 1,50%
Baleares 133.383 1.142 0,86%
Canarias 228.142 693 0,30%
Cantabria 105.213 500 0,48%
Castillay Le6n 569.834 13.698 2,40%
Castilla-La Mancha 358.564 14.098 3,93%
Cataluna 1.149.771 7-436 0,65%
Comunidad Valenciana 740.781 12.395 1,67%
Extremadura 207.973 1.500 0,72%
Galicia 585.977 2.903 0,50%
Madrid 830.839 19.875 2,39%
Murcia 178.983 2.321 1,30%
Navarra 103.200 4.429 4,29%
Pais Vasco 383.761 6.888 1,79%
La Rioja 55.578 637 1,15%
Ceuta 8.222 = =

Melilla 7-329 194 2,65%
Espaiia 7.276.620 129.826 1,78%

. SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Coste anual

por usuario

Andalucia 216,00
Aragén 208,00
Asturias 274,06
Baleares 353,40
Canarias 252,00
Cantabria -

Castillay Le6n 222,67
Castilla-La Mancha 249,56
Catalufa 231,15
Comunidad Valenciana 327,00
Extremadura -

Galicia 266,88
Madrid 235,81
Murcia -

Navarra 184,80
Pais Vasco 171,00
La Rioja 421,48
Ceuta =

Melilla 279,12
Espaiia 259,53

Fuente: IMSERSO.
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A escala nacional, el indice de cobertura obtenido indica que de cada 100 personas con mas de 65
afios 1,78 son beneficiarias del servicio de teleasistencia. Castilla y Leén se sitlia por encima de esta
media con 2,40% de cobertura.

El coste anual por usuario del servicio de teleasistencia varia de unas comunidades a otras oscilando
desde 171 euros en el Pais Vasco hasta 421 euros en La Rioja. Castilla y Ledn con un coste anual de 222
euros por usuario se sitta cerca de la media nacional de 259 euros.

LA ATENCION RESIDENCIAL

La Junta de Castilla y Ledn, en el ambito de los servicios sociales dirigidos a las personas mayores,
establece como linea de actuacién prioritaria el mantenimiento del mayor en su entorno habitual, con
los apoyos precisos que garanticen una adecuada calidad de vida, evitando o retrasando el acceso a
una plaza residencial. No obstante, disponen de una amplia red residencial tanto en el entorno urbano
como rural; ésta ha sido una de las lineas estratégicas de la administracién de la Comunidad en los
dltimos afios.

El desarrollo de los servicios sociales plblicos para personas mayores adquirié gran relevancia en
Espafia durante la década de los ochenta con el impulso del entonces INSERSO. En esta época se pro-
dujo una época dorada de construccién de residencias de gran capacidad, destinadas a personas que
se valian por si mismas y que sufrian mdltiples carencias socioecondmicas, basadas en un enfoque de
instalacién “hotelera” de gran calidad y bajo el paraguas de un sistema pdblico, bajo el paradigma de
“dar a nuestros mayores lo que nunca tuvieron en su época de duro trabajo”. En la década posterior
todas las comunidades auténomas ya asumieron las principales competencias en materia de servicios
sociales, configurando los distintos sistemas autonédmicos de accién social y asumiendo la titularidad
del patrimonio de las residencias que en su dia gestionaba el INSERSO. También otras administracio-
nes plblicas, del ambito local, se ven involucradas en la oferta de plazas residenciales y aungue en
algunos casos no se limitan a dar servicio a su ambito geografico competencial, l6gicamente suelen
privilegiar a su poblacion de referencia.

De acuerdo a los datos del IMSERSO, en su Observatorio de Personas Mayores, el niimero total de pla-
zas residenciales en Espafia, a enero de 2003, era de 251.826 distribuidas entre 4.890 centros. En
cada una de las diferentes comunidades auténomas, el servicio residencial se evidencia como el mas
desarrollado en el sistema de servicios de atencién a personas mayores. La distribucién de plazas resi-
denciales muestra un importante peso del sector privado, tanto en su gestién como en su financia-
cidn, ya que el 75% de las plazas residenciales son gestionadas a través de proveedores privados fren-
te a un 25% de gestién plblica. La evolucion del nmero de plazas residenciales entre enero de 1999 y
enero de 2003 ratifica también la creciente participacién del sector privado en la oferta: el aumento
en el nimero de plazas residenciales total es de 52.768, de las cuales un 80% (42.304) son plazas pri-
vadas (y de ellas 17.571 en concertacién con las administraciones pUblicas), frente a un incremento en
11.164 plazas de gestién plblica. Desde la perspectiva financiera, es decir, con referencia a cémo se
sufraga el coste y el precio del servicio, en un 42% de las plazas la financiacion se efect(ia a través del
sector plblico mas una aportacion del usuario establecida normalmente en funcién de sus ingresos.
En el 58% restante se puede considerar que el usuario estd pagando un precio de mercado. Las plazas
residenciales en régimen de concertacion, como férmula de colaboracién entre sector pdblico y sec-
tor privado, gue vende parte de su capacidad, representan el 17% del ndmero total de plazas residen-
ciales. El indice de cobertura de las plazas residenciales, a enero de 2003, indica que en Espafia hay
3,4 plazas por cada 100 personas de 65 y mas afios, de las cuales 2 son financiadas integramente por
el usuario y 1,4 son financiadas, en su totalidad o parcialmente, por el sector pdblico y gestionadas
bien por el sector plblico, bien por el sector privado. Castilla y Ledn se sit(ia en cabeza en cuanto a la
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cobertura, con un 5,7%. La participacion de la cobertura piblica se ha incrementado ligeramente
desde enero 1999 (39%) hasta enero de 2003 (42%). A partir de la informacion disponible sobre géne-
roy edad de los usuarios de las residencias, puede decirse que existe mayor utilizacién de este servi-
cio por parte de las mujeres, en coherencia lgica con la estructura poblacional, y mayoritariamente
con edad superior a 8o afios, que es a partir de cuando la dependencia se manifiesta de forma mas
frecuente o acusada.

En las siguientes tablas y figuras se ha reflejado toda una serie de caracteristicas a escala europea,
espafiola y de Castilla y Ledn, que permite dibujar los rasgos basicos de la situacion de los recursos
residenciales apuntados a lo largo de este recorrido.

. EVOLUCION DE LAS PLAZAS RESIDENCIALES EN ESPANA (1975-2000)

Poblacién mayor

Af Pl Rati
no e lazas atio
1975 3.757-754 55.000 1,46
1988 4.961.456 106.488 2,15
1994 5.761.767 163.338 2,83
1998 6.196.300 198.352 3,20
2000 6.739.559 213.398 3,17

Fuentes: INE e IMSERSO.

RATIOS DE COBERTURA DE PLAZAS RESIDENCIALES SOBRE POBLACION MAYOR DE 65 ANOS EN VARIOS PAISES
DE LA UNIGN EUROPEA (DE ACUERDO A LA METODOLOGIA DE COMPUTO DE EUROSTAT)

Paises % de personas mayores de 65
afios viviendo en instituciones

Bélgica 6,4%
Dinamarca 7,0%
Alemania 6,8%
Espana 2,9%
Francia 6,5%
Irlanda 5,0%
Italia 3,9%
Luxemburgo 6,8%
Holanda 8,8%
Austria 4,9%
Finlandia 6,9%
Suecia 8,7%
Reino Unido 5,1%

Fuente: Eurostat (2003).
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COMPARACION DE RATIOS DE ATENCION EN VARIOS PAISES EUROPEOS .
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Fuente: Eurostat (2003).

COMPARACION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS VIVIENDO EN RESIDENCIAS EN EUROPA .

Espafia
Francia
Irlanda
Italia
Holanda
Austria
Finlandia
Suecia

©
8 e
o g
QU ©
o0 =
=

Fuente: Eurostat (2003).

Alemania
Espafia 2001
Castillay le6n
Luxemburgo
Reino Unido

Plan Regional Sectorial de atencién a Personas Mayores 2004-2007



COMPARACION ENTRE COMUNIDADES AUTONOMAS DEL RATIO QUE RELACIONA EL NOMERO DE PLAZAS
RESIDENCIALES Y LA POBLACION MAYOR
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Fuente: Observatorio de personas mayores, IMSERSO, 2002.

. COMPARACION DE LA ATENCION RESIDENCIAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Poblacién mayor

de 65afios N2 Centros N2 Plazas Cobertura
Andalucia 1128535 576 30.024 2,66%
Aragén 262.460 279 11.640 4,43%
Asturias 238.075 215 8.603 3,61%
Baleares 133.383 44 3.774 2,83%
Canarias 2238179 130 6.502 2,85%
Cantabria 105.213 40 4.331 4,12%
Castillay Ledn 569.834 609 32.328 5,66%
Castilla-La Mancha 358.564 330 15.917 4,44%
Cataluna 1.149.771 1.206 46.755 4,07%
Comunidad Valenciana 740.781 280 16.431 2220
Extremadura 207.973 172 7.295 3,51%
Galicia 585.977 116 10.056 1,72%
Madrid 830.839 459 33.719 4,06%
Murcia 178.983 40 3.043 1,70%
Navarra 103.200 72 4.983 4,83%
Pais Vasco 383.761 284 13.477 3,51%
La Rioja 55.578 &S 2.626 4,72%
Ceuta 8222 3 it 2,58%
Melilla 7.329 2 200 2,73%
Espaiia 7.276.620 4.890 251.826 3,46%

Castilla y Ledn es la Comunidad Auténoma con mayor indice de cobertura residencial, con un 5,66%,
frente al 3,46% de media nacional.
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COMPARACION ENTRE COMUNIDADES AUTONOMAS DE CENTROS RESIDENCIALES .

CENTROS GESTION PUBLICA CENTROS PRIVADOS TOTAL CENTROS
Centros piiblicos ~ Centros concertados  Total plblicas
N N N N N Ne N2 e N e

Centros Plazas  Centros Plazas Centros Plazas Centros Plazas Centros  Plazas
Andalucfa 94 9.442 138 4.931 232 14.373 344 15.651 576  30.024
Aragén 14 2.206 64 557 78 2.763 201 8.877 279 11.640
Asturias 21 2.686 25 555 46 3.241 169 5.362 215 8.603
Baleares 13 1.946 4 109 17 2.055 27 1.719 44 3.774
Canarias 44 2.295 19 1.392 63 3.687 67 2.815 130 6.502
Cantabria 2 422 17 876 19 1.298 21 3.033 40 4.331
Castillay Ledn 127 9.618 70 1.863 197 11.481 412 20.757 609 32.238
Castilla-La Mancha 46 2.683 68 1.830 114 4.513 216 11.404 330 15.917
Cataluna 151 6.710 465 11.753 616 18.463 590 28.292 1206  46.755
Comunidad Valenciana 55 4.822 170 6.845 275 11.667 55 4.764 280 16.431
Extremadura 91 3.702 9 281 100 3.983 72 3.312 172 7.295
Galicia 30 3.031 42 1.324 72 4355 L4 5. 701 116  10.056
Madrid 57 7.773 92 5.646 129 13.419 330  20.300 459  33.719
Murcia 10 883 - 419 10 1.302 30 1.741 40 3.043
Navarra 29 1.522 13 937 42 2.459 30 2.524 72 4.983
Pais Vasco 48 N2 32 3.769 80 6.011 204 7.466 284  13.477
La Rioja 3 439 7 465 10 904 23 1722 33 2.626
Ceuta 1 65 2 47 3 112 il 100 4 212
Melilla 1 90 o o 1 90 1 110 2 200
Espaiia 817 62.577 1.237 43.599 2.054 106.176 2.837 145.650 4.891 251.826

Fuente: Observatorio de personas mayores del IMSERSO, 2002.
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. COMPARACION ENTRE COMUNIDADES AUTONOMAS DE LA ATENCION EN CENTROS RESIDENCIALES

CENTROS GESTION PUBLICA CENTROS PRIVADOS TOTAL CENTROS
Poblacién o Ne 0
n;:y:ﬁrodse Plazas Cobertura Plazas Cobertura Plazas Cobertura
Andalucia 1.128.535 14.373 1.27% 15.651 1.39% 30.024 2.66%
Aragén 262.460 2.763 1,05% 8.877 3,38% 11.640 4,43%
Asturias 238.075 3.241 1,36% 5.362 2,25% 8.603 3,61%
Baleares 133.383 2.055 1,54% 1.719 1,29% 3.774 2,83%
Canarias 228.142 3.687 1,62% 2.815 1,23% 6.502 2,85%
Cantabria 105.213 1.298 1,23% 3.033 2,88% 4.331 4,12%
Castillay Ledn 569.834 11.481 2,01% 20.757 3,64% 32.238 5,66%
Castilla-La Mancha 358.564 4.513 1,26% 11.404 3,18% 15.917 4,44%
Cataluna 1.149.771 18.463 1,61% 28.292 2,46% 46.755 4,07%
C. Valenciana 740.781 11.667 1,57% 4.764 0,64% 16.431 2,22%
Extremadura 207.973 3.983 1,92% 3.312 1,59% 7.295 3,51%
Galicia 585.977 4.355 0,74% 5701 0,97% 10.056 1,72%
Madrid 830.839 13.419 1,62% 20.300 2,44% 33.719 4,06%
Murcia 178.983 1.302 0,73% A7l 0,97% 3.043 1,70%
Navarra 103.200 2.459 2,38% 2.524 2,45% 4.983 4,83%
Pais Vasco 383.761 6.011 1,57% 7.466 1,95% 13.477 3,51%
La Rioja 55.578 904 1,63% 1722 3,10% 2.626 4,72%
Ceuta 8022 119! 1,36% 100 1,22 219, 2,58%
Melilla 7.329 90 1,23% 110 1,50% 200 2,73%
Espaiia 7.276.620 106.176 1,46% 145.650 2,00% 251.826 3,46%

Fuente: Observatorio de personas mayores del IMSERSO, 2002.

En Castillay Ledn 2 de cada 100 mayores de 65 afios son usuarios de una residencia pablica, mientras
que el 3,64% de las personas de este colectivo son usuarias de una residencia privada. A escala nacio-
nal la cobertura plblica es de 1,46% frente al 2% privada.
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PROYECCIONES DE LA DEMANDA RESIDENCIAL EN CASTILLAY LEON .
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INEy de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

La Gerencia de Servicios Sociales es titular de 17 residencias de personas mayores, que gestiona
directamente, y centros de dia con unidad de atencién social y de estancias diurnas, con la siguiente
distribucién respecto a su capacidad.

RESIDENCIA PERMANENTES TEMPORALES
Validos Asistidos
R. de Validos de Avila 200 39 &
R. de Burgos (Cortes) 256 64 5
R. (Fuentes Blancas) Burgos 158 4
R. de Miranda de Ebro 80 138 4
R. de Ledn 159 39 6
R. Mixta de Ponferrada 56 143 5
R. de Validos de Palencia 236 a5 8
R. San Juan de Sahagin (Sa) 41 92 3
R. de Validos de Segovia 76 112 2
R. Asistidos de Segovia 300 4
R. Mixta de Soria 90 120 3
R. Asistida de Valladolid 290 + 10 Soc. 5
R. Mixta Parquesol 160 50 o
R. Validos Tres Arboles (Za) 144 31 4
R. Mixta Benavente 80 135 5
TOTAL 1.578 1.746 60
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. COSTE DE PLAZAS PUBLICAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS 2002

Coste anual plazas Coste anual plazas
para no dependientes para dependientes

Andalucia 7-533,60 13.537,85
Aragén 16.636,98 27.623,00
Asturias 9-375,79 9:375,79
Baleares 13.600,00 13.600,00
Canarias 14.235,00 22.995,00
Cantabria 15.330,00 -

Castillay Le6n 12.311,00 23.933,00
Castilla-La Mancha - 11.975,00
Cataluna 12.101,98 18.655,18
Comunidad Valenciana 8.582,45 12.092,30
Extremadura - -

Galicia 15.560,00 17.154,00
Madrid 10.260,00 15.994,00
Murcia 5.692,70 12.020,00
Navarra = =

Pais Vasco 24.477,86 28.907,89
La Rioja 12.074,21 14.039,16
Ceuta 19.108,00 -

Melilla 30.711,72 30.711,72

Fuente. Perfiles y tendencias junio 2003, Boletin sobre el envejecimiento. IMSERSO.
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( PLANTEAMIENTO ESTRATI::GICOJ

PRINCIPIOS RECTORES

- Consideracion de la persona mayor desde una perspectiva integral, atendiendo a todas las face-
tas que configuran su individualidad desde un punto de vista bio-psico-social.

- La promocién, defensa y proteccion de los derechos y libertades de las personas mayores.
- La promocién de una imagen positiva y realista sobre el envejecimiento y las personas mayores.
- Atencién integral continuada e individualizada.

- Corresponsabilidad en la atencién de la propia persona, la familia, las administraciones pdblicas
y entidades privadas.

- Consideracion de la familia como nicleo principal de convivencia, interaccién social, apoyo y
atencién a la persona mayor.

- Flexibilidad en la planificacion para posibilitar la adecuacién de los recursos y servicios a la evo-
lucién y heterogeneidad de las necesidades.

— Accesibilidad al entorno, a los recursos y servicios en condiciones de igualdad con respecto a
otros sectores de poblacién y con independencia del lugar de residencia, incidiendo, de manera
especial, en los nlcleos rurales de menor poblacién.

- Consideracion de la sociedad como una fuente de apoyo, fundamentalmente ante situaciones de
necesidad susceptibles de proteccion, en todos los dmbitos de la vida de las personas mayores.

- Participacidn de las personas mayores en el disefio de la politica social, a través de 6rganos que
posibiliten su representacién en los diferentes ambitos.

- Respeto a la capacidad de libre decisién de las personas mayores.

- Transversalidad de la atencién, superando la parcializacion de competencias entre las distintas
instituciones, departamentos y niveles de atencion.

LINEAS ESTRATEGICAS

1. Favorecer las posibilidades para lograr un envejecimiento activo de las personas mayores de
Castillay Leén, desde una perspectiva integral e individualizada, que mejore su calidad de vida.

2. Potenciar la realizacion de acciones de caracter preventivo dirigidas a facilitar la autonomia de
las personas mayores en el dmbito personal y social.

3. Promover la defensa de los derechos de las personas mayores, en especial la de aquellos colec-
tivos con mayor riesgo de vulnerabilidad y en situacién de emergencia.
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10.

11.

12.

13.

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores dependientes mediante la atencién conti-
nuada y con criterios de transversalidad intra e interinstitucional.

. Apoyar a la familia en el cuidado de las personas mayores dependientes promoviendo la igual-

dad de roles entre mujeres y hombres, y la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Garantizar, cuando las personas mayores lo deseen, su permanencia en sus entornos sociofa-
miliares, con una adecuada calidad de vida.

Mejorar, incrementar y diversificar la oferta de recursos especializados de alojamiento perma-
nente, temporal o diurno cuando no es posible garantizar la calidad de vida en sus hogares.

. Avanzar en la calidad de la atencién y el conocimiento de las necesidades de las personas

mayores de Castilla y Ledn.

Facilitar el acceso a los recursos a las personas mayores en igualdad de oportunidades con
independencia del lugar de residencia, y atendiendo de forma especial a los municipios del
ambito rural de menor poblacién.

Optimizar los cauces de representacién y participacion de las personas mayores favoreciendo
los espacios para la manifestacion de sus inquietudes y expectativas.

Potenciar la coordinacién entre los servicios sociales basicos y especificos y entre el ambito
social y sanitario.

Promover la solidaridad hacia las necesidades de las personas mayores y el voluntariado.

Colaboracién, cooperacién y coordinacion entre las administraciones piblicas y de éstas con
las entidades privadas que desarrollen actuaciones para la atencién de las personas mayores.
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( PROGRAMAS AGRUPADOS EN AREASJ

AREA 01: PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PREVENCION

PROGRAMA 01:
PROGRAMA 02:
PROGRAMA 03:

PROGRAMA 04:

Ocio y habitos de vida saludable.
Cultura y formacidn para personas mayores.
Participacion.

Solidaridad y voluntariado.

AREA 02: ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
SOCIAL

PROGRAMA 01:
PROGRAMA 02:
PROGRAMA 03:
PROGRAMA 04:

PROGRAMA 05:

Atencién y apoyo en el dmbito comunitario y familiar.
Apoyo a las familias de personas mayores dependientes.
Atencién residencial.

Acogimiento familiar.

Proteccion de los derechos.

AREA 03: CALIDAD E INVESTIGACION

PROGRAMA 01:
PROGRAMA 02:
PROGRAMA 03:

PROGRAMA 04:

Mejora de la calidad.
Observatorio Regional.
Formacion.

Investigacion.

AREA 04: INFORMACION Y SENSIBILIZACION

PROGRAMA 01:

PROGRAMA 02:

Informacion.

Sensibilizacion.
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AREA 01.

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PREVENCION

PROGRAMA 01:

Ocio y habitos de vida saludable

Finalidad:

Facilitar a las personas mayores medios y estrategias personales que permitan optimizar sus capaci-
dades en la esfera fisica y psiquica, asi como alcanzar un nivel adecuado de interaccion y desenvolvi-
miento en su entorno.

Objetivo 1

Promover, en coordinacion con los servicios del ambito sanitario, habitos y estilos de vida que poten-
cien la salud fisica de las personas mayores, dirigidas especialmente al fomento del autocuidado.
Actuaciones:

o01. Desarrollo de programas dirigidos a la adquisicién de habitos de vida saludable.

02. Realizacion de actividades informativas y educativas sobre las principales enfermedades asocia-
das al envejecimiento.

03. Se potenciara el Programa de Termalismo de Castilla y Le6n que incluirad actividades de turismo
interior en la Comunidad.

04. Disefio y desarrollo de nuevos programas que posibiliten tratamientos preventivos de la salud.

Objetivo 2

Promover el desarrollo y mantenimiento de las competencias cognitivas y psicoafectivas de las per-
sonas mayares.

Actuaciones:

o1. Desarrollo de programas de mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas, en especial la
memoria.

02. Realizacion de programas encaminados a proporcionar a las personas mayores habilidades para la
promocién de la esfera psicoafectiva de la persona y para afrontar situaciones de soledad, duelo y
otras generadoras de estrés, mediante actividades formativas y asesoramiento psicolégico.

Objetivo 3

Facilitar la adaptacién de la persona mayor y de su entorno familiar a los cambios en la esfera psico-
l6gica, familiar, social, econémica y otros derivados de la jubilacion.
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Actuaciones:

01. Realizacién de programas formativos, de orientacién y asesoramiento, sobre la jubilacién, las con-
secuencias que conlleva para la persona y su entornoy las estrategias de afrontamiento, conside-
rando la perspectiva de la igualdad de género.

02. Impulsar ante las entidades p(blicas responsables en materia de trabajo, empresas y sindicatos la
realizacion de actuaciones de preparacion a la jubilacion.

Objetivo 4

Mantener y potenciar las competencias y habilidades que posibiliten la vida auténoma y el desenvol-
vimiento de las personas mayores en su entorno.

Actuaciones:

o1. Desarrollo de programas para la adquisicién y mantenimiento de habilidades para la vida cotidia-
na: realizacion de las tareas domésticas, planificacién del tiempo y otras actividades necesarias
para la vida auténoma.

02. Realizacion de programas de orientacién y asesoramiento en materia de consumo.

03. Puesta en marcha de programas especificos dirigidos a la redistribucién de roles con la perspecti-
va de igualdad de género.

o4. Desarrollo de programas de educacién vial para las personas mayores.

o5. Realizacion de actuaciones especificas dirigidas a la prevencion de los accidentes domésticosy la
seguridad en el entorno.

Objetivo 5

Potenciar la relacién entre la persona mayor y los miembros de su ndcleo familiar.

Actuaciones:

01. Realizacion de actividades que impliquen la participacion conjunta del entorno familiar de la per-
sona mayor.

02. Actuaciones especificas dirigidas a promover el acercamiento intergeneracional en la familia, con-
siderando la pluralidad de modelos y estructuras familiares.

Objetivo 6

Potenciar en los mayores el desarrollo personal a través de una oferta adaptada, adecuada vy flexible
de programas vy actividades para la ocupacién activa y creativa del tiempo libre.

Actuaciones:

01. Realizacién del programa de Viajes del Club de los 60, disefiando nuevos viajes adaptados que
posibiliten el acercamiento y conocimiento a otras culturas y entornos.

02. Impulso y realizacion de proyectos dirigidos al fortalecimiento de las relaciones entre generacio-
nes.
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03.

04.

05.

06.

07.

08.

Desarrollo de programas medioambientales y ecoldgicos, de caracter educativo y lidico, para
acercar a las personas mayores al entorno natural y a los parques de la Naturaleza mas significa-
tivos de la Comunidad y de otros dmbitos geogréficos.

Realizacidn de encuentros que posibiliten el intercambio de experiencias entre las entidades de
personas mayores que desarrollen programas de ocio creativo.

Impulso de actividades que mejoren y actualicen el conocimiento de los intereses y necesidades
de las personas mayores relacionadas con la ocupacion del tiempo libre.

Se realizaran programas de intercambio entre personas mayores de Castilla y Ledn y de otras
Comunidades, priorizando a las personas mayores con menos recursos econdmicos.

Los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales contaran con programas anuales de acti-
vidades actualizados y adaptados a las necesidades de las personas mayores.

Se apoyara técnica y econémicamente al movimiento asociativo para el desarrollo de actividades
dirigidas a la ocupacidn activa y creativa del tiempo libre.

Objetivo 7

Facilitar a los mayores de Castilla y Ledn el acceso a servicios, establecimientos y recursos en condi-
ciones favorables.

Actuaciones:

01.

02.

03.

Se disefiara en colaboracion con las Camaras de Comercio y las Cajas de Ahorros de la Comunidad
una tarjeta para los socios del Club de los 60 en modalidad financiera y/o de servicios.

Se facilitara informacién adaptada y actualizada sobre los beneficios, establecimientos y servicios
adheridos a la Tarjeta.

Se establecerdn acuerdos con el sector empresarial y otras entidades p(blicas y privadas para la
inclusién de nuevos servicios.

Objetivo 8

Optimizar la oferta de programas preventivos y de potenciacién del envejecimiento activo.

Actuaciones:

01.

02.

03.

04.

Estudiar y conocer la oferta de programas preventivos y de envejecimiento activo que se realiza
en la Comunidad tanto desde las distintas administraciones como desde la iniciativa privada.

Se coordinara la implantacion de este tipo de programas con base en las necesidades detectadas,
demanda de los usuarios y maxima accesibilidad al mundo rural.

Se realizard un mapa de recursos preventivos y de envejecimiento activo desarrollados en el
marco de los Servicios Sociales.

Se apoyard econémicamente a las entidades locales para la adaptacién de dependencias en las
que se lleven a cabo actividades socio-culturales para personas mayores.
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16.

17.

INDICADORES

De resultado:

El100% de los programas financiados a través de subvenciones estaran dirigidos al mantenimien-
to y mejora de la salud fisica, psiquica, al desenvolvimiento en el entorno, utilizacién creativa del
tiempo libre, potenciar la autoestima o la adaptacién a los cambios que conlleva la jubilacién.

El 100% de las unidades de atencidn social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Socia-
les realizaran programas dirigidos a la adquisicién de habitos de vida saludable.

Nidmero de participantes en los programas que reciben apoyo econémico de la Gerencia de Servi-
cios Sociales.

Incremento del ndmero de participantes en el programa de Termalismo de la Junta de Castilla y Ledn.

Nimero de personas que han sido atendidas en el servicio de orientacién y asesoramiento sobre
situaciones de duelo, soledad y otras generadoras de estrés.

Grado de satisfaccidn de las personas atendidas por el servicio de orientacién y asesoramiento.

Al menos el 60% de las unidades de atencidn social de los centros de dia de la gerencia de Servi-
cios Sociales dispondran de un grupo de apoyo y seguimiento de personas mayores en situacion
de soledad o aislamiento.

El 100% de las unidades de validos de los centros residenciales y de las unidades de atencidn
social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales desarrollaran actividades dirigidas
a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en consonancia con la planifi-
cacidn regional existente al respecto.

El 100% de las unidades de atencidn social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Socia-
les realizaran programas para favorecer la autonomia funcional.

Porcentaje de localidades, en cada zona de accidn social, que tienen acceso a las actividades diri-
gidas al envejecimiento activo.

Porcentaje de familiares respecto al ndimero de socios de cada centro de dia, que participan en las
actividades programadas para todo el grupo familiar.

El 100% de las unidades de atencién social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales
dispondra de un programa de actividades dirigido a los familiares de los usuarios de los centros.

El100% de las unidades de atencién social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Socia-
les ofertaran programas dirigidos a la prevencién de accidentes domésticos y la seguridad en el
entorno.

El 100% de las unidades de atencién social y de estancias diurnas de los centros de dia de la
Gerencia de Servicios Sociales ofertaran talleres de estimulacién cognitiva y similares para sus
usuarios.

Nidmero de familias que solicitan orientacién, y son atendidas a través de los Centros de Dia de la
Gerencia de Servicios Sociales, para la resolucién de conflictos familiares o mejora de la convi-
vencia.

Nidmero de participantes por destino en el programa general de viajes del Club de los 60 y en los
viajes destinados a personas mayores con alg(in hijo con discapacidad a su cargo.

Incremento del 20% en el nimero de personas que disponen de la Tarjeta del Club de los 60y per-
fil de los mismos.
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19.

20.

21.

22.
23.
24.

25,

01.
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03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

El100% de las unidades de atencién social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Socia-
les desarrollard programas dirigidos a formar y orientar en materia de consumo.

Nidmero de publicaciones y materiales divulgativos editados por la Gerencia de Servicios Sociales
que incluyen orientaciones para el consumo.

El 100% de las unidades de atencién social de los centros de dia realizaran programas de educa-
cién vial.

Nidmero de actividades de Turismo Interior ofertadas en programas de Termalismo.

Nidmero de entidades adheridas a la Tarjeta del Club de los 6o.

Grado de participacion en los programas de preparacién a la jubilacién.

Nimero de entidades privadas sin dnimo de lucro que reciben ayudas para el desarrollo de pro-
gramas de Envejecimiento activo.

Nidmero de quejas y sugerencias detectadas o recogidas en los correspondientes buzones sobre
“puntos negros o mejorables” con relacién a las barreras arquitectonicas.

De desarrollo:

2004

Revisién de la programacién realizada por la Confederacién Regional de Pensionistas y Jubilados
de Castilla y Ledn, en cada dmbito provincial, ajustando las actuaciones a la oferta de otras enti-
dades vy a los objetivos de este Plan (2004/2007).

Revisién permanente de los destinos ofrecidos a través del programa de viajes del Club de los 60.
(2004/2007).

Divulgar informacién, a través de la Guia de Servicios de la Tarjeta del Club de los 60, la Agenda
anual para las personas mayores u otras publicaciones destinadas al sector, sobre los espacios
naturales de la Comunidad (2004/2007).

Analisis de las principales demandas manifestadas por los titulares de la Tarjeta del Club de
los 60 (2004/2007).

Se publicard una convocatoria de ayudas para la financiacién de obras de mejora, accesibilidad y
equipamiento de Centros de Dia para entidades locales y entidades privadas sin dnimo de lucro
(2004/2007).

Se publicara una convocatoria de ayudas para obra y equipamiento de locales y dependencias
dedicados a la atencién a las personas mayores, para Entidades locales de menos de 1.000 habi-
tantes (2004/2007).

Se publicard una convocatoria anual para mantenimiento y actividades de Entidades privadas sin
animo de lucro (2004/2007).

Se financiara el programa de Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitario gestionado por
colectivos de personas mayores (2004/2007).

Disefio y puesta en marcha de la nueva tarjeta para los socios del Club de los 60.

Se difundirad informacién especifica sobre servicios y actividades en condiciones ventajosas de la
Tarjeta del Club de los 60 (2004/2007).
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Revisién de criterios de concesion de subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro, para
adecuarlas a los objetivos previstos en este programa, relacionados con la salud fisica, psiquica y
con el desenvolvimiento en el entorno.

Se creard un grupo de trabajo que disefie criterios de coordinacién que permitan una implanta-
cién racional en la Comunidad de los programas preventivos y de envejecimiento activo.

Firma de convenios con Cajas de Ahorroy con la Camara Oficial de Industria y Comercio de Castilla
y Ledn.

Firma de acuerdos de colaboracién con entidades adheridas a la Tarjeta del Club de los 6o.
Disefio, elaboracion y distribucion de la Guia de Servicios de la Tarjeta del Club de los 6o.

Se realizara un estudio para el anélisis de la oferta de los programas de actividades desarrollados
por los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales que permita la evaluacién continuada,
la mejora continuada y la adaptacién constante a las necesidades y demandas de la poblacion
mayor de Castilla y Leén (2004/2005).

2005
Incremento de 2.000 participantes en el programa de viajes del Club de los 60.

Regulacién del funcionamiento y programacion de las unidades de atencién social de los centros
de dia dependientes de la Junta de Castilla y Ledn y desarrollo de una cartera de servicios.

Regulacién del Club de los éo.

Disefio de un programa de viajes para personas mayores que conviven con hijos con discapaci-
dad.

Disefio e implantacién de un programa para ofrecer apoyo y asesoramiento psicolégico ante situa-
ciones de duelo, soledad y otras situaciones generadoras de estrés.

Establecimiento de sistemas de coordinacién, en cada dmbito provincial, que permitan optimizar
la programacion destinada al envejecimiento activo.

Disefio de material informativo sobre los cambios que puede conllevar la jubilacién sobre la per-
sonay su entarno.

Las unidades de atencidn social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales realiza-
ran programas para favorecer la autonomia funcional, la adquisicién de habitos de vida saludable,
formacién en consumo, prevencién de accidentes domésticos, igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres... (2005/2007).

Las unidades de atencidn social y de estancias diurnas de los centros de dia de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales realizaran talleres de estimulacion cognitiva y similares (2005/2007).

Los profesionales de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales recibiran formacién
especializada para el disefio y desarrollo de programas dirigidos a la promocién del envejecimien-
to activo (2005/2007).

Realizacién de una Jornada intergeneracional en tres provincias de la Comunidad.

2006

Publicacién de material divulgativo sobre las principales esferas de la vida que pueden requerir
adaptaciones tras la jubilacion y estrategias basicas de afrontamiento, asi como la difusién del
material a entidades sindicales y empresas.
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Campafia general de sensibilizacion dirigida a potenciar el acercamiento de conductas, actitudes y
valores entre las personas mayores y sus entornos familiares.

Ampliar, a otros entornos de interés natural y ecolégico, la programacién existente en esta materia.
Puesta en marcha de experiencias piloto de programas alternativos al termalismo.

Constitucién de un grupo de trabajo para la elaboracién del manual de buenas practicas para
introducir la igualdad de género dirigido a las personas mayores.

Colaboracidn con los agentes sociales para impulsar el desarrollo de programas para la prepara-
cién de la jubilacién en sindicatos y empresas.

Premio anual a centros escolares que desarrollen proyectos dirigidos a potenciar la relacién entre
las personas mayores con otras generaciones.

Disefio de una coleccién de material divulgativo sobre educacién para la salud y prevencién de
riesgos.

Realizacién de una Jornada intergeneracional en tres provincias de la Comunidad.

Se aplicardn las recomendaciones del estudio sobre las actividades de los centros de dia de la
Gerencia de Servicios Sociales, en el 50% de los mismos.

Se pondra en marcha y promocionara un buzén gue recoja las alertas de los mayores sobre “pun-
tos negros o mejorables” de la ciudad en que viven en relacidn con las barreras arquitecténicas o
de otro tipo que afecten a la accesibilidad.

2007

Realizacién de un estudio para conocer las necesidades e intereses de las personas mayores en
relacién con los aspectos que configuran el envejecimiento activo.

Publicacién de material que facilite orientaciones acerca de: habitos de vida potenciadores de la
salud fisica, estrategias para el mantenimiento de las capacidades cognitivas, mantenimiento y
mejora de las relaciones sociales y seguridad en el entorno.

Celebracién de un encuentro, en cada ambito provincial, enmarcado en los Consejos Provinciales
para las Personas Mayores, en el gue se posibilite el intercambio de experiencias y evaluacién de las
actuaciones realizadas a través de las entidades de personas mayores, sistemas de coordinacion
entre las entidades, tanto piblicas como privadas, implicadas en este tema y propuestas de mejora.

Elaboracion y difusion de las conclusiones de los encuentros celebrados.

Se dispondra de un mapa de recursos preventivos y de envejecimiento activo desarrollados en el
marco de los Servicios Sociales.

Disefio de manual de buenas practicas para introducir la igualdad de género dirigido a las perso-
nas mayaores.

Extension de programas alternativos al termalismo en la Comunidad.

Disefio del material divulgativo sobre educacién para la salud y prevencién de riesgos.
Inclusién de destinos de caracter ecolégico y medio ambiental en programas de viajes.
Realizacion de una Jornada intergeneracional en tres provincias de la Comunidad.

EL100% de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Saciales habran actualizado sus progra-
mas de actividades a partir de las recomendaciones del estudio.
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PROGRAMA 02:

Cultura y formacion para personas mayores

Finalidad:

Facilitar a las personas mayores de Castilla y Ledn su desarrollo personal y la posibilidad de mejorar
su vida social mediante el acceso a la cultura, a la formacién y al conocimiento de las nuevas tecno-
logias.

Objetivo 1

Ofrecer a las personas mayores posibilidades para su desarrollo personal facilitando su acceso a pro-
gramas universitarios, permanentemente adaptados, que permitan la adquisicién de conocimientos y
el intercambio generacional.

Actuaciones:

01. Se extendera el Programa Interuniversitario de la Experiencia de Castilla y Ledn a nuevos nicleos
rurales.

02. Se promovera la participacién, con caracter voluntario, de los colectivos de antiguos alumnos de
los programas universitarios, en la realizacién de actividades culturales, dirigidas a otras perso-
nas mayaores.

03. Se potenciara la informacidn sobre las posibilidades de acceso a la Universidad o de participacién
en programas universitarios, de forma adaptada, a las personas mayores.

04. Se potenciara la calidad de los programas universitarios para las personas mayores mediante el
debate y el conocimiento de otras experiencias.

os5. Ampliacion del programa de intercambio cultural entre personas mayores y jévenes universitarios,
en colaboracién con las Universidades de la Comunidad.

06. Se promoveran foros que posibiliten el intercambio de experiencias sobre los programas universi-
tarios para las personas mayores.

Objetivo 2

Facilitarelacceso de las personas mayores de Castilla y Ledn a los bienes culturales (educativos, artis-
ticos, patrimonio, naturaleza...), tanto a través de actividades especificamente disefiadas para ellos,
como mediante la participacién en recursos dirigidos a la poblacién general.

Actuaciones:

o01. Se facilitara informacién sobre los programas de educacién de adultos disefiados vy dirigidos espe-
cialmente a las personas mayores.

02. Se impulsara la informacion y se facilitard el acceso de las personas mayores en actividades cul-
turales, de conocimiento del patrimonio y de visitas de los espacios naturales de Castilla y Ledn,
dirigidos a la poblacién en general.

03. Se realizaran actividades de educacién ambiental especificamente dirigidas a las personas mayo-
res, en el marco de las actividades desarrolladas desde las asociaciones y centros de dia.
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Objetivo 3

Proporcionar oportunidades para que las personas mayores puedan profundizar en el conocimiento
tanto de las tradiciones, valores y bienes etnograficos de la comunidad como de la cultura de la actua-
lidad.

Actuaciones:

01. Se impulsara e incentivara el desarrollo de programas en los gue las personas mayores tengan la
oportunidad de intercambiar sus experiencias y conocimientos o de transmitirlas a otros grupos
de poblacién, especialmente con la juventud e infancia.

02. Se impulsaran la realizacién de actividades para hacer participes a las personas mayores en la cul-
tura, acontecimientos histéricos, avances cientificos, etc., en nuestro tiempo y darles la oportuni-
dad de expresar, compartiry analizar sus opiniones respecto a los mismos y sentirse agentes acti-
vos del avance social de nuestro tiempo.

Objetivo 4

Promover el desarrollo de la creatividad y las habilidades artisticas de las personas mayores.

Actuaciones:

o1. Se facilitarad a las personas mayores espacios especificamente destinados a la adquisicion y la
practica de habilidades relacionadas con la expresion creativa artistica (literatura, pintura, ima-

gen...).

02. Ofrecer oportunidades para que las personas mayores puedan transmitir sus intereses e inquie-
tudes a través de diversos medios de expresion artistica.

03. Se realizardn concursos regionales dirigidos a las personas mayores para promover la participa-
cidén creativa con producciones artisticas propias.

Objetivo 5

Facilitar el conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y promover
su utilizacién en la vida cotidiana.

Actuaciones:

o1. Informacion sobre las ventajas del uso de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana.

02. Facilitar espacios en los que las personas mayores puedan ser formadas y tengan la oportunidad
de acceder a la informética y a Internet.

03. Promover la colaboracion interinstitucional para la implantacion de infraestructuras que faciliten
el acceso, de las personas que residen en localidades de menor poblacion, a estas tecnologias.

04. Facilitar informacién sobre programas dirigidos a las personas mayores y la gestion de los trami-
tes necesarios para participar en los mismos, a través de las nuevas tecnologias.

os. Potenciar la participacion de personas mayores que han recibido formacién a través de las aulas
de informatica y mediatecas en la formacidn y transmision de conocimientos a otros mayores.
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INDICADORES:

De resultado:

Nimero de localidades donde se desarrolle el Programa Interuniversitario de la Experiencia de
Castillay Ledn.

Incremento de alumnos participantes en el Programa Interuniversitario de la Experiencia de Casti-
llay Ledn.

Nimero de antiguos alumnos colaboradores en el Programa Interuniversitario de la Experiencia
de Castilla y Ledn y otros programas de voluntariado.

Ndmero de localidades con programa de intercambio cultural entre mayores y universitarios y
ndmero de mayores y universitarios participantes.

Nidmero de socios de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Saciales participantes en acti-
vidades formativas.

Nidmero de alumnos participantes a través de las aulas de informatica y mediatecas de los Cen-
tros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales e incremento anual.

Nidmero de participantes en concursos literarios convocados por la Gerencia de Servicios Sociales.
Nidmero de participantes en programas de intercambios generacionales.

Nidmero de programas financiados, de caracter cultural y con participacién de antiguos alumnos
de los Programas Universitarios para Mayores.

Nimero de campafias de sensibilizacién e informacién.

Nidmero de Universidades y participantes en el Encuentro Nacional de Programas Universitarios
para Personas Mayores.

El100% de los Centros de Dia de Personas Mayores de la Gerencia de Servicios Sociales ofertaran
programas culturales para sus usuarios.

Se ofertard aulas de informatica y/o mediatecas en los Centros de personas mayores de la Geren-
cia de Servicios Sociales en las capitales de provincia y municipios de mas de 20.000 habitantes.

Nidmero de exposiciones de las obras premiadas en los concursos artisticos.

Nidmero de participantes en los concursos convocados.

Nidmero de participantes en las exposiciones.

Elaboraciéon de una guia sobre las ventajas de uso de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana.

Nidmero de Centros de Dia en los que se desarrollan talleres para la introduccién de las ventajas
de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana (2004/2007).

De desarrollo:

2004

Apoyo técnico y econdmico a las universidades, tanto pdblicas como privadas de la Comunidad para
el desarrollo del Programa Interuniversitario de la Experiencia de Castilla y Leén (2004/2007).

La Comisién Regional del Programa Interuniversitario se reunira, al menos, dos veces al afio para
realizar el seguimiento del programa (2004/2007).
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Las Comisiones Provinciales del Programa Interuniversitario se reuniran, al menos, tres veces al
afio, para realizar el seguimiento del programa de cada localidad (2004/2007).

Apoyo técnico y econdmico a universidades de la Comunidad para el desarrollo de programas de
intercambio cultural entre personas mayores y jovenes universitarios (2004/2007).

Se mejoraran y ampliardn las ofertas culturales relativas a: acceso a museos y exposiciones, par-
gues y espacios naturales y otras actividades culturales dirigidas a la poblacién general

(2004/2007).

Se apoyara econdmicamente el acceso de las personas mayores a espacios naturales reduciendo
el coste de acceso de los participantes y facilitando actividades adaptadas al colectivo
(2004/2007).

Los Centros de Dia ofertaran un programa de actividades culturales que prime la transmisién de
informacién de actualidad y de recuperacién de la cultura tradicional, del patrimonio y de la natu-
raleza de cada regién o municipio (2004/2007).

Las asociaciones de mayores realizaran actividades culturales que primen la transmision de infor-
macién de actualidad y de recuperacién de la cultura tradicional, del patrimonio y de la naturaleza
de cada regién o municipio (2004/2007).

Se establecerd con las administraciones responsables en materia de educacion la coordinacion
necesaria para facilitar el conocimiento y el acceso de las personas mayores a los programas de
educacién de adultos (2004/2007).

Se difundira informacion especifica sobre el Programa Interuniversitario de la Experiencia de Cas-
tillay Le6n (2004/2007).

Se difundird informacion especifica sobre los programas de intercambio cultural entre mayores y
jovenes universitarios (2004/2007).

Se difundira informacién especifica sobre actividades culturales relacionadas con el Club de los
60 (2004/2007).

Convocatoria de un concurso literario dirigido a personas mayores (2004/2007).

Se realizard una campafia especifica de difusién de los concursos dirigidos a las personas mayo-
res entre los usuarios de los Centros de Dia y las Asociaciones (2004/2007).

Convocatoria de un premio anual a centros escolares que desarrollen proyectos dirigidos a poten-
ciar las relaciones entre personas mayores y otras generaciones (2004/2007).

Oferta de un programa de actividades y talleres de caracter cultural en todos los centros de Dia
para las personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales (2004/2007).

Oferta de un programa de actividades y talleres de caracter cultural en todos los centros Residen-
ciales para las personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales (2004/2007).

Se ofertaran en los Centros de Dia actividades encaminadas al conocimiento de la informatica
(2004/2007).

Los Centros de Dia con programas de formacién en informatica contaran con grupos de volunta-
rios mayores colaborando en la formacién de nuevos alumnos (2004/2007).

Se facilitara la participacién de las personas mayores en Ferias Internacionales u otros espacios
con contenido cultural, o de conocimiento o acceso a las nuevas tecnologias (2004/2007).

Se colaborara en eventos y programas dirigidos a promover el uso de la informatica e Internet por
las Personas Mayores (2004/2007).
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Se crearad un Grupo de Trabajo para el disefio de un programa que permita extender el Programa
Interuniversitario de la Experiencia de Castilla y Leén a municipios del &mbito rural de Castilla y
Ledn.

Se iniciara el Programa Interuniversitario de la Experiencia de Castilla y Ledn en tres nuevos muni-
cipios de Castillay Le6n del ambito rural.

Se realizara en Castillay Ledn el VIII Encuentro Nacional de Programas Universitarios de mayores.

Se realizard un programa especifico para potenciar la participacién de los mayores en el Camino
de Santiago.

Se colaborara con otras Consejerias en el disefio y puesta en marcha de programas de educacion
medioambiental y de acceso al patrimonio natural de Castilla y Ledn.

Se facilitara el acceso de forma informatizada a solicitudes e informacién de los programas de per-
sonas mayaores.

2005

Se iniciara el Programa Interuniversitario de la Experiencia de Castilla y Le6n en dos nuevos muni-
cipios de Castillay Le6n del ambito rural.

Al menos el 25% de las sedes del programa Interuniversitario de la Experiencia contara con la par-
ticipacién, como colaboradores en el desarrollo de actividades complementarias, de antiguos
alumnos de los programas universitarios.

Se recabara informacién sobre programas de educacién de adultos a fin de divulgarla.
Disefio y puesta en marcha de un programa de educacién medioambiental.

Incluir en medios de divulgacién de la Junta de Castilla y Ledn, informacién relativa a rutas, expo-
siciones, fiestas y otras manifestaciones culturales y artisticas.

Constitucién de un grupo de trabajo interinstitucional para la accesibilidad de las personas mayo-
res a las nuevas tecnologias en el medio rural.
2006

Se iniciara el Programa Interuniversitario de la Experiencia de Castilla y Ledn en tres nuevos muni-
cipios de Castillay Le6n del ambito rural.

Al menos el 50% de las sedes del programa Interuniversitario de la Experiencia contara con la par-
ticipacién, como profesores o colaboradores en el desarrollo de actividades complementarias, de
antiguos alumnos de los programas universitarios.

Actualizaciény mejora del Plan de Estudios en la Universidad de la Experiencia.
Ampliacién de destinos en el programa de educacién medioambiental.

Actualizar la informacion sobre las manifestaciones artisticas y culturales dirigidos a personas
mayores en los medios de divulgacién habituales de la Junta de Castilla y Ledn (2006-2007).

Puesta en marcha de programas para las exposiciones artisticas de trabajos realizados por perso-
nas mayores (2006-2007).

Disefio y edicién de una publicacion recopilatoria de las obras premiadas en los concursos de
cuentos y poesias.
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2007

01. Se divulgara entre las personas mayores material informativo de utilidad para la vida cotidiana
sobre nuevas tecnologias, especialmente en el campo de la informéatica y la comunicacion.

02. Al menos el 65% de las sedes del programa Interuniversitario de la Experiencia contara con la par-
ticipacién, como profesores o colaboradores en el desarrollo de actividades complementarias, de
antiguos alumnos de los programas universitarios.

03. Al menos del 30% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales editaran publicacio-
nes realizadas por los propios mayores.
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PROGRAMA 03:

Participacion

Finalidad:

Garantizar la participacion y la integracién plena de las personas mayores en la vida social, econémi-
ca, politica y cultural en igualdad de condiciones con respecto al resto de la poblacidn.

Objetivo 1

Promover la participacién de las personas mayores en el disefio y desarrollo de la politica social diri-
gida a la mejora de la calidad de vida de este sector de poblacién.

Actuaciones:

01. Apoyo al Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla y Le6n en el desarrollo de su
actividad.

02. Se modificara la composicion del Consejo Regional para las personas mayores al objeto de facili-
tar la participacion de las personas mayores dependientes y/o de sus familias.

03. Se crearan Consejos Provinciales para las personas mayores.

04. Se impulsara la creacion y funcionamiento de Consejos de personas mayores vinculados a las cor-
poraciones locales.

os. Facilitar foros u otras formulas de participacion que permitan a las personas mayores transmitir a
la Administracion sus necesidades y sugerencias.

Objetivo 2

Promover enfoques innovadores para revitalizar la participacién de las personas mayores en los dis-
tintos ambitos de decision de la sociedad.

Actuaciones:

01. Impulsar la representacion de las personas mayores en otros 6rganos de participacion que sean
de interés para la poblacién en general.

02. Disefiar campafias para promover la concienciacion de la igualdad de género en el desempefio de
tareas.

Objetivo 3

Favorecer la participacion de las personas mayores, sus familias 0 en su caso, sus representantes
legales, en el funcionamiento de los centros y servicios para personas mayores.

Actuaciones:

01. Revisién de la normativa aplicable para garantizar la representacion de las personas mayores
dependientes, sus familias o representantes legales, en los diversos drganos de participacién de
los centros de atencién a personas mayores.
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02.

03.

Propiciar espacios de encuentro e intercambio entre las familias y representantes legales de per-
sonas mayores dependientes usuarias de centros y servicios, para recoger sus experiencias,
inquietudes y propuestas.

Desarrollo de la Ley 5/2003 de Atencidn y Proteccion a las personas mayores de Castilla y Ledn en
lo referido a la participacién financiera de los usuarios en los servicios prestados en los Centros
de la Gerencia de Servicios Sociales.

Objetivo 4

Consolidacién y apoyo a la red asociativa de Castilla y Le6n para que ésta se constituya en un meca-
nismo de participacién eficaz en los diferentes ambitos de la sociedad.

Actuaciones:

01.

02.

03.

04.
05,

01.

02.

03.
04.

05.
06.

07.
08.

09.

Realizacién de un estudio cuantitativo y cualitativo del movimiento asociativo en Castilla y Ledn.

Desarrollo de actividades de formacién dirigidos a las asociaciones para mejorar la programacidn,
gestién de programas y participacién de sus miembros, incidiendo en aspectos de su funciona-
miento con criterios de igualdad de género.

Apoyo econdmico a las asociaciones para el desarrollo de programas coherentes con los objetivos
de este Plan.

Desarrollo del Programa de Desarrollo Comunitario y Animacion Sociocultural.

Coordinacién de actuaciones entre las asociaciones y de éstas con otros érganos o entidades de
su ambito territorial, que realicen programas dirigidos a las personas mayores, con especial con-
sideracidn a las entidades ubicadas en los nlcleos de poblacién mas dispersos.

INDICADORES

De resultado:

Nidmero de sesiones plenarias, de reuniones de la Comisién Permanente y de los Grupos de Tra-
bajo celebradas del Consejo Regional para las Personas Mayores de Castillay Ledn.

Eventos de caracter provincial, regional o estatal en los que participen representantes de Consejo
Regional para las Personas Mayores de Castilla y Ledn.

Existira un Consejo Provincial dependiente de la Administracién de Castilla y Le6n en cada provincia.

Nidmero de sesiones plenarias, de reuniones de la Comisién Permanente y de los Grupos de Tra-
bajo celebradas de los Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Castilla y Ledn.

Nidmero de Asociaciones de personas mayores existentes en Castilla y Ledn.

Nimero de Confederaciones, Federaciones y otras férmulas organizativas del asociacionismo exis-
tentes.

Porcentaje de Federacionismo entre las asociaciones de personas mayores de la Comunidad.
Nidmero de personas mayores participantes en las asociacionismo.

Personas mayores y entidades participantes en el Programa de Desarrollo Comunitario y Anima-
cién Sociocultural.
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De desarrollo:

2004

El Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla y Le6n se reunird al menos en una oca-
sién en sesion plenaria (2004/2007).

La Comisién Permanente del Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla y Ledn se
reunird al menos en tres ocasiones (2004/2007).

Los Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Castilla y Ledn se reuniran al menos en
una ocasion en sesion plenaria (2004/2007).

La Comisién Permanente de los Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Castilla y
Ledn se reunird al menos en una ocasién (2004/2007).

Se facilitara la participacién de los Consejos de personas mayores dependientes de la Administra-
cidn local en el Consejo Regional y Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Castilla 'y
Ledn (2004/2007).

Se divulgaran los encuentros que sirvan para la transmision de experiencias entre miembros de
6rganos de participacion de personas mayores (2004/2007).

Establecimiento de mecanismos de coordinacién con el Consejo Estatal de personas mayores
(2004/2007).

Seguimiento y evaluacién anual del Programa que desarrolle la Confederacion Regional de Jubila-
dos y Pensionistas de Castilla y Ledn (2004/2007).

Financiacién del Programa de Desarrollo Comunitario y Animacién Sociocultural (2004/2007).

Convocatoria anual de subvenciones para mantenimiento y actividades a entidades privadas sin
animo de lucro (2004/2007).

Establecimiento de mecanismos de coordinacién entre las asociaciones, federaciones y Confede-
racién Regional al objeto de supervisar actuaciones programadas a fin de optimizar los recursos

(2004/2007).

Creacién de redes de apoyo en los centros de atencién a personas mayores para potenciar la
incorporacion y participacién de las personas mayores en grupos de actividad teatral, musical y
artesanal (2004/2007).

Se facilitara el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién para posibilitar el desarrollo de
programas de teleformacién (2004/2007).

Se convocaran elecciones al Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla y Ledn.

Se convocaran elecciones a los Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Castilla y
Ledn.

Se constituiran los Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Castilla y Ledn.

Recopilacion y divulgacién de la normativa reguladora de Consejos de personas mayores depen-
dientes de la Administracién local.

Celebracién de jornadas de encuentro de Consejos de Centros donde se intercambien experien-
ciasy propuestas.
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2005

Se publicara la normativa aplicable sobre la participacién financiera de los usuarios en los servi-

cios prestados en los Centros para las personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales.
2006

Revisién del Estatuto de Centros de personas mayores.

2007

Disefio y realizacién de un estudios sobre el movimiento asociativo de personas mayores en Cas-
tillay Ledn.

. Celebracién de jornadas de encuentro de Consejos de Centros donde se intercambien experiencias.
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PROGRAMA 04:

Solidaridad y voluntariado

Finalidad:

Promover actitudes y conductas de solidaridad, tolerancia y ayuda entre todos los ciudadanos de la
Comunidad de Castilla y Ledn, a través de la accién voluntaria organizada.

Objetivo 1

Promover actitudes y conductas solidarias entre las personas como miembros de la sociedad, con
especial incidencia hacia aguellas personas mayores que se encuentren en situaciones mas vulnera-
bles.

Actuaciones:

o1. Desarrollar programas destinados a favorecer el acercamiento de los mayores y otros colectivos,
posibilitando el mutuo conocimiento, el intercambio de experiencias y la satisfaccién de necesi-
dades e intereses comunes.

02. Incluiren los programas de los centros de personas mayores y asociaciones, actividades que pro-
muevan actitudes y conductas solidarias hacia los mayores.

03. Divulgar informacién que promueva comportamientos solidarios especialmente hacia las perso-
nas mayores mas vulnerables.

o4. Promover actitudes y conductas solidarias de la poblacién, en general, ante el envejecimiento, con
especial incidencia en los distintos niveles educativos.

Objetivo 2

Promover los programas de voluntariado hacia personas mayores, priorizando aguellos que se desa-
rrollen en los ndcleos rurales de menor poblacién y con especiales dificultades de comunicacién.
Actuaciones:

01. Apovyar técnica y econémicamente programas de voluntariado dirigidos a la atencién a personas
mayores que viven solas en los nicleos rurales de menor poblacién y con especiales dificultades
de comunicacion.

02. Apovyar técnica y econémicamente programas de voluntariado dirigidos a la atencién de personas
mayores dependientes que residan en los nicleos rurales de menor poblacién y con especiales
dificultades de comunicacién.

03. Difundir los programas de voluntariado que se dirigen a apoyar la atencion de las personas mayo-
res de Castilla y Ledn.

Objetivo 3

Potenciary articular adecuadamente la participacion como voluntarios de las personas mayores.
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Establecer cauces que faciliten la captacién de personas mayores como voluntarios.
Profundizar en el conocimiento y promover la red de voluntariado de Castilla y Ledn.

Apovyar propuestas de coordinacién de actuaciones de voluntariado que permitan intercambiar y
compartir experiencias entre las distintas instituciones plblicas y privadas para un mejor aprove-
chamiento de los recursos comunitarios.

INDICADORES

De resultado:
Nidmero de programas de voluntariado realizados.
Nidmero de personas beneficiadas.

Nidmero de voluntarios que participan en ellas.

De desarrollo:

2004

Se llevaran a cabo programas de acompafiamiento a las personas mayores en los centros de dia
(2004/2007).

Se realizaran actividades de acompafiamiento a mayores en sus propios domicilios (2004/2007).

Se realizarad una campafia informativa sobre el papel del voluntariado, la solidaridad y otras medi-
das adecuadas para prevenir 0, en su caso, combatir la soledad y el aislamiento de las personas
mayores (2004/2007).

Se promovera una campafa en los medios de comunicacién para favorecer actitudes y conductas
solidarias hacia las personas mayores, preferentemente ante el maltrato y la soledad

(2004/2007).

Se llevara a cabo una campafia de informacion vy difusion de programas de voluntariado realiza-
dos pory para las personas mayores (2004/2007).

Se convocara un foro de promocién y difusién de voluntariado de personas mayores, gue recoja
las experiencias desarrolladas en Castilla y Leén (2004/2007).

Se apoyarad econémicamente, con caracter prioritario, la realizacién de programas de voluntariado
gue faciliten el acceso de las personas mayores a las nuevas tecnologias (2004/2007).
2005

Se otorgara un reconocimiento a las experiencias que se hayan destacado por potenciar las acti-
tudes y conductas solidarias a personas entidades y centros que programen proyectos de solida-
ridad, mediante una convocatoria abierta.

Se creard una comisién de trabajo para la promocién del voluntariado en el Consejo Regional para
las Personas Mayores de Castilla y Ledn.
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2006

Se otorgard un reconocimiento a las entidades y centros que desarrollen programas de volunta-
riado y a las personas que se hayan destacado por potenciar las actitudes y conductas solidarias
hacia las personas mayores.

Se realizara una campafia de voluntariado para facilitar el acceso de las personas mayores a las
nuevas tecnologias (2006/2007).

Se realizara un estudio sobre la situacion actual del voluntariado de personas mayores en Castilla
y Ledn.

2007

Se realizard una campafia informativa sobre las medidas adecuadas para prevenir o en su caso
combatir la soledad y el aislamiento de personas mayores.

Se otorgara un reconocimiento a las experiencias que se hayan destacado por potenciar las acti-
tudes y conductas solidarias a personas entidades y centros que programen proyectos de solida-
ridad, mediante una convocatoria abierta.

Plan Regional Sectorial de atencién a Personas Mayores 2004-2007

107



AREA 02.

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE VULNERALIDAD
SOCIAL

PROGRAMA 01:

Atencion y apoyo en el ambito comunitario y familiar

Finalidad:

Ofrecer a las personas mayores dependientes o en situaciones de vulnerabilidad social (originada por
falta de apoyo social, soledad, aislamiento, carencia de recursos econémicos, dificultades para
desenvolverse con autonomia...), los apoyos que les faciliten la permanencia, con calidad de vida, en
sus domicilios y entornos habituales el mayor tiempo posible.

Objetivo 1

Promover la permanencia en el hogar en condiciones de calidad y seguridad de las personas mayores
carentes de recursos de ayuda en el entorno vy facilitar los apoyos de caracter personal o doméstico
gue permitan la vida auténoma.

Actuaciones:

01. Se igualara la cobertura de la ayuda a domicilio para las personas mayores en el territorio de la
Comunidad Auténoma.

02. Se facilitara la atencién cualificada en el domicilio dirigida a las personas mayores que necesitan
cuidados especiales de forma coordinada con la ayuda a domicilio.

03. Se incrementara los usuarios de teleasistencia entre la poblacion mayor de Castilla y Ledn.

Objetivo 2

Favorecer la participacién de las personas mayores en actividades que promuevan la interaccién
social de aguellos mayores que se encuentran en situaciones de soledad o con carencias importantes
de relaciones en su entorno.

Actuaciones:

01. Los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales y en general los programas que se desa-
rrollan en la Comunidad ofertaran actividades especificas dirigidas a facilitar la participacion de
estas personas.

02. Se desarrollaran programas especificamente dirigidos a potenciar, con caracter individual o gru-
pal, la red de relaciones de estas personas.

03. Se promovera la deteccidn y captacién de las personas mayores que viven solas y se encuentran
carentes de relaciones sociales y se estableceran medios para su seguimiento en el ambito de la
coordinacién sociosanitaria y especialmente desde el Servicio de Prevencion y deteccién de pro-
blemas en el anciano, de la Cartera de Servicios de Atencidn Primaria.
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04. Se estableceran mecanismos de coordinacién entre los Centros de Accién Social, los Centros de Dia
de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales y de las Entidades Locales, y las entida-
des sin dnimo de lucro para la optimizacién de los programas y actuaciones dirigidos a este fin.

Objetivo 3

Facilitar a las personas mayores que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social otras férmu-
las alternativas de convivencia.

Actuaciones:

01. Se ampliara el programa de alojamientos compartidos entre personas mayores y jévenes univer-
sitarios, existente en las provincias de Valladolid, Palencia, Segovia y Soria al resto de provincias,
en colaboracidn con las Universidades de la Comunidad.

02. Estudiar nuevas férmulas de convivencia para personas mayores que vivan solas.

Objetivo 4

Posibilitar a las personas mayores dependientes la permanencia en el propio domicilio o en el de la fami-
lia cuidadora, el mayor tiempo posible con calidad de vida, ampliando la oferta de plazas de Estancias
Diurnas, especialmente en el ambito rural y mejorando y diversificando los servicios prestados.

Actuaciones:

01. Se completara la oferta de estancias diurnas regulandose las estancias diurnas temporales, para
aquellos casos en los que el apoyo habitual en el domicilio a la persona mayor se vea momenta-
neamente interrumpido.

02. Se realizara un estudio integral de los servicios prestados en las unidades de Estancias Diurnasy
se disefiara y realizard un programa de mejora de la calidad.

03. Se aumentard en un 170% la concertacion de plazas de estancias diurnas por la Administracion
Regional, priorizando las zonas de mayor necesidad en el ambito rural.

04. Se realizara una campafa de difusion de las estancias diurnas.

05. Se completara la red de Centros de Dia con estancias diurnas para enfermos de Alzheimer y otras
demencias, para disponer de al menos un centro en todas las poblaciones de mas de 20.000 habi-
tantes de la Comunidad.

06. Se fomentara la creacion de centros de dia con servicio de estancias diurnas, en los municipios de
mas de 5.000 habitantes, mediante el apoyo a entidades locales y entidades privadas sin animo
de lucro.

07. Se acercara el servicio de estancias diurnas al ambito rural fomentando su existencia en munici-
pios de menos de 5.000 habitantes en zonas prioritarias de actuacion.

08. Se actualizard la normativa relativa a la financiacion de centros de dia a entidades locales y enti-
dades privadas sin animo de lucro.

09. Se apoyarad econémicamente a las entidades locales y entidades privadas sin animo de lucro para
la creacién de nueva plazas de estancias diurnas en zonas prioritarias de actuacién.

10. Se apoyara a las asociaciones de familiares en el mantenimiento de plazas de estancias diurnas
para personas mayores dependientes.
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11. Estudio de nuevas férmulas que faciliten el transporte y, en general, la accesibilidad a las estan-
cias diurnas, preferentemente en los nicleos rurales que carecen de este servicio.

12. Se facilitard a las entidades privadas sin animo de lucro apoyo econémico para facilitar el trans-
porte adaptado que permita el traslado apropiado de los usuarios de estancias diurnas.

Objetivo 5

Se facilitard a las personas mayores gue se encuentren con una necesidad especial de cuidados de
caracter temporal por convalecencia, rehabilitacién, etc., la permanencia en sus domicilios habituales
mediante estancias temporales en centros residenciales.

Actuaciones:

01. Se realizarad una campafia de difusion del Servicio de Estancias Temporales.

02. Se ampliara la oferta de estancias temporales piblicas diferenciando las destinadas a recupera-
cién/rehabilitacion del resto de modalidades.

03. Se ofreceran desde la Gerencia de Servicios Sociales plazas temporales a personas mayores
dependientes con trastornos de conducta.

04. Se estableceran diferentes procedimientos de acceso a las estancias temporales, agilizando los
supuestos motivados por necesidades imprevisibles y programando de manera anticipada aqué-
llos que tienen como finalidad periodos de respiro familiar.

Objetivo 6

Facilitar la adaptacion de los domicilios de las personas mayores y las ayudas técnicas que posibili-
ten la vida auténoma.

Actuaciones:

01. Se ofertardn ayudas econdmicas individuales para la adaptacion funcional del hogary la adquisi-
cién de ayudas técnicas.

02. Se facilitara a las personas mayores informacion de las ayudas ofertadas por las distintas Admi-
nistraciones.

03. Establecimiento de modelos de coordinacion entre las diferentes Administraciones para optimizar
los criterios de concesion de ayudas vy la rentabilidad de las mismas, en el marco de la coordina-
cién sociosanitaria.

Objetivo 7

Asegurar la continuidad de los cuidados en el propio entorno, optimizando la coordinacién entre los
servicios sociales y sanitarios.

Actuaciones:

01. Se disefiard un sistema de valoracién de la dependencia (nico para todo el ambito de la Comuni-
dad de Castilla y Leén, en consonancia con las indicaciones estatales, que integre la valoracion
sanitaria, social, de discapacidad y de vulnerabilidad social.
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Se realizard un estudio de la evolucién de los casos y los efectos sobre su calidad de vida que
hayan sido intervenidos en el ambito de la coordinacién sociosanitaria.

Se generalizaran, en toda la Comunidad, programas para la deteccién precoz e intervencién tem-
prana en los casos de demencias, en colaboracién con Atencién Primaria de Salud y las Asociacio-
nes de Familiares.

Se elaboraréd un estudio para analizar el futuro de la atencién a la dependencia en Castilla y Ledn
en consonancia con las orientaciones y perspectivas en el dmbito estatal.

Se colaboraré en la elaboracién del Proyecto de Ley de Ordenacién Sociosanitaria y Atencion a la
Dependencia.

Se coordinaran las actuaciones en la atencion a la dependencia desde una perspectiva sociosani-
taria en coherencia con la normativa y planes correspondientes.

INDICADORES

De resultado:
Se facilitara la ayuda a domicilio a 23.750 personas mayores de Castilla y Ledn.
La Administracién Regional facilitara la teleasistencia a 5.625 personas mayores de Castilla y Ledn.

En el 2007 existirdn 394 nuevas plazas de estancias diurnas concertadas por la Administracion
Regional.

Nidmero de programas existentes en la Comunidad dirigidos a combatir la soledad de las perso-
nas mayaores.

EL 100% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales dispondran de programas diri-
gidos a facilitar la participacién de las personas mayores que viven solas o se encuentran en situa-
cion de vulnerabilidad social.

Todas las provincias de la Comunidad desarrollaran el Programa Alojamientos Compartidos entre
personas mayores y jévenes universitarios.

Los centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales con Servicio de Estancias
Diurnas ofertaran con caracter temporal, al menos, una de cada diez plazas de estancias diurnas.

Nidmero de personas mayores en situacién de vulnerabilidad social detectados desde el Servicio
de Prevencidon y deteccién de problemas en el anciano, de la Cartera de Servicios de Atencion
Primaria.

Nimero de seguimientos de personas mayores en situacién de vulnerabilidad social realizados
desde los equipos de Coordinacién de Base.

Nimero de personas mayores en situacién de vulnerabilidad social, nuevas usuarias de los Cen-
tros de Dfa.

Nimero de personas mayores en situacion de vulnerabilidad social beneficiaras de programas de
voluntariado.

Nidmero de programas desarrollados dirigidos a potenciar la integracién de personas mayores en
situacion de vulnerabilidad social y nimero de voluntarios colaboradores.

Se dispondra de un mapa regional de programas realizados para promover la integracién social.
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Todas las poblaciones de mas de 20.000 habitantes de Castilla y Leén dispondran, al menos, de
un centro de dia con estancias diurnas para enfermos de Alzheimer y otras demencias.

Proyectos de entidades locales y privadas sin animo de lucro, financiados para la creacién de pla-
zas de estancias diurnas en municipios de mas de 5.000 habitantes de Castillay Ledn.

Porcentaje de municipios del dmbito rural de menos de 5.000 habitantes que disponen de centro
de dia con estancias diurnas.

Nimero de plazas de estancias diurnas gestionadas por las Entidades privadas sin animo de lucro
financiadas por la Administracién Regional.

Nimero de ayudas concedidas a entidades privadas sin dnimo de lucro para facilitar el transporte
adaptado.

Incremento del ndmero de plazas de Estancias Temporales publicas.
Incremento del ndmero de plazas de Estancias Temporales destinadas a recuperacion/rehabilitacién.

Incremento del ndmero de plazas de Estancias Temporales para personas mayores dependientes
con trastornos de conducta.

Nidmero de personas mayores beneficiarias de ayudas econémicas individuales.
Tipologfa de ayudas individuales concedidas.

Todas las provincias de la Comunidad contaran con programas especificos dirigidos a atender con
criterios de prevencién a las personas mayores afectadas de demencia

De desarrollo:

2004

Se colaborara con las Asociaciones de Familiares de Alzheimer y otras demencias asi como otros
colectivos para la prestacién de una atencién cualificada en el domicilio adaptada a situaciones
de dependencia de las personas mayores (2004/2007).

Se promovera la formacioén especializada en materias relacionadas con la enfermedad de Alzhei-
mer y otras demencias entre los profesionales que participan en los programas desarrollados por
las Asociaciones de Familiares y que se dirigen a facilitar una atencién cualificada en el domicilio.
(2004/2007).

Se modificara el decreto 37/1997 por el que se dictan normas sobre financiacién de actuaciones
en cumplimiento de objetivos del Plan Regional Sectorial de personas mayores de Castilla y Ledn.

Se apoyara a las Asociaciones de Familiares de Alzheimer y otras demencias en el mantenimiento
de estancias diurnas (2004/2007).

Ayudas para facilitar el transporte adaptado de personas mayores dependientes para entidades
privadas sin animo de lucro (2004/2007).

Se apovyara la realizacion de programas dirigidos a facilitar la participacién de las personas mayo-
res en situacién de vulnerabilidad social (2004/2007).

Se apoyara la realizacion de programas de voluntariado dirigidos a potenciar la integracién de las
las personas mayores en situacién de vulnerabilidad social (2004/2007).

Se desarrollara la normativa reguladora de las estancias residenciales temporales.
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Se ofertara en los Centros residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales estancias temporales
para personas mayores dependientes con trastornos de conducta.

Elaboracion del procedimiento de acceso a plazas de estancias temporales para personas mayo-
res dependientes con trastornos de conducta.

Se publicard una convocatoria de ayudas individuales para las personas mayores (2004/2007).
Se revisara el procedimiento de baremacidn para la concesién de las ayudas individuales.

Se realizard una memoria anual sobre ayudas individuales para las personas mayores
(2004/2007).

Se informatizara la gestién de las ayudas individuales para las personas mayores.

Se incluird informacion especifica sobre ayudas técnicas y accesibilidad en las publicaciones diri-
gidas a las personas mayores (2004/2007).

En el marco de la coordinacién sociosanitaria el Grupo de Trabajo correspondiente revisarad y coor-
dinara de criterios par la concesién y gestién de prestaciones (2004/2007).

Se apoyard econémicamente a las entidades privadas sin animo de lucro para el desarrollo de pro-
gramas preventivos para la atencién a personas mayores afectadas de demencia (2004/2007).

Realizacién de un documento técnico que incluya orientacién y lineas de actuacién sobre la
dependencia en Castilla y Ledn.

2005

Se realizara una Jornada de Trabajo dirigida a profesionales, representantes de las Asociaciones
de Familiares de Alzheimer y otras demencias, asi como otros colectivos para establecer criterios
de coordinacién entre los diferentes recursos de apoyo en el ambito domiciliario.

El 50% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales de las capitales de provinciay de
los municipios de mas de 20.000 habitantes dispondra de programas dirigidos a facilitar la parti-
cipacién de las personas mayores que viven solas o se encuentran en situacién de vulnerabilidad
social.

Ampliacién del el Programa Alojamientos Compartidos entre personas mayores y jdvenes univer-
sitarios existente en las provincias de Valladolid, Soria, Palencia y Segovia al resto de la Comuni-
dad (2005/2007).

Se creard un Grupo de Trabajo interdisciplinar con participacion del Consejo Regional para las per-
sonas mayores de Castilla y Ledn que analice y proponga nuevas formas de convivencia para las
personas mayores que viven solas.

Se realizard una campafia especifica de difusion de las estancias diurnas.

Aplicacién del desarrollo de la normativa reguladora de estancias residenciales temporales
(2005/2007).

Divulgacién de la oferta de plazas temporales para personas mayores dependientes con trastor-
nos de conducta.

Elaboracion de un documento técnico sobre la intervencién de personas mayores dependientes
con trastornos de conducta en las estancias temporales.

Formacién de los profesionales de atencién a las personas mayores dependientes con problemas
de conducta.
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Elaboracion de procedimientos agiles de acceso a las estancias temporales cuando los motivos
son necesidades imprevisibles.

Elaboracion de procedimientos para la programacion anticipada del acceso a las estancias tem-
porales cuando la finalidad es el respiro familiar.

Se constituird un grupo de expertos que disefie un modelo de valoracién de la dependencia en
Castillay Ledn, en consonancia con las indicaciones estatales y aconseje sobre la forma de aplica-
cion.

Se actualizara el procedimiento de baremacién para la concesion de ayudas individuales en con-
sonancia con el sistema de valoracién de la dependencia que se establezca (2005-2007).

2006

El 100% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales de las capitales de provincia y
de los municipios de mas de 20.000 habitantes dispondran de programas dirigidos a facilitar la
participacién de las personas mayores gue viven solas o se encuentran en situacién de vulnerabi-
lidad social.

Se realizard un estudio, en el marco del Observatorio Regional para las personas mayores, sobre
la soledad de las personas de edad, su incidencia y, las repercusiones sobre la calidad de vida que
contendra recomendaciones especificas para abordar el problema.

Se creara un grupo interinstitucional en cada provincia para optimizar el desarrollo de programas
dirigidos a personas mayores en situacién de soledad.

Desarrollo normativo que regule las estancias diurnas de caracter temporal.

Se dispondra de un estudio que permita valorar la incidencia de las estancias diurnas como recur-
so de apoyo a las familias y que permite a las personas mayores continuar viviendo con calidad
de vida en sus entornos habituales que contendrd recomendaciones y medidas especificas para
desarrollar un programa de calidad.

Se elaborarad un estudio sobre la accesibilidad de los usuarios a las estancias diurnas en el ambi-
to rural, especialmente los pequefios municipios, que permita optimizar el servicio de transporte.

El Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla y Le6n constituird un grupo de trabajo
dirigido al estudio y analisis de atencidn a la dependencia en la Comunidad.

2007

La totalidad de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales dispondra de programas
dirigidos a facilitar la participacién de las personas mayores que viven solas o se encuentran en
situacién de vulnerabilidad social.

Se dispondrad de un documento técnico consensuado sobre criterios de coordinacién entre los
diferentes recursos de apoyo en el ambito domiciliario.

Existira en cada provincia un mecanismo de coordinacion interinstitucional, con participacion de
las entidades privadas sin animo de lucro que optimice la oferta de programas dirigidos a las per-
sonas mayores que viven solas.

Puesta en funcionamiento en el 100% de los centros de personas mayores, con seguimiento de
estancias diurnas, de la Gerencia de Servicios Sociales, de este recurso con caracter temporal.
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05. Se actualizara, revisara de forma homogénea la concesién de las ayudas individuales para las per-
sonas mayores.

06. Ndmero de propuestas de optimizacion de la oferta de programas dirigidos a personas mayores
gue viven solas realizadas por las Comisiones de Coordinacién con participacién de entidades pri-

vadas sin animo de lucro.
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PROGRAMA 02:

Apoyo a las familias de personas mayores dependientes

Finalidad:

Promover la calidad de vida de las personas mayores dependientes en sus entornos sociofamiliares
mediante el apoyo necesario a los familiares y cuidadores que les permita desempefiar con eficacia
esta labor.

Objetivo 1

Apovar a las familias cuidadoras de personas mayores dependientes mediante programas dirigidos a
mejorar sus competencias para el cuidado de los mayores y el afrontamiento adecuado de las situa-
ciones estresantes o problematicas familiares derivadas de las tareas del cuidado.

Actuaciones:

o1. Desarrollo de actuaciones dirigidas a ofrecer a las familias el apoyo psicosocial necesario.

02. Apoyo técnico y econdmico a la iniciativa privada, especialmente el movimiento asociativo repre-
sentado por las asociaciones de familiares para el desarrollo de programas de caracter psicoedu-
cativo dirigidos a informar y posibilitar a los familiares una adecuada atencién a los mayores.

03. Elaboracién de una guia dirigida a familiares sobre la atencién a personas mayores dependientes.

o4. Elaboracion de una guia dirigida a voluntarios sobre la atencién a personas mayores afectadas de
demencia.

05. Se proporcionard informacién personalizada en los centros de personas mayores de la Gerencia
de Servicios Sociales sobre las tareas de colaboracion de los familiares en el cuidado y atencion
de los mayores usuarios de plazas de estancias diurnas o residenciales.

06. Se elaborard y difundird una guia de colaboracién de los familiares de personas mayores usuarias
de plazas residenciales y diurnas en los centros dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales.

Objetivo 2

Promover el desarrollo de las redes de apoyo social que faciliten la integracién y respiro de los cuida-
dores y compatibilizar la vida familiar y laboral.

Actuaciones:

01. Se ampliara la oferta del servicio de estancias diurnas en los centros de titularidad de la Junta de
Castilla y Ledn a los fines de semana, como modo de posibilitar la conciliacién de la vida laboral y
familiar.

02. Apoyo técnico y econdmico a la iniciativa privada, especialmente el movimiento asociativo repre-
sentado por las asociaciones de familiares para el desarrollo de programas dirigidos a las familias
de personas mayores dependientes.

03. Se impulsaran los programas de voluntariado dirigidos al apoyo de las familias de personas mayo-
res dependientes.
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04. Desarrollo del Programa Concilia dirigido a flexibilizar y aumentar los horarios de las estancias
diurnas.

o5. Se impulsardn las estancias temporales en centros residenciales de la Gerencia de Servicios
Sociales dirigidas a apoyar el descanso de la familia.

06. Se potenciara la creacién de estancias nocturnas de caracter pdblico.

07. Se apoyara a las asociaciones de familiares en el mantenimiento de plazas de estancias diurnasy
unidades de respiro familiar para personas mayores dependientes.

Objetivo 3

Facilitar el acceso de los familiares a los recursos sociales y sanitarios basicos.

Actuaciones:

o1. Informacién a los usuarios de los programas, recursosy servicios existentes en las redes de servi-
cios sociales y de salud, para el apoyo a las familias de mayores dependientes, a través de infor-
macién directa, servicios de apoyo telefdnico y material divulgativo.

Objetivo 4

Se apoyara a los familiares y cuidadores en el coste que supone en la economia familiar la atencién a
las personas mayores dependientes.

Actuaciones:

01. Se convocaran ayudas econdmicas dirigidas a los familiares de personas mayores dependientes.

02. Se incluiran, en la normativa anual correspondiente, beneficios fiscales para los cuidadores infor-
males de las personas mayores dependientes.

Objetivo 5

Facilitar programas adaptados que permitan compartir el tiempo libre a las personas mayores depen-
dientes y a sus familias.

Actuaciones:

01. Se disefiard y realizard un programa de ocio para personas mayores dependientes y sus familias
cuidadoras.

02. Se disefiaran y realizaran programas adaptados de cultura, termalismo y medio ambiente para
personas mayores dependientes y sus familias cuidadoras.

03. Posibilitar que enfermos y familiares puedan compartir el tiempo de ocio en actividades benefi-
ciosas para la salud (hidroterapia, medio ambiente...).
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INDICADORES

De resultado:

El 100% de los familiares de usuarios de las estancias diurnas habran recibido informacién perso-
nalizada que facilite la colaboracidn centro-cuidador.

El 100% de los centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales dispondran de
programas de caracter psicoeducativo de apoyo a cuidadores y familiares.

Nimero de grupos de autoayuda apoyados por la Gerencia de Servicios Sociales.

Nimero de cuidadores que se benefician del programa de educacién para la salud a grupos de
cuidadores de la cartera de servicios de Atencién Primaria.

Nidmero de talleres de estimulacién del enfermo de Alzheimer y otras demencias.

Nidmero de actuaciones de formacién sobre Alzheimer y otras demencias, asi como aspectos prac-
ticos de la vida diaria dirigidos a enfermos, familiares y voluntarios.

Nimero de programas de caracter psicoeducativo desarrollados por asociaciones sin animo de
lucro apoyados por la Administracién Regional.

Nidmero de beneficiarios de los programas de caracter psicoeducativos desarrollados por asocia-
ciones sin animo de lucro y apoyados por la Gerencia de Servicios Sociales.

El 50% de los centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales contaran con pro-
gramas de voluntariado.

El 100% de los Centros residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales que disponen de estan-
cias diurnas ofertaran el Programa Concilia.

Nidmero de plazas de estancias diurnas y de respiro familiar gestionadas por las Asociaciones de
Familiares de Alzheimer y otras demencias financiadas por la Administracién Regional.

Nidmero de consultas sobre recursos existentes para la atencién a personas afectadas de demen-
cia, realizados a través de servicios de apoyo telefénico.

Nidmero de ayudas econémicas concedidas para los familiares de personas mayores dependientes.

Nidmero de participantes y de programas de ocio, termalismo, cultura y medio ambiente adapta-
dos para las personas mayores dependientes y sus familiares cuidadores.

De desarrollo:

2004

Apoyo a las Asociaciones de Familiares de Alzheimery otras demencias para el desarrollo de pro-
gramas de caracter psicoeducativo dirigido a los familiares de personas mayores afectadas de
demencias (2004/2007).

Disefio, elaboracién y publicacién una guia dirigida a voluntarios sobre la atencién a personas
mayores dependientes.

Se implantara el Programa Concilia en las provincias de Ledn, Segovia y Valladolid.

En el marco del Dia Mundial del Alzheimer se desarrollaran acciones especificas de sensibilizacion
social hacia las necesidades de las personas mayores dependientes, de solidaridad hacia los fami-
liares cuidadores y de promocién del voluntariado.
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Se disefiard y desarrollard un sistema de ayudas econdmicas dirigidas a familias de personas
mayores dependientes.

2005

Se dispondra de un procedimiento homogéneo para facilitar la colaboracién centro-cuidador en
los centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales.

Elaboracidn y difusién de una guia basica para familiares de usuarios de estancias diurnas y de
plazas residenciales.

Se implantara el Programa Concilia en el resto de provincias de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Campafa informativa personalizada a través de los centros de personas mayores de la Gerencia
de Servicios Sociales para incentivar la colaboracién de los familiares en el cuidado y atencién de
los mayores usuarios de plazas de estancias diurnas o residenciales.

Se constituird un grupo de expertos que disefie modelos de programas de ocio, cultura, termalis-
mo, medio ambiente y en general otras férmulas adaptadas de disfrute del tiempo libre para per-
sonas mayores dependientes y sus familias cuidadoras.

2006

El 100% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales de las capitales de provincia y
de los municipios de mas de 20.000 habitantes dispondran de programas dirigidos a facilitar la
participacién de las personas mayores gue viven solas o se encuentran en situacién de vulnerabi-
lidad social.

Se realizara un estudio en el marco del Observatorio Regional para las personas mayores sobre la
soledad de las personas de edad, su incidencia y las repercusiones sobre la calidad de vida que
contendra recomendaciones especificas para abordar el problema.

Se creara un grupo interinstitucional en cada provincia para optimizar el desarrollo de programas
dirigidos a personas mayores en situacién de soledad.

Desarrollo normativo de la regulacion de las estancias diurnas de caracter temporal.

Se dispondra de un estudio que permita valorar la incidencia de las estancias diurnas como recur-
so de apoyo a las familias y que permita a las personas mayores continuar viviendo con calidad
de vida en sus entornos habituales que contendrd recomendaciones y medidas especificas para
desarrollar un programa de calidad.

Se elaborard un estudio sobre la accesibilidad de los usuarios a las estancias diurnas en el ambi-
to rural, especialmente los pequefios municipios, que permita optimizar el servicio de transporte.

Disefio, elaboracién y publicacién una guia dirigida a familiares sobre la atencién a personas
mayores dependientes.

2007

La totalidad de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales dispondran de programas
dirigidos a facilitar la participacién de las personas mayores que viven solas o se encuentran en
situacién de vulnerabilidad social.

Se dispondrad de un documento técnico consensuado sobre criterios de coordinacién entre los
diferentes recursos de apoyo en el ambito domiciliario.
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03. Existird en cada provincia un mecanismo de coordinacion interinstitucional, con participacion de
las entidades privadas sin animo de lucro que optimice la oferta de programas dirigidos a las per-
sonas mayores que viven solas.

04. Puesta en funcionamiento, en el 100% de los centros de personas mayores de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales de las estancias diurnas de caracter temporal.

05. Se actualizara y revisara de forma homogénea la concesién de las ayudas individuales para las
personas mayores.

06. Puesta en marcha de una experiencia piloto de programa de tiempo libre para personas mayores
dependientes y sus familias cuidadoras.
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PROGRAMA 03:

Atencion residencial

Finalidad:

Consolidar la red residencial de Castilla y Ledn, incrementando la oferta de plazas plblicas, especial-
mente en el entorno rural y mejorar la calidad de la atencién facilitada en las mismas.

Objetivo 1

Aumentar la oferta de plazas residenciales para las personas mayores dependientes en Castilla y
Ledn.

Actuaciones:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

Se realizara un estudio sobre el alcance de la red residencial existente, considerando indices de
cobertura, previsiones sociodemograficas y viabilidad de las inversiones definiendo las zonas
prioritarias de actuacién para el periodo 2004/2009.

Se actualizara la normativa sobre financiacién a entidades locales y entidades privadas sin animo
de lucro para la construccién y equipamiento de centros residenciales.

Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades locales y privadas sin animo de lucro para la
construccién y equipamiento de centros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.

Se incrementard en un 50% la accién concertada en materia de reserva y ocupacién de plazas resi-
denciales para personas mayores dependientes y se actualizara la normativa en materia de con-
certacion.

Se apoyara técnica y econdmicamente a las entidades privadas sin animo de lucro para el mante-
nimiento de plazas residenciales en las zonas prioritarias de actuacion.

Se completara el Plan de Calidad de los centros de personas mayores dependientes de la Gerencia
de Servicios Sociales para reconvertir las plazas de validos en plazas para personas mayores asis-
tidas.

Se apovara técnica y econémicamente a las entidades privadas sin animo de lucro y entidades
locales, para la transformacién de plazas de validos, en plazas para personas mayores asistidas,
en centros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.

Se trabajara en férmulas de colaboracién y apoyo de la iniciativa privada para la creacién de nue-
vas plazas residenciales en zonas prioritarias de actuacion.

Se apoyaran actuaciones dirigidas a la mejora y accesibilidad de los centros de personas mayores
en consonancia con la Estrategia Regional de Accesibilidad.

Se apoyaran programas de prevencion y proteccion de riesgos de toda indole especificos para
centros residenciales de personas mayores, de modo que garanticen la seguridad integral de los
usuarios y los trabajadores.

Objetivo 2

Establecer mecanismos vy vias de relacion e intercambio entre el centro y el entorno en el que se ubica.
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Actuaciones:

01. Se apoyard econdmicamente a las entidades privadas sin dnimo de lucro que gestionen centros
residenciales para la adquisicion de vehiculos adaptados.

02. Se flexibilizaran los servicios ofrecidos en los centros residenciales, abriéndolos a las personas
mayores del entorno en que se ubican.

03. Se favorecerd el contacto entre usuarios del centro residencial con otros colectivos y la interrela-
cién con los recursos de su comunidad, propiciando el intercambio, la participacion e interaccién,
social.

Objetivo 3

Desarrollar férmulas para atender las necesidades de alojamiento residencial originadas por el enve-
jecimiento de las personas con discapacidad.

Actuaciones:

01. Se estableceran férmulas que faciliten la transicién entre recursos para las personas con discapa-
cidad en funcién de las necesidades derivadas de su proceso de envejecimiento.

02. Se realizaran jornadas de debate para profundizar en el conocimiento de las necesidades deriva-
das del envejecimiento de las personas con discapacidad.

INDICADORES

De resultado:
01. Enel 2007 existiran 1.000 nuevas plazas residenciales concertadas por la Administracién Regional.

02. Proyectos de entidades locales y privadas sin animo de lucro, financiados para la creacion, man-
tenimiento de plazas residenciales y transformacién de plazas de validos en personas mayores
asistidas.

03. Indices de cobertura residencial.
04. Indices de cobertura residencial en el ambito rural.

05. En el 2008 el 100% de los Centros Residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales se habran
adecuado a las necesidades de las personas mayores en base al Plan de Calidad.

06. Ndmero de ayudas concedidas para la adquisicion o adaptacion de vehiculos de transporte adap-
tado.

De desarrollo:

2004

01. Serealizard un estudio sobre el alcance de la red residencial existente, que definira las zonas prio-
ritarias de actuacién en materia de inversiones para el periodo 2004/2007.

02. Se modificara el decreto 37/1997 por el que se dictan normas sobre financiacién de actuaciones
en cumplimiento de objetivos del Plan Regional Sectorial de personas mayores de Castilla y Ledn.
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03.

04.

05.

06.

07.

01.

Se apoyaran actuaciones dirigidas a la mejora y accesibilidad de los centros de dia y residencias
de entidades locales y privadas sin dnimo de lucro (2004/2007).

Desarrollo progresivo del Plan de Calidad para la reconversion de plazas de validos en asistidos
en los centros residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales (2004/2008).

Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades locales y privadas sin animo de lucro para la
construccién y equipamiento de centros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.

(2004/2007).

Convocatoria para la adquisicién o adaptacién de vehiculos de transporte colectivo de personas
mayores dependientes para entidades privadas sin dnimo de lucro (2004/2007).

Se realizaran actuaciones especificas en los centros residenciales de la Gerencia de Servicios
Sociales en coordinacién con las administraciones competentes en materia de educacién, juven-
tud, medio ambiente, sanidad y consumo.

2005

Realizacién de una Jornada de expertos dirigida al analisis de las necesidades derivadas del enve-
jecimiento de las personas con discapacidad.
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PROGRAMA 04:

Acogimiento familiar

Finalidad:

Facilitar la integracion de las personas mayores y su entorno habitual mediante familias alterativas
gue ofrezcan la atencidn que garantice su calidad de vida.

Objetivo 1

Fomentar la vision positiva del envejecimiento en la sociedad, proponiendo el acogimiento familiar de
personas mayores como forma de enriquecimiento personal y solidaridad intergeneracional.
Actuaciones:

01. Desarrollo de una campafia de sensibilizacién que promueva el acogimiento como alternativa
comunitaria a la institucionalizacién.

02. Informacién a los potenciales destinatarios (personas mayores y familias acogedoras) de la finali-
dad del programa, requisitos de acceso, modalidades...).

Objetivo 2

Establecer las bases para el disefio de programa, a través del estudio de los aspectos técnicos, lega-
les y financieros del programa y el disefio de la metodologia.

Actuaciones:

01. Recopilacién y analisis de experiencias e investigaciones referentes al acogimiento familiar de per-
sonas mayaores.

02. Disefio de los aspectos metodoldgicos del programa y lugares de desarrollo del programa.
03. Desarrollo de las bases normativas que sean precisas.

o4. Blsqueda de agentes colaboradores tanto en el sector plblico como en el privado sin animo de
lucro.

Objetivo 3

Implantar progresivamente el programa de acogimiento familiar en la Comunidad, dirigido tanto a per-
sonas mayores dependientes como a personas mayores con capacidad de autonomia para la vida dia-
ria, pero carentes de entornos sociales y familiares apropiados.

Actuaciones:

Establecimiento de un modelo de seguimiento y evaluacién de las experiencias de acogimiento familiar.

Desarrollo del seguimiento preciso y de la intervencién individualizada necesaria, tanto con los mayo-
res como con las familias acogedoras, que garanticen una convivencia positiva y una atencion de
calidad.
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Objetivo 4

Facilitar a los profesionales que participen en la experiencia el acceso a los conocimientos, técnicas y
procedimientos que les permitan desarrollar con eficacia su labor.

Actuaciones:

o1. Desarrollo de las actividades formativas necesarias dirigidas a profesionales (cursos, semina-
rios...).

Objetivo 5

Conocer el impacto del programa, mediante la evaluacién continuada de mismo, especialmente en la
calidad de vida de las personas mayores acogidas.

Actuaciones:

o1. Disefio de los procedimientos de evaluacién precisos y analisis pertinente de los resultados.

INDICADORES

De resultado:
01. Ndmero de solicitudes de familias acogedoras.
02. Ndmero de personas mayores solicitantes.
03. Nldmero de acogimientos familiares efectivos.
o4. Tiempo medio de duracién del acogimiento familiar.

o5. Grado de satisfaccidn de las personas mayores y familias participantes en el programa.

De desarrollo:

2004

01. Estudio y analisis de experiencias de acogimiento familiar para la personas mayores de otras
Comunidades Auténomas.

02. Disefio del Programa de Acogimiento Familiar en Castilla y Ledn, definiendo:

e Perfiles de personas mayores y familias acogedoras en el ambito psicolégico, social, econémi-
co, etc...

e |nstrumentos y metodologia de valoracion de la idoneidad.

e Instrumentosy metodologia de intervencidn, seguimiento y valoracién de la calidad de los aco-
gimientos en las personas mayores y en las familias acogedoras.

e Contribucién econémica de las personas mayores y apoyo econémico de la Administracion en el
acogimiento.

03. Formacién a los profesionales y entidades colaboradoras en el programa (2004 y 2006).

o04. Elaboracién del marco normativo regulador de los acogimientos familiares.
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01.

02.

03.

04.
05.

01.

2005
Publicacién del marco normativo regulador de los acogimientos familiares.

Acuerdos con entidades piblicas y/o privadas para el desarrollo del Programa de Acogimento
familiar.

Constitucion de un grupo de trabajo para definir la metodologia de coordinacion para la captacion,
evaluacién y seguimiento del Programa con participacion de los Servicios Sociales de Base,
Gerencias Territoriales de Servicios Sociales, Entidades Locales y Entidades Privadas sin animo de
lucro colaboradoras, asi como las fases del implementacion del programa a nivel regional.

Desarrollo del Programa (2005/2007).

Elaboracién de una memoria anual del Programa de Acogimiento Familiar (2005/2007).

2007

Estudio en el marco del Observatorio Regional para las personas mayores de la incidencia del Pro-
grama de Acogimiento Familiar para personas mayores en Castilla y Ledn.
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PROGRAMA 05:

Proteccion de los derechos

Finalidad:

Proteger los derechos de las personas mayores, en especial de aguellos que pueden encontrarse en
situaciones de especial vulnerabilidad y, de forma prioritaria, las situaciones de abusos y malos tratos.

Objetivo 1

Facilitar a las personas mayores la informacién, asesoramiento y apoyo necesario que les permita
conocer sus derechos, la legislacién que los ampara y los recursos personales e institucionales a los
gue recurrir en caso de vulneracion.

Actuaciones:

01. Sedisefiard y desarrollard un Programa de asesoramiento juridico y psicoldgico de caracter regional.

02. Impulsar y apoyar procesos de arbitraje que diriman los conflictos derivados de la prestacion de
servicios y recursos en el ambito de los servicios sociales, dirigidos a las personas mayores.

03. Los centros de personas mayores incluirdn en su programacioén anual actividades formativas diri-
gidas tanto a los usuarios como a sus familiares sobre temas relacionados con los derechos, la
violencia y los abusos contra este sector de poblacion.

04. Los Centros Residenciales y las Unidades de Estancias Diurnas de la Gerencia de Servicios Socia-
les facilitaran a los usuarios informacién personalizada sobre los derechos de los que es titulary,
en caso de posibles abusos facilitaran con los recursos disponibles el asesoramiento y apoyo indi-
vidualizado necesario.

os. Se facilitara a los familiares de las personas mayores usuarias de los Centros de la Gerencia de
Servicios Sociales informacién acerca de los derechos de los mismos y se ofrecera, en su caso, el
asesoramiento y apoyo necesario.

Objetivo 2

Desarrollar mecanismos efectivos para proteger los derechos de las personas mayores incapacitadas
y promover la incapacitacion de personas mayores, cuando proceda, para una mejor defensa de sus
derechos e intereses.

Actuaciones:

01. Se crearad una Comision con funciones de coordinacién entre las Entidades Tutelares privadas de
Castillay Ledn y la Administracién Regional.

02. Se apoyara técnica y econémicamente a Entidades Tutelares que tengan entre sus destinatarios a
las personas mayores para el desarrollo de su actividad.

03. Se desarrollaran procedimientos para supervisar desde la Gerencia de Servicios Sociales el ejerci-
cio de las funciones tutelares de las entidades privadas.

o04. Informacién y formacion a profesionales y familiares relacionados con esta materia.
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Objetivo 3

Proteger los intereses de las personas mayores, especialmente las que se encuentren en situaciones
de dependencia o vulnerabilidad social, que sean objeto de abusos o malos tratos.

Actuaciones:

01. Se formara a los profesionales del sector acerca de los abusos y malos tratos a las personas
mayores.

02. Estudio, disefio y desarrollo de protocolos de deteccién y derivacion en el marco de la coordina-
cién sociosanitaria.

03. Elaboracion de una guia para la deteccién del maltrato dirigida a familiares y profesionales.

o4. Se facilitara a las personas mayores informacién acerca de las vias existentes en caso de abusosy
malos tratos.

o5. Se desarrollaran acciones preventivas de caracter generalista dirigidas a la sensibilizacién de la
sociedad acerca de los derechos de las personas mayores.

06. Se realizarad un estudio sobre la incidencia y caracteristicas de los abusos y los malos tratos en
Castillay Ledn.

Objetivo 4

Impulsar el papel del Consejo Regional y los Consejos Provinciales para las Personas Mayores de
Castillay Ledn y de los Consejos de los Centros de personas mayores en la proteccion de los derechos
de las personas mayores.

Actuaciones:
01. Se crearan Comisiones de Trabajo que estudien y propongan actuaciones.

02. Se realizara una jornada en cada provincia para debatir y proponer actuaciones en el marco de los
Consejos y con la participacién de las asociaciones.

Objetivo 5

Garantizar la prestacién de la atencién en el marco de la normativa vigente en los Centros de perso-
nas mayores de Castilla y Ledn y la garantia de los derechos de los usuarios mediante la inspeccion
de los mismos.

Actuaciones:

01. Se comprobara el funcionamiento de los centros de personas mayores de la Comunidad, al menos
una vez al afio.

02. Se intensificara la accién inspectora de las infracciones méas repetidas.
03. Atender las denuncias de forma inmediata contestando al denunciante.

04. Establecer un protocolo de actuacién que garantice un criterio unificado en las visitas de segui-
miento a los centros residenciales a personas mayores.
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05.

01.

02.

03.

04.

05,

06.

07.

08.

09.

10.

01.

02.

03.

04.

05.

Implicar a los distintos profesionales de los centros de salud, como técnicos de los centros resi-
denciales, para que pongan en conocimiento de la Gerencia cualquier situacién que suponga una
deficiente atencion de caracter social en los centros residenciales de su ambito de trabajo.

INDICADORES

De resultado:
Nimero de personas mayores que han recibido asesoramiento juridico.
Nidmero de personas mayores que han recibido asesoramiento psicolégico.

Se dispondra del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicoldgico en todas las provincias de la
Comunidad.

El 100% de los Centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales habra realizado
al menos una actividad formativa sobre temas relacionados con los derechos, abusos y malos tra-
tos a las personas mayores, dirigida a los usuarios de los mismos.

El 100% de los Centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales informara a las
personas mayores usuarias sobre los derechos y recursos disponibles para el asesoramiento y
apoyo individualizado en caso de posibles abusos o vulneracion de los derechos.

El 100% de los familiares de las personas mayores usuarias de los Centros de la Gerencia de Ser-
vicios Saciales seran informadas acerca de cdmo actuar en el presunto ejercicio de los derechos
de los mayores y cdmo actuar en casos de incapacidad.

Se resolverd segln proceda el 100% de los casos remitidos a la Comisién de coordinacién entre
Entidades Tutelares y la Administracién Regional.

Se dispondra de un protocolo de coordinacién y actuacién interinstitucional en materia de malos
tratos y abusos a las personas mayores en Castillay Ledn.

Nidmero de acciones inspectoras y de comprobacion.

Se dispondra de un estudio sobre las infracciones mas repetidas.

De desarrollo:

2004

Disefio del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicoldgico para personas mayores en Castilla y
Ledn en colaboracién con entidades expertas en el tema.

Elaboracién de una memoria anual del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicoldgico
(2004/2007).

Se hara una campafia de difusién especifica del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicolé-
gico.

Convocatoria formativa para profesionales en materia de malos tratos y abusos en las personas
mayores.

Convocatoria formativa para profesionales en materia de proteccién juridica para las personas
mayores.
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06.

07.

01.

02.

03.

04.

05.

01.

02.

03.

04.

05.

06.

01.

02.

03.

04.

Se constituird un grupo de trabajo interinstitucional para impulsar y apoyar procesos de arbitraje
en los conflictos por la prestacion de servicios y recursos del ambito de los servicios sociales diri-
gidos a las personas mayores.

La inspeccién de centros visitara al menos una vez al afio todos los centros de personas mayores
de la Comunidad.

2005
Desarrollo del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicolégico (2005/2007).

Publicacién de la normativa reguladora de la Comisién de coordinacién entre Entidades Tutelares y
la Administracién Regional (2005/2007).

Elaboracién de una memoria anual por la Comisién de coordinacién entre Entidades Tutelares y la
Administracién Regional (2005/2007).

Difusién de la la Comision de coordinacion entre Entidades Tutelares y la Administracién Regional
(2005/2007).

Disefio en el marco del Observatorio Regional de un estudio sobre la incidencia y caracteristicas
del maltrato de las personas mayores, de las personas afectadas y de los maltratadores.

2006

Realizacién de una jornada de debate con participacion de profesionales del d&mbito juridico,
social, sanitario y de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, asi como de representantes de colectivos
de personas mayores, al objeto de elaborar las lineas basicas para la elaboracién de un protocolo
de coordinacién y actuacién interinstitucional en materia de malos tratos y abusos a las personas
mayores en Castillay Ledn.

Creacién de un Grupo de Expertos multiprofesional e interinstitucional para la elaboracién de un
protocolo de coordinacién y actuacion interinstitucional en materia de malos tratos y abusos a las
personas mayores en Castilla y Leén.

Realizacion del estudio sobre la incidencia y caracteristicas del maltrato de las personas mayores,
de las personas afectadas y de los maltratadores.

El Consejo Regional para las personas mayores de Castilla y Le6n creard un Grupo de Trabajo
sobre la proteccion de los derechos de las personas mayores (2006/2007).

Los Consejos de los Centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales desarrolla-
ran actividades encaminadas a promover la proteccién de los derechos del colectivo (2006/2007).

Se realizard una Jornada Provincial con la participacién del Consejo Regional, Consejos Provincia-
les y Consejos de los Centros de personas mayores parta debatiry proponer actuaciones dirigidas
a promover la proteccién de los derechos del las personas de edad (2006/2007).

2007

Evaluacién del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicolégico y estudio en el marco del Obser-
vatorio Regional del impacto del programa en la calidad de vida de los participantes.

Difusién y puesta en desarrollo del protocolo de coordinacién y actuacién interinstitucional en
materia de malos tratos y abusos a las personas mayores en Castilla y Ledn.

Disefio, publicacién y difusién de una guia par la deteccién de los abusos y malos tratos en las
personas mayores dirigida a familiares y profesionales.

Difusién del estudio sobre el maltrato a las personas mayores en Castilla y Ledn.
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AREA 03.

CALIDAD E INVESTIGACION

PROGRAMA 01:

Mejora de la calidad

Finalidad:

Mejorar la atencién a las personas mayores mediante el desarrollo de sistemas de calidad de los
recursos y servicios destinados a este sector de poblacién.

Objetivo 1

Mejorar la calidad de la atencién prestada en los centros residenciales y en las unidades de estancias
diurnas.

Actuaciones:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

Se definiran los estandares de calidad en la atencién residencial y el modelo de centro mediante
un estudio especifico en los centros residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales.

Disefio de un programa de mejora de la calidad en la atencién residencial, diumna y de la gestion
de los centros de la Gerencia de Servicios Sociales, acorde con las necesidades de la poblacion
mayor dependiente.

Puesta en desarrollo de un plan de mejora a nivel regional en todos los centros residenciales de la
Gerencia de Servicios Sociales y en las unidades de estancias diurnas.

Realizacién de planes anuales de mejora en los centros residenciales de personas mayores y en
las unidades de estancias diurnas de los centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

Realizacién de la carta de servicios de los centros residenciales y de las unidades de estancias
diurnas de los centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales.

Se realizara un estudio integral de las estancias temporales ofertadas desde la Gerencia de Servi-
cios Sociales.

Se establecera la cartera de servicios de las estancias temporales en los centros de la Gerencia de
Servicios Sociales.

Se estableceran criterios y acuerdos en el marco de la coordinacion sociosanitaria en materias
relacionadas con la gestion de centros residenciales (farmacia...), o de acceso o derivacién de
usuarios entre la red sanitaria y la red p(blica de servicios sociales (plazas sociosanitarias).

Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades privadas sin animo de lucro y entidades
locales, titulares de centros residenciales, para mejorar la calidad en la atencién a los usuarios
mediante la modernizacién de las instalaciones y la adecuacién a la normativa vigente.

Se potenciara en los centros de personas mayores las actuaciones respetando el medio ambiente.

Disefio y elaboracién de un manual-guia sobre prevencién de riesgos laborales aplicable para los
centros residenciales financiados por la Junta de Castilla y Ledn, que se realizard en colaboracion
con los departamentos con competencias en la materia de la Administracién.
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12.

Realizacion de las actuaciones necesarias en los centros de personas mayores de la Gerencia de
Servicios Sociales para el desarrollo de la Estrategia Regional de Accesibilidad.

Objetivo 2

Mejorar la calidad de las actividades y servicios ofertados en las unidades de atencién social de los
centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales y otros programas dirigidos a la prevencion y pro-
mocién del envejecimiento activo.

Actuaciones:

01.

02.

03.

04.

05,

01.

02.
03.
04.
05.
06.

07.

08.

09.

10.

Se realizard un estudio de la situacién actual de los programas de actividades y servicios que se
ofertan en las unidades de atencién social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Socia-
les.

Disefio de un modelo homogeneizado y consensuado de programacién y de prestacion de servi-
cios para todos los centros de dia.

Adecuacion de las programaciones anuales de actividades y de la prestacion de servicios de los
centros de dia, con la participacién de los rganos de representacion de los usuarios de los cen-
tros.

Realizacién de la carta de servicios de las unidades de atencion social de los centros de dia de per-
sonas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales.

Se desarrollaran sistemas para mejorar la calidad de los programas y servicios ofertados a través
del Club de los 60.

INDICADORES

De resultado:

Publicacién del documento sobre modelo de centro en los centros propios de atencién a personas
mayores.

Publicacién del manual de procesos y procedimientos.

Nimero de centros que han elaborado planes de mejora.

Nidmero de planes de mejora en cada centro.

Porcentaje de usuarios que tienen plan de intervencién individualizado.
Nidmero de procesos gue se han aplicado en cada centro.

Nimero de profesionales que han participado en planes de formacién para la mejora de la calidad
de vida.

Nimero de centros residenciales y unidades de estancias diurnas que han realizado cartas de
servicios.

Porcentaje de centros que han adaptado su funcionamiento a los criterios y directrices del docu-
mento base.

Porcentaje de personas que participan en las actividades formativas para la implantacién del
modelo tipo de programacion.
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11.

12.

13.

01.

02.
03.
04.

05.
06.

07.

08.
09.

10.

11

12.

13.

14.

15,
16.

17.

18.

Porcentaje de miembros de los 6rganos de representacidn que participan en actividades formati-
vas para adquisicién y promocion de habilidades de participacion.

Nidmero de centros que han elaborado la carta de servicios.

Grado de satisfaccién en los programas desarrollados en el marco del Club de los 60.

De desarrollo:

2004
Elaboracion del documento sobre atencién a personas con dependencia.
Disefiar un sistema para la evaluacién de los servicios.
Elaborar una norma que regule los criterios de calidad y planes de mejora.

Andlisis de las necesidades de recursos, apoyo, asesoramiento y supervision de los planes de
mejora.

Disefio y desarrollo de un plan de formacion para la calidad de vida.

Constitucion de un grupo de trabajo para el estudio de la situacién actual de los programas de
actividades y servicios de las unidades de atencién social.

Disefio de actividades formativas para la adquisicién de habilidades de participacién en érganos
de representacion.

Elaboracidon de un modelo de carta de servicios de las Unidades de Atencion Social.

Establecimiento de un acuerdo marco con la red sanitaria para el establecimiento de plazas socio-
sanitarias y uso farmacéutico para los centros residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales.

Convocatoria de subvenciones para la mejora y accesibilidad de centros residenciales para enti-
dades locales y entidades privadas sin animo de lucro (2004/2007).

Establecimiento de criterios para la utilizacién del recurso de la estancia temporal de forma que
facilite el acceso de las familias incluyendo el respiro familiar.

Se actualizara el soporte informatico para la gestién de los programas del Club de los 60
(2004/2007).

Realizacion sistematica de encuestas de opinién para conocer la opinién de los usuarios acerca
de la satisfaccién con los servicios ofertados y la calidad de los mismos (2004/2007).

Se establecerdn cauces para la participacién del Consejo Regional para las personas mayores de
Castilla y Leén, u otros érganos de naturaleza analoga en los procesos de disefio de los progra-
mas o servicios, decisién sobre determinados aspectos o colaboracién en el desarrollo de deter-
minadas actividades (2004/2007).

Se realizard una memoria anual de actividad del Club de los 60 (2004/2007).

Se incluirdn anualmente nuevos servicios y se actualizaran los programas de actividades con base
en la opinidn de los usuarios y en las lineas estratégicas que en materia de prevencién y promo-
cién del envejecimiento activo se determinen (2004/2007).

Se promovera la formacién especializada de los profesionales que participen o gestionen el Club
de los 60 (2004/2007).

Se dotara del personal colaborador cualificado necesario para el desarrollo de las actividades del
Club de los 60 (2004/2007).
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19.

o1
02.
03.
04.
05.

06.
07.

08.

09.

10.

01.

02

03.

04.

05.
06.

07.

08.

09.

01.

Se potenciara la informacién a las personas mayores de la Comunidad sobre los servicios y pro-
gramas desarrollados por el Club de los 60 mediante informacién directa personal o telefénica y
mediante la publicacién del soporte de difusion de cada campafia (2004/2007).

2005

Elaboracion de un documento base sobre el modelo de centros de atencion a personas mayores.
Inicio y desarrollo del procedimiento para realizar la evaluacién de los centros.

Elaborar un manual sobre procesos y procedimientos de los centros.

Desarrollo de un plan de formacién que garantice la competencia profesional de los trabajadores.

Elaboracién y publicacién de un documento base sobre programas, actividades y servicios de los
centros de dia.

Formacién para la implantacion del modelo tipo de programacion.

Desarrollo de actividades formativas para la adquisicion y promocidn de habilidades de participa-
cién en 6rganos de representacion.

Publicacién de cartas de servicios (2005-2006).

Se realizara un estudio de la situacién de los programas medioambientales y de la incidencia en el
entorno de los Centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales que contendra
lineas y recomendaciones de actuacion.

Se realizara el marco normativo del Club de los 60 como programa regional de caracter preventivo
y de promocién del envejecimiento activo.
2006

Difusién del documento base sobre modelo de atencién en los centros propios.

. Convertir los resultados de la evaluacién en areas de mejora.

Desarrollo de planes de mejora, estableciendo medios, temporalizacidn, contenidos y responsa-
bles.

Puesta en marcha de determinados procesos (atencion individual, atencién y apoyo a las familias,
calidad de vida y derechos, procesos de gestion interna, etc.).

Aplicacién del plan de formacion para todos los trabajadores.
Desarrollo y homogeneizacion de los programas, actividades y servicios.

Desarrollo de actividades formativas para la adquisicion y promaocion de habilidades de participa-
cién en los 6rganos de representacién en los centros de personas mayores.

Se pondran en marcha programas de caracter medioambiental para la poblacién mayor y actua-
ciones en los Centros que optimicen su impacto sobre el medio ambiente (2006/2007).

Evaluacién en el marco del Observatorio Regional de la incidencia de la estancia temporal como
recurso de apoyo al respiro familiar.

2007

Puesta en marcha del Plan de mejora y establecimiento de criterios para la evaluacién y el segui-
miento.
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02.
03.
04.
05.
06.
07.

Obtencién de resultados y concesion de premios.

Revisién de los cambios organizativos y estructurales necesarios para la gestion de procesos.
Aplicacién del plan de formacion para todos los trabajadores.

Seguimiento y evaluacion de los programas.

Desarrollo de actividades formativas.

Publicacién de cartas de servicios de estas unidades.
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PROGRAMA 02:

Observatorio regional

Finalidad:

Conocer de forma sistematica las necesidades actuales y futuras de los mayores de la Comunidad en
materia de dependencia y de envejecimiento activo mediante la creacién de un observatorio que per-
mita mejor planificacién de las politicas sociales dirigidas a este sector.

Objetivo 1

Disefiar y establecer el marco normativo del Observatorio Regional de Personas Mayores de Castilla y
Ledn.

Actuaciones:

01. Se disefiard un modelo de funcionamiento del Observatorio Regional para las personas mayores
como 6rgano de caracter colegiado para el conocimiento de las necesidades del colectivo de las
personas mayores de Castilla y Ledn.

02. Serealizard y publicard el marco normativo regulador del Observatorio Regional.

Objetivo 2

Dotar de los recursos necesarios al Observatorio Regional para el cumplimiento de sus objetivos.

Actuaciones:
01. Se actualizara la organizacién de los servicios centrales de la Gerencia de Servicios Sociales.

02. Se disefiardn los instrumentos estadisticos, técnicos e informaticos que permitan gestionar ade-
cuadamente el Observatorio Regional.

03. Se articulard medios para la provision de datos entre las aplicaciones informéaticas existentes de
otros programas de servicios sociales, entre los centros de personas mayores de la Gerencia de
Servicios Sociales, las Gerencia Territoriales de Servicios Sociales, las entidades locales y las enti-
dades privadas de la Comunidad.

Objetivo 3

Promover la participacion de los colectivos de mayores, agentes sociales y entidades privadas en el
funcionamiento del Observatorio.

Actuaciones:
01. Se realizarad una campafia informativa del Observatorio Regional.

02. Se determinaran los cauces de participacién de toda las entidades plblicas y privadas implicadas
en el desarrollo de actuaciones dirigidas a las personas mayores de Castilla y Ledn.
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Objetivo 4

Coordinar las actuaciones del Observatorio Regional con otros 6rganos de analoga finalidad para opti-

mizar el resultado de sus investigaciones y orientaciones que seran difundidas en todos los ambitos

de interés.

Actuaciones:

01. Se realizard una memoria anual de la actividad desarrollada por el Observatorio Regional.

02. Se difundiran los estudios realizados en el Observatorio Regional.

03. Se establecera la colaboracién necesaria con el Observatorio para las Personas Mayores depen-

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

09.

01.

02.

o1.
02.
03.
04.
05.

diente de la Administracion Estatal, asi como con otros 6rganos de analoga naturaleza en Castilla

y Ledny en otras Comunidades Auténomas

INDICADORES

De resultado:

Nidmero de entidades participantes en el Observatorio Regional.

Nidmero de reuniones del 6rgano colegiado

Nimero de memorias y estudios realizados.

Ndmero de estudios difundidos.

Nidmero de ejemplares difundidos.

Nidmero de entidades receptoras de estudios.

Ndmero de colaboraciones con el Observatorio Estatal.

Ndmero de colaboraciones con Observatorios de otras Comunidades.

Ndmero de colaboraciones con otros Observatorios de la Comunidad.

De desarrollo:

2004

Constitucién de un grupo de trabajo para la redaccién del documento base de creacién del Obser-

vatorio.

Disefio de las lineas estratégicas que vertebraran el funcionamiento del Observatorio.

Inicio del funcionamiento del Observatorio.

Elaboracion de la normativa reguladora.

2005

Se aprobara el reglamento de constitucion, organizacién y funcionamiento del Observatorio.

Creacién de una Base de Datos de entidades a las que difundir los estudios del Observatario.

Constitucién del 6rgano colegiado.
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06.

07.
08.

09.

10.

11

01.

02.

03.

04.

05.
06.

07.

Se dotara al Observatorio de los medios técnicos, humanos e infraestructura necesaria para el
cometido del Observatorio.

Difusién del Observatorio como érgano y de sus investigaciones y propuestas.

Se disefara la pagina web del Observatorio bajo el criterio basico de facilitar la accesibilidad a la
informacién a profesionales y entidades.

Se realizaran foros especificos de presentacion del Observatorio dirigido hacia las principales enti-
dades pdblicas y privadas que desarrollan actuaciones dirigidas hacia las personas mayores en
Castillay Ledn.

Se realizaran foros especificos de presentacion del Observatorio dirigido hacia colectivos y Con-
sejos para las personas mayores de Castilla y Ledn.

Se articularan procedimientos para la participacién de las personas mayores, a través de sus
representantes en 6rganos de participacién en el Observatorio, asi como de otros colectivos de
caracter social o profesional representativos.

2006
Elaboracion de los estudios del Observatorio (2006/2007).

Se dispondra de un documento general con la revisién y analisis de las politicas de atencién a las
personas mayores en el contexto estatal e internacional.

Elaboracién de una base de datos sobre legislacién, bases documentales, bibliograficas y de estu-
dios, investigaciones, noticias...

Se articulara la coordinacién oportuna con otros Observatorios de similiar naturaleza para optimi-
zar la transmision de resultados.

Actualizacién periddica de los instrumentos del Observatorio (2006/2007).

Actualizacién de la base de datos de entidades receptoras de los estudios del Observatorio
(2006/2007).

Se establecera la colaboracién necesaria con sociedades cientificas, profesionales, universidades y
otros centros de investigacién que permita racionalizar y optimizar la actividad del Observatorio.
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PROGRAMA 03:

Formacion

Finalidad:

Potenciar la formacién actualizada, las buenas practicas y la competencia profesional entre los traba-
jadores del sector.

Objetivo 1

Potenciar las competencias profesionales y personales, para realizar con calidad las tareas de pro-
gramacion, atencién directa, gestién e investigacién, entre los profesionales del sector.
Actuaciones:

01. Se desarrollard anualmente, en coordinacién con el sistema sanitario, un programa de formacion
especifico en tematicas relacionadas con la atencién a las personas mayores para los profesiona-
les de la Gerencia de Servicios Sociales.

02. Colaboracidn con entidades piblicas y privadas en el desarrollo de actividades de formacion.

03. Se desarrollaran actividades especificas de formacién en el marco de los programas de calidad
previstos para los profesionales implicados.

04. Se potenciaran las actividades de formacion dirigidas a promover entre los profesionales el cono-
cimiento del Plan Regional Sectorial de atencién a para las personas mayores de Castilla y Ledn y
los programas especificos, en especial los de caracter novedoso, que se implanten.

05. Se promovera ante la Administracién con competencias en materias educativas la actualizacién de
los planes de estudios y la inclusién de contenidos especificos relacionados con el envejecimiento
en las disciplinas relacionadas con la atencion a las personas mayores.

06. Se colaborara con las universidades de la comunidad en la realizacién de actividades formativas
especializadas que aborden la atencién a la dependencia y la promocidn del envejecimiento
activo.

Objetivo 2

Favorecer el intercambio de experiencias, especialmente en temas relacionados con la dependencia y
con la promocién de envejecimiento activo desde una visién preventiva.

Actuaciones:

01. Serealizaran foros y encuentros profesionales para el intercambio de ideas, experiencias e inquie-
tudes.

02. Creacién de foros especificos, a través de las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cién para la consulta e intercambio permanente de los profesionales.
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o1
02.
03.
04.
05.
06.

07.

08.

01.

01.

02.

03.

01.

01.

02.

INDICADORES

De resultado:
N(mero de actividades formativas.
Nidmero de alumnaos participantes en los programas de formacién.
Ndmero de profesores.
Nidmero de colaboraciones con entidades publicas.
Nidmero de colaboraciones con entidades privadas.
Nimero de actividades de formacién realizadas en el marco de los programas de calidad.

Nidmero de profesionales asistentes a las actividades de formacion realizadas en el marco de los
programas de calidad.

Ndmero de actividades de formacién realizadas dirigidas a promover el conocimiento del Plan
Regional Sectorial de atencidn a personas mayores entre los profesionales.

De desarrollo:

2004

Desarrollo y financiacién del Curso de Especialista en Servicios Sociales, especialidad en perso-
nas mayores y personas con discapacidad en colaboracién con el &mbito universitario.

2005

Disefio de un curso de especialista en gestion residencial con el &mbito universitario dirigido a
profesionales del sector.

Realizacién de una Jornada de presentacién del Plan Regional Sectorial de atencién a personas
mayores, a profesionales.

Introduccion de un mddulo sobre el Plan Regional Sectorial de atencién a Personas Mayores, en
los cursos organizados por la Gerencia de Servicios Sociales (2005/2007).

2006

Desarrollo de un un foro de comunicacién para la consulta e intercambio de informacién perma-
nente de los profesionales a través de las nuevas tecnologias de la informacién.

2007

Promover la constitucién de foro de profesionales para la evaluacién del Plan Regional Sectorial
de atencién a Personas Mayores.

Promover la constitucién de un foro de profesionales para la elaboracién del siguiente Plan Regio-
nal Sectorial de atencién a Personas Mayores.
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PROGRAMA 04:

Investigacion

Finalidad:

Promover el conocimiento de las necesidades de las personas mayores y la evolucién prevista, para
su aplicacion en la mejora de los sistemas de atencidn y ordenacién de recursos en Castilla y Ledn.

Objetivo 1

Promover el desarrollo de investigaciones sobre el envejecimiento en Castilla y Ledn entre los profe-
sionales y entidades.

Actuaciones:

01. Se convocara un Premio Anual de investigacion.

02. Promover la inclusién de materias relacionadas con el envejecimiento en las convocatorias de pro-
yectos de investigacion de la Junta de Castilla y Ledn.

Objetivo 2

Apovyar el desarrollo de investigaciones especificas que permita avanzar en la cobertura de las nece-
sidades de las personas mayores y en el abordaje de nuevas problematicas.

Actuaciones:

01. La Gerencia de Servicios Sociales elaborarad informes técnicos periédicos desde el Observatorio
Regional.

02. Se realizaran estudios que apoyen la ordenacién de recursos del sector y el desarrollo de iniciati-
vas para el abordaje de la dependencia en el marco de la atencién sociosanitaria.

INDICADORES

De resultado:
01. Ndmero de informes elaborados por el Observatorio Regional.

02. Ndmero de investigaciones presentadas en el marco del Premio a la Investigacion sobre el Enveje-
cimiento de Castilla y Ledn.

De desarrollo:

2004

01. Elaboracién de la Memoria anual de la Gerencia de Servicios Sociales en materia de personas
mayores (2004/2007).

Plan Regional Sectorial de atencién a Personas Mayores 2004-2007 141



142

01.

02.

03.

01.

02.

2005

Constitucién de un grupo de trabajo interinstitucional, con colaboracién del ambito cientifico de
la universidad, asociaciones y colegios profesionales relacionados con la atencién a las personas
mayores, Consejo Regional para las personas mayores y Consejerias relacionadas para el disefio
del premio a la Investigacién sobre el Envejecimiento en Castilla y Ledn.

Elaboracién de una memoria anual por el Observatorio Regional de las personas mayores de Cas-
tillay Le6n (2005-2007).

Difusion de los principales datos y conclusiones obtenidas por el Observatorio Regional de las
personas mayores de Castilla y Ledn.

2006

Convocatoria anual de los Premios a la Investigacidn sobre el Envejecimiento en Castilla y Ledn
(2006-2007).

Divulgacién de las investigaciones premiadas.
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AREA 04.

INFORMACION Y SENSIBILIZACION

PROGRAMA 01:

Informacion

Finalidad:

Mejorar el acceso de las personas mayores y el conocimiento entre los profesionales de la red de
recursos de la Comunidad.

Objetivo 1

Promover el conocimiento de los recursos para las personas mayores entre los ciudadanos en gene-
ral y de forma especifica entre las personas mayores y las familias de personas mayores dependien-
tes.

Actuaciones:

01. Realizacion de una guia de recursos para las personas mayores en formato electrénico que sera
accesible a través de internet.

02. Se facilitard el acceso a la informacion mediante servicios telefénicos.

03. En los Centros de Dia para personas mayores se ofrecerd informacion especifica sobre los recur-
sos, de forma personalizada y con caracter genérico.

04. Se realizard anualmente una planificacién para la difusién de los recursos en los medios de comu-
nicacion.

o05. Se incluird informacién especifica en la Revista de Servicios Sociales sobre temas de interés y
sobre los recursos existentes para las personas mayores en la Comunidad.

06. Se colaborara con los medios de comunicacion para ofrecer una informacién actualizada de los
recursos existentes.

o07. Asistencia a foros de caracter internacional, estatal o regional que tengan como finalidad la difu-
sién de informacion sobre recursos para personas mayores.

08. Con caracter anual la Gerencia de Servicios Sociales editara una Agenda para las personas mayo-
res que contendra informacién sobre los recursos para las mismas.

09. Se realizaran campafias especificas de informacion sobre los recursos que se ofrecen a las perso-
nas mayores, de forma adaptada a las particularidades de éstas, priorizando la difusién de los
NnUevos recursos que se implanten.

Objetivo 2

Promover el conocimiento de los recursos para las personas mayores entre los profesionales de
sector.
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Actuaciones:

01.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

10.

11,

12.

13.
14.

01.

02.

03.

04.

Difusién entre colectivos profesionales de informacién general y especifica relacionada con la
atencién a las personas mayores.

INDICADORES

De resultado:

Fecha de inicio y del uso de la guia telematica.

Nidmero de consultas de la guia.

Ndmero de llamadas atendidas.

Nidmero de personas informadas desde los Centros de Dia.

Nimero de campafias informativas dirigidas a la difusion de recursos de personas mayores, por afio.
Nidmero de participaciones en foros internacionales, estatales y regionales.

Nimero de agendas editadas con informacién sobre los recursos para las personas mayores.
Nimero de campafas realizadas sobre recursos adaptados.

Nimero de campafas realizadas sobre nuevos recursos.

Nimero de eventos para profesionales realizados, de informacién general y especifica sobre la
atencién a las personas mayores.

Nidmero de asistentes a eventos para profesionales.
Grado de valoracion de los asistentes a eventos profesionales.
N(dmero de foros celebrados.

Ndmero de asistentes a los foros.

De desarrollo:

2004

Elaboracién de una agenda con informacidn sobre los recursos para las personas mayores
(2004/2007).

Se realizard la difusién adecuada en los medios de comunicacidn y mediante soportes informati-
vos especificos de los programas y recursos desarrollados en Castilla y Leén para las personas
mayores (2004/2007).

Se participara en la Feria Internacional para las personas mayores con el soporte informativo
necesario para la difusioén de las lineas de actuacién regionales en materia de atencién a las per-
sonas mayaores.

La Revista de Servicios Sociales incluira informacién especifica de interés y actualidad sobre ini-
ciativas y noticias relacionadas con la atencién a las personas mayores en Castilla y Ledn
(2004/2007).
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05. Se realizard una planificacién anual con las necesidades informativas para potenciar el conoci-

miento por los usuarios de los programas y recursos existentes en Castilla y Ledn para las perso-
nas mayores (2004/2007).

2007

01. El Observatorio Regional elaborara un estudio acerca de las necesidades informativas de las per-
sonas mayores en la Comunidad, con un especial analisis del mundo rural.
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PROGRAMA 02:

Sensibilizacion

Finalidad:

La integracién de las personas mayores en la sociedad mediante el desarrollo de una conciencia social
positiva sobre las necesidades del colectivo y la importancia del mismo en el desarrollo de la
Comunidad.

Objetivo 1

Promover una imagen positiva y realista hacia las personas mayores entre los ciudadanos.

Actuaciones:

01.

02.

03.

04.

o1.
02.
03.
04.
05.
06.

01.

02.

Se convocaran anualmente Premios de reconocimiento a las personas, entidades publicas y pri-
vadas y centros que se hayan distinguido durante el ejercicio por la realizacién de actuaciones en
beneficio de las personas mayores.

Desarrollo de un programa regional de actos el Dia del Mayor.

Se realizaran actividades especificas de sensibilizacion dirigido a todos los sectores de poblacion
(nifos, jovenes, adultos y personas mayores) para potenciar tematicas especificas: derechos de
las personas mayores, igualdad de género, relaciones intergeneracionales, etc.

Se potenciarad una imagen positiva de las personas mayores en los medios de comunicacion.

INDICADORES

De resultado:
Nidmero de candidatos en las convocatorias de Premios a la Experiencia en Castilla y Ledn.
Actos del Dia del Mayor realizados.
Nidmero de asistentes a los actos del Dia de Mayor.
Participantes en la Semana Intergeneracional.
N(dmero de actividades de sensibilizacion realizadas.

Nidmero de participantes en las actividades de sensibilizacion.

De desarrollo:

2004

Se colaborara con los medios de comunicacién en la realizacién y divulgacién de programas y
espacios que contribuyan a reforzar una imagen positiva en los medios de comunicacién de las
personas mayores (2004-2007).

Se elaborara una planificacién anual de difusién de los principales programas en los medios de
comunicacion (2004-2007).
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03.

04.

01.

02

03.

04.

01.

Se celebrara en el marco del Dia del Mayor una Semana Intergeneracional en cada provincia, espe-
cialmente dirigida a los menores y con colaboracién de los centros y asociaciones de personas
mayores (2004-2007).

Se participara en foros y eventos de caracter provincial o estatal que dirijan sus objetivos a poten-
ciar una imagen positiva y activa de las personas mayores (2004-2007).

2005

Constitucion de un Grupo de Trabajo con participacion de expertos en envejecimiento, Consejo
Regional para las personas mayores de Castilla y Ledn, representantes de ONG’s de Voluntariado y
otros sectores representativos para el disefio de los Premios a la Experiencia en Castilla y Ledn.

. Convocatoria de los Premios a la Experiencia de Castilla y Ledn (2005-2007).

Resolucién de los Convocatoria de los Premios a la Experiencia de Castilla y Leén (2005-2007) en
el marco del Dia del Mayor.

El Consejo Regionaly los Consejos Provinciales para las personas mayores de Castilla y Ledn, en el
marco de sus atribuciones, disefiaran y llevaran a efecto acciones especificas de sensibilizacion
social entre los colectivos de personas mayores y la poblacion en general.

2007

Jornada regional sobre la imagen de las personas mayores en los medios de comunicacién, dirigida
a profesionales de los medios de comunicacidn, de los servicios sociales y sanitarios y a los
colectivos de personas mayores, al objeto de elaborar unos principios de buenas practicas en la
difusién de una imagen positiva de las personas mayores.
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( RED DE DISPOSITIVOSJ

La atencidn a las personas mayores requiere una linea de intervencion integral, continuada e indivi-
dualizada, en la que, desde una perspectiva de transversalidad en la atencién, sitle a la persona
mayor como protagonista activo de la sociedad.

En el Ambito competencial de la planificacién que corresponde a la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Leén, la programacién y la ejecucién de programas dirigidos a atender las necesidades
de este sector de la poblacidn se estructura sobre la base del Sistema de Accién Social. La Ley 5/2003,
de 3 de abril, de Atencidny Proteccion a las personas mayores de Castilla y Ledn, ha contribuido a con-
jugar perfectamente la organizacion integrada de recursos pUblicos y privados para proporcionar la
maxima calidad de vida a nuestros mayores.

Cada una de las actuaciones que definen los distintos tipos de intervencidn se incardinan en los obje-
tivos fijados en las dreas del presente plan, de tal forma que dichas actuaciones permiten trazar un
paralelismo con la red de dispositivos que aparecen en la propia Ley 5/2003, de 3 de abril.

Asi pues, los servicios y programas contemplados en este plan vertebran una red de dispositivos a la
gue responde la estructura que a continuacion se desarrolla:

TIPO I: Constituido por aquellos recursos dirigidos a la promocién del envejecimiento activo y
a la sensibilizacién ante el envejecimiento.

Estos recursos obedecen a la finalidad primordial de informar, orientar, prevenir y sensibilizar
a la poblacidn, a la vez que detectar, captar y derivar, en su caso, las necesidades para dirigir-
las a otros tipos de actuacion.

Los servicios descritos se desarrollan a través de actividades de diversa indole, como pueden
ser las actividades de caracter informativo, sociocultural, de mantenimiento de la capacidad
fisica y psiquica. Son las unidades de informacién de la Administracién Regional y de las
Administraciones Locales y las unidades de atencién social de los centros de dia las encargadas
de desarrollar el cometido inherente a la finalidad de estos servicios.

A este primer tipo de actuacién responde también el disefio de programas de turismo social,
intercambio generacional, de fomento de la expresion creativa y artistica y programas de dmbi-
to universitario, asi como los programas de desarrollo personal, comunitario y de animacién
sociocultural llevados a cabo por entidades de personas mayores.

TIPO Il: La red de dispositivos integrados en el Tipo Il estan destinados a facilitar la perma-
nencia del mayor en el entorno sociofamiliar y favorecer el mantenimiento de su capacidad de
autonomia personal el maximo tiempo posible.

Los recursos disefiados para este segundo Tipo de actuacién son: ayuda a domicilio, teleasis-
tencia, servicios dirigidos a personas con limitaciones funcionales, estancias temporales en
centros residenciales, programas de apoyo a familias y cuidadores, servicios especializados de
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informacién, orientacién y asesoramiento, programas para la mejora de la accesibilidad a tra-
vés de ayudas técnicas y adaptaciones funcionales del hogar y programas de alojamiento com-
partido.

TIPO llI: Este tipo de actuaciones lleva aparejado un conjunto de recursos destinados a ofrecer
una atencién residencial de caracter integral y continuada a aquellas personas que, por dife-
rentes motivos y de acuerdo a las necesidades que presentan, no pueden permanecer en su
domicilio habitual. Las estancias permanentes en centros residenciales y los acogimientos
familiares, como alternativa al internamiento en centros, son los recursos especificamente des-
tinados a satisfacer las necesidades de alojamiento y convivencia.

Esta red de dispositivos persigue un fin (ltimo que no es otro que facilitar la calidad de vida de los
mayores de Castilla y Ledn, bien desde una perspectiva preventiva y de potenciacién del envejeci-
miento activo o mediante la accién directa sobre las personas mayores mas vulnerables y las afecta-
das de dependencia, asi como sobre sus entornos.

La calidad de los servicios, mediante planes especificos o actuaciones generales va a guiar una parte
sustancial de las actuaciones contenidas en este plan, como férmula para la consecucién de la ante-
riormente mencionada calidad de vida del colectivo.

Por supuesto la coordinacién adecuada entre los recursos basicos de la red de servicios sociales de
Castilla y Leén, especialmente representados por los Centros de Accidn Sacial y los recursos especifi-
cos para las personas mayores es fundamental para vertebrar el acceso a la red, una atencién ade-
cuada y un seguimiento preciso de las necesidades del colectivo. En términos similares, y bajo los
principios de la coordinacién sociosanitaria, se contempla la articulacién entre los recursos sociales y
los recursos sanitarios, especialmente en el campo de la prevencion y de la atencién a la dependen-
cia. Todo el proceso cuenta con la participacién de los usuarios a través de los Consejos, como 6rga-
nos transmisores de propuestas, inquietudes y necesidades a las administraciones.

CALIDAD DE VIDA 4mmm) (DD DE SERVICIOS
Cam
OBSERVATORIO REGIONAL

5 | | CONNRSID CNERI
=

s tPEN

2 ‘,REVENCION o

wn =

?g -Ayuda a domicilio

= . )

§ ] _Club de los 60 -TeltleaS|sltenC|a

= - Programas universitarios -Estancias diurnas

‘_8 8 - Asociacionismo -Estancias temporales

T . -Unidades de atencién social -Estancias nocturnas

.Q\g de centros de dia -Programas de apoyo a | -Atencién residencial
gg & AQ familias y cuidadores | -Acogimiento familiar

s W, & -Adaptacién funcional

;E QECIMIEN"O“ del hogar y ayudas técnicas

=) 8 -Alojamientos compartidos

%u -Asociaciones de familiares

b0 y grupos de autoapoyo

=

4=
~—/

Seguimiento
Consejo Regional para las personas mayores de Castillay Ledn
Consejos Provinciales

@ Plan Regional Sectorial de atencion a Personas Mayores 2004-2007



(MECANISMOS DE FINANCIACIéNj

El ndcleo fundamental de referencia se configura a partir de los recursos consignados en el presu-
puesto de la Gerencia de Servicios Sociales. Asimismo, existen aportaciones de recursos propios de
otros agentes que se integran en la oferta de recursos y servicios y la proporcién gue correspondie-
se, en su caso, de la contraprestacion de usuarios o beneficiarios por determinados servicios.

AREA 1:
PROMOCI()N DEL ENVE)JECIMIENTO ACTIVO Y PREVENCI6N

Las actividades dirigidas a la promocién del envejecimiento activo y prevencién se financiaran a tra-
vés de los presupuestos propios de la Gerencia, fundamentalmente del Capitulo VI y del Capitulo Il,
tanto en lo que se refiere a gastos de centros propios como el apoyo a otras entidades a través de con-
venios. Asimismo, la colaboracién de la Junta de Castilla y Ledn con terceros se instrumenta a través
de subvenciones de los Capitulos VIl y IV.

AREA 2:
ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

Elapoyo en el ambito familiar y comunitario y los programas de atencién a personas mayores depen-
dientes y en situacion de vulnerabilidad social contara con varias vias de financiacién de los presu-
puestos de la Gerencia de servicios sociales: inversiones en Centros propios (Capitulo VI), concerta-
cién con entidades privadas (Capitulo 1), subvenciones a entidades y ayudas de caracter individual
dirigidas a Personas Mayores (Capitulos IV y VII).

Asi mismo, de los capitulos I, Il se nutren fundamentalmente las actuaciones instrumentadas a través
de centros propios.

AREA 3;
CALIDAD E INVESTIGACI6N

Las actuaciones de adaptacién y mejora de la calidad en los Centros propios de la Gerencia de
Servicios Sociales se financian mediante inversiones presupuestadas en el Capitulo VI. Otras actua-
ciones de este programa se financian desde la Junta de Castillay Ledn, o, en su caso, el capitulo Il para
actividades de formacion.

AREA 4:
INFORMACION Y SENSIBILIZACION

Las actividades dirigidas a la sensibilizacion de la poblacion y la difusién de informacién se llevara a
efecto fundamentalmente a través del capitulo VI vy, en su caso, por el capitulo Il
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ADMINISTRACION AUTONOMICA. ESTIMACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS PREVISTOS PARA LA PLANIFICACION

REGIONAL SECTORIAL. PERiODO 2004-2007

Previsiones financieras

(euros)
2004-2007
Promocién del envejecimiento activo y prevencién 268.800.000
Atencidn a las personas mayores dependientes y en situacion de vulnerabilidad social 491.320.000
Calidad e investigacion 8.830.000
Informacién y sensibilizacién 15.800.000
TOTAL 784.750.000
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( MODELO ORGANIZATIVO PARA LA GESTION DEL PLANJ

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS EN EL DESARROLLO
Y EJECUCION DEL PLAN

AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y PREVENCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la

OCI0 Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE Administracion

de la Comunidad
Auténoma

01.01- Desarrollo de programas dirigidos a la
adquisicién de habitos de vida saludable.

01.02- Realizacién de actividades informati-
vas y educativas sobre las principales enfer- ® @ o ()
medades asociadas al envejecimiento.

01.03- Se incrementara la oferta de plazas en
el Programa de Termalismo de Castilla y Ledn

s B Bt ® @
que incluird actividades de turismo interior en
la Comunidad.
01.04- Disefio y desarrollo de nuevos progra-
mas que posibiliten tratamientos preventivos @ L] L] L ]

de la salud.

02.01- Desarrollo de programas de manteni-
miento y mejora de las capacidades cogniti- ® ® ® @
vas, en especial la memoria.
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y PREVENCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01:

OcCl10 Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE

02.02- Realizacién de programas encamina-
dos a proporcionar a las personas mayores
habilidades para la promocién de la esfera
psicoafectiva de la persona y para afrontar
situaciones de soledad, duelo y otras genera-
doras de estrés, mediante actividades forma-
tivas y asesoramiento psicolégico.

03.01- Realizacién de programas formativos,
de orientacién y asesoramiento, sobre la jubi-
lacidn, las consecuencias que conlleva para la
persona y su entorno y las estrategias de
afrontamiento, considerando la perspectiva
de la igualdad de género.

03.02- Impulsar ante las entidades pdblicas
responsables en materia de trabajo, empre-
sas y sindicatos la realizacidn de actuaciones
de preparacién a la jubilacién.

04.01- Desarrollo de programas para la adqui-
sicién de habilidades para la vida cotidiana:
realizacién de las tareas domésticas, planifi-
cacién del tiempo y otras actividades necesa-
rias para la vida auténoma.

04.02- Realizacién de programas de orienta-
cién y asesoramiento en materia de consumo.

04.03- Puesta en marcha de programas espe-
cificos dirigidos a la redistribucién de roles
con la perspectiva de igualdad de género.

04.04- Desarrollo de programas de educacién
vial para las personas mayores.

04.05- Realizacién de actuaciones especificas
dirigidas a la prevencién de los accidentes
domésticos y la seguridad en el entorno.

05.01- Realizacion de actividades que impli-
quen la participacién conjunta del entorno
familiar de la persona mayor.
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO

2 ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ACTIVO Y PREVENCION

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

OcCl10 Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE

05.02- Actuaciones especificas dirigidas a
promover el acercamiento intergeneracional
en la familia, considerando la pluralidad de
modelos y estructuras familiares.

06.01- Realizacién del programa de Viajes del
Club de los 60, disefiando nuevos viajes adap- °®
tados que posibiliten el acercamiento y cono-
cimiento a otras culturas y entornos.

06.02- Impulso y realizacién de proyectos diri-
gidos al fortalecimiento de las relaciones ® ® o o
entre generaciones.

06.03- Desarrollo de programas medioam-
bientales y ecolégicos, de caracter educativo
y lddico, para acercar a las personas mayores
al entorno natural y a los parques de la
Naturaleza mas significativos de la Comunidad
y de otros ambitos geograficos.

06.04- Realizacién de encuentros que posibi-
liten el intercambio de experiencias entre las

P o ° ° °
entidades de personas mayores que desarro-
llen programas de ocio creativo.

06.05- Impulso de actividades que mejoren y
actualicen el conocimiento de los intereses y
necesidades de las personas mayores relacio-
nadas con la ocupacién del tiempo libre.

06.06- Se realizaran programas de intercam-
bio entre personas mayores de Castilla y Ledn
y de otras Comunidades, priorizando a las
personas mayores con menos recursos eco-
némicos.

06.07- Los Centros de Dia de la Gerencia de
Servicios Sociales contardn con programas
anuales de actividades actualizados y adapta-
dos a las necesidades de las personas mayo-
res.
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO

2 ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ACTIVO Y PREVENCION

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

OcCl10 Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE

06.08- Se apoyara técnica y econémicamente
al movimiento asociativo para el desarrollo de P PY
actividades dirigidas a la ocupacién activa y
creativa del tiempo libre.

07.01- Se disefiard en colaboracién con las
Céamaras de Comercio y las Cajas de Ahorros
de la Comunidad una tarjeta para los socios
del Club de los 60 en modalidad financiera
y/o de servicios.

07.02- Se facilitard informacién adaptada y
actualizada sobre los beneficios, estableci- (] (
mientos y servicios adheridos a la Tarjeta.

07.03- Se estableceran acuerdos con el sector
empresarial y otras entidades publicas y pri- (] L ] L L]
vadas para la inclusién de nuevos servicios.

08.01- Estudiar y conocer la oferta de progra-
mas preventivos y de envejecimiento activo
gue se realiza en la Comunidad tanto desde ®
las distintas administraciones como desde la
iniciativa privada.

08.02- Se coordinara la implantacién de este
tipo de programas con base en las necesida- P P P
des detectadas, demanda de los usuarios y
maxima accesibilidad al mundo rural.

08.03- Se realizard un mapa de recursos pre-
ventivos y de envejecimiento activo desarro- ® o ( L ]
llados en el marco de los Servicios Sociales.

08.04- Se apoyara econémicamente a las enti-
dades locales para la adaptacién de depen-
dencias en las que se lleven a cabo activida-
des socio-culturales para personas mayores.
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y PREVENCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02:

CULTURA Y FORMACION PARA PERSONAS
MAYORES

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.01- Se extenderd el Programa Inter-
universitario de la Experiencia de Castilla y Le6n
a nuevos ndcleos rurales.

01.02- Se promovera la participacién, con carac-
ter voluntario, de los colectivos de antiguos
alumnos de los programas universitarios, en la
realizacién de actividades culturales, dirigidas
a otras personas mayores.

01.03- Se potenciara la informacién sobre las
posibilidades de acceso a la Universidad o de
participacién en programas universitarios, de
forma adaptada, a las personas mayores.

01.04- Se potenciard la calidad de los progra-
mas universitarios para las personas mayores
mediante el debate y el conocimiento de otras
experiencias.

01.05- Ampliacién del programa de intercambio
cultural entre personas mayores y jévenes uni-
versitarios, en colaboracién con las Universida-
des de la Comunidad.

01.06- Se promoveran foros que posibiliten el
intercambio de experiencias sobre los progra-
mas universitarios para las personas mayores.

02.01- Se facilitara informacién sobre los progra-
mas de educacién de adultos disefiados y dirigi-
dos especialmente a las personas mayores.

02.02- Se impulsara la informacién y se facilitara
el acceso de las personas mayores en activida-
des culturales, de conocimiento del patrimonio y
de visitas de los espacios naturales de Castilla y
Ledn, dirigidos a la poblacién en general.

02.03- Se realizaran actividades de educacién
ambiental especificamente dirigidas a las perso-
nas mayores, en el marco de las actividades desa-
rrolladas desde las asociaciones y centros de dia.
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO

2 ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ACTIVO Y PREVENCION

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la

CULTURA Y FORMACION PARA PERSONAS Administracion

MAYORES de la Comunidad
Auténoma

03.01- Se impulsara e incentivara el desarrollo
de programas en los que las personas mayores
tengan la oportunidad de intercambiar sus
experiencias y conocimientos o de transmitirlas
a otros grupos de poblacién, especialmente
con la juventud e infancia.

03.02- Se impulsaran la realizacién de activida-
des para hacer participes a las personas mayores
en la cultura, acontecimientos histéricos, avan-
ces cientificos, etc., en nuestro tiempo y darles la @ [ ] (] [ ]
oportunidad de expresar, compartiry analizar sus
opiniones respecto a los mismos y sentirse agen-
tes activos del avance social de nuestro tiempo.

04.01- Se facilitard a las personas mayores
espacios especificamente destinados a la
adquisicion y la practica de habilidades relacio- ® ® o o
nadas con la expresién creativa artistica (litera-
tura, pintura, imagen...).

04.02- Ofrecer oportunidades para que las per-
sonas mayores puedan transmitir sus intereses
e inquietudes a través de diversos medios de
expresién artistica.

04.03- Se realizaran concursos regionales diri-
gidos a las personas mayores para promover la
participacion creativa con producciones artisti-
cas propias.

05.01- Informacién sobre las ventajas del uso
de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana.

05.02- Facilitar espacios en los que las personas
mayores puedan ser formadas y tengan la opor- o () o o
tunidad de acceder a la informatica y a Internet.

05.03- Promover la colaboracién interinstitucio-
nal para la implantacién de infraestructuras
que faciliten el acceso, de las personas que
residen en localidades de menor poblacién, a
estas tecnologias.
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y PREVENCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02:

CULTURA Y FORMACION PARA PERSONAS
MAYORES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la

Administracién
de la Comunidad
Auténoma

05.04- Facilitar informacién sobre programas
dirigidos a las personas mayores y la gestion de
los tramites necesarios para participar en los
mismos, a través de las nuevas tecnologias.

05.05- Potenciar la participacién de personas
mayores que han recibido formacién a través
de las aulas de informatica y mediatecas en la
formacidn y transmision de conocimientos a
otros mayores.
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO

2 ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ACTIVO Y PREVENCION

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

PARTICIPACION

01.01- Apoyo al Consejo Regional para las
Personas Mayores de Castillay Le6n en el desa- Y
rrollo de su actividad.

01.02- Se modificard la composicion del
Consejo Regional para las personas mayores al
objeto de facilitar la participacién de las perso-
nas mayores dependientes y/o de sus familias.

01.03- Se crearan Consejos Provinciales para
las personas mayores.

01.04- Se impulsara la creacién y funcionamien-
to de Consejos de personas mayores vincula- o
dos a las corporaciones locales.

01.05- Facilitar foros u otras férmulas de parti-
cipacién que permitan a las personas mayores
transmitir a la Administracion sus necesidades
y sugerencias.

02.01- Impulsar la representacién de las perso-
nas mayores en otros érganos de participacion PS
gue sean de interés para la poblacién en gene-
ral.

02.02- Disefiar campafias para promover la
concienciacién de la igualdad de género en el @
desempefio de tareas.

03.01- Revisidn de la normativa aplicable para
garantizar la representacion de las personas
mayores dependientes, sus familias o repre- ®
sentantes legales, en los diversos 6rganos de
participacion de los centros de atencién a per-
sonas mayores.

03.02- Propiciar espacios de encuentro e inter-
cambio entre las familias y representantes
legales de personas mayores dependientes @
usuarias de centros y servicios, para recoger
sus experiencias, inquietudes y propuestas.
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y PREVENCION

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03:

PARTICIPACION

03.03- Desarrollo de la Ley 05/2003, de Atencidn
y Proteccion a las personas mayores de Castillay
Ledn, en lo referido a la participacién financiera
de los usuarios en los servicios prestados en los
Centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

04.01- Realizacién de un estudio cuantitativo y
cualitativo del movimiento asociativo en
Castilla y Ledn.

04.02- Desarrollo de actividades de formacién
dirigidos a las asociaciones para mejorar la pro-
gramacion, gestion de programas y participa-
cién de sus miembros, incidiendo en aspectos
de su funcionamiento con criterios de igualdad
de género.

04.03- Apoyo econdémico a las asociaciones
para el desarrollo de programas coherentes con
los objetivos de este Plan.

04.04- Desarrollo del Programa de Desarrollo
Comunitario y Animacién Sociocultural.

04.05- Coordinacién de actuaciones entre las
asociaciones y de éstas con otros érganos o enti-
dades de su ambito territorial, que realicen pro-
gramas dirigidos a las personas mayores, con
especial consideracién a las entidades ubicadas
en los nlcleos de poblacién mas dispersos.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma
L ]
o o
o L ]
]
o L ]
L ] L ] L ]
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO

2 ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ACTIVO Y PREVENCION

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 04: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la

SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO Administracion

de la Comunidad
Auténoma

01.01- Desarrollar programas destinados a favo-
recer el acercamiento de los mayores y otros
colectivos, posibilitando el mutuo conocimien- o ® o o
to, el intercambio de experiencias y la satisfac-
cién de necesidades e intereses comunes.

01.02- Incluir, en los programas de los centros
de personas mayores y asociaciones, activida-
des que promuevan actitudes y conductas soli-
darias hacia los mayores.

01.03- Divulgar informacién que promueva
comportamientos solidarios especialmente (] [ ] [ ]
hacia las personas mayores mas vulnerables.

01.04- Promover actitudes y conductas solida-
rias de la poblacién en general ante el envejeci-

miento, con especial incidencia en los distintos * * o *
niveles educativos.

02.01- Apoyar técnica y econémicamente pro-

gramas de voluntariado dirigidos a la atencién

a personas mayores que viven solas en los [ ] L ]

ndcleos rurales de menor poblaciény con espe-
ciales dificultades de comunicacién.

02.02- Apoyar técnica y econémicamente pro-
gramas de voluntariado dirigidos a la atencidn
de personas mayores dependientes que resi- ® o
dan en los ndcleos rurales de menor poblacién
y con especiales dificultades de comunicacién.

02.03- Difundir los programas de voluntariado
que se dirigen a apoyar la atencién de las per- ® o
sonas mayores de Castilla y Ledn.

03.01- Establecer cauces que faciliten la capta-

cién de personas mayores como voluntarios. L g i
03.02- Profundizar en el conocimiento y promo-
ver la red de voluntariado de Castilla y Len. e e e
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AREA 01:

PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y PREVENCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 04: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO Adiiiistracia
de la Comunidad
Auténoma

03.03- Apoyar propuestas de coordinacién de
actuaciones de voluntariado que permitan
intercambiar y compartir experiencias entre las P P ®

distintas instituciones pdblicas y privadas para
un mejor aprovechamiento de los recursos
comunitarios.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES

DEPENDIENTES Y EN SlTUACléN DE ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
VULNERABILIDAD SOCIAL ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la

ATENCION Y APOYO EN EL AMBITO Administracién
COMUNITARIO Y FAMILIAR de la Comunidad
Auténoma

01.01- Se igualara la cobertura de la ayuda a
domicilio para las personas mayores en el o o
territorio de la Comunidad Auténoma.

01.02- Se facilitara la atencién cualificada en
el domicilio dirigida a las personas mayores
gue necesitan cuidados especiales de forma
coordinada con la ayuda a domicilio.

01.03- Se incrementara los usuarios de tele-
asistencia entre la poblacién mayor de o o
Castilla y Ledn.

02.01- Los Centros de Dia de la Gerencia de
Servicios Sociales y en general los programas
que se desarrollan en la Comunidad ofertaran @
actividades especificas dirigidas a facilitar la
participacion de estas personas.

02.02- Se desarrollaréan programas de volun-
tariado especificamente dirigidos a potenciar,
con caracter individual o grupal, lared de rela-
ciones de estas personas.

02.03- Se promovera la deteccién y captacion
de las personas mayores que viven solas y se
encuentran carentes de relaciones sociales y
se estableceran medios para su seguimiento
en el ambito de la coordinacidn sociosanitaria ] o o L ]
y especialmente desde el Servicio de
Prevencién y deteccién de problemas en el
anciano, de la Cartera de Servicios de
Atencién Primaria.

02.04- Se establecerdn mecanismos de coor-
dinacién entre los Centros de Accién Social,
los Centros de Dia de personas mayores de la
Gerencia de Servicios Sociales y de las o o ®
Entidades Locales, y las entidades sin animo
de lucro para la optimizacién de los progra-
mas y actuaciones dirigidos a este fin.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01:

ATENCION Y APOYO EN EL AMBITO
COMUNITARIO Y FAMILIAR

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
Administracién

de la Comunidad

Auténoma

03.01- Se ampliara el programa de alojamien-
tos compartidos entre personas mayores y
jovenes universitarios, existente en las pro-
vincias de Valladolid, Palencia, Segovia y
Soria al resto de provincias, en colaboracién
con las Universidades de la Comunidad.

03.02- Estudiar nuevas férmulas de conviven-
Cia para personas mayores que vivan solas.

04.01- Se completara la oferta de estancias
diurnas regulandose las estancias diurnas
temporales, para aquellos casos en los que el
apoyo habitual en el domicilio a la persona
mayor se vea momentaneamente interrumpi-
do.

04.02- Se realizara un estudio integral de los
servicios prestados en las unidades de
Estancias Diurnas y se disefara y realizara un
programa de mejora de la calidad.

04.03- Se aumentara en un 170% la concerta-
cién de plazas por la Administracién Regional,
priorizando las zonas de mayor necesidad en
el ambito rural.

04.04- Se realizard una campafa de difusién
de las estancias diurnas.

04.05- Se completara la red de Centros de Dia
con estancias diurnas para enfermos de
Alzheimer y otras demencias, para disponer
de al menos un centro en todas las poblacio-
nes de mas de 20.000 habitantes de la
Comunidad.

04.06- Se fomentara la creacién de centros de
dia con servicio de estancias diurnas, en los
municipios de mas de 5.000 habitantes,
mediante el apoyo a entidades locales y enti-
dades privadas sin animo de lucro.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01:

ATENCION Y APOYO EN EL AMBITO
COMUNITARIO Y FAMILIAR

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

04.07- Se acercara el servicio de estancias
diurnas al ambito rural fomentando su exis-
tencia en municipios de menos de 5.000 habi-
tantes en zonas prioritarias de actuacién.

04.08- Se actualizara la normativa relativa a la
financiacién de centros de dia a entidades
locales y entidades privadas sin animo de
lucro.

04.09- Se apoyara econdmicamente a las enti-
dades locales y entidades privadas sin danimo
de lucro para la creacién de nueva plazas de
estancias diurnas en zonas prioritarias de
actuacién.

04.10- Se apoyara a las asociaciones de fami-
liares en el mantenimiento de plazas de
estancias diurnas para personas mayores
dependientes.

04.11- Estudio de nuevas férmulas que facili-
ten el transporte y, en general, la accesibili-
dad a las estancias diurnas, preferentemente
en los ndcleos rurales que carecen de este
servicio.

04.12- Se facilitard a las entidades privadas
sin animo de lucro apoyo econdémico para
facilitar el transporte adaptado que permita el
traslado apropiado de los usuarios de estan-
cias diurnas.

05.01- Se realizara una campafna de difusién
del Servicio de Estancias Temporales.

05.02- Se ampliara la oferta de estancias tem-
porales plblicas diferenciado las destinadas
a recuperacidn/rehabilitacién del resto de
modalidades.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01:

ATENCION Y APOYO EN EL AMBITO
COMUNITARIO Y FAMILIAR

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

05.03- Se ofreceran desde la Gerencia de
Servicios Sociales plazas temporales a perso-
nas mayores dependientes con trastornos de
conducta.

05.04- Se estableceran diferentes procedi-
mientos de acceso a las estancias tempora-
les, agilizando los supuestos motivados por
necesidades imprevisibles y programando de
manera anticipada aquellos que tienen como
finalidad periodos de respiro familiar.

06.01- Se ofertaran ayudas econémicas indivi-
duales para la adaptacién funcional del hogar
y la adquisicidn de ayudas técnicas.

06.02- Se facilitard a las personas mayores
informacién de las ayudas ofertadas por las
distintas Administraciones.

06.03- Establecimiento de modelos de coordi-
nacién entre las diferentes Administraciones
para optimizar los criterios de concesién de
ayudas y la rentabilidad de las mismas, en el
marco de la coordinacién sociosanitaria.

07.01- Se disefiard un sistema de valoracion
de la dependencia (nico para todo el ambito
de la Comunidad de Castillay Leén, en conso-
nancia con las indicaciones estatales, que
integre la valoracién sanitaria, social, de dis-
capacidad y de vulnerabilidad social.

07.02- Se realizara un estudio de la evolucién
de los casos y los efectos sobre su calidad de
vida que hayan sido intervenidos en el ambito
de la coordinacidn sociosanitaria.

07.03- Se generalizaran, en toda la Comuni-
dad, programas para la deteccién precoz e
intervencién temprana en los casos de demen-
cias, en colaboracién con Atencién Primaria
de Salud, y las Asociaciones de Familiares.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES

DEPENDIENTES Y EN SlTUACléN DE ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
VULNERABILIDAD SOCIAL ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
y - Sociales de la
ATENCION Y APOYO EN EL AMBITO Administracion
COMUNITARIO Y FAMILIAR de la Comunidad
Auténoma

07.04- Se elaborara un estudio para analizar
el futuro de la atencién a la dependencia en
Castilla y Ledn en consonancia con las orien-
taciones y perspectivas en el &mbito estatal.

07.05- Se colaborara en la elaboracién del
Proyecto de Ley de Ordenacidn Sociosanitaria Y
y Atencion a la Dependencia.

07.06- Se coordinaran las actuaciones en la
atencidén a la dependencia desde una pers-

con 2 @ fepen e P ° ° ° °
pectiva sociosanitaria en coherencia con la
normativa y planes correspondientes.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02:

APOYO A LAS FAMILIAS DE PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la

Administracién
de la Comunidad
Auténoma

01.01- Desarrollo de actuaciones dirigidas a
ofrecer a las familias el apoyo psicosocial
necesario.

01.02- Apoyo técnico y econdmico a la iniciati-
va privada, especialmente el movimiento aso-
ciativo representado por las asociaciones de
familiares para el desarrollo de programas de
caracter psicoeducativo dirigidos a informar y
posibilitar a los familiares una adecuada aten-
cién a los mayores.

01.03- Elaboracién de una guia dirigida a
familiares sobre la atencién a personas mayo-
res dependientes.

01.04- Elaboracién de una guia dirigida a
voluntarios sobre la atencién a personas
mayores afectadas de demencia.

01.05- Se proporcionara informacién persona-
lizada en los centros de personas mayores de
la Gerencia de Servicios Sociales sobre las
tareas de colaboracidn de los familiares en el
cuidado y atencién de los mayores usuarios
de plazas de estancias diurnas o residencia-
les.

01.06- Se elaborara y difundird una guia de
colaboracién de los familiares de personas
mayores usuarias de plazas residenciales y
diurnas en los centros dependientes de la
Gerencia de Servicios Sociales.

02.01- Se ampliard la oferta del servicio de
estancias diurnas en los centros de titularidad
de la Junta de Castilla y Ledn, a los fines de
semana, como modo de posibilitar la concilia-
cién de la vida laboral y familiar.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02:

APOYO A LAS FAMILIAS DE PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

02.02- Apoyo técnico y econémico a la inicia-
tiva privada, especialmente el movimiento
asociativo representado por las asociaciones
de familiares para el desarrollo de programas
dirigidos a las familias de personas mayores
dependientes.

02.03- Se impulsaran los programas de volun-
tariado dirigidos al apoyo de las familias de
personas mayores dependientes.

02.04- Desarrollo del Programa Concilia dirigi-
do a flexibilizar y aumentar los horarios de las
estancias diurnas.

02.05- Se impulsaran las estancias tempora-
les en centros residenciales de la Gerencia de
Servicios Sociales dirigidas a apoyar el des-
canso de la familia.

02.06- Se potenciara la creacién de estancias
nocturnas de caracter pdblico.

02.07- Se apoyara a las asociaciones de fami-
liares en el mantenimiento de plazas de
estancias diurnas y unidades de respiro fami-
liar para personas mayores dependientes.

03.01- Informacién a los usuarios de los pro-
gramas, recursos y servicios existentes en las
redes de servicios sociales y de salud para el
apoyo a las familias de mayores dependien-
tes, a través de informacion directa, servicios
de apoyo telefénico y material divulgativo.

04.01- Se convocaran ayudas econdmicas diri-
gidas a los familiares de personas mayores
dependientes.

04.02- Se incluirdn, en la normativa anual
correspondiente, beneficios fiscales para los
cuidadores informales de las personas mayo-
res dependientes.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
APOYO A LAS FAMILIAS DE PERSONAS Administracion
MAYORES DEPENDIENTES de la Comunidad
Auténoma
05.01- Se disefara y realizard un programa de
ocio para personas mayores dependientes y ] ]
sus familias cuidadoras.
05.02- Se disefaran y realizaran programas
adaptados de cultura, termalismo y medio
: ; ] L ] L o
ambiente para personas mayores dependien-
tes y sus familias cuidadoras.
05.03- Posibilitar que enfermos y familiares
puedan compartir el tiempo de ocio en activi-
L ] L ] L ] L ]

dades beneficiosas para la salud (hidrotera-
pia, medio ambiente...).
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03:

ATENCION RESIDENCIAL

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.01- Se realizara un estudio sobre el alcance
de la red residencial existente, considerando
indices de cobertura, previsiones sociodemo-
gréficas y viabilidad de las inversiones defi-
niendo las zonas prioritarias de actuacion
para el periodo 2004/2009.

01.02- Se actualizard la normativa sobre
financiacién a entidades locales y entidades
privadas sin animo de lucro para la construc-
cién y equipamiento de centros residenciales.

01.03- Se apoyara técnica y econémicamente
a las entidades locales y privadas sin animo
de lucro para la construccién y equipamiento
de centros residenciales ubicados en zonas
prioritarias de actuacién.

01.04- Se incrementara en un 50% la accién
concertada en materia de reservay ocupacion
de plazas residenciales para personas mayo-
res dependientes y se actualizara la normati-
va en materia de concertacién.

01.05- Se apoyara técnica y econémicamente
a las entidades privadas sin animo de lucro
para el mantenimiento de plazas residencia-
les en las zonas prioritarias de actuacién.

01.06- Se completaréa el Plan de Calidad de los
centros de personas mayores dependientes
de la Gerencia de Servicios Sociales para
reconvertir las plazas de vélidos en plazas
para personas mayores asistidas.

01.07- Se apoyara técnica y econémicamente
a las entidades privadas sin animo de lucro y
entidades locales, para la transformacién de
plazas de validos en plazas para personas
mayores asistidas, de centros residenciales
ubicados en zonas prioritarias de actuacién.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03:

ATENCION RESIDENCIAL

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
Administracién

de la Comunidad

Auténoma

01.08- Se trabajara en férmulas de colabora-
cién y apoyo de la iniciativa privada para la
creacién de nuevas plazas residenciales en
zonas prioritarias de actuacion.

01.09- Se apoyaran actuaciones dirigidas a la
mejora y accesibilidad de los centros de per-
sonas mayores en consonancia con la
Estrategia Regional de Accesibilidad.

01.10- Se apoyaran programas de prevencién
y proteccién de riesgos de toda indole especi-
ficos para centros residenciales de personas
mayores, de modo que garanticen la seguri-
dad integral de los usuarios y los trabajadores.

02.01- Se apoyara econémicamente a las enti-
dades privadas sin animo de lucro que gestio-
nen centros residenciales para la adquisicién
de vehiculos adaptados.

02.02- Se flexibilizaran los servicios ofrecidos
en los centros residenciales, abriéndolos a las
personas mayores del entorno en que se
ubican.

02.03- Se favorecera el contacto entre usua-
rios del centro residencial con otros colectivos
y lainterrelacién con los recursos de su comu-
nidad, propiciando el intercambio, la partici-
pacidn e interaccién social.

03.01- Se estableceran férmulas que faciliten
la transicién entre recursos para las personas
con discapacidad en funcién de las necesida-
des derivadas de su proceso de envejeci-
miento.

03.02- Se realizardn jornadas de debate para
profundizar en el conocimiento de las necesi-
dades derivadas del envejecimiento de las
personas con discapacidad.

Plan Regional Sectorial de atencién a Personas Mayores 2004-2007

173



174

AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 04:

ACOGIMIENTO FAMILIAR

Gerencia de Otros
Servicios
Sociales de la

Corporaciones
Departamentos Locales
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

01.01- Desarrollo de una campaha de sensibi-
lizacién que promueva el acogimiento como
alternativa comunitaria a la institucionaliza-
cion.

01.02- Informacién a los potenciales destina-
tarios (personas mayores y familias acogedo-
ras) de la finalidad del programa, requisitos
de acceso, modalidades...

02.01- Recopilacién y analisis de experiencias
e investigaciones referentes al acogimiento
familiar de personas mayores.

02.02- Disefo de los aspectos metodoldgicos
del programa y lugares de desarrollo del pro-
grama.

02.03- Desarrollo de las bases normativas
gue sean precisas.

02.04- Blsqueda de agentes colaboradores
tanto en el sector plblico como en el privado
sin animo de lucro.

03.01- Establecimiento de un modelo de
seguimiento y evaluacién de las experiencias
de acogimiento familiar.

03.02- Desarrollo del seguimiento preciso y
de la intervencidn individualizada necesaria,
tanto con los mayores como con las familias
acogedoras, que garanticen una convivencia
positiva y una atencién de calidad.

04.01- Desarrollo de las actividades formati-
vas necesarias, dirigidas a los diferentes pro-
fesionales (cursos, seminarios...)

05.01- Disefio de los procedimientos de eva-
luacidn precisos y andlisis pertinente de los
resultados.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES

DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 05:

PROTECCION DE LOS DERECHOS

Colaboradoras

01.01- Se disefiarad y desarrollara un Programa
de asesoramiento juridico y psicolégico de
caracter regional.

01.02- Impulsar y apoyar procesos de arbitra-
je que diriman los conflictos derivados por la
prestacion de servicios y recursos en el ambi-
to de los servicios sociales, dirigidos a las per-
sonas mayores.

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades

Servicios Departamentos Locales

Sociales de la
Administracién
de la Comunidad

Auténoma
L ] L ]

01.03- Los centros de personas mayores
incluirdn en su programacién anual activida-
des formativas dirigidas tanto a los usuarios
como a sus familiares sobre temas relaciona-
dos con los derechos, la violencia y los abu-
s0s contra este sector de poblacién.

01.04- Los Centros Residenciales y las Unida-
des de Estancias Diurnas de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales facilitaran a los usuarios infor-
macidn personalizada sobre los derechos de los
que es titular y, en caso de posibles abusos,
facilitaran con los recursos disponibles el ase-
soramiento y apoyo individualizado necesario.

01.05- Se facilitara a los familiares de las per-
sonas mayores usuarias de los Centros de la
Gerencia de Servicios Sociales informacién
acerca de los derechos de los mismos y se
ofrecerd, en su caso, el asesoramiento vy
apoyo necesario.

02.01- Se creard una Comisién con funciones
de coordinacién entre las Entidades Tutelares
privadas de Castilla y Leén y la Administracién
Regional.

02.02- Se apoyara técnica y econémicamente
a Entidades Tutelares que tengan entre sus
destinatarios a las personas mayores para el
desarrollo de su actividad.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 05:

PROTECCION DE LOS DERECHOS

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

02.03- Se desarrollaran procedimientos para
supervisar desde la Gerencia de Servicios
Sociales el ejercicio de las funciones tutelares
de las entidades privadas.

02.04- Informacién y formacién a profesiona-
les y familiares relacionados con esta materia.

03.01- Se formara a los profesionales del sec-
tor acerca de los abusos y malos tratos a las
personas mayores.

03.02- Estudio, disefio y desarrollo de proto-
colos de deteccidn y derivacién en el marco de
la coordinacién sociosanitaria.

03.03- Elaboracién de una guia para la detec-
ci6én del maltrato dirigida a familiares y profe-
sionales.

03.04- Se facilitard a las personas mayores
informacién acerca de las vias existentes en
caso de abusos y malos tratos.

03.05- Se desarrollaran acciones preventivas
de caracter generalista dirigidas a la sensibili-
zacién de la sociedad acerca de los derechos
de las personas mayores.

03.06- Se realizard un estudio sobre la inci-
dencia y caracteristicas de los abusos y los
malos tratos en Castilla y Ledn.

04.01- Se crearan Comisiones de Trabajo que
estudien y propongan actuaciones.

04.02- Se realizard una jornada en cada pro-
vincia para debatir y proponer actuaciones en
el marco de los Consejos y con la participa-
cién de las asociaciones.

05.01- Se comprobara el funcionamiento de
los centros de personas mayores de la
Comunidad, al menos una vez al ano.
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AREA 02:

ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 05:

PROTECCION DE LOS DERECHOS

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la

Administracién
de la Comunidad
Auténoma

05.02- Se intensificara la accién inspectora de
las infracciones mas repetidas.

05.03- Atender las denuncias de forma inme-
diata contestando al denunciante.

05.04- Establecer un protocolo de actuacién
gue garantice un criterio unificado en las visi-
tas de seguimiento a los centros residenciales
a personas mayores.

05.05- Implicar a los distintos profesionales
de los centros de salud, como técnicos de los
centros residenciales, para que pongan en
conocimiento de la Gerencia cualquier situa-
ciébn que supone una deficiente atencién de
caracter social en los centros residenciales de
su ambito de trabajo.
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AREA 03:

CALIDAD E INVESTIGACION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01:

ME)ORA DE LA CALIDAD

Gerencia de Otros
Servicios Departamentos
Sociales de la
Administracién

de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.01- Se definirén los estandares de calidad
en la atencién residencial y el modelo de cen-
tro mediante un estudio especifico en los cen-
tros residenciales de la Gerencia de Servicios
Sociales.

01.02- Disefio de un programa de mejora de la
calidad en la atencién residencial, diurna y de
la gestidn de los centros de la Gerencia de
Servicios Sociales, acorde con las necesida-
des de la poblacién mayor dependiente.

01.03- Puesta en desarrollo de un plan de
mejora en el nivel regional en todos los centros
residenciales de la Gerencia de Servicios Socia-
les y en las unidades de estancias diurnas.

01.04- Realizacién de planes anuales de mejo-
ra en los centros residenciales de personas
mayores y las unidades de estancias diurnas
de los centros de la Gerencia de Servicios
Sociales.

01.05- Realizacién de la carta de servicios de
los centros residenciales y de las unidades de
estancias diurnas de los centros de personas
mayores de la Gerencia de Servicios Sociales.

01.06- Se realizara un estudio integral de las
estancias temporales ofertadas desde la
Gerencia de Servicios Sociales.

01.07- Se establecera la cartera de servicios
de las Estancias Temporales en los centros de
la Gerencia de Servicios Sociales.

01.08- Se estableceran criterios y acuerdos en
el marco de la coordinacién sociosanitaria en
materias relacionadas con la gestién de cen-
tros residenciales (farmacia...), o de acceso o
derivacién de usuarios entre la red sanitaria y
la red pdblica de servicios sociales (plazas
sociosanitarias).
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AREA 03:

CALIDAD E INVESTIGACION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01:

MEJORA DE LA CALIDAD

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.09- Se apoyara técnica y econémicamente
a las entidades privadas sin animo de lucroy
entidades locales, titulares de centros resi-
denciales, para mejorar la calidad en la aten-
cién a los usuarios mediante la moderniza-
cion de las instalaciones y la adecuacion a la
normativa vigente.

01.10- Se potenciara en los centros de perso-
nas mayores las actuaciones respetando el
medio ambiente.

01.11- Disefio y elaboracién de un manual-
guia sobre prevencién de riesgos laborales
aplicable para los centros residenciales finan-
ciadas por la Junta de Castilla y Ledn, que se
realizard en colaboracién con los departa-
mentos con competencias en la materia de la
Administracion.

01.12- Realizacidn de las actuaciones necesa-
rias en los centros de personas mayores de la
Gerencia de Servicios Sociales para el desa-
rrollo de la Estrategia Regional de
Accesibilidad.

02.01- Se realizara un estudio de la situacién
actual de los programas de actividades y ser-
vicios que se ofertan en las unidades de aten-
cién social de los centros de dia de la
Gerencia de Servicios Sociales.

02.02- Disefo de un modelo homogeneizado
y consensuado de programacién y de presta-
cién de servicios para todos los centros de
dra.

02.03- Adecuacién de las programaciones
anuales de actividades y de la prestacion de
servicios de los centros de dia, con la partici-
pacién de los érganos de representacion de
los usuarios de los centros.
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AREA 03:

CALIDAD E INVESTIGACION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
ME)JORA DE LA CALIDAD Administracion
de la Comunidad
Auténoma

02.04- Realizacién de la carta de servicios de
las unidades de atencién social de los centros ®

de dia de personas mayores de la Gerencia de
Servicios Sociales.

02.05- Se desarrollaran sistemas para mejo-
rar la calidad de los programas y servicios ®
ofertados a través del Club de los 60.
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AREA 03:

” ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
CALIDAD E INVESTIGACION

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

OBSERVATORIO REGIONAL

01.01- Se disefiard un modelo de funciona-
miento del Observatorio Regional para las
personas mayores como 6rgano de caracter
colegiado para el conocimiento de las necesi-
dades del colectivo de las personas mayores
de Castilla y Ledn.

01.02- Se realizard y publicara el marco nor-
mativo regulador del Observatorio Regional.

02.01- Se actualizara la organizacién de los
servicios centrales de la Gerencia de Servicios (]
Sociales.

02.02- Se disefiaran los instrumentos estadis-
ticos, técnicos e informaticos que permitan
gestionar adecuadamente el Observatorio
Regional.

02.03- Se articularan medios para la provisién
de datos entre las aplicaciones informéaticas
existentes de otros programas de servicios
sociales, entre los centros de personas mayo- ® °® °®
res de la Gerencia de Servicios Sociales, las
Gerencia Territoriales de Servicios Sociales,
las entidades locales y las entidades privadas
de la Comunidad.

03.01- Se realizard una campafa informativa
del Observatorio Regional.

03.02- Se determinaran los cauces de partici-
pacién de todas las entidades pdblicas y pri-
vadas implicadas en el desarrollo de actuacio- [ ] [ ] [ ] [ ]
nes dirigidas a las personas mayores de
Castilla y Ledn.

04.01- Se realizard una memoria anual de la
actividad desarrollada por el Observatorio L ]
Regional.

04.02- Se difundiran los estudios realizados
en el Observatorio Regional.
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AREA 03:

CALIDAD E INVESTIGACION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
OBSERVATORIO REGIONAL Administracion
de la Comunidad
Auténoma

04.03- Se establecera la colaboracién necesa-
ria con el Observatorio para las Personas
Mayores dependiente de la Administracién °® °®

Estatal, asi como con otros érganos de analo-
ga naturaleza en Castilla y Ledén y en otras
Comunidades Auténomas.
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AREA 03:

CALIDAD E INVESTIGACION

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03:

FORMACION

01.01- Se desarrollard anualmente, en coordi-
nacién con el sistema sanitario, un programa
de formacién especifico en tematicas relacio-
nadas con la atencidn a las personas mayores
para los profesionales de la Gerencia de
Servicios Sociales.

01.02- Colaboracién con entidades publicas y
privadas en el desarrollo de actividades de
formacién.

01.03- Se desarrollaran actividades especifi-
cas de formacién en el marco de los progra-
mas de calidad previstos para los profesiona-
les implicados.

01.04- Se potenciaran las actividades de for-
macién dirigidas a promover entre los profe-
sionales el conocimiento del Plan Regional
Sectorial de atencidn a las personas mayores
de Castillay Ledn y los programas especificos,
en especial los de caracter novedoso, que se
implanten.

01.05- Se promoverad ante la Administracién
con competencias en materias educativas la
actualizacién de los planes de estudios y la
inclusién de contenidos especificos relaciona-
dos con el envejecimiento en las disciplinas
relacionadas con la atencién a las personas
mayores.

01.06- Se colaborara con las universidades de
la comunidad en la realizacién de actividades
formativas especializadas que aborden la
atencién a la dependencia y la promocién del
envejecimiento activo.

02.01- Se realizaran foros y encuentros profe-
sionales para el intercambio de ideas, expe-
riencias e inquietudes.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma
L ] L ]
L ] o o L ]
L ]
L ]
L ] L ]
[ ] L
L ] L ] L ] L ]
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AREA 03:

CALIDAD E INVESTIGACION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
F y Sociales de la
GEMAC O Administracién
de la Comunidad
Auténoma
02.02- Creacién de foros especificos, a través
de las nuevas tecnologias de la informacién
5 ¥ ° ° ° ®

comunicacién para la consulta e intercambio
permanente de los profesionales.
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AREA 03:

2 ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
CALIDAD E INVESTIGACION
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 04: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras

| " Sociales de la

RMESTICACIOH Administracién

de la Comunidad
Auténoma

01.01- Se convocara un Premio Anual de inves- ®
tigacion.
01.02- Promover la inclusién de materias rela-
cionadas con el envejecimiento en las convo- ° °
catorias de proyectos de investigacion de la
Junta de Castilla y Ledn.
02.01- La Gerencia de Servicios Sociales ela-
borara informes técnicos periédicos desde el L]
Observatorio Regional.
02.02- Se realizardn estudios que apoyen la
ordenacion de recursos del sector y el desa-
rrollo de iniciativas para el abordaje de la o o ® o
dependencia en el marco de la atencién socio-
sanitaria.
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AREA 04:

2 2 ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
INFORMACION Y SENSIBILIZACION

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01: Servicios Departamentos Locales Colaboradoras
Sociales de la

INFORMACION Administracién

de la Comunidad

Auténoma
01.01- Realizacién de una guia de recursos para
las personas mayores en formato electrénico @
que serd accesible a través de Internet.
01.02- Se facilitara el acceso a la informacién
L ] L ]

mediante servicios telefénicos.

01.03- En los Centros de Dia para personas
mayores se ofrecerd informacién especifica
sobre los recursos, de forma personalizada y
con caracter genérico.

01.04- Se realizara anualmente una planifica-
cién anual para la difusién de los recursos en ®
los medios de comunicacion.

01.05- Se incluird informacién especifica en la
Revista de Servicios Sociales sobre temas de
interés y sobre los recursos existentes para
las personas mayores en la Comunidad.

01.06- Se colaborara con los medios de comu-
nicacién para ofrecer una informacién actuali- @ o
zada de los recursos existentes.

01.07- Asistencia a foros de caracter interna-
cional, estatal o regional que tengan como
finalidad la difusién de informacién sobre
recursos para personas mayores.

01.08- Con caracter anual la Gerencia de
Servicios Sociales editara una Agenda para las
personas mayores que contendra informacién
sobre los recursos para las personas mayores.

01.09- Se realizaran campafias especificas de
informacién sobre los recursos que se ofrecen
a las personas mayores de forma adaptada a
las particularidades de las personas mayores,
priorizando la difusién de los nuevos recursos
que se implanten.

02.01- Difusién entre colectivos profesionales
de informacién general y especifica relaciona- @ @ () o
da con la atencién a las personas mayores.
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AREA 04:

INFORMACION Y SENSIBILIZACION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES 5ESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02:

SENSIBILIZACION

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.01- Se convocaran anualmente Premios de
reconocimiento a las personas, entidades
publicas y privadas y centros que se hayan
distinguido durante el ejercicio por la realiza-
cién de actuaciones en beneficio de las perso-
nas mayores.

01.02- Desarrollo de un programa regional de
actos el Dia del Mayor.

01.03- Se realizaran actividades especificas
de sensibilizacién dirigidas a todos los secto-
res de poblacién (nifios, jévenes, adultos y
personas mayores) para potenciar tematicas
especificas: derechos de las personas mayo-
res, igualdad de género, relaciones intergene-
racionales, etc.

01.04- Se potenciard una imagen positiva de
las personas mayores en los medios de comu-
nicacién.
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EVALUACION

La evaluacién se llevara a cabo anualmente, junto con la correspondiente Memoria, asi como la eva-
luacidn final a la conclusién de la vigencia del Plan; todo ello en el marco de un sistema de informa-
cién integrado y (inico para toda la planificacion regional.

Dicha evaluacién se realizard mediante el analisis de los indicadores correspondientes a los distintos
objetivos que cada programa comprende, determinando lo efectivamente ejecutado o desarrollado
una evaluacién de proceso que permita reconducir efectos no deseados y mejorar aspectos del Plan,
de modo que se convierta en un instrumento dindmico para la planificacion.

Un especial énfasis en la evaluacién y en el conocimiento del cumplimiento de los objetivos del plan
por parte de los organismos colaboradores y la percepcion que los usuarios tienen acerca de nuestras
actuaciones seran pilares fundamentales a la hora de analizar el cumplimiento e impacto de los
Planes Sectoriales.

En todo caso, la evaluacion estd sometida a la actividad de conocimiento, informe y seguimiento por
parte de los distintos 6rganos colegiados, de ambito general o sectorial, ya existentes y que tienen
atribuidas estas funciones, o por aquellos especificos que puedan ser constituidos para este particu-
lar cometido.
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