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EDITORIAL

Estimados lectaores,

En este ndimero de lo revista CYL digital hemos querido dedicar el reportaje central a un
tema de actualidad: los drones y su nueva regulacion en Espafia. Se trata de pequenics
aeronaves no Gripuladas que estdn suponiendo una revolucion en el dmbito civil por las
nuevas oportunidades y usos que comienzan a plantearse, como por ejemplo, llevar
Internet a zonas remotas, el reparto de pequerios paquetes en el dmbito del comercio
electranico o sistemas avanzados de videovigilancia en las ciudades.

En la seccion de Ciudadanos, hablaremos, entre otros temas, de la reciente sentencia del
Tribunal de Justicia de la UE sobre el ““Caso Google” por la que se establece el derecho al
olvido de los ciudadanos, es decir, la posibilidad de desaparecer de los resultados que
ofrecen los buscadores web. También veremos qué son las “netiquetas” y por qué es
importante conocer este Gipo de reglas a la hora de comunicarnos por inbernet con otras
personas. Asimismo repasaremos los distintos medios de pago para hacer una compra por
Internet y los precauciones a Gomar en cada caso para evicar Fraudes. También veremos
obros temas de actualidad como son los impresoras 30 a Fondo (Gipos, aplicaciones,
perspectivas) U los nuevas posibilidades que se vislumbran con el uso de dispositivos
wearables en el dmbito de la e-salud.

En la seccion TIC y educacion, hablaremos de Scratch, un lenguaje de programacion para
nifios que estd teniendo mucho éxico y donde ellos van aprendiendo y adquiriendo
habilidades importantes que les serdn Gtiles para cualquier dmbito educativo o asignatura.

En el dmbito empresarial, veremos las novedades introducidas por la reForma de la Ley de
Consumidores y usuarios, de aplicacion o aquellos empresas que venden o Gravés de
incernet. 0tros temas de interés que trataremos son: cémo gestionar el tiempo que se
dedica @ promocionar un negocio en las redes sociales, como sacar partido a los
herramientas de productividad gratuitas de Google (Google Apps) o como adaptar la web
de una empresa al movil.

Esperamos que disFrutéis de este nimero.

Susana Garcia Dacal
Directora General de Telecomunicaciones
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Proteccion

de la reputacion
on line

L pasado dia 13 de mayo el Tribunal de Justi-
E cia de la Unién Europea (TJUE) dict6 la sen-

tencia que se conoce como del "derecho al
olvido". Por ella, se reconoce a cualquier persona el
derecho a solicitar a los buscadores en Internet que
eliminen de entre sus resultados aquellos que hagan
referencia a sus datos
personales, siempre vy
cuando no haya un in-

La sentencia del

derecho al terés pulblico de mas
OIVidO no peso en que esa infor-
macion sea divulgada

Supone un por los buscadores.
derecho Aunque se suele ha-
AbSOIutO A I& blar de Google, la sen-
I. . . - d tencia afecta a
ciminacion de cualquier buscador

que esté establecido
en Europa, ya sea su
sede principal, ya sea
por la existencia en

cualquier
informacion en
los buscadores

CIUDADAND

David Gonzalez Calleja

Abogado especialista en Nuevas Tecnologias
Director de delere.es, defensa legal de la
reputacion en Internet

@NTAbogados

Europa de establecimientos de la empresa titular del
buscador (como es el caso de Google Spain, por
ejemplo).

El asunto no es nuevo, ni mucho menos, hace anos
que se viene discutiendo y la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD) siempre ha defendido la
postura que ahora el TJUE ha reconocido. Pero con
esta sentencia las alegaciones de Google desde hace
anos decaen definitivamente y ha de empezar a
atender las solicitudes que les hagan llegar los afec-
tados. Sus argumentos eran, fundamentalmente, que
se trata de una empresa americana y por tanto no ha
de aplicarsele la normativa europea vy, por otro lado,
que no controla esos datos personales que trata, sino
que es el editor de la web rastreada el que lo hace.
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Es importante destacar que esta sentencia no recono-
ce un derecho absoluto de aquellos cuyos datos sean
tratados por los buscadores sino que, como hemos
dicho, ha de hacerse una ponderacién de derechos: si
hay un interés publico en que la informacién sea co-
nocida (por el renombre de su protagonista, o por la
importancia de los hechos, por ejemplo), el derecho a
la informacion prevalecera sobre el derecho a la pro-
teccion de datos de caracter personal y por tanto el
buscador no estard obligado a eliminar la informa-
cion. Por eso es importantisimo tener en cuenta que
la peticion que se realice al buscador debe estar lo
mas fundamentada posible: es necesario “convencer”
al buscador de que ha de eliminar un resultado y que
el derecho a la proteccién de datos prevalece en esa
situacion. En caso de que se deniegue la solicitud,
podra acudirse a la AEPD, ante la que también tendre-
mos que argumentar lo mejor posible para que nos dé
la razon y obligue al buscador a eliminar los resulta-
dos.

Aunque el buscador pueda estar
obligado a eliminar resultados, la
informacion puede seguir accesible
en la pagina de origen

Por otro lado, la informacion no tiene por
qué desaparecer: puede seguir presente
en la fuente aunque el buscador no
pueda legalmente ofrecer entre sus
resultados un enlace a esa pagina h
web. Efectivamente, hay situacio-

nes en las que el editor de la web

en la que se encuentra la informa-

cion no estd obligado a retirarla,

por tratarse de un medio de comu-
nicacion si hay interés periodistico en

esa informacion. Sin embargo, el busca-
dor no puede alegar ese interés pe-
riodistico, dado que no es un medio de
comunicacion.

Por estas razones las acusaciones que

se han podido leer sobre que esta sentencia
supone un ejercicio de "censura” no se sostienen:
hay una ponderacion de derechos (como siempre que

confluyen dos derechos fundamentales) y ademas
los datos de origen no tienen por qué eliminarse.

Es cierto que la forma de desaparecer de los busca-
dores no es Unicamente esta. Las paginas web pue-
den utilizar protocolos de exclusién como el archivo
robots.txt o los metatags para robots. Es mas, en al-
gunos casos, como los boletines oficiales, la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos considera que es la
actuacién que han de llevar a cabo cuando el conte-
nido de la informacion no tiene por qué seguir siendo
indexado por los buscadores. Para ello el interesado
deberia ejercitar sus derechos ante la entidad res-
ponsable del boletin oficial correspondiente. Sin em-
bargo, estos protocolos no siempre son efectivos.

Por otro lado, los titulares de paginas web en muchas
ocasiones estan obligados a eliminar informacion,
cuando esta sea ilicita, por ejemplo por tratar infor-
macién personal sin consentimiento o porque la in-
formacién suponga una lesiéon del derecho al honor
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de alguna persona, fisica o juridica. Incluso, tal y co-
mo establece la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI) han de
eliminarlo en caso de que sean los usuarios de la pa-
gina los que haya incluido la informacion ilicita si no
quieren pasar a ser responsables de esa ilicitud.

En caso de que no haya medios
legales para eliminar una
informacion, hay que recurrir a
mejorar ¢l posicionamiento

de otros contenidos

Sin embargo, hay situaciones en las que no hay posi-
bilidades legales de lograr que una informacion sea
eliminada de una pagina web o al menos de los bus-
cadores. Pueden ser distintas las causas, por ejemplo,
porque sea superior el interés publico de esa infor-
macién, o porque se trate de paginas de otras juris-
dicciones. En esos casos la Unica solucion es que se
mejore el posicionamiento de los contenidos positi-
vos que hagan referencia a una persona o entidad.

CIUDADAND

Para ello, han de crearse contenidos o mejorar los
existentes a nivel de SEO (optimizacién de motores
de blsqueda), de forma que aquellas informaciones
negativas pierdan relevancia y desaparezcan de los
primeros resultados de los buscadores. La mayoria de
los usuarios rara vez pasan de la primera pagina de
resultados, con lo que conseguir que un enlace pase
a la segunda o posteriores paginas supone de alguna
manera “casi” su desaparicion.

En definitiva, hay medios legales y medios técnicos
para lograr que la reputacion de una empresa o per-
sona fisica en Internet sea lo mas positiva posible.
Hay formas de actuar muy rapidas y efectivas, pero
en otras ocasiones puede llevar mucho tiempo o exi-
gir muchos recursos. En cualquier caso, siempre es
mejor no tener que solucionar problemas sino poner
los medios desde el principio aunque, por supuesto,
a menudo se producen situaciones imposibles de
prever ante las que no queda mas remedio que llevar
a cabo acciones posteriores.

Es necesario que convenzamos al
buscador de que prevalece nuestro
derecho a la proteccion de datos
para que elimine una informacion
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INTERNET

Jonatan Marchén Matilla
Estudiante de Ingenieria Informatica

entidad bancaria o similar. Generalmente se admiten las tarjetas de

crédito y débito mas utilizadas (4B, Visa, Maestro, MasterCard,...) y
en ocasiones tarjetas de prepago.

Su seguridad reside en que las comunicaciones sean cifradas. En

este sentido, antes de introducir los datos bancarios, asegurate de
que la pagina web donde vas a comprar es de fiar y segura. Com-

tiendas virtuales nos ofrecen distintos mé-
todos de pago. Por lo general, ademas de
aceptar pagos offline (por ejemplo contra
reembolso), algunas tiendas virtuales ofre-
cen distintas formas de pago online, para
las cuales tenemos que disponer de una
cuenta o tarjeta de alguna entidad finan-
ciera. Veamos en lineas generales, las al-
ternativas mas  utilizadas vy las
recomendaciones a seguir en cada caso.

Pago con tarjetas de crédito y débito

La opcion mas utilizada por los comercios
electréonicos es sin duda el cobro a través
de una tarjeta bancaria.

En Internet para poder cobrar de esta for-
ma es necesario que la tienda online insta-
le una plataforma segura de pago, de una

prueba que la URL del navegador co-
mienza por https:// (con “s” al final),
esto sera un indicativo de que la pagi-
na web es segura y los datos viajan
encriptados.

Aqui también intervienen los emisores
de las tarjetas, (bancos o cajas), ya que
si nuestra tarjeta recibe un cargo por
error o es fruto de una estafa o fraude,

puedes anularlo si se descubre antes
de tres meses.

Las compras por InGernet cada
dia estan mds extendidas entre
los usuarios de la red pero hay
que conocer en que lugares es
seguro dar nuestros datos
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Paypal

Cuando naci6 Internet, uno de los principales problemas era
como gestionar las transacciones econémicas entre empresas
y clientes de una manera segura y rapida, evitando posibles

La sequridad de las barjetas de crédico |
(8bito reside en que las comunicaciones
sean cifradas  lo presencia de
los emisores de las tarjetas

intrusiones informaticas fraudulentas. De esta manera nacid

PayPal, una empresa que gestiona gran parte de las transac-
ciones por Internet con sélo una direccién de correo electré-

nico y una contrasefa.

éPor qué PayPal es seguro?

MasterCard.

Como se puede leer en su pagina web, con "PayPal los usua-

rios no deberan volver a introducir sus datos financieros en
ningun otro sitio Web. PayPal
los almacena y salvaguarda
para que cada vez que el
usuario quiera pagar en
Internet sélo debera in-
troducir su cuenta de
correo electrénicoy su
contrasena”.

compra no llega o lo hace en mal estado, o no
coincide con la descripcion, se les reembolsara
el dinero”.

Ademas un equipo de mas de "2000 especialis-
tas monitorizan y controlan todas las transac-
ciones a fin de evitar cualquier tipo de fraude o
robo de identidad”.

Actualmente PayPal pertenece a eBay, que la
compro6 en el afo 2002, cuando ya era el méto-
do de pago usado por mas del 50% de los usua-
rios de eBay, y el servicio competia con el
sistema propio de eBay, BillPoint.

En definitiva, se trata de un medio de pago c6-
modo vy de los mas seguros, de hecho cada dia
son mas tiendas online las que aceptan este
medio de pago.

Algunos méGodos de pago ofrecen la
posibilidad de reembolso del dinero en
caso de prablemas con el pedido

PayPal

“PayPal cubre a los usuarios
con su programa de protec-
cién al comprador, es decir, si la

Pago con el movil.

Todavia no muy extendida, se trata de una de las
formulas de pago mas modernas, en la que se vincula la
compra con nuestro nimero de movil, siendo obligatorio
la introduccion de nuestros datos para confirmar la
compra a través del terminal.

A pesar de realizar las transacciones utilizando cual-
quiera de estos métodos de pago nunca se puede estar
seguro al 100% de que no habra peligro. Pero esto pue-
de ocurrir en Internet al igual que puede ocurrir en cual-
quier comercio o incluso al sacar dinero de cajeros. Lo
importante es tomar precauciones y comprar solo en pa-
ginas web seguras, verificando que dichas empresas tie-
nen una buena reputacion en Internet.

CYL 8
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sta noche cocino

yo. Todo estd listo para

una estupenda velada. De entran-
te bocaditos de quiche cubierta de espinacas con for-
ma de dinosaurio, como plato principal
minihamburguesas y de postre, unas clasicas galleti-
tas. Todo ello elaborado a través de la impresién 3D,
lo prometo, incluso el pan. En la actualidad, la impre-
sion 3D se presenta como una tecnologia aplicable a
innumerables y muy diversos ambitos, que comienza
a abrirse paso en nuestra cotidianeidad, sorpren-
diéndonos de todas las formas imaginables. Esta
consiste en la conversion de graficos en 3 dimensio-
nes disenados por ordenador en objetos fisicos con
volumen vy, por rompedora que parezca, para obser-
var tanto su nacimiento como su evolucion es nece-
sario echar la vista atras.

Todo arranca en los anos 80. A comienzos de esta
década, se crea el primer método de impresiéon 3D
conocido como estereolitografia, SLA, que consiste
en la solidificacién de resina liquida por estratos a
través de la aplicacion de un laser ultravioleta para
dar forma al objeto final. Posterior-

mente es sumergido en un bano qui-

mico y sometido a un horneado de
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nl/esf. .
Yaay,. /llo”,'('.‘7
- enp,, 2 bastas .
maqui- Yevag @”0“/‘7/77.7
nas que utili- 0’70/09,;98‘9

zan otros métodos de
impresion. Los mas representati-
vos son, por un lado, la impresién por com-
pactacion bien a través de la aplicacion de laser
(Selective Laser Sintering o SLS) a material pulveriza-
do como pueden ser el metal, la ceramica, el vidrio y
el plastico, o bien a través de la inyeccion de tinta de
colores y pegamento en polvo de yeso o material si-
milar y, por otro lado, la impresion por adicion. Esta
ultima, la mas popular, consiste en la superposicién
de capas de abajo a arriba, a través de la expulsion
por parte de la maquina de hilos de material fundido
sobre un espacio plano que se solidificaran en con-
tacto con la superficie siguiendo la forma del objeto
disenado y dando como resultado la figura tridimen-
sional. El material utilizado es muy diverso por lo
que, dependiendo del producto deseado, podremos
utilizar desde plasticos (siendo los mas comu-

luz ultravioleta. Segin avanzan los o’?Siste nes ABS y PLA) hasta cualquier otro co-
afos, despedimos al siglo XX y digraficoSenla Con,, "E_O el chocolalte o distintos
damos la bienvenida al XXI, la b‘?e"a%s nsdirn e"Si(jn alimentos naturales.

técnica de la impresion 3D va Yetog i .po"ord ensiOne Una de las principales razones por
evolucionando, de manera S,COS Co en‘?dor s las cuales la impresién 3D es un te-
que se fabrican prototipos y VOIumezn ma de actualidad que nos permite
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https://www.youtube.com/watch?v=schh8MfuaWI
https://www.youtube.com/watch?v=NoJSJCAGN5Y
https://www.youtube.com/watch?v=NM55ct5KwiI#t=20
https://www.youtube.com/watch?v=9E5MfBAV_tA#t=111
https://www.youtube.com/watch?v=1C7hkG5lwjY#t=122
https://www.youtube.com/watch?v=1C7hkG5lwjY#t=122
https://www.youtube.com/watch?v=zjrR4CRLwqs

sonar con todas sus posibilidades es que ya no solo
es concebida como un producto al servicio de la in-
dustria, sino que las distintas companias estan traba-
jando para acercarla al gran publico. De este modo,
comenzamos a ver cdmo se empiezan a comercializar
impresoras 3D en los mismos lugares a los cuales
asistimos a comprar electrodomésticos u otros apa-
ratos de uso cotidiano, al mismo tiempo que los pre-
cios de estos dispositivos comienzan a ser mas
asequibles. Hoy en dia podemos conseguir una im-
presora 3D para uso doméstico desde 400 euros, eso
si, necesitaremos tener motivacion y ciertos conoci-
mientos técnicos para su montaje casero. Para ello,
podremos consultar toda la informacién proporcio-
nada en Internet por distintas comunidades y fuentes
especializadas. Evidentemente, si preferimos adqui-
rir nuestra impresora lista para usar, el precio se in-
crementara dependiendo de las caracteristicas
técnicas del dispositivo.

Ya no solo es concebida como
un producto al servicio de la
industria, sino que las distintas
compaiiias estan trabajando
para acercarla al gran publico
con volumen

El otro gran motivo por el que sentimos curiosidad
por la impresién 3D es la presencia del tema, cada
vez mayor y de una forma mas llamativa, en nuestro
dia a dia. La cocina, la moda, la industria, la arquitec-
tura, el disefio de interiores, el calzado, el arte, la ar-
queologia, la joyeria o la medicina, son algunos de

los campos que vemos relacionados con esta tecno-
logia. Asi, es imposible no dejarse fascinar o impre-

CIUDADAND

sionar por noticias publicadas en distintos medios
como la implantacién con éxito de un crdneo de plas-
tico hecho con una impresora 3D, la reconstruccion
de una cara gracias a un sistema de impresién en 3D,
la impresion de ecografias en 3 dimensiones, las po-
sibilidades que la impresién 3D ofrece para acercar
el arte a personas con discapacidad visual, o el
implante de traquea creado mediante impresiéon 3D
que salva la vida a un bebé. La medicina es pues, co-
mo observamos, uno de los campos en los que la
imaginacion, la esperanza y la sugestion se mezclan
para fantasear con concebir todo tipo de avances. De
hecho, conceptos como el de bioimpresion, o la posi-
bilidad de fabricar tejidos y 6rganos humanos, nos
suenan cada vez mas cercanos y abren todo un am-
plio mundo de trabajo donde la ingenieria, la medici-
na y la ciencia en general iran evolucionando de la
mano.

Cada vez es mas comun escuchar
hablar de nuevos términos
como imprentas 3D,
librerias 3D en Internet
0 escaneres 3D

Scanner system

/Laser beam

Layers of solidified resin

Liguid resin

Platform and piston

Equipo de estereolitografia
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https://www.youtube.com/watch?v=UADoHv6dBrk
https://www.youtube.com/watch?v=UADoHv6dBrk
https://www.youtube.com/watch?v=xsxn7Z6bEgs
http://www.larazon.es/detalle_normal/noticias/5828238/reconstruyen-la-cara-de-un-paciente-gracias-a-un-sistema-de-impresion-en-3d#.Ttt1Wv0D5uEBCJH
http://www.larazon.es/detalle_normal/noticias/5828238/reconstruyen-la-cara-de-un-paciente-gracias-a-un-sistema-de-impresion-en-3d#.Ttt1Wv0D5uEBCJH
https://www.youtube.com/watch?v=VllmLhCx5S4#t=15
https://www.youtube.com/watch?v=VllmLhCx5S4#t=15
http://www.elnortedecastilla.es/rc/20130523/mas-actualidad/vida-ocio/bebe-salva-vida-protesis-201305231800.html

En la actualidad, y de cara al futuro, se esta trabajan-
do en el desarrollo de hardware, software y distintos
materiales de impresién y se comienza a hablar de
una especializacion de los dispositivos, destacando
tres grandes campos: la produccién industrial, por un
lado, que explorara nuevos caminos dentro de la co-
mercializacion de objetos personalizados, el uso par-
ticular, por otro, pudiendo otorgar a la impresora 3D
el mismo lugar dentro del hogar que hoy en dia ocu-
pa cualquier otro periférico y finalmente el campo
biomédico y alimentario del que ya hemos observado
distintas aplicaciones. Ademas, cada vez es mas
comun escuchar hablar de nuevos términos como im-
prentas 3D, librerias 3D en Internet o escaneres 3D,
entre otros servicios de impresién en tres dimensio-
nes, y pronto los incorporaremos a nuestras vidas sin
poder concretar cuando empezaron a formar parte de
ellas.

MEDICINA

ARTE Y
DISCAPACIDAD

CIUDADAND

“Pulsa sobre g5 imagenes

FABRICA
TU IMPRESORA

Ante este panorama, hay quien ya se aventura a vis-
lumbrar los origenes de lo que seria una tercera re-
volucién industrial. Quizas sea demasiado temprano
como para poder asegurar algo de estas dimensiones.
De lo que no hay duda es que la impresién 3D es el
método ideal para echar a volar nuestra imaginacion
y dejarnos sorprender de todas las formas posibles.
El selfie resultante de nuestro rostro perplejo sera
digno de plasmar con esta tecnologia. Imaginemos en
tres dimensiones.
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etiqueta es la adaptacion al castellano del tér-

mino netiquette que proviene del francés éti-

quete (etiqueta) y del inglés net (red) que
adapta las normas de comportamiento de comunica-
cion entre personas en la red. Aunque no es un
estandar, estas son recomendaciones para comuni-
carse correctamente en la web tratando con respeto
a los demas y cuidando de nuestra privacidad y la de
otros internautas.

>

® Redacta un asunto claro y conciso: el asunto es
la primera toma de contacto con el correo
electrénico. Este tiene que ser indicativo del te-
ma a tratar sin tener una extensién excesiva.

® Redacta el mensaje en texto plano: utilizar for-
matos enriquecidos (RTF) o texto en HTML pue-
de dificultar la visualizacién del mensaje. No lo
utilices a no ser que sea imprescindible.

¢ Cuida el tamano del mensaje: por lo general se
recomienda un maximo de 72 caracteres por li-
nea para su correcta visualizacion en todos los
clientes de correo. Para facilitar la lectura del
mensaje introduce también diferentes parrafos.

® Utiliza con copia oculta (CCO) cuando envies
correos a diferentes personas: la direccion de
correo electrénico al igual que el nimero de
teléfono o direccién postal es de caracter priva-
do. No reveles direcciones de correo sin con-
sentimiento previo.

® Envia los archivos adjuntos en formato libre:
evita utilizar formatos propietarios como Word
y usa formatos libres como PDF. Los programas
ofimaticos, como los creados por Microsoft son

1aueto

OECUmONcompOrdanse

- J

en Internet

A partir de los afios 70 y 80 empezaron a surgir los
primeros intentos de normalizar el uso y comporta-
miento en la red pero no seria hasta octubre de
1995, con la explosién de Internet, cuando se re-
dacté el RFC 1855 elaborado por el grupo de traba-
jo Responsible Use of the Network (RUN) de IEFT,
Internet Engineering Task Force. Organizado en tres
secciones, comunicaciones uno a uno, comunicacio-
nes uno a muchos y otros servicios de comunicacion,
esta memoria ofrece una pequena guia para la eti-
queta en la red donde cualquier persona u organiza-
cion puede adaptarla para su uso.

Recomendaciones en

el uso de|
correo electrénico

de pago y no garantizan que se pueda acceder a\
todo el contenido en otros sistemas operativos
como UNIX o Mac OX. Otra alternativa es la uti-
lizacién de software libre como Open Office o
procesadores de textos web que permite ex-
portar los ficheros a diferentes formatos.

¢ Al responder incluye parte del mensaje origi-
nal: de esta forma contextualizas el mensaje y
ayudas a seguir el hilo cuando el destinatario
recibe muchos correos. No es necesario incluir
todo el correo original sino que incluyendo los
puntos mas importantes es suficiente.

®* No envies correos cadena o correos comercia-
les sin permiso: las cadenas de mensajes por
correo electrénico fomentan la difusion de di-
recciones de correo a terceros que podrian
usarse con fines comerciales y como medio de
propagacidon de virus, generalmente troyanos.
Este tipo de correos suponen una pérdida de
tiempo para el destinatario y una de las princi-
pales causas de recepcién de spam o correo ba-
sura que pueden llegar a saturar la bandeja de
entrada.

- J
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Recomendaciones en
foros \:\s’oa§l
de distribucton

J ; -\
Preséntate: al igual que cuando conoces por pri-

mera vez a alguien, preséntate cuando partici-
pes por primera vez en una lista de distribucion
o foro.

Familiarizate con el tono y ambiente: antes de
participar conviene conocer el funcionamiento y
el tipo de mensajes asi como el tono utilizado.
Respeta el tema de la lista: es importante seguir
la linea del foro o lista de correo. Si el tema que
quieres tratar no encaja en el hilo siempre pue-
des encontrar otro foro en el que se trate el te-
ma o crear uno nuevo si no existe.

Haz aportaciones interesantes: todas las aporta-
ciones han de enriquecer el foro evitando repe-
tir mensajes previos, incluir informacién falsa o
no contrastada.

Conse;j
€jos
> de \DSherales

eti ue
€n lcrlx r:(?

J

N
\

redes sociales

Cuida tu ortografia y gramatica: escribe correc-\
tamente ya que un mensaje mal escrito, con
faltas de ortografia o mal estructurado dificulta
su compresion.

No escribas en mayusculas: escribir en mayus-
culas es sinbnimo de gritar. Por regla general
no conviene escribir en mayudsculas aunque si
se desea enfatizar una palabra puede utilizar-
se. Para evitar su uso también se pueden utili-
zar otros recursos como las comillas, cursiva,
negrita, ...

Utiliza emoticonos: la utilizacion de emotico-
nos se equipara al lenguaje no verbal en una
comunicacion cara a cara. Los gestos que utili-
zamos en la vida real para expresar sentimien-
tos o indicar el caracter de la conversacién, en
la web pueden ser sustituidos por emoticonos.
De esta forma podemos expresar felicidad, tris-
teza, enfado o indicar un tono burlesco.

No insultes ni faltes al respeto: dirigete siem-
pre con respeto, haz criticas constructivas y
evita caer en provocaciones.

Respeta la privacidad: la red es un medio de di-
fusion muy potente y rapido por lo que hay que
evitar incluir datos personales, fotografias o vi-
deos sin permiso.

J

finitiva, las Ne-
tiquetas son una se-

N
En la actualidad el uso de la redes sociales (Facebook, Twitter,
Youtube,...) se ha extendido de manera exponencial en lo que
ya se conoce como la Web 2.0 y Web 3.0, presente en el dia a

dia de los internautas.
En este sentido, el proyecto Netiquétate

rie de recomendaciones
para escribir de forma co-
rrecta en la web y hacer un
uso adecuado de las tecno-
logias que se basan en el
respeto mutuo y en sal-

http://www.netiquetate.com/ de la Organizaciéon Pantallas
Amigas ofrece a los jévenes una adaptacion de las Netiqueta a
las redes sociales donde se incluyen consejos para el etiqueta-
do de personas, el respeto a la privacidad e intimidad o para
expresarte correctamente en diferentes situaciones.

J

vaguardar la privaci-
dad e intimidad
enlared.
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pico ver a un nimero creciente de nifios pequenos

con un gran manejo de los nuevos objetos tecnol6-
gicos ya sea desde ordenadores hasta el Gltimo smartphone
del mercado. Algunas veces estos nifos ya tan familiarizados
con las nuevas tecnologias empiezan a tener curiosidad sobre
la programacidn y se interesan por saber cémo se han hecho

€s0s programas que mas usan.

E n este mundo cada vez mas informatizado es ya ti-

Para satisfacer esta curiosidad surgen programas e iniciativas

que tienen como objetivo promover la programacion entre los

mas pequenos y mostrarles los primeros pasos en el mundo del

codigo a través de creaciones muy sencillas que realizaran los

propios ninos. Estas iniciativas también les ayudan a potenciar el
pensamiento operativo y constructivo, la creatividad y la aplicacién

de conceptos que necesita todo programador para realizar sus pro-
yectos. Asi que no s6lo es ensenar a programar, sino educar y ensenar
a pensar programando. Entre estas iniciativas es donde podemos enca-

jar a Scratch.

¢S SGTO.tCh £

»
Scratch es un

O

lenguaje de programacion orientado
especialmente a nifios de entre 8 y 16 afios que
permite realizar animaciones, juegos, historias interacti-
vas, musica y arte sin tener que aprender a escribir codi-
go de una manera sintacticamente correcta. Scratch
no deja de ser un medio de expresion mediante
el cual expresar diferentes
ideas

H objeGivo principal de Scratch es
ayudar a conocer el mundo de la
programacion de una manera
Fdcil y sencilla
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La gran ventaja de Scratch es que no es necesario
aprender a escribir c6digo de una manera correcta
para empezar a utilizarlo, pero también tiene muchas
mas ventajas, como por ejemplo:

Pone especial hincapié en la facilidad de uso y un
gran interés en orientarlo hacia los mas pequenos
a través de los colores y de un funcionamiento
muy divertido.

EDUCACIGN Y TIC

Scratch tiene una gran cantidad de objetos y es-
cenarios, de un caracter totalmente infantil, que
consigue evitar el aburrimiento y la monotonia.

Existe una gran cantidad de materiales disponi-
bles sobre la iniciativa ya sea desde todo tipo de
tutoriales hasta una pagina de educadores o una
comunidad online para facilitar ain mas las cosas.

Desde el primer momento en el que un nino ejecuta
Scratch observa ante él una infinidad de posibilida-
des para explorar la programacion y aprender divir-
tiéndose.

I tock: $E
)
Scrateh es un
\ lenguaie de
- programacion
orientado
especiaimente
Sprites New sprite: O’ / H' ™
° 0 nifios
ey set xto )
, g, N e encre
a/ba — 816 afios
Aspecto general de Scratch
QU= Q

La utilizacidn de Scratch es muy facil e intuitiva.
Scratch es un programa donde casi todo el funcio-
namiento se basa en arrastrar y soltar con el ratén,
usando el teclado sé6lo para modificar valores
numéricos o textos que requieren algunas partes
del programa.

En la pantalla principal de Scratch se pueden ob-
servar diferentes partes del programa:

> El escenario, que es donde se ejecutara el codi-
g0 que se programe.

> La parte de codigo, donde aparece el cédigo que
se ha anadido y todo el c6digo que se puede se-
guir incluyendo.

> La parte de plantillas, donde se pueden observar
los diferentes personajes y escenarios que se han
seleccionado y todos los demas que se pueden
anadir.

La programacion se desarrolla en tiempo real y todas
las modificaciones que se realicen en el codigo de
cada objeto se incorporan de forma automatica en su
ejecucion.
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Como se ha podido observar, Scratch es un pro-
grama que puede llegar a ser muy interesante.
Sélo queda, pues, probarlo. Anteriormente era

necesario descargar el programa e instalarlo en

el ordenador, lo que podria llevar algo de tiem- -

po. Ahora, la versién mas actual de Scratch esta Para utilizar when clicked

disponible e.n v'er51.on wel:?, que n(.)'reql:nere l_le- Seratch no fo?éver

var a cabo ningun tipo de instalacion ni confi- , >

guracion previa. El link para probar Scratch es necesicamos move @ steps

éste: http://scratch.mit.edu/projects/editor. levar a cabo »

Pulsando en el link se accede ya directamente ningt]n ti[][] & turn (X m degrees

al programa, y ya se podria empezar a crear ¢

cualquier cosa de todas las que ofrece. instalacién ni 3 il for @ secs
o naei play sound pop  until done

Esta pagina ya incorpora un completo tutorial CUHPIQUPUCIOH >

con los primeros pasos a dar con el programa 'y ppevi[] set size to @ %

aprender asi las cosas mas basicas que se pue- ~—— S X

den realizar con él. Ademas, también tiene

guias para realizar juegos, historias, animacio- Ejemplo de codigo en Scratch

nes... y otra serie de manuales que explican las
distintas opciones de cada bloque del programa
como movimiento, apariencia...

SG"Q-‘G\'\» Z‘“'d‘ %@ w
Pro@romo. poro. wfios ¢

Como se ha explicado, la orientacién de Scratch es clara-
mente hacia un publico infantil. No obstante, a pesar de
haber sido ideado como una sencilla herramienta para
nifos, Scratch ha demostrado ser un instrumento tre-
mendamente valioso de introduccién a la programacién
en cursos dirigidos a jovenes que ya abandonaron la

nifez en los que se ha comprobado la utilidad de Scratch

como un paso previo a Java, facilitando la transferencia de
conceptos desde Scratch hacia éste y otros lenguajes.

Esto es posible gracias a que al trabajar con proyectos de
Scratch, los jévenes tienen la oportunidad de aprender con-
ceptos informaticos importantes como pueden ser la iteracion,

el control de flujo, las variables, algunos tipos de datos y los

Serateh Facilica el Uprendizuje de los ) eventos y procesos. Scratch se ha utilizado para introducir estas
o B nociones basicas a estudiantes de diferentes edades, desde la es-
conceptos bdsicos de la programacion y la cuela primaria hasta el instituto, comprobéndose cémo estos
transPerencia de estas nociones bésicas alumnos cambian después con facilidad a los lenguajes de pro-
, , gramacion tradicionales, basados en texto, tras haber dado sus
hacia oGros |€ﬂQUUJES ) primeros pasos en la programacion mediante Scratch.
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De So<rates a los MOOK

Del égora 2 Infernet

acia los comienzos de nuestra era entraba en
N franca decadencia el imperio egipcio. Hasta
entonces habia sido la gran potencia de la
cuenca mediterranea, y la emergente cultura griega
tenia a Egipto como su referencia en lo cientifico.

Audn asi, Egipto y Grecia tuvieron dos modelos bien
diferentes en el tratamiento de ese conocimiento.

Egipto, una sociedad con casi todos los defectos des-
de un punto de vista moderno (esclavista, oligarqui-
ca, hermética, desigual y con alta impermeabilidad
social), logré mantener durante miles de afos su for-
ma de gobierno. En el proceso de conservacién del
poder por parte de los grupos dirigentes el monopo-
lio del conocimiento desempené un papel funda-
mental. En una sociedad cuya economia estaba
centrada en la agricultura, que a su vez dependia de
las crecidas del Nilo, el saber
geométrico (literalmente
medicion de la tierra) era el
que permitia cada afo resta-
blecer las lindes de los terre-

Lo globalizacion ha <reado una nueva  gad
d30r2 que el vicjo Socrates ni siquiera
imagino y que se llama Infernet
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nos. Consecuentemente, ese rudimentario registro
de la propiedad regentado por unos pocos sacerdo-
tes era la clave de todo el poder econémico. Ademas,
ese grupo sacerdotal monopolizaba también el estu-
dio de la anatomia, clave en el fundamental proceso
religioso de la momificacién y en la incipiente medi-
cinay cirugia.

Seguln la tradicion helénica, esas ciencias les vinieron
de Egipto y se transmitieron seguramente en princi-
pio en un entorno sacro (en el doble sentido de ‘sa-
grado’ y ‘secreto’). Esa ocultacién se rompe en
muchas ciudades griegas pero especialmente en Ate-
nas. Hubo un movimiento en esa polis que, con sus li-
mitaciones (continuaba siendo una sociedad
esclavista, por ejemplo), introdujo valores basicos
para nuestra sociedad actual: la democracia, la pree-

minencia de la ley de la ciu-
frente al criterio
individual y frente a la obe-
diencia tribal (esos juicios
tribales que aun nos escan-
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dalizan en algunos paises) y un elemento indisolu-
blemente unido a todo ello, la publicidad del saber,
los maestros de verdad en el agora. Hay muchos
intérpretes que creen que el juicio a Socrates fue una
venganza por poner ciertos conocimientos al alcance
de todos y que la acusacion de impiedad era la co-
bertura de una condena por la desacralizacién (de
nuevo en su doble sentido) de ciertos saberes. De
hecho, Critéon pone a prueba la coherencia de Sécra-
tes antes de su ejecucidn ofreciéndole la fuga, lo que
suscita la famosa respuesta de que no puede la opi-
nién de un individuo aislado (un idiota es el término
griego) prevalecer frente a las leyes de la ciudad.

Todos los ensenantes sabemos que
enfregando se recibe. La universided en una
democracia <umple en parte su destino
ofre<iendo 2 los <iudadanos esta moderna
herramienta de a<«eso al <ono<imiento

Creo que en buena medida aqui se dan tres elemen-
tos de lo que Popper llamé la Sociedad Abierta, esto
es, democracia, transparencia y respeto de la ley.
Todo esto nos sirve para comprobar, como tantas ve-
ces, que la Historia ayuda, aunque sea de forma me-
taforica, a iluminar los retos de nuestro tiempo. La
globalizacién ha creado una nueva agora que el viejo
Sécrates ni siquiera imagind y que se llama Internet.
En ese ambito se estan desarrollando con creciente
fuerza los llamados MOOC (Massive Open Online
Courses). Su nombre (Cursos masivos abiertos en li-
nea) explica la intencién con la que nacen: poner a
disposicion de la ciudadania, de forma gratuita y a
través de Internet, conocimientos generalmente im-
partidos en el ambito universitario. Estos cursos cu-
bren muchas necesidades formativas muy diversas,
que van desde la pura ambicion cultural hasta la
puesta al dia de conocimientos para profesionales.

La crisis ha aflorado problemas que, si bien ya
existian, han cobrado especial relevancia con ella. La
necesidad de incrementar y reciclar constantemente
la capacitacion técnica de los profesionales tiene, co-
mo deciamos, un enorme aliado potencial en los
MOOC, mucho mas en un pais cuyo empleo proviene

en gran medida de las PYMES, que no tienen la capa-
cidad de las grandes empresas para impartir forma-
cion a sus empleados.

Otro de los problemas que la crisis ha hecho mas
acuciante es el de la desigualdad, problema que
ademas ha sido puesto en el centro del debate
econémico por el trabajo de Thomas Piketty. Sabido
es que la cultura es un importante elemento de mo-
vilidad y nivelacién social, y creo que los MOOC tam-
bién abren un camino importante en esa direccion.
No esta de mas volver aqui a Socrates y al modo en
que acompana al esclavo en la deduccion del teore-
ma de Pitagoras en clara reivindicacién de la demo-
cratizacién del saber.

Todos los ensenantes sabemos que entregando se
recibe. La universidad en una democracia cumple en
parte su destino ofreciendo a los ciudadanos esta
moderna herramienta de acceso al conocimiento. Ya
decia nuestro viejo rector Unamuno que los profeso-
res hemos de hacer participe a la sociedad de los co-
nocimientos que adquirimos mediante la prensa,
conferencias, ateneos, etc. Decia don Miguel que esa
era una forma de demostrar a nuestros conciudada-
nos el sentido social del enorme esfuerzo econémico
que realizaban al financiar la educacion.

Sociedad Abierts, democracie,
Transparencia, respefo de s ley y
educacion para fodos es quizd le mejor
herencia que nos dejeron
So<rates y-sus discipulos

Sociedad Abierta, democracia, transparencia, respe-
to de la ley y educacion para todos es quiza la mejor
herencia que nos dejaron Sécrates y sus discipulos. Y
ya que citaba al antiguo rector, quiero cerrar con las
palabras que, parafraseando a Orwell, dijo nuestro
actual rector en la ceremonia del doctorado honoris
causa de Luiz Ignacio Lula da Silva:

“Libertad es la libertad de seber la liberfad de
poder aprender jue dos y dos son <uetro. §i eso
se garantize, lo demds yo vendrd”
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los oeronoves de modo y

su nuevo requlocion

uando hablamos de aviacioén, lo primero que

se nos viene a la cabeza es el tipico avidon

manejado por pilotos y cuando hablamos de
drones pensamos en robots.

Un dron, vehiculo aéreo no pilotado en espanol, es
una aeronave que vuela sin tripulacion. Y aunque pa-
rezca increible, el primer modelo de dron fue creado
tras la primera guerra mundial y usado en la segunda
en operaciones de entrenamiento de la artilleria an-
tiaérea.

Por ello desde hace afios, el gobierno de los estados
unidos sigue investigando y creyendo en su desarro-
llo militar, hasta llegar a crear "drones Stealth”.

Cuando digo “drones Stealth” me refiero a aviones
Stealth, tienen una gran velocidad y son invisibles
ante radares, que como todo dron no son tripulados y
poseen una inteligencia artificial que les permite
operar sin acciones humanas.

Los drones
civiles en La
sociedad actual
estan teniendo
una aceptacion
espectacular, en
2015 seran el

10% del mercad
aeronautico

ra

Lehmann LA100 go pro drone

Ana Isabel Encinar Sdez
Ingeniera Informatica
@dJnisabe

Si bien, U.S.A no es el Unico pais que ha decidido
prestar atencion a estas aeronaves ya que Espafa ha
decidido no quedarse atras en el desarrollo de dro-
nes en el campo militar y va a lanzar un proyecto de
investigacion para finales de 2015.

Dejando atras el campo militar, actualmente también
podemos encontrarnos varios tipos de drones de uso
civil que se diferencian en si son controlados me-
diante radiocontrol, bluetooth o aplicaciones méviles
a través de una conexidn wifi.

A diferencia de los aviones Stealth, los drones de uso
civil tienen un tiempo bastante limitado en funciona-
miento y son muy diferentes segin sus velocidades
de vuelo. Se calcula que pueden durar entre 10 y 30
minutos, dependiendo del tamano de la bateria, y
que pueden volar a una velocidad entre 2 y 20 km/h.

Por ejemplo entre los mas

vendidos con camara, para

. grabar y fotografiar todo lo
que sobrevuelan (ademds ahora

hay disponible un “instagram” para com-
partir las fotos), encontramos el AR DRONE 2.0
POWER EDITION que puede ser manejado por
dispositivos moviles iOS o Android, y dura unos
12 minutos. EL PHATOM F330 puede durar hasta
15 minutos y elevarse hasta 20 metros. Sin embar-
go el LEHMANN LA100 GO PRO DRONE puede ele-
varse hasta 100 metros, permitiendo grabar mayores

planos.

Todo lo anterior suena muy técnico, pero si yo
le digo que cada uno de esos modelos los po-
demos destinar para vigilancia aérea, segui-
mientos meteorolégicos, transporte mercantil y
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publicidad entre otros muchos campos, segun las ca-
racteristicas del dron que compremos, la cosa cobra
algo mas de sentido.

Google y Facebook no han dudado en meterse de ca-
beza en este negocio, con el objetivo de llevar inter-
net a las zonas mas alejadas del planeta.

Amazon, sin embargo, ha visto un negociazo en el uso
de los drones para poder realizar el reparto de pa-
quetes. Y es que si lo consiguiera jpodriamos tener
nuestro pedido en casa en cosa de 30 minutos! La-
mentablemente tras la nueva regulacién, Amazon no
podra operar con drones en Espana.

Pero a pesar de lo utiles que son, si los ponemos en
manos de personas inexpertas o personas que lo ma-
nejan sin ningln tipo de seguridad para si mismas y
para los demas, podemos provocar que estas aerona-
ves se desplomen ante otros ciudadanos provocando
graves danos.

Uno de los drones que Amazon estd desarrollando para usar como repartidores

L ]
L] 7
’.

amazon e
~—Primelir

Ultimamente también se ha puesto muy de moda
usar los drones para la busqueda de instantaneas ro-
badas de las celebridades y sus familias, por lo que
se ha visto amenazada la privacidad de cualquier ciu-
dadano al poder sobrevolar nicleos urbanos.

Con el objetivo de establecer unos limites sobre los
usos de los drones, es decir, proteger ante cualquier
acto que incumpla la ley de privacidad y mantener
una seguridad entre piloto, aeronave y resto de civi-
les, se aprob6 el pasado 4 de julio de 2014 por el
consejo de ministros espanol un Real Decreto Ley
donde se regula de forma temporal el uso de los dro-
nes civiles, estableciendo los requisitos y ambitos en
los que se podran utilizar. De momento sélo se
podran utilizar para fines civiles drones de menos de
150 Kg de peso, por encima de ese peso la legisla-
cién corresponde a la EASA (Agencia Europea de Se-
guridad Aérea) que aln no ha regulado este tipo de
aeronaves para uso civil.

Espana ha decidido
no quedarse atras
en el desarrollo de
drones en el campo
militar y va a
lanzar un proyecto
de investigacion

para finales de
2015

Tras La nueva regulacion,
Amazon no podra operar con
drones en Espana

"M\ Primer dron con identificacion

CYL 21

destinado a la agricultura, vigilando el estado
de un campo de cultivo



http://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/referencias/Paginas/2014/refc20140704.aspx
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En cuanto a las actividades para las que podran utili-
zarse, se establece que so6lo podran ser usados en
operaciones de investigacion y desarrollo, tratamien-
tos aéreos y fitosanitarios, extincién de incendios, le-
vantamientos aéreos, actividades de filmacion y
vigilancia, publicidad aérea, radio y TV, operaciones
de emergencia, busqueda y salvamento.

También se prohibe su uso en manifestaciones y con-
ciertos, en los cuales el Gobierno estaba muy intere-
sado debido a las grabaciones de las acciones
policiales y por la protecciéon de los derechos musi-
cales. ElL uso también estd prohibido en zonas de
ocio, como todo tipo de parques y por supuesto las
playas. En definitiva, de forma general su utilizacion
estd prohibida sobre nucleos urbanos o grupos de
poblacién, aunque se indica que se podran conceder
autorizaciones puntuales.

El nuevo reglamento define una clasificacion para los
drones en funcion del peso, estableciendo diferentes
requisitos en funcién de si son menores a 2 kilos,
drones de hasta 25 kilos y drones de entre 25 y 150
kilos.

Para poder manejar un dron
se tendra que tener un carnet de
piloto o demostrar que se
disponen de conocmientos
para obtenerlo

- “"‘-_ i i

. a R .
Vista aérea desde un Lehmann LA100 go pro drone

En cualquier caso, hay dos requisitos que deberan
cumplir todos los drones, independientemente de su
peso:

1. Deberan llevar una placa de identificacién y el pi-
loto sera responsable de toda accidn que realice
con el dron.

2. Para poder manejar un dron se tendra que tener
un carnet de piloto o demostrar que se dispone
de conocimientos tedricos para obtenerlo.

Esta claro que todavia se tienen que concretar algu-
nas cuestiones de esta regulacion temporal, pues
aunque se menciona que para poder manejar un dron
se tendrd que tener un carnet de piloto, actualmente
no existe ningun servicio que permita sacarte dicha
licencia.

De todas formas, si la ley lo exige, no tardaran en sur-
gir en el mercado multiples academias luchando por
competir en este servicio que nos permitiran obtener
el carnet de piloto.

Esta regulacidon temporal se mantendra el tiempo que
Espana tarde en adaptarse a esta nueva tecnologia y,
como hemos dicho antes, se estima que nuestro go-
bierno no estara completamente sumergido en ella
hasta 2015.
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ool APLICACIONES

E-HEALTH

DISPOSITIVOS
WERARABLES

REVOLUCION
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Diego Calvo Ruiz
Estudiante de Ingenieria de
Tecnologias Especificas de Telecomunicacion.

La incursion de |o'electronica i
en la vida cotidiana avanza sin

||'m|tes u uhopu es el turno de urante los Gltimos meses las principales em-

presas tecnolégicas a nivel mundial vienen

m[]nll',UI‘IZ[ll‘ HUEStPUS pPOpI(]S anunciando lanzamientos de aparatos electr6-

ke nicos portatiles de todo tipo. Aparentemente no es
COﬂStﬂﬂtBS Vltﬂ|eS una novedad, puesto que los avances en este sector
llevan estando presentes en nuestras vidas desde fi-
nales de siglo. Sin embargo, las novedades anuncia-
das en esta ocasion se centran en el control de la
salud de sus usuarios. Es por ello que, en el ambito de
la tecnologia, se dice que el presente ano se recor-
dara como el inicio de este fascinante mundo.

“o\og‘a alahorade Prac
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¢Qué se entiende por ‘e-health’y ‘wearable’?

Si bien estos términos hacen referencia a dos campos
claramente diferenciados, en la actualidad nos en-
contramos en una etapa de convergencia entre am-
bos. EL primero, e-health, alude a la practica de
cuidados sanitarios apoyada en tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones (TIC). De este modo,
dentro de esta rama tienen cabida los servicios de te-
lemedicina y todos los componentes electronicos que
facilitan el trabajo a los doctores y que se pueden
apreciar en cualquier hospital hoy en dia.
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Con wearable, por su parte, se denota a toda la tec-
nologia que se lleva puesta (en correspondencia con
el vocablo inglés, wear), como si se tratara de una
prenda o de un complemento de nuestra indumenta-
ria habitual. La particularidad de estos dispositivos es
que interactdan continuamente con el usuario y con
otros aparatos electrénicos con la finalidad de reali-
zar alguna funcion especifica, recopilando gran canti-
dad de datos. Esta Gltima idea es la que une los
citados términos, puesto que las estadisticas recogi-
das por estas prendas electronicas permiten conocer
determinados parametros sanitarios de la persona
que las lleva.

Las estadisticas recogidas por estas prendas
electrdnicas permiten conocer determinados
pardmetros sanicariosde a persona que las lleva

¢En qué van a consistir las novedades?

La préxima generacién de aparatos electronicos
transformara relojes, pulseras, gafas o anillos en ob-
jetos inteligentes que nos proporcionaran informa-
cion acerca de nuestro estado de salud de manera
instantanea. La interconexi6n inalambrica entre
los dispositivos que llevamos posibilitara cono-

cer una serie de datos para los que hasta aho-

ra necesitamos de herramientas especificas.
Nuestro smartphone serd el centro neuralgico

de todos los wearables y desde él podremos
controlarlos y administrarlos. No obstante, el proce-
samiento de los datos se llevara a cabo segmentada-
mente entre el conjunto de dispositivos, no
centrando toda la labor en el teléfono movil.

Las aplicaciones, como ya viene siendo frecuente,
utilizaran todos los datos almacenados mediante los
sensores para generar estadisticas de nuestros habi-
tos de salud. Igualmente nos notificaran cualquier ti-
po de problema que padezcamos, bien sea un
problema en tiempo real (como puede ser un elevado
pulso cardiaco) o bien un problema rutinario (como
trastornos del suefo). En otras palabras, las aplica-
ciones conseguiran efectuar valoraciones y ciertos
diagnoésticos de nuestra salud, intentando emular asi

Gadget que Perm'\te

la labor del personal médico. De esta forma, el usua-
rio sera capaz de beneficiarse mejorando su salud y
modificando aquellas costumbres negativas para la
misma.

éQué tipo de aplicaciones podemos esperar?

De acuerdo con un estudio de Research2Guidance, en
2015 mas de 500 millones de personas usaran apli-
caciones médicas en sus teléfonos moéviles. Gran
parte de ellas, al margen de utilizar los datos propor-
cionados por los sensores, se enmarcaran en la ges-
tion y el control del bienestar, la alimentacién y las
consultas médicas online.

éCudles el obstdculo que ralentiza su llegada?

Al igual que ocurre con las tablets, los portatiles, los
smartphones u otros aparatos moviles, la duracién de
la bateria es el gran cuello de botella del desarrollo
de esta tecnologia. A nadie le gustaria tener que car-
gar su pulsera o reloj electronico casi diariamente. Es
en este punto donde surge la necesi-
dad de una nueva clase de produc-
tos de bajo consumo basados
en silicio que soporten, al
menos, procesamiento
grafico y un sistema

operativo.

Las aplicaciones nos notificardn cualquier Gipo
de problema de salud que padezcamos mediance
valoraciones Y diagndsticos, intentando emular

0si la labor del personal médico
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Las empresas conocen con detalle estas necesidades
y se estan acercando al proceso verticalmente con
objeto de un tiempo implantacién mas breve.

Asimismo, hay otra dificultad a la que se enfrenta es-
ta industria: la fragmentacion tecnolégica. Al no exis-
tir una ristra de normas de fabricaciéon cada empresa
esta desarrollando sus productos sin tener en cuenta
la compatibilidad con el resto. Ello hace que, por
ejemplo, los relojes y sensores inteligentes s6lo fun-
cionen con determinados teléfonos inteligentes de la
misma firma, trasladando el eterno debate entre An-
droid y i0S también a los wearables. Por otro lado, a
pesar de este inconveniente, el uso de un protocolo
de comunicaciones comun augura un prometedor fu-
turo. Dicho protocolo es el conocido como Bluetooth
Inteligente LE, el cual se convertira en el estandar de
facto para las aplicaciones en las industrias de la sa-
lud, seguridad y entretenimiento.

ACTUALIDAD

Conclusiones

El desarrollo de las aplicaciones e-health unido a la
diversificacion de los dispositivos wearables va a su-
poner grandes avances, tanto para la medicina como
para la industria electronica. La mayoria de CEOs de
las grandes multinacionales tecnolégicas prevén un
final de ano predominado por novedades pertene-
cientes a este sector. Pero, en cualquier caso, el gran
favorecido en este aspecto, a diferencia de otras oca-
siones, va a ser el usuario. Asi pues, para finalizar re-
sulta muy apropiada la reflexién que hizo Tom Clancy
sobre los avances tecnolégicos: "La tecnologia es sélo
una herramienta y la gente usa las herramientas para
mejorar sus vidas”.

Previsiones de crecimiento del mercado e-health y,

¢Como se podrd soportar el elevado
trdfico de datos?

Los operadores de telecomunicaciones tienen
la ineludible tarea de prepararse para el trans-
porte masivo de informacién que aparecera una
vez que estos dispositivos portatiles alcancen
un gran porcentaje del mercado. Con especial
énfasis se situara la computacion en nube, pues
gran parte de los datos recogidos seran envia-
dos a través de la red moévil y se almacenara ex-
ternamente. Afortunadamente, la llegada del
4G (LTE) a muchos paises asegura una velocidad
suficiente para transmisiones de esta indole.

La bateria es el gran cuello de botella de
desarrollo de esta tecnologic. Es necesaria
una nueva clase de productos de bajo
consumo basados en silicio
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Open medical records could

result in 100K lives saved

yearly if research doctors
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Alejandro Lopez Ruano
Miembro del Comité Ejecutivo de AETICAL
Presidente de AZEINFO

n las dos caras de la tecnologia —continente y

contenido- la tendencia es el incremento

continuo de la variable interactividad: siste-
mas y dispositivos -moviles o fijos- cada vez mas fa-
ciles, versatiles y accesibles técnicamente, para
encontrar, generar, usar o transmitir contenidos
multiformato de mayor calidad que cubren todo tipo
de necesidades: empresariales, laborales o persona-
les, informativas o de consumo, socioculturales y G-
dicas...

La simplificacién técnica para el usuario aplicada a
teléfonos mdviles, tabletas, y todo tipo de dispositi-
vos tecnolégicos, afronta con entusiasmo el antiguo
reto utépico de conseguir la comunicacion bidirec-
cional, de equilibrar el flujo de informacion entre
emisor-receptor, y que un simple dedo deslizandose
-0 la voz- permitan a sectores de poblacion inicial-
mente excluidos beneficiarse de los continuos avan-

Castilla y Leon en el mundo global

ces del mundo digital. Nadie hubiera previsto que
madres, personas mayores y nifos, o incluso colecti-
vos tecn6fobos interiorizaran con tal rapidez en sus
vidas el uso cotidiano de TIC, y ahora mismo lo dificil
es encontrar personas que rebatan su capacidad de
mejorar el dia a dia personal y colectivo.

Obtener y transmitir contenidos, informacion general
o especifica en forma de videos, fotos y documentos,
comunicarse con seres queridos, grupos afines o co-
lectivos en red, buscar, crear o comprar productos,
servicios y entretenimiento... teléfonos inteligentes,
casas inteligentes... las aplicaciones son de tal mag-
nitud -cuantitativa y cualitativa- que su avance es ex-
ponencial e imparable, y ahora mismo mientras leen
este texto estan surgiendo en distintas partes del
planeta nuevas soluciones TIC para resolver viejos
problemas o afrontar avances y retos innovadores.
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Interactuar con la tecnologia es comunicarse, con-
tactar, establecer un vinculo emocional con el con-
tenido que incita a dar respuesta, a mostrar interés, a
fijar la atencién, a responder o interpelar, a cono-
cer..., lo que supone para Castilla y Le6n una oportu-
nidad Unica; la de mostrar al mundo sus “encantos”
en forma de destino turistico, proveedor agroalimen-
tario, paraiso gastronémico, reserva medioambiental,
ndcleo de patrimonio y cultura o —por qué no- mu-
chos kilbmetros de espacio para invertir, desarrollar
y emprender proyectos socioeconémicos y tecnol6-
gicos de entidad.

La evolucién de los SMARTPHONE es s6lo un ejemplo
de colonizacién TIC y el futuro inmediato estara pla-
gado de pantallas, cada vez mas grandes, con mejor
nitidez, con elementos tridimensionales y hologra-
mas que permitiran a los contenidos saltar de las
pantallas e interactuar con nuestros sentidos; es “el
Internet de las cosas”, dispositivos 3D integrados en
gafas -google glass-, mobiliario, electrodomésticos,
coches, edificios... La Realidad Virtual sera tan real
como la que hasta ahora percibimos y a golpe de de-
do, retinay voz interactuaremos con el mundo.

Con estas perspectivas y a medio largo plazo
hay que invertir para convertir esta region I!J\,
en interactiva, inventariarla, digitalizarla de ‘L

verdad, actualizar su imagen, transmutarla y J

extraer la esencia provincia a provincia, ca-
pital por capital, pueblo a pueblo, para ofre-
cerla al mundo global -de forma inteligente,
conjunta, audiovisual, coordinada y coheren-
te-, como lo que es: un excelente contenido
digital.

Desde luego la evolucién no es inmediata; al
igual que sucedié con el libro Tradicional -
buenas pastas, buen papel, y un contenido
apasionante-, pas6 en una primera fase a li-
bro Electréonico —la misma forma hoja a hoja

ACTUALIDAD

pero sobre una pantalla en blanco y negro-, hasta que
se convirti6 en libro Digital : videos, fotos, audio, ma-
pas, textos y un conjunto de recursos coordinados
tematicamente en los que la interactividad radica en
la capacidad de seleccion y el orden de acceso a la
informacién multiformato.

Interactuar con la tecnologia es ya para los mas jove-
nes como respirar y cualquier estadistica global re-
fleja la expansién constante de aplicaciones TIC que
invaden el mundo y lo transforman. Castilla y Leon,
con un amplio territorio rural y forestal, un interesan-
te pasado histérico a la vista, riqueza patrimonial y
biolégica entre espacios medioambientales Unicos, y
una produccion agroalimentaria y vitivinicola gour-
met, tiene en las TIC y en los Contenidos Digitales un
sector productivo estratégico capaz de desbloquear
las consecuencias que la cruel combinacién -de-
mografica y kilométrica- ha causado en la socioeco-
nomia regional. Las TIC no son la panacea pero si la
herramienta mas potente y oportuna para plantar ca-
ra a una crisis de siglos y —por una vez- y en conjunto,
pensar en evolucionar a medio y largo plazo.




ada dia son mas los consumi-
c dores que se suman a la expe-

riencia de compra online, éstos
cada dia mas formados y mas exigentes
en cuanto a los derechos que le recaen
como consumidores, por ello, las em-
presas tenemos que estar al dia de to-
das las obligaciones que tenemos que
cumplir en el e-commerce, ya no solo
por el aspecto legal (que si), sino por
satisfacer a nuestro cliente. Ademas
tendremos que tenerlo en todo mo-
mento informado, asi como comunicar-
le los cambios y modificaciones que
realicemos.

En el presente articulo daremos los
puntos clave para que la venta online y

Puntos clove parg
que los empresas
adapten sus
condiciones
generales de
contratacion a lo
nueva Ley de
Consumidores |
Usuarios que
aFecta al
COmercio
electranico

EMPRESA

Como adaptar

tu tienda online
a lanueva ley
de consumidores y

usuarios

Susana Fernandez Asensio

Estudiante de Gestion de PYMES
Alumna en practicas del
Espacio CYL Digital Salamanca

las tiendas por Internet adapten sus
condiciones generales de contratacion
a la nueva Ley de Consumidores vy
Usuarios que afecta al comercio
electrénico y que entr6 en vigor el pa-
sado 13 de junio en todos los paises
miembros de la Union Europea. La Ley
3/2014 de 27 de marzo, establece no-
vedades respecto a la anterior norma-
tiva que deben tener en cuenta las
empresas que dedican sus actividades
a la venta online.

Esta nueva regulacion surge por la ne-
cesidad de armonizar todas las leyes
vigentes en los distintos estados de la
Union Europea, dada la disparidad
existente entre las disposiciones de
cada una de ellas.
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Las principales modificaciones que se han llevado a
cabo con la anterior normativa, y que todas empresas
deben tener en cuenta e incluirlas en las condiciones
generales de contratacion son, resumidamente:

7. La informacién completa antes de comprar. Es un
aspecto relevante, donde el consumidor siempre
tiene las de ganar, por ello es importante que ten-
gamos visible el precio del bien o servicio (tasas e
impuestos incluidos), los gastos de envio, costes
adicionales... EL consumidor debe saber todo lo
que paga y cdmo se tramita su compra, incluyen-
do, y aqui viene lo importante, el proceso poste-
rior, devoluciones, cargos de sustituciones, etc.

2 .Modificacion del plazo de “desistimiento”, que
es la capacidad que tiene una persona que realiza
una compra en Internet de dejar sin efecto el con-
trato realizado, con el derecho de exigir "que le
devuelvan el dinero” y sin necesidad de dar nin-
guna explicacion. Con la nueva normativa el
usuario tiene 14 dias naturales para exigir la de-
volucién (contados a partir del dia en que recibe
el producto en su domicilio). En el caso de devol-
ver el producto, el vendedor devolverd el coste
total del producto mas los costes de envio cuando
hayan incurrido éstos a cargo del consumidor (ex-
cepto si el consumidor solicité expresamente du-
rante la compra una forma de entrega diferente a
la menos costosa de entrega ordinaria; ejemplo
envio express). Los gastos de la devolucién co-
rreran a cargo de la empresa o del usuario, de-
pendiendo de la politica de gastos vigente en la
empresa. Pero en todo caso, si los gastos de de-
volucién corren a cargo del usuario se debera in-
formar fehacientemente.

3. Modelo de formulario para el derecho de desis-
timiento. La nueva normativa ofrece un modelo
de formulario para que el cliente ejercite el dere-
cho de desistimiento, que debe estar disponible y
visible en algun lugar de la tienda online.

%.Plazo de entrega: 30 dias. Un mes sera el periodo
maximo que la tienda online tiene para hacerle
llegar al consumidor su producto. De lo contrario,
el cliente puede cancelar la venta de manera in-
mediata.

Informa de Lot precios de todo,
«'nc&tyendo devolutioned, enviod o
Sustituciones de prodacfm

5 . Botén de pago. Cuando la realizacién de un pedi-
do implique el pago de una determinada cantidad
como contraprestacion por el servicio o producto
solicitado, el boton de pedido debe contener la
expresion “pedido con obligacién de pago” u otra
expresion similar, pero que no sea ambigua.

6. Comisiones de los medios de pago. Si se imputa
al cliente un coste por el uso de un medio de pa-
go utilizado al realizar el pedido, ya sea tarjeta,
contra reembolso o medios como PayPal, sélo se
puede cobrar el coste real soportado. Obliga a
desglosar del precio total todos los incrementos y
descuentos que se apliquen incluidos los ocasio-
nados por la utilizacién de los medios de pago.

?. Nada de casillas marcadas por defecto. No inten-
temos jugarsela al usuario. Las casillas que ven-
gan senaladas por defecto, muy comun en “recibir
informacion de novedades por correo”, no
tendran ningan valor. Dejemos que el consumidor
decida lo que quiere recibir y lo que no.

£. se prohibe la realizacién de llamadas en dias fes-
tivos, fines de semana y laborables entre las 21 h
y las 9 h ademas de no permitir la realizacién de
llamadas automatizadas sin el consentimiento ex-
preso previo del consumidor y usuario.
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9. Los consumidores tienen derecho a recibir las
facturas en papel. La factura electréonica estara
condicionada a que el consumidor de su consenti-
miento expreso. El consumidor podra revocar ese
consentimiento en cualquier momento. No se
podra imputar ningln coste a la emision de la fac-
tura en papel.

Estos serian los cambios que toda empresa tiene que
realizar para adaptarla a la legalidad, pero seria tam-
bién leerse el texto completo de la Ley 3/2014 en el
BOE, ya que puede que algun aspecto se nos quede
en el tintero.

Otro aspecto importante que todo empresario se
puede preguntar serd ;Oué pasa si no aplico la
normativa?

No adaptar nuestra empresa a la nueva

normativa de la ley de comer-

cio conlleva poder ser
sancionados

por las auto-

) ) ridades de

consumo, que

abririan un ex-

pediente a la
empresa.

A la empresa le lle-
garia una notifica-
cion "multa” avisando
de las irregularidades
que estan presentes en
la empresa, y por tanto, la
empresa online podra pre-
sentar alegaciones.

La empresa tendrd un méxino de 30
Adiad para em‘re?ar el pedido y el
condumidor tendra 14 dias para
probar el producto y devolverlo

EMPRESA

74 :‘nwmp//m«'e't fo de esta nuweva
norwa establece sanciones de fasta
600.000 €

La cuantia de las sanciones por infraccién muy grave,
que son las que se establecen en menor grado, puede
oscilar entre 15.000 y 600.000 euros. Las sanciones
mas comunes, se encuentran entre un rango de O y
15.000 euros. A ambas se pueden aplicar descuentos
por subsanar el motivo de la sancién (s6lo en algunos
€asos).

Las denuncias y sanciones derivan de las inspeccio-
nes a las empresas, por la denuncia de un consumi-
dor o porque las autoridades de consumo decidan
elaborar un plan de vigilancia y control de oficio. Por
tanto, es indispensable el adaptar nuestra empresa a
la nueva normativa, de lo contrario ya podemos saber
en cierta medida con que nos encontramos.

Concluyendo, tenemos que contemplar esta normati-
va como un consenso de minimos. Se trata de una di-
rectiva garantista con los consumidores, que busca
mas dar seguridad juridica a los consumidores. De to-
das formas, esta normativa ayudara a que los usua-
rios del comercio electrénico confien mas en este
canal de ventas y por lo tanto, ayudara al crecimiento
del sector.

éf <nof
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traves de Alicia Calderdn Sastre

A Directora de Marketing y Comunicacién en actitudmpt.es.

h erramien ta S Twitter: @AliciaCalderonS
como Hootsuite,

Karmacracy' ara una pyme o pequeno negocio local, saber gestionar nues-

el propio tro tiempo en labores de marketing en redes sociales resulta

de vital importancia. Actualmente, existen varias herramien-

FaCEDOOk y tas que nos pueden ayudar con esta tarea en nuestro dia a dia, entre

ellas: Hootsuite, Karmacracy, el propio Facebook y Feedly.

Feedly

(" . i ; . )
Es una de las herramientas mas profesionales y completas para gestionar
las redes sociales. Una vez seleccionado el contenido que se quiere publi-
car, y seleccionadas las redes sociales donde se quiere hacer, se elige el
dia y la hora y lo dejamos programado. Permite programar publicaciones
para diferentes perfiles y para distintas redes sociales: Facebook (paginas,
perfiles y grupos), Twitter, LinkedIn, Foursquare y Google + (paginas).

Resulta muy atil si gestionamos las redes sociales de varios negocios o si
nuestra tienda tiene pagina en Facebook y pagina en Google+ porque, pu-
blicando una sola vez, podemos estar en ambas redes.

La gran ventaja de esta herramienta radica en las facilidades que nos da a
la hora de gestionar nuestro tiempo. Si nuestro dia a dia nos deja poco es-
pacio para las redes sociales, podemos aprovechar los pocos huecos que
tenemos para programar las publicaciones de la semana.

- J
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N ul.Mu
W
Tagnar”

(Bastante mas sencilla que la anterior y\
recomendada para empezar a dar nuestros
primeros pasos en la gestiéon de redes
sociales. El unico inconveniente es que no
deja programar publicaciones para las
paginas de Google+.

\-

J

resultar muy util.
\-

(Esta red social también permite programar publicaciones. Cuando vamos a\ ghomw
publicar algo, y estamos escribiendo nuestra publicacién en el recuadro m400£

blanco, justo abajo a la izquierda aparecen 3 iconos: Uno para insertar fotos,
otro para indicar donde estoy y, por ultimo, un reloj. Si pincho sobre él me da
a elegir dia y hora para publicar y me lo guarda en publicaciones
programadas. Si s6lo usamos Facebook, esta funcionalidad nos puede

Todo esto estda muy bien y es muy intere-
sante, pero la mayoria de las veces lo com-
plicado es seleccionar el contenido: ;Qué
publicamos? Esta fue una de las preguntas que
surgi6 después de ver estas herramientas.

Las redes sociales son, como su propio nombre
indica, sociales. Estan pensadas para establecer
conversaciones con nuestros seguidores al
igual que hacemos en la tienda con nuestros
clientes. Podemos ir contando las novedades de
nuestro dia a dia en la tienda, compartir las no-
ticias de los demas, etc. Pero también podemos
compartir informacion relacionada con nuestro
negocio. Por ejemplo, si en mi tienda vendo fru-
ta, puedo compartir contenido relacionado con
las propiedades de las frutas de temporada,
ideas para preparar batidos o zumos, recetas de
cocina realizadas con frutas, etc. Contenido que
sea de interés para nuestros fans.

Conociendo Feedly

Para ello, tenemos que seleccionar\
cuidadosamente nuestras fuentes, y asi,
aportar informacion de calidad a nuestros
seguidores. Una herramienta que nos
puede ayudar, y mucho, es ...

Feedly actia como buscador, agregador y
organizador de contenido al mismo
tiempo. Esto significa que te permite
buscar fuentes de informacion (blogs,
webs, medios de comunicacién ..) por
tematicas. Una vez que las ha encontrado,
nos permite guardarlas y organizarlas por
categorias y, a la hora de leer, ordena el
contenido como si de una revista se
tratara. Esto nos facilita mucho el trabajo
a la hora de seleccionar aquello que nos
interesa publicar.

J
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Estas herramientas nos facilitan mucho el trabajo en

EMPRESA

redes sociales pero implican cierto grado de organi-
zacion y estrategia, por eso las recomendamos. Es
preferible tomarse un tiempo al principio para orga-
nizarse a la hora de empezar con las redes sociales, e
ir poco a poco, que empezar con prisas publicando de
manera improvisada cuando tenemos alguin hueco.

En resumen, éstas fueron las principales conclusio-
nes de la jornada #SoyComercio Valladolid del 29 de
Mayo: Se trata de un ciclo de jornadas que se cele- Gestionar

bran en los Espacios CyL Digital y cuentan con el pa- nuestro tiempo en
trocinio del Ayuntamiento de Valladolid a través de redes sociales implica

Valladolid De Tienda En Tienda y con la colaboracién : ..
de Avadeco, Fecosva y la Camara de Comercio de Va- una organizacion y
lladolid. una estrategia

La mayoria
de las veces lo
complicado es
seleccionar el

contenido: ;Qué
publicamos?

Tenemos
que seleccionar

aportar contenido de
calidad a nuestros

seguidores
Asistentes a la jornada sobre “Aprendiendo a gestionar
nuestro tiempo en redes sociales” en el Espacio CYL Digital
de Valladolid
CYL

' cuidadosamente nuestras
fuentes de informacioén para
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Sergio de la Parra Sanchez
Ingenieria Informatica.
@SergiodelaParra

mas dependientes de nuestros dispositivos

moviles; actualmente, se integran cada vez
mas en nuestra vida cotidiana: calendarios, emails,
redes sociales...

E s una realidad que cada dia que pasa somos

Segln los datos del INE (Instituto Nacional de Es-
tadistica), en 2013, aproximadamente el 64% de los
espanoles accedié regularmente a internet y un
94% us6 el teléfono moévil. Ademas, segln esta mis-
ma fuente, en Castilla y Leén el 58% de las perso-
nas acceden diariamente a internet a través del
teléfono movil.

Teniendo en cuenta estos datos podemos confirmar
que, hoy en dia, es de vital importancia poseer un
sitio web que se encuentre optimizado para funcio-
nar bien tanto en smartphones como en tablets. Esto
se convierte, entonces, en una necesidad a la que
nos debemos adaptar si queremos mantener nuestra
presencia y competitividad en el mercado.

En cuanto a la conexidn a internet a traves de
mavil, actualmente el B3% de los esparioles
accede ainternet a traves del mavil

EMPRESA

Es importante adaptar |a pagina
web a un dispositivo mavil para
aumentar la accesibilidad y
portabilidad de nuestros
contenidos y servicios

Diariamente, millones de usuarios visitan diferen-
tes sitios web y un gran porcentaje de ellos lo ha-
cen desde dispositivos moviles, ya sea por
necesidad o por urgencia. Hay empresas que to-
man este tema con poca prioridad o poca seriedad;
sin embargo, ignorarlo puede ser muy costoso en
un futuro cercano y aprovecharlo es crucial para
que la empresa progrese y obtengamos beneficios.

NO es lo mismo que tu web sea visualizada en mé6-
vil que disponer de la web optimizada para estos
dispositivos; esto proporciona ventajas de movili-
dad y accesibilidad para el cliente y aumentara los
beneficios que proporciona la empresa.

Por un lado, existen programas/herramientas gra-
tuitas enfocadas a la creacion de webs y aplicacio-
nes para movil que pueden ser aprovechadas para
sacar el mayor partido a nuestra empresa. Sin em-
bargo, la mayoria de estas herramientas requieren
de personal cualificado y con conocimientos de
programacion para realizar la aplicacién. Lo ideal,
por tanto, seria contratar a un profesional en el
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desarrollo de aplicaciones; no obstante, en caso de
que el presupuesto sea limitado, puedes aprovechar
herramientas como NIMBO SOLUTIONS

(http://www.nimbosolutions.com),

MOBINCUBE (http://www.mobincube.com) o
APPSBAR (http://www.appsbar.com) con las que
podras crear aplicaciones moviles sin necesidad de

tener conocimientos de programacion.

Por otro lado, en el caso de contar con una web desa-
rrollada orientada a ordenadores, también dispone-
mos de herramientas gratuitas para adaptar nuestra
web de la empresa a un dispositivo mévil. Asi, IAB
Spain y Google acaban de lanzar MOBILIZER
(http://google.com/gwt/n), una herramienta gratuita
para medir la adaptacion de la web a dispositivos
moviles.

Los clientes y usuarios deben tener una
interaccidn intuitiva con la web,
sin esfuerzo ni dificultad para visualizar y
acceder a los contenidos

El objetivo principal es que las empresas puedan
adaptar sus paginas de Internet a los dispositivos
moviles, proporcionando los instrumentos y recursos
necesarios para llevar a cabo estrategias eficaces de
marketing mévil. Mediante el uso de MOBILIZER, un

EMPRESA

Podemos crear una versian para mavil de
nuestra pagina web adaptando ésta
mediante determinadas herramientas o
desarrollando |a versian desde cero

motor inteligente proporcionado por Google, las em-
presas pueden comprobar cdmo se ve su pagina en
un dispositivo movil y recibir recomendaciones per-
sonalizadas para que la experiencia de los usuarios
sea mejor Unicamente siguiendo unos sencillos pa-
Sos.

Una vez medida la adaptacion, podemos recurrir a
distintas herramientas dedicadas a realizar los cam-
bios necesarios que nos ayudaran a crear una vista de
la aplicacion muy profesional. Aunque la mayoria son
de pago, podemos recurrir a la herramienta que Goo-
gle nos proporciona para este cometido, si queremos
ahorrar en esta tarea. Simplemente, debemos realizar
un sencillo test desde www.haztuwebmovil.com pa-
ra comprobar qué experiencia moévil estamos ofre-
ciendo en la actualidad y, posteriormente, seguir los
pasos indicados en www.howtogomo.com (especifi-
cados en inglés) para crear una versién de tu web
adaptada a smartphones, tablets y cualquier disposi-
tivo movil.
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para empresas

N

La version

nos da
ventajas como
el poder incluir
el nombre de
nuestra
empresa en el
nombre de
nuestra
cuenta de

gmail

EMPRESA

Saca el maximo
partido a las
herramientas de

pogle Apps

Rafael Hernandez Gonzélez
lIngenieria Técnica Informéatica de Sistemas

cQue son las google apps?

Las Google Apps son un paquete de servicios de Google
basados en la nube que te ayudan a ti 0 a tu empresa a co-
nectaros y trabajar desde cualquier lugar y dispositivo. Es
facil de configurar, utilizar y administrar lo que nos permi-
te trabajar de forma mas inteligente y centrarnos en lo que
realmente importa.

Entre las aplicaciones web mas conocidas que se encuentran

Gmail, Google Calendar, Google Drive, Google+ y alguno mas .Goo-

gle nos ofrece 15 gigas de almacenamiento gratuito, la version para em-

presas por una cuota anual nos da una mayor capacidad de almacenamiento y

mas ventajas como la posibilidad de poder anadir el nombre de nuestra em-
presa a nuestra cuenta de Gmail para que asi sea mas reconocible.

Ventajas de las google apps

La seguridad es uno de los factores mas importantes para Google y las he-
rramientas de Google te permiten tener guardada y controlar tu informacién
en todo momento incluso al momento de compartirla podemos elegir como y
con quien compartimos nuestra informacion.
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Los centros de datos de Google estan disefados es-
pecificamente para sus aplicaciones y no incluyen ni
hardware ni software extra lo que disminuye en gran
medida las vulnerabilidades, Google garantiza una
operatividad del 99,9% vy una sélida recuperacion de
datos en caso de que se caigan los servidores ya que
mientras trabajas se van realizando copias de seguri-
dad de todos los datos importantes de los servidores
de Google de modo que si pasa algin accidente
podras retomar tu actividad en cuestion de segundos.

Otra de las ventajas de las Google Apps es que nos
permite seguir conectado desde cualquier lugar o
dispositivo y retomar nuestro trabajo desde el dltimo
punto en que lo
dejamos, todo tu

trabajo queda al- @
macenado en la '.

nube, para una
empresa esto es

importante por-
que esto significa
que cualquier

persona  puede

Mail

Gmail: Gmail es el correo electrénico de Google.
Gmail funciona en cualquier ordenador o dispositivo
maovil con conexidn a datos pero ademas gracias a la
capacidad de trabajar sin conexion puedes seguir tra-
bajando, incluso si no estds conectado a internet
puedes consultar tu correo o escribir un mensaje que
se enviaria la pr6xima vez que te conectes a internet.
Gmail esta disenado para hacer nuestro trabajo mas
productivo, con el paquete para empresas dispones
de 30 GB de almacenamiento y la posibilidad de
comprar mas aun en caso de que eso no sea suficien-
te y asi no tengas que borrar nada.

Ademas aprovechando el potente motor de busque-
da que te ofrece la tecnologia de Google puedes en-
contrar lo que quieras mediante blisquedas en todos
tus mensajes.

ser productiva sin importar su localizacién siempre
que tenga a mano un dispositivo con conexidn a in-
ternet.

Google nos permite trabajar de una manera rapida y
eficaz al facilitar el trabajo entre companeros, pro-
veedores, etc. Google apps te permite compartir y
modificar archivos en tiempo real, olvidate de man-
dar y recibir correos constantemente, al guardar la
informacion en la nube todo el mundo puede tener la
Gltima versidn de su trabajo en cuestién de segundos
desde cualquier dispositivo.

Y por si acaso el poder compartir datos en tiempo
real no es sufi-
ciente podremos
realizar chats de
video con nues-
tros companeros
o abrir y modifi-
car el mismo do-
cumento como Ssi
estuviéramos en
el mismo ordena-
dor que ellos.

Principales aplicaciones de google apps

Gmail nos permite ademas realizar diversas funcio-
nes interesantes para nuestras empresas como por
ejemplo poner el nombre o la direccién web en el
nombre de nuestra cuenta de Gmail. (ejemplo.

tu@tuempresa.com).

Si trabajas en equipo puedes delegar tareas de tu co-
rreo en ciertas personas y facilitar ain mas la gestion,
esto permitiria a esas personas que puedan leer, en-
viar y borrar mensajes en tu nombre.

A pesar de compartir datos con facilidad Gmail fue
disenado pensando en la fiabilidad y seguridad en
sus funciones para ello cuenta con métodos de pro-
teccion como la verificacion en dos pasos, conexio-
nes encriptadas a los servidores de google,
almacenamiento simultaneo con replicacion para tus
correos electrénicos, etc.
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Google Calendar:

El calendario de Google, organiza tu horario con Calendar,
recibe recordatorios de los eventos en tu teléfono o bande-
ja de entrada.

Aligual que con Gmail podemos usar Calendar para consul-
tar nuestros eventos e incluso programar nuevos eventos
incluso aunque no tengamos conexion y cuando nos conec-
temos se sincronizara los eventos que creamos cuando
estabamos sin conexién y la funcién de delegar en otras
personas de confianza para que publiquen eventos en
nuestro nombre.

Ademas la funcién de conversion de horario sera muy im-
portante para las empresas ya que si viajas el horario de Ca-
lendar se ajustara automaticamente en la zona horaria en la
que te encuentres.

& Como todo el trabajo

se almacena en la

-

) Google Drive:

Google
garantiza una
operatividad
del 99,9% y
una solida

recuperacion
de datos en
caso de caida

B

EMPRESA

nube, puedes trabajar
desde cualquier
localizacion siempre
que tengas internet

Google+:

Es el gestor de archivos de Google, con Drive puedes acce-
der a tus datos desde cualquier lugar y dispositivo. Si tienes
drive puedes sincronizar los datos de tu ordenador con la
nube, cada vez que actualizas tus datos estos se actualizan
en todos los dispositivos en los que hayas trabajado, Drive
te permite compartir archivos individuales o carpetas ente-
ras con tu equipo, clientes, etc.

La red social de Google, Google+ te permite subir, ver y compartir

fotos o videos, agregar amigos y ordenarlos por “circulos” y asi
podras compartir cosas con todo el mundo, con solo una persona o

con los circulos que selecciones.

-
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CASO DE EXITD

La Fundacion Telecentre org firma
una dlianza con Vital Innova para
ofrecer a los telecentros una solucion
de gestion de software libre

a nivel mundial

Paloma Rojo Aparicio
Product Manager Teseo 4 Telecentres
@teseo4t

L pasado mes de Julio, Vital Innova una consultora tecnolégica con sede en
Valladolid, firma un acuerdo con la Fundacién Internacional Telecentre.org
con sede en Ciudad Quezén (Filipinas).

‘ Valladolid
;06Mo una pume ubicada €n
% consigue firmar un acuerdo con una

W o . o o
Fundacion Internacional para dtS“"Y?lb\MY

software de manera globa

Vr|'a( Innova surge con el fin de cubrir las necesi-
dades que tienen las empresas e instituciones de dis-
poner de herramientas tecnoldgicas a bajo coste que
mejoren su competitividad, en un entorno tecnolé-
gico basado en la colaboracion y las herramientas
Opensource. Dentro de la estrategia de |+D, Vital In-
nova lanza Teseo 4 Telecentres, la primera solucién
Opensource para la gestion de telecentros.

En su camino hacia expansion internacional de Teseo
4 Telecentres, Vital Innova establece contactos con la
Fundacion Telecentre.org, que es una Organizacién
Internacional comprometida con el incremento del
impacto social y econémico de los telecentros comu-
nitarios, y que tiene por objetivo proporcionar los re-
cursos que los telecentros necesitan para enriquecer
a las comunidades a las que sirven.

En la actualidad, muchas de las redes de telecentros
carecen de herramientas de gestion, necesidad de-
tectada por Telecentre.org y que fundamenta las ba-

ses del acuerdo entre esta Fundacién y Vital Innova
para la distribucion a nivel internacional de Teseo 4
Telecentres, como solucién a bajo coste para la ges-
tion de telecentros y redes de telecentros.

Si quieres ir rdfido camina
sblo, si quieres llegar lejos -
camina acompaiado !

Los telecentros comunitarios son lugares que utilizan
las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC) como herramientas de desarrollo humano de
comunidades rurales y urbano-marginales. Y su énfa-
sis estd en el uso social de las herramientas tecnol6-
gicas, englobado en un proyecto de transformacion
que busca mejorar las condiciones de vida de dichas
comunidades.

Para nosotros era crucial desarrollar un software que
cubriera todas las necesidades de gestion de un tele-
centro, y ademas tuviese un precio lo suficientemen-
te asequible para que no fuese un impedimento para
su uso. Es uno de los motivos por los que se decidio
que este software se distribuyera con una licencia li-
bre (GPL v3).
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Fundaci�n Internacional Telecentre.org

e

A raiz de este acuerdo, asi
como a través del proceso

gPrﬁendemOs de Internacionalizacion que
“egar a {as estamos llevando a cabo en
l’ﬁdes de VltaF Innova’, estamos esta-
- [ bleciendo vinculos con redes
tiecentros .
de tod de telecentros de paises tan
l 0do dispares social, econémicay
¢l mundo?

geograficamente hablando
como Sri Lanka, Butan, Filipi-
nas, Uruguay, Ecuador, etc... De hecho, gran parte del
trabajo se esta centrando en las redes regionales que
se han ido creando en virtud de colaboraciones con
la Fundaci6én, como son:

* Telecentre.org Middle East North Africa (MENA),
red gestionada desde El Cairo(Egipto) a través de
ICT Trust Fund (Fondo Fiduciario de las TIC) como
entidad lider apoyada por el Programa de Desa-
rrollo de las Naciones Unidas de Egipto y el Minis-
terio de Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacién.

* Telecentre-Europe, organizacion europea con
oficina central en Bruselas(Bélgica). Sus miem-
bros son "telecentros" en red que desempefan un
papel destacado en acercar las oportunidades di-
gitales a los ciudadanos europeos y con ello me-
jorar su empleabilidad y la participacion social y
ciudadana.

* NetAfrica, busca posicionarse como una organi-
zacion de la sociedad civil africana trabajando en
el campo de acceso de las TIC en Africa. Alojada
actualmente en Burkina Faso (RECYCOM).

* Red de Redes de Telecentros de Latinoaméricay
El Caribe -LAC, creada con el fin de mejorar la efi-
cacia de cada red, facilitando el intercambio de
conocimiento y comunicacion. Su sede se en-
cuentra en Bogota, Colombia.

* Asia Pacific Telecentre Network (APTN), iniciativa
de colaboracion entre United Nations Economic
and Social Commission for Asia and the Pacific
(UN-ESCAP) y Telecentre.org Foundation, actual-
mente alojada en Thaitelecentre.org en Bangkok
(Tailandia).

* Eurasia (ETN), esta Gltima relne 12 paises: Arme-
nia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia, Kazajstan,
Kirguistan, Moldavia, Rusia, Tayikistan, Turkme-
nistan, Ucrania y Uzbekistan con mas o menos
fuertes lazos entre los paises miembros de cada.

CASO DE EXITD

Programa global y
plataforma global para

la inclusion, cambio y
desarrollo para millones [

de personas alrededor
del mundo

" APREMDIZAJE

. TELEFORMACION

JCdmo comienza Vital Innova
su camino hacia la
Internacionalizacion?

Vital Innova decide internacionalizarse desde el mo-
mento que se concibe el proyecto Teseo 4 Telecen-
tres. Teseo 4 Telecentres nace como un software con
vocacion internacional (de momento esta en espanol
e inglés, pero estara disponible pronto en otros idio-
mas). Esta vocacion internacional es inherente al
mundo globalizado, puesto que en la actualidad ca-
rece de sentido desarrollar un software Gnicamente
para un pais. Sobre todo nos animé el interés por el
software libre que tienen paises de Latinoaméricay
del sudeste asiatico y la consolidacion de los tele-
centros comunitarios como herramienta para acercar
la sociedad de la informacion a los ciudadanos, in-
cluido en las politicas sociales de todos los paises
emergentes.

La solucion en software

libre para la gestion de
| tefecentros y redes de
telecentros
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Antes hemos hablado sobre el analisis de las necesi-
dades de las redes de telecentros. Y para responder a
la posible pregunta que se puede plantear ¢cubre
Teseo 4 Telecentres las necesidades tan heterogé-
neas que deben de surgir en redes de paises tan dis-
pares? La respuesta es clara: si cubre las
necesidades. Teseo 4 Telecentres es un software de-
sarrollado en base al conocimiento y la experiencia
de parte del equipo de Vital Innova, que ha trabajado

Teseo 4 Telecentres esta disefiado especificamente
para telecentros, es muy facil de instalar y de confi-
gurar acorde a las necesidades de cada centro y esta
disponible para sistemas operativos Linux y Win-
dows.

Las principales funcionalidades que ofrece Teseo 4
Telecentres, se ajustan perfectamente a las necesida-
des cualquier red de telecentros:

* Dispone de una aplicaciéon web accesible desde
cualquier dispositivo.

* Se pueden generar informes y estadisticas en
tiempo real, y permite a dinamizadores y coordi-
nadores de la red tomar decisiones basadas en in-
formacion concreta.

* Facil gestion de telecentros por parte de los dina-
mizadores y facil gestion de las actividades de la
red por parte de los coordinadores.

* Permite calendarizar y organizar actividades for-
mativas, asi como obtener diplomas y cuestiona-
rios de evaluacién.

* Permite el control de todas las sesiones y usua-
rios, asegurando un eficiente uso de equiposy
notificacién de incidencias.

* Permite promocién global de actividades, asi co-
mo el aumento de la participacion.

CASO DE EXITD

gestionando redes de telecentros, impartiendo for-
macion e incluso dinamizando telecentros. Este
'Know How' es el secreto de la diferenciacién respec-
to a la competencia, pues ha permitido tener un co-
nocimiento profundo de las necesidades reales de

los usuarios, dinamizadores y gestores de redes de
telecentros. Esto, unido a la filosofia del software li-
bre, hace de Teseo 4 Telecentres un producto Unicoy
de gran valor ahadido para cualquier red de telecen-

tros.
O LESEQ
tele “l A

"NNDVA

Video de Tesep 4 Telecentres

Cualquier red puede ser capaz de utilizar Teseo 4 Te-
lecentres, puesto que se distribuye como

Saas (Software as a Service/software como servicio)

a través de una suscripcién mensual o anual que in-
cluye los siguientes servicios: formacion en linea 'y
soporte para personal técnico y dinamizadores, "hos-
ting" de la aplicacion, gestién y mantenimiento, ac-
tualizaciones de software, soporte de segundo nivel
y recursos como tutoriales en linea, manuales, vi-
deos, FAQs.

Dentro del marco de colaboracién entre la Fundacion
Telecentre.orgy Vital Innova, en los proximos meses

se seleccionaran varias redes para testear el software
de forma gratuita durante 3 meses.

Actualmente, esta herramienta de Gestion de Tele-
centros estd instalada en 228 telecentros que perte-
necen a 3 redes diferentes, con mds de 105.000
usuarios registrados.

Informacion sobre Teseo 4 Telecentres:
) wwteseodtelecentres.com
‘ contaci@teseottelecentres.com

CYL


http://www.teseo4telecentres.com/
mailto:contact@teseo4telecentres.com
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
http://vimeo.com/96784367

i i 2

’ EI ED # lniciz M Rerurscs - @ Famackon oolime - B Tinteresa ~ Z ldoma - |
4 TZLECERITHES
=:bis acul 0 mkehe S Area Pripaeda ¢ Fatadizhcns esoanos m

Estadisticas de Usuarios =ed de Telecentras Dema

ez anesds o _sz]
% Meril Droedrador
i Selecciona un Telecentro

Lo | hdn b B e bl

. B TR

@ Me tekcecmms Gicknl | Fun el
X dsusuancs ‘
W 4= actaidadcs Ireal IIsu.nnm:'m

M Y noicls )
M1 SHAM TACKH Lsumios por sexn

R M= enldaces

¥ Kis conizchos Totales por soxo Distribucion par soxo

LITEREHNTLEALHTY

Harzhies
|.] Hlas Fuineslesn

E B LR THIE L Y Muieres

Ry BRI
CETE oo
3 SoincS
F A0 dnimaie as
== Pualusclse ¥ D

B Iz
MI5 [SCIAHTDE

Eh—

= Cuestioranios
B

& i anpai Usussias por edad

CORTACT

E -
e Totales por edad Distribugian por edad

4




&OUE SIGNIFICA?

: QUE SIGNTFICA?

é Y

Wearable

Se llama wearable a todo dispositivo tecnolégico que se lleva puesto (en
correspondencia con el vocablo inglés, wear), como si se tratara de una prenda o de
un complemento de nuestra indumentaria habitual (gafas, pulseras, relojes...) y que
interactUa continuamente con el usuario y con otros aparatos electrénicos con la
finalidad de realizar alguna funcién especifica, recopilando gran cantidad de datos.

Algunos ejemplos son las Google Glass, los iWatch o las camisetas sensorizadas, que
permitiran en el infinitas aplicaciones, desde consultar el correo,
utilizar un gps para orientarnos de forma mas practica o
monitorizar nuestro entrenamiento personal, funcionalidades
que tratan de potenciar un nuevo concepto de experiencia de
usuario.

g 1 pachats
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Wardriving

Se llama wardriving a la busqueda de redes inaldmbricas WiFi
desde un vehiculo en movimiento. Se trata de una practica
realizada generalmente para determinar la ubicacién de los
puntos de acceso abiertos y registrarlos en un sitio web para
ponerlos a disposicion de terceros. Para realizar el wardriving
solo es necesario un ordenador portatil con WIFI, un dispositivo
GPS para ubicar el punto de acceso en un mapay el software
apropiado para su publicacién.

De ahi la importancia de proteger nuestras redes WIFI
domésticas y que no queden al alcance de cualquiera.

CYL Li



http://www.google.com/glass/start/what-it-does/
http://www.applesfera.com/apple/apple-registra-la-marca-iwatch
http://ohmyphone.orange.es/gadgets/las-7-claves-de-gow-la-camiseta-que-revoluciona-el-entrenamiento-personal.html

¢ QUE SIGNIFICA?

&OUE SIGNIFICA?

s

Araiia web

Las aranas web. a veces conocidas como "rastreadores web" o "robots web", son
programas que inspeccionan las paginas que hay en
Internet de forma metddica y automatizada. Los
buscadores mas populares de Internet se alimentan
de estos datos en los algoritmos que utilizan para
clasificar los sitios en orden de importancia en los

listados de busqueda.

Las arafnas web comienzan visitando una lista de
URLs, identifican los hiperenlaces en dichas paginas
y los afhade a la lista de URLs a visitar de manera
recurrente de acuerdo a determinado conjunto de
reglas, proporcionando informacién sobre el
contenido de los sitios web y los vinculos entre ellos.

 |dentificacion Biométrica

La identificacion biométrica consiste en utilizar métodos

tecnologicos para el reconocimiento Unico de humanos a través
de rasgos fisicos.

Por ejemplo, las huellas dactilares, la retina, el iris, los patrones
faciales, de venas de la mano o la geometria de la palma de la
mano, representan ejemplos de caracteristicas fisicas que
pueden servir para conocer la identidad de una persona.
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ConFigura la
SEGURIDAD DE TU RED WIFI
domeéstica

David Quintas Macias
Ingenieria Informatica
@Decueme

1. UN ORDENADOR.
2. UN ROUTER.
3. Tener ambos conectados entre si via wifi

La popularizacion de este Gipo de conexiones a nivel domeskico es Un gran avance pero debemos aprender a tenerlas bajo congrol..

Una de las mds eficiences medidas de seguridad es cambiar lo configuracion por defecto del router, buscar una ubicacion adecuada
0 nuestro router, controlando el alcance de su sefial evicard posibles inGrusiones y debemos activar los medidas de sequridad segtin
nuestras necesidades, un exceso de blogueos puede llevarnos a “quedarnos Fuera de nuestro castill”,

PASO \: Acceder A nuestro couter

PASO 2: Loguearnos Comd ysuafrio
administeador
2. Una vez YeCleamos 12 diceccion de

nuestra puerta de entace el router nos
soliciTacd un usuacio y una confrasend,

mediante 13 puerta de eniace
predeterminada

). Abrimds nuestro navegador y en 1a barra de
dicecciones tecleamos 1a direccion de 1a puerta
de enlace de nuestro router, normaimente suele

ser 172.169..\.

Si no €uera ésta podemos Consultacia en 12
pegatina trasera de nuestro router

el ld(Si(a (16 S

v e g debe i wn s #8

= ~ Prvacein y crtoores,  Cordgurasén  Use Gengcom
Poicdat  Toras  Aoa

PASO : Cambiar el nombre de
nuestra red Wit

por defecto en 1a mayoria de casos suele

sec: admin 0 1224 en ambos CAmpos.

S;i no €ueran estos podemos Consulacios
en 1a pegatina trasera de nuestro router

Para ver esta plgina, debe inici
vita drea de 192.168.1, I;!ll'lq;m:h‘"r -

Wrosdbang Router
Su contranedy ue erviark tin encriptar,

T E—

ntrasedy:

Cuardar eity cantrasefia on mi laverg

Cancalar | LW"“'HHJ

2, Para ello en el mend de nuestro couter debemos
buscar 12 opcion que contiene 1as opciones donde N
podremos ajustar los pardmetros de nuestra ced witi.
Eske caso nos inferesa el nombre de nuesira red (o
$STD) el cual debemos Cambiar por uno personalizado

zzzzz

Configuracién de SSID y Canal
Puages caminar os pardmetros oe la red WIFI

Red WiFi {3560)

SSID Visislo (4

Modo WiF | Mixeo 802.10n, 802,119y 302.11b &

Ancho de Banda

cans [aws 2]
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PASO 4: Cambiar 12 contrasera
preestablecida por defecto

4. Al isual que en el paso anterjor es feComen—
dable cambjar nuestra confraseha por de-
fecho y poner una diferente, fambién
podremos elegit el nivel de sesuridad que quere-
mos Fener siendo cecomendada 1a WPA, WPAZ o
una mezcla de ambas.

La contrasena Cuanto mds 1arga mejor. Si
ademds Combinamos maydsCulds, mindsCulds,
ndmeros y simbolos (Comd pun+os o suiones) hard
que sea practicamente indescifrable por un
ataque de fuerza bruta puesto que se neCe~
sifarian aros de procesamiento para encon—

¥cac 12 Combjnacion ﬁ

Estado Seguridad WiFi %J
Intel it e

o L iguras 1 i Conexién VAR, Utilzala para:
A = Activas | desactuar i eonexion WPS (WIFi

8 s

rerreer

i N i s e -
» Configurar WFS mocaldad PIN: utiza el PINWPS de

w‘:sm et 'Ulas:elt‘ooﬂecikmw de disposiive’ para intrecuch el PIN del dispositv qua guiares asooiar,

5 5510 y Canat

=» Seguriad i
3 Conirat do Accsscs () Activar funcidn WPS

Glrado: (=) WRPAWPAZ () Sclo WPAZ () ScloWPA () WEP () Deshatviitado

Tipa da clave:

% (=) Contrasafia (8 caracteros minima) () Mex (64 digtas)
Ciave WIFi:

Livobax 1 2345

PASQ 5: Una vez heCho, rejni—
Ciamos el router

5. Para esto guardamos los cambjos pulsands
el boton “guardar” o “aplicar” y el propio router
nos sugefird el rejnicio mosrandonos un botdon
para ellos o bien Ios Tendremos que hacer ma-
nudimente con el botdn que se encuentra en 12
parte {rasera del router.

Esperamos 2 minutos 2 que €inalice el rejnicio
y ya estara disponible una nyeva red con el
rombre (ue le asignamos y su contrasefa per-—
sonalizada

\ YY)

o USHar,,

0 %,
X <
S o>
< S-

\

Por Giimo modi€icar el usuasio y
confrasena con 13 que acCedemos 2
12 administracion de nues*co coa::.
Eska medida es secundaria pue
acCeder aui Yenemos que
estar ya conechados 313 red, pefd

sitve para (ue en el 3% de Yener un

keuso no pueda acceder 3 nues¥rd

confiquracion ¥ modificacia

Que para
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HERRAMIENTAS EN LA RED

HERRAIN EI.WRED

EMPLEATE
SERVICIOS WEB

TU SEGLRIDAD SOCIAL

E ﬁ LA U .n:'::.'.':.n 1T

soues frabao encudndralo.. e
‘-i- : F 5
-, R |
e 2

Irahags rrds drmandacos

SERVICIOS WEB

t’l‘m BB | § s

Sk

4 ' SEGURIDAD SOCIAL

El nuevo Portal de Empleo y Aucoempleo, Empléate, iniciativa del
Ministerio de Empleo y Sequridad Social, canaliza Goda lo oferta
procedente de los distintos servicios publicos de empleo, estatal y
autondmicos, asi como de los porGales privados que se sumen al
proyecto.

Desde o nueva pdgina de la Sequridad Social podrds realizar los
consultas y trdmites mds Precuentes por Incernet:
sicuacion laboral, conocer el iempo que te queda para jubilarGe,
inFormacion sobre la asistencia sanitaria que dispones, solicitar el
cerGificado de pensionista u obtener a Tarjeta Sanitaria Europeg,
enGre otros tramites.
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http://job-hunter.es/
https://empleate.gob.es/empleo/#/
https://tu.seg-social.gob.es/wps/portal/tuss/tuss/Login/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOIN3E1MDL0sjLz8Db1cDRxNzHxCDUP8DA28zIEKIkEKcABHA0L6w_Wj8CoxMIMpwG1FQW6EQaajoiIACI43rQ!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

HERRAMIENTAS EN LA RED

X ke

HERRAIN

PROTEGETE QUIERD LN TAXI ECOVANEWS
|0S/ANDROID |0S/ANDROID |0S/ANDROID
APPS MOVILES APPS MOVILES __ APPS MOVILES

1

Elige una opcion " "lihea de ayuda

@ : : Dﬂ_«nun:\a“ '@ Quién me va.a ayudar?
' FL _ W

‘ gl Kl ok o e e dat |
X Linea de ayuda - w
b -

Una nueva app que sirve de Linea de Ayuda y La nueva opp “Quiero un baxi’, disponible enlo ciudod ~ EcovaNews es una aplicacion desarrollada por el

denuncia a los menores de edad para informar  de Ledn, permice solicicar y reservar coxis entansilo—— Colegio de Economistas de Valladolid (ECOVA) cuyo
rdpidomente sobre situaciones de ciberacoso.  unos sequndos a bravés de un Smartphone. La app objetivo principal es ofrecer, de Forma gratuita,
Podrdn Realizar una denuncia andnima y pedir ayuda permite reducir los tiempos de espera, abaratar el "toda la informacidn econémica que necesitas, al
anGe sicuaciones de acoso escolar en Internes coste del servicio | oFrecer informacion actualizado alcance de u mano”. La infarmacion estd extraida
(ciberbullying), de acoso sexual hacio menores sobre lo posicidn del vehiculo en tiempo real de Puentes econdmicas de la maxima calidad,
(grooming), usurpaciones de identidad en Redes medios de comunicacion de reconocido prestigio
Sociales y otras situaciones conflicGivas en las que se especializados en economia, Ganto regionales como
puedan llegar o encontrar: Al instalarla 1o nifios nacionales e internacionales. La aplicacion

esordn directamente en conGacto con los suministra informacién cronoldgicamente | en
profesionales del Cencro de Sequridad en Internet biempo redl.

Probégeles (abogados, psicdlogos y expercos en

sequridod)

M iF Pr— |
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http://www.jubilaciondefuturo.es/es/simuladores/#Ancla_Movil
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.protegeles.protegete&hl=es
http://www.quierountaxi.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cosmo.ecovanews

&OUE HA PASADD?

¢ QUE HA PASADO?

LA JUNTA APRUEBA LA ESTRATEGIA
DE INVESTIGACION E INNDVACION
PARA UNA ESPECIALIZACION
INTELIGENTE (RIS3) DE CASTILLA'Y
LEON 2014-2020

ABRIL DE 2014

La nueva estrategio, que integra las politicas de +D+ y la
Agenda Digital de la Comunidad, ha sido elaborada con
lo metodologia recomendada por la Comisidn Europea |
prioriza aquellos Gmbitos en los que Castilla y Ledn es com-
paraGivamenGe mejor en el desarrollo y aplicacion de los
becnologias. Los objetivos estratégicos de la RIS3 de Castilla
| Ledn 2014-2020 se despliegan en seis programas con sus
correspondienties objeivos especiicas.

Cabe destacar el sexto programa ‘Agenda Digital para Cas-

Gilla y Lean’, que recoge los objetivos especiFicos de Fomen-
tar el despliegue de redes y servicios de
telecomunicaciones para garantizar la conecGividad digical,
desarrollor la economia digital para el crecimiento y la
competitividad de los empresas, impulsar la e-Administra-
ci6n y mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servi-
cios publicos a través de un uso intensivo en TIC e impulsar
I adapbacion digical de la ciudadonia y la innovacion social,

Mds informacidn

SE APRUEBA LA NUEVA LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES

MAYD DE 2014

E pusado dia 8 de mayo concluia el proceso de refor-
ma de lo Ley General de Telecomunicaciones o
norma superior que permite regulor de manera uniff-
cada el sector de las redes y servicios de comunicacio-
nes electranicas.

Mediante esta ley se avanza en el objetivo establecido
en o Agenda Digital para Eurapa de que en el plazo de
Seis arios Godos los ciudadanos europeos puedan acce-
der  conexiones de banda ancha a una velocidad como
minimo de 30 Mbps, | que, al menos, uno de cada dos
hogares europeos, estén abonados a conexiones de
banda ancha superiores a 100 Mbps.

Los modificaciones inGroducidas Gambién refuerzan los
derechos de los usuarios, que Gendrdn derecho a reci-
bir mejor informacidn sobre lus condiciones de provi-
sidn de los servicios, | que Gendrdn derecho a una
proGeceidn mds eFicaz de los datos personales. 06ro
cambio destacable es la portabilidad del ndmero de
teléFono entre operadares en el espacio maximo de un
dia loborable,

Mds informacidn
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http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/_/1284317566620/Comunicacion
http://www.boe.es/boe/dias/2014/05/10/pdfs/BOE-A-2014-4950.pdf
http://www.ticbeat.com/economia/la-nueva-ley-general-de-telecomunicaciones/

&OUE HA PASADD?

; QUE HA PASADO?

AYUDAS A LA ]
INTERNACIONALIZACION DE LAS
EMPRESAS TECNOLOGICAS

JUNIO DE 2014

CYL DIGITAL ABRE SUS PUERTAS A
LA ADHESION DE COLABORADORES

JUNIO DE 2014

]

\.‘f;' |

H Gobierno ha aprobado la Linea de Financiacidn ‘ICO
Agenda Digital 2014’ que ofrece por primera vez
ayudas para inversiones de empresas ecnoldgicas en
el extranjero con condiciones mds Favorables que las
de mercado. La linea de crédito estd dirigida a autano-
mos, empresas | entidades privadas espafiolos (no
particulares) del sector TIC. H importe del préscomo
es hasta un maximo de 500,000 euros por clience con
un plozo de omortizacion de hasta 7 arios.

E objetivo es apoyar la salida af exGerior de nuestras

empresas espariolas que deseen expandi sus merca-
dos mds alld del ambito nacional,

Mds informacidn

En juni lic en BOCYL lo Or:
procedimiento de adhesion de colaboradores al Pro-
grama CYL Digital para la realizacion de actuaciones
de sensibilizacidn, Formacion y asesoramiento tecnoldgi-
00y para la divulgacion de los servicios de la Sociedad Di-
gical del Conocimiento en Castilla y Ledn. Entre oGras, se
establecen los siguienGes lineas de colaboracidn;

Lo realizacidn de conferencias, seminarios o actividades
Formativas relacionadas con el uso de las nuevas Gecno-
logias. En este sentido, los colaboradores podrdn utilizar
lus instalaciones, aplicaciones U recursos tecnoldgicos y
Formativos de la Red de Espacios CYL Digital, de Forma
temporal, gratuita y sin exclusividad. Asimismo, CyL Digi-
tal podrd ofrecer apoyo en la difusicn de dichas iniciati-
vos encre lo comunidad de usuarios CyL Digical (mds de
47.000 usuarios en Costila y Ledn) con el objetivo de lle-
gar a un mayor nimero de personas y desarrollor un
mayor ndmero de iniciabivas.

CYL Digital Pomentard el establecimignto de sinergias en-

tre ambas pares, lo reutiizacion de buenas prdcticas,
lo GransPerencia de conocimiento, asi como la definicidn
de modelos y metodologia de aplicacion comtn para los
colaboradores,

Mds informacidn

0 que regula el

EL GOBIERND CREA LIN CENTRO
NACIONAL PARA IMPULSAR EL
EMPLED EN LA ECONOMIA DIGITAL

JULIO DE 2014

Hoy en dia se estd generando una Fuerte demanda de
profesionales con nuevas competencios digicales
oriencadas al negocio y hacen Falta medidas para
adapGar lo oferta de Formacicn, de prdcticas y de
cualiFicacidn a o realidod demandada por las empre-
NI

De esta Forma, el Gobierno ha anunciado la creacion
del Centro Nacional de Comercio Electrdnico y
Marketing Digital, que estard ubicado en la Escuela
de Organizacidn Industrio (dependience de Industria),
Cuyo objetivo serd impulsar el empleo en el sector de
| economia digital medionGe lo identiicacion de los
perfiles mds demandados, la Formacidn o recualifico-
cidn de los profesionales para orientarlos a las nuevas
sulidas laborales, o potenciacicn del reconocimienco
profesional y académico de las nuevas proFesiones que
han surgido con lo economia digital, y el Fomento de
lus iniciaGivas emprendedoras.

Mds informacidn
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http://www.minetur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2014/documents/npl%C3%ADneaicoagendadigital060614.pdf
http://www.cyldigital.es/Colaboradores/como_adherirse
http://cincodias.com/cincodias/2014/07/10/tecnologia/1405018578_509536.html
http://bocyl.jcyl.es/boletines/2014/06/26/pdf/BOCYL-D-26062014-1.pdf

Y EN EUROPA ...

Y EN EUROPA ...

LA JUSTICIA EUROPEA RECONOCE EL
DERECHO AL OLVIDO DEFENDIDD POR
ESPANA ANTE GOOGLE

LA EI]MISIIjN ELUROPEA FOMENTA LA
REUTILIZACION DE LOS DATOS DEL SECTOR
PUBLICO

E Tribunal de Justicia de la UE ha concluido que los moGores de bisqueda son
“responsables” del Gratamiento de los datos de cardcter personal que
aparecen en las pdginas webs en internet, aunque estos sean publicados
por berceros, | debe atender los solicicudes que les presenten los afecta-
dos para que no aparezcan en las biisquedas.

Los usuarios podrdn diriginse directomente al buscador o, si este no accede
0 su solicicud, acudir a los autoridades de control (en Espafia, lo Agencia de
Proteccidn de Dacos) para que lleven a cabo las comprobaciones necesarios
| se tomen medidas en consecuencia. En todo caso, las solicitudes deberdn
resolverse buscando un equiibrio encre el derecho a la vida privada de los
particulares | el derecho a la liberGad de informacin, en Funcion del in-
terés puiblico de esos datos teniendo en cuenta por ejemplo el cargo que
desempefia esa persona en la sociedad.

Mds informacidn

La Comisidn Europea ha publicado unas directrices para ayudar a
que los Estados miembros o aplicar la Directiva revisada sobre [a reuti-
lizacidn de o inFormacidn del sector publico que deberd ser traspuesta a
las legislaciones nacionales antes de julio de 2015. Los datos abiertos del
sector pblico se pueden usar como basepara la creacidn de servicios y
productos innovadores de valor afiadido que Fomenten la inversién en los
sectores basados en datos. Las directrices cubren Gemas como:

* Los datos con mayor interés: mapos nacionales  locales, el tiempo,
el consumo de energia, los niveles de emisidn, horarios de Gransporte
pliblico, obras viales, cddigos postales, lo informacion de Grdfico, s-
badisticas: PIB, lo edad, la salud, el desempleo, los salarios, lo educacidn,
etc.

Las licencias: cuando se puede permiGir o reutilizacién de la infor-
macidn sin licencias, cudndo se pueden usar licencios abiertas sin nece-
sidad de desarrollar unas propias.

* los cosbes: cémo los organismos del sector piblico, incluidas las bi-
bliotecas, museos y archivos, deben calcular lo canGidad que deberian
cobrar a los reutilizadores de datos

Mids inFormucid
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http://www.europapress.es/portaltic/internet/noticia-justicia-europea-da-razon-espana-frente-google-reconoce-derecho-olvido-20140513105915.html
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2014/Julio/Noticia-2014-07-30-UE-fomenta-reutilizacion-datos.html#.U_stOsXV-E6

Y EN EUROPA...

Y EN EUROPA ...

REBAJA DE LAS TARIFAS PARA LLAMAR'Y
LUSAR INTERNET EN OTRO PAIS DE LA LE

ONCE PAISES EUROPEDS LANZAN LOS
PRIMEROS CURSOS MASIVOS ABIERTOS
ONLINE A NIVEL UNIVERSITARIO

.

La UE ha reducido los limies de los precios de lo descarga de datos a menos
de la mitad: de 45 a 20 céntimos por megabyte. Por Ganto, ahora te saldrd
mds barato hacer | recibir llamadas, consultar mapas, ver videos, leer l
correo | actualizar los redes sociales mientras viajos dentro de la UE.

:COMO QUEDAN LAS TARIFAS DE ROAMING?

Efectuar una llamada 24 céntimos/min, 19 céntimos/min. 21%
Recibir una llamada 7 céntimos/min. 5 céntimos/min. 285%
Enviar un mensaje de texto 8 céntimos 6 céntimos 5%
Descargar datos / navegar 45 céntimos/MB 20 céntimos/MB 55,5 %

Tipo de actividad mévil en la UE  Limites en 2013 (sin IVA) Limites en 2014 (sin IVA) Reduccién

Pero esio no es Godo: lo UE Grabaja para implantar nuevas normas que eli-
minen por completo los cargos por itinerancia. De hecho, el Reglomento
sobre un continente conectado de la Comisidn tiene como claro obje-
Givo acabar con los cargos por itinerancia, ademds de garantizar una In-
ternet abierta y neutral y una mejor proteccidn de los consumidores de
servicios maviles y de banda ancha.

Mds informoci

La European Association of Disance Teaching Universities (FADTU, Asociacidn
Furopea de Universidades de Educacidn a Discancia), que ogrupa principal-
mente o universidades abiertas de Francia, I5alia, Liuania, los Paises Bajos,
PorGugal, Eslovaquia, Esparia, Reino Unido y Rusia, Turquia e Israel, ha puesto
en marcha la primera iniciativa paneuropea de cursos masivos abiertos on-

line (Massive Open Online Courses-MO0OC), con el respaldo de | Comisidn

Furopea.

Estos cursos pueden sequirse, ya sea durante un periodo de Giempo esta-
blecido, 0 bien en cualquier momento, al ritmo que deseg el estudiante.
NormalmenGe duran entre 20 4 200 horas. Todos los cursos pueden dar lu-
qar a un reconocimiento: una certificacian de haber seguido el curso, un
distinGivo, 0 un certificado de crédico (cuyo coste oscilo entre 25y 400
euros) que podrd tenerse en cuenta para la obGencién de un Gitulo,
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http://ec.europa.eu/spain/actualidad-y-prensa/noticias/internet-y-sociedad-de-la-informacion/bajadas-roaming-1-julio-2014_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-779_es.htm
http://www.openuped.eu/
http://euroalert.net/news.aspx?idn=16501

AYUDAS Y CONVOCATORIAS

A PARTIR DE SEPTIEMBRE DE 2014

LANZAMIENTO DE LA LINEA ICO PARA APOYAR LA
SALIDA AL EXTERIOR DE ENTIDADES DEL SECTOR
TICS

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo y el ICO
destinan 30 millones de euros a |o inbernacionanizacion de los
emprescs Gecnoldgicas

Lo linea de crédito IC0 Agenda Digical 2014 disponible

Epptin de septiembre en los oficinos de lus encidudes
inancieras acrediadas por el

Mds informacion

PROXIMA CONVOCATORIA

EL MINISTERIO DE INDUSTRIA DESTINA 308
MILLONES DE EUROS EN AYUDAS A LA |+D+ DEL
SECTOR TECNOLOGICO

El Ministerio de Industria, Energia F Turismo, a Gravés
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para lo Sociedad de la Informacion ha realizado [0
sequndo  convocaboria  de  oyudas para - proyectos
becnoldgicos innovadores por importe de 215 millones de
euros | la convocatoria para grandes proyectos TIC por 93
millones de euros.

Mds informacion
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http://www.red.es/redes/sala-de-prensa/noticia/financiacion-para-proyectos-empresariales-de-pymes-empresas-tecnologicas-y-em
http://www.cofernet.com/legislacion/leer/orden-iet-786-2013-de-7-de-mayo-por-la-que-se-establecen-las-bases-reguladoras-de-la-concesion-de-ay
http://e-coned.elnortedecastilla.es/articulos/e-coned-2014-regresa-a-valladolid-con-los-mejores-ponentes-en-negocio-digital-0
http://www.computing.es/eventos/agenda/1075058001001/vmworld-europe-2014.1.html
http://www.ifema.es/simoeducacion_01/
http://redticos.net/evento/big-data-spain

Quieres ser colaborador

Puedes desarrollar iniciativas TIC en Ia Red de
Espacios CYL Digital

Amplia 12 informacion en: www.cyldigitales

o en el telefono 012



http://www.cyldigital.es/Colaboradores/como_adherirse

CYL

web: www.cyldigial.es
email: cyldigical@jcyl.es
TeléFono: 012
twitter: @cyldigital

CYL
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