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CONSULTAS SOBRE LA LEY DE GARANTIAS - RED DE EXPERTOS
1.-Introducciodn:

A pesar de haber transcurrido ya mas de dos afios desde la entrada en vigor de la Ley de Garantias
en la venta de bienes de Consumo (Ley 23/2003, de 10 de julio), se siguen suscitando gran
ndmero de consultas y dudas sobre su aplicacion.

Durante los dltimos dos afios, desde el Servicio de Atencién Integral de Consumo se ha observa-
do un incremento significativo del nimero de consultas en materia de garantias, resultando el sec-
tor de la compraventa de automdéviles, electrodomésticos y telefonia mévil los mas destacados en
este sentido.

Han sido muchos los estudios dedicados a analizar el contenido de la Ley, cuestién que en mayor
o menor medida ya ha alcanzado en sus aspectos méas basicos una amplia difusién entre los pro-
fesionales del consumo y los mismos consumidores. Sin embargo pese a la progresiva asimilacién
por la generalidad de los ciudadanos de los conceptos mas generales de la Ley, su aplicacion aln
sigue planteando dudas.

Conscientes de ello hemos considerado oportuno difundir a través de nuestro monogréfico la tota-
lidad de las consultas resueltas hasta la fecha por la Red de Expertos en la Ley de Garantias que
puso en marcha el Instituto Nacional de Consumo y de la que forma parte la Direcciéon General
de Salud Publica y Consumo de la Junta de Castilla y Ledn.

Dicha Red de Expertos se creo con el fin de dar cumplimiento a la Disposiciéon Adicional
Sexta de la Ley 23/2003. El objetivo de esta Red es poder resolver los problemas interpre-
tativos que surjan con la aplicacién de dicha Ley y asegurar que la informacién que reciben
tanto los consumidores como los distintos sectores empresariales implicados sean homogé-
neas.

2.-Relacion de Consultas Resueltas por orden cronolégico:

Preguntas y respuestas de caracter general suscitadas en relacion con la Ley 23/2003, de 10 de
julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo (I.N.C.)

ANO 2003

CG/01/03: Soy comerciante y no tengo claro si mis distribuidores tienen conmigo las mismas obli-
gaciones que las que tengo yo con mis clientes.

La Ley 23/2003, de 10 de julio, de garantias en la venta de bienes de consumo, no afec-
ta a las relaciones comerciales entre el “vendedor” y sus proveedores. El articulo 10 de la
Ley se limita a recoger que quien haya respondido frente al consumidor dispondra de un
plazo de un afio para repetir frente al responsable de la falta de conformidad. Y ello, sin
perjuicio de que, cuando al consumidor le resulte una carga excesiva dirigirse frente al
vendedor, pueda reclamar directamente del productor (articulo 10 de la Ley 23/2003, de
10 de julio).

Lo anterior, es claro, no excluye, el cumplimiento de las obligaciones contractuales que pudieran

haber asumido vendedor y proveedor en el uso de la libertad contractual, pudiendo ser éste, pre-
cisamente, uno de los elementos a valorar en la seleccién de proveedores.
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CG/02/03: Nuestros productos son, en general, vendidos a empresas y, en contadas ocasiones, a
particulares. Nos interesa saber si resultamos afectados por la Ley.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 23/2003, de 20 de julio de garantias en la venta
de bienes de consumo, lo que ésta regula es la obligacién del vendedor de entregar al consumi-
dor un bien que sea conforme con el contrato de compraventa, en los términos previstos en la pro-
pia norma.

Partiendo del hecho de que los bienes comercializados por el consultante son bienes muebles cor-
porales y, por tanto, incluidos en el &mbito de aplicacién de la norma, la exigencia o no de lo esta-
blecido en ella vendra determinado porque el destinatario del bien sea o no un consumidor y, en
consecuencia, el bien esté destinado al consumo privado.

Por tanto, la norma no seré de aplicacién cuando el adquirente del bien no es un consumidor.

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios establece que son consumidores
las personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales de,
en lo que aqui interesa, los bienes muebles, cualquiera que sea la naturaleza publica o privada,
individual o colectiva de quienes los producen o suministran.

Por el contrario, no tendréan la consideracién de consumidores quienes sin constituirse como des-
tinatarios finales, adquieran, almacenen o consuman bienes con el fin de integrarlos en procesos
de produccion, transformacién, comercializacién o prestacién a terceros.

A tenor de lo expuesto, la entidad consultante sélo estara afectada por la Ley 23/2003, de 10 de
julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, en relacién con las ventas que realice a par-
ticulares, entendiendo por tales, los consumidores en los términos definidos con anterioridad.

En ningln caso la garantia comercial podra sustituir o confundirse con los derechos que recono-
ce la Ley a los consumidores ante la falta de conformidad de un bien.

CG/03/03: ;Qué debe entenderse por “puesto en circulacién” en la Disposicion transitoria prime-
ra de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo?

La disposicién transitoria primera de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de
bienes de consumo, establece que lo dispuesto en relacidén con la garantia comercial no serad de
aplicacion a los bienes puestos en circulacién antes de la entrada en vigor de esta Ley —lo que se
produjo el 11 de septiembre de 2003-.

Para que ésta previsidn tenga alguna virtualidad debe interpretarse en el sentido de venir referi-
da al momento en que esté disponible en la red comercial.

No obstante, debe tenerse en cuenta que la garantia comercial de estos productos debe cumplir
las exigencias contenidas en la normativa vigente en el momento de su puesta en circulacién.

CG/04/03: ;Estan incluidos en el ambito de aplicacidn de la Ley los bienes perecederos (que tie-
nen fecha de caducidad) u otros como la ropa o el calzado?

La Ley hace referencia a los bienes muebles corporales destinados al consumo privado, incluyen-
do los contratos de suministro de bienes muebles corporales que hayan de producirse o fabricar-

se. De esta forma son bienes de consumo los que adquiere normalmente el consumidor.

La Ley no prevé ninguna especificidad para los bienes perecederos, es decir, los que tienen un
periodo de vida muy limitado, desapareciendo el bien o su utilidad al agotarse este periodo o al
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ser consumidos, por lo que se aplican sus disposiciones en la medida en que lo permita la natu-
raleza del bien. Por lo tanto la Ley se aplica tanto a los bienes duraderos, como a los productos
perecederos, como los productos alimenticios, aunque, en este caso, la propia naturaleza del bien
limita o modula la aplicacion de la Ley. De hecho, en numerosas ocasiones, la Ley se refiere a la
“naturaleza del bien” como factor corrector de la regulacién general o como criterio interpretati-
vo (por ejemplo en la presuncién del articulo 9.1, o en la interpretacién del plazo de las repara-
ciones, en el 6.h).

CG/05/03: ;Cual es el concepto de bienes no fungibles utilizado en el articulo 6 g) de la Ley?

El articulo 6 g) de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consu-
mo establece que “el consumidor no podréa exigir la sustitucién en el caso de bienes no fungibles,
ni tampoco cuando se trate de bienes de segunda mano”. Luego, la referencia de la Ley 23/2003
no es a los bienes fungibles, sino a los no fungibles.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el Cédigo Civil no da un Unico concepto de bienes
“fungibles” o “no fungibles”, sino dos. De un lado, el contenido en el precepto citado por el con-
sultante, en el que la cualidad que define el bien es su caracter de consumible o no, y, de otro,
el sobreentendido en los articulos 1.452.2; 1.196.2; 1.753, etc. en los que el elemento deter-
minante es el de tratarse de bienes “sustituibles o intercambiables”o no, por otros de la misma
especie y calidad.

La exclusién realizada por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de
consumo —atendiendo a las previsiones de la Directiva de la que ésta constituye transposicién— se
justifica, como en el caso de los bienes de segunda mano, por tratarse de bienes no sustituibles.

La interpretacién contraria no sélo seria contraria a la Directiva, conduciendo al absurdo de con-
siderar que el consumidor no tiene derecho a optar por la sustitucién en relacién con los que no
se consumen con el uso, sino también seria contraria al concepto acufiado por la doctrina en rela-
cién con el término “fungibles”.

Cabe concluir pues, que la prevision del articulo 6 g) de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de
Garantias en la venta de bienes de consumo se refiere a aquellos bienes que, como los bienes usa-
dos, no son intercambiables por otros de la misma especie y calidad.

CG/06/03: ;Puede una empresa ofrecer a sus clientes la posibilidad de comprar el producto con
sélo un ano de garantia, porque asi el precio de venta es mas bajo?

En primer lugar, conviene deslindar claramente dos conceptos que maneja la Ley y que se tien-
den a confundir: La responsabilidad legal del vendedor por la falta de conformidad de los bienes
con el contrato, que establece la ley de forma taxativa cuando el comprador es un consumidor. Y
la responsabilidad adicional que voluntariamente puede adquirir cualquier de los que intervienen
en la cadena de distribucion, en virtud de una garantia comercial libremente ofrecida.

De conformidad con la Ley la renuncia de los derechos que ésta reconoce a los consumidores es
nula, siendo, asimismo, nulos los actos realizados en fraude de la misma, de conformidad con el
articulo 6° del Cédigo Civil. Por tanto, los derechos reconocidos en esta Ley son imperativos y por
ello, el vendedor esta obligado a respetarlos y seguirlos. En caso de que el vendedor contravinie-
se los derechos reconocidos al consumidor en esta Ley y fijase plazos inferiores a los establecidos
en ella en alguna clausula del contrato, dicha clausula seria nula y se tendria por no puesta.

En consecuencia, el vendedor tiene que responder durante dos afios por las faltas de conformi-

dad que puedan presentar los productos, con la presuncién de que las faltas que se manifiesten
en los seis meses siguientes a la compra ya existian en el momento de la entrega. Adicionalmente,
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puede légicamente transmitir la garantia comercial que durante un afio ofrezca el fabricante;
garantia que, por definicion, tiene que mejorar el régimen de la responsabilidad legal.

El comerciante vendedor, como profesional, debe conocer los productos que vende y no puede pre-
sentarlos al comprador como dotados de caracteristicas, cualidades o aptitudes de las que carezcan.

En conclusién, es ilicita la posibilidad de vender un bien sujeto a la Ley 23/2003 en el que exis-
ta una limitacién de los derechos del consumidor.

CG/07/03: ;El comprador, para beneficiarse de la nueva garantia, tiene que ser persona fisica o
también puede ser juridica?

A tenor de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 23/2003, de 20 de julio de garantias en la venta
de bienes de consumo, lo que ésta regula es la obligacién del vendedor de entregar al consumi-
dor un bien que sea conforme con el contrato de compraventa, en los términos previstos en la pro-
pia norma.

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios establece que son consumidores
las personas fisicas o juridicas que adquiere, utiliza o disfrutan como destinatarios finales de, en
lo que aqui interesa, los bienes muebles, cualquiera que sea la naturaleza puUblica o privada, indi-
vidual o colectiva de quienes los producen o suministran.

Por el contrario, no tendréan la consideracién de consumidores quienes sin constituirse como des-
tinatarios finales, adquieran, almacenen o consuman bienes con el fin de integrarlos en procesos
de produccion, transformacién, comercializacién o prestacién a terceros.

Luego, lo que determina que el adquirente de bienes y servicios sea o no consumidor, no es su
caracter de persona fisica o juridica, sino el destino de los bienes que adquiere; esto es, que los
adquiera como destinatario final de los mismos o para integrarlos en un proceso productivo, en
éste Ultimo caso, la persona fisica o juridica no seria consumidor.

Todo ello, sin perjuicio de la propia configuracion juridica de la persona juridica, como las
Sociedades Anénimas y las de Responsabilidad Limitada, que siempre tienen cardcter mercantil,
lo que las excluye del concepto de consumidor.

CG/08/03: Si yo adquiero un articulo y tengo un problema con el producto al segundo aio de
haberlo comprado, ;Puedo reclamar que me lo reparen o sustituyan por otro en virtud de la nueva
Ley, aunque en el contrato de compraventa se especifique que sélo hay un aho de garantia?

Conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la
venta de bienes de consumo, el vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifies-
ten en el plazo de dos afios desde la entrega, siendo nula la renuncia previa a los derechos que
esta Ley reconoce a los consumidores.

Por lo que serad nula cualquier previsiéon contractual que limite la responsabilidad del vendedor
por las falta de conformidad que se manifiesten en el plazo de dos afios desde la entrega del bien.

Debe tenerse en cuenta, asimismo, que, en base a la Ley y sin perjuicio de otro tipo de derechos del
consumidor, el alcance de la responsabilidad que ésta atribuye al vendedor queda delimitado por dos
elementos: la falta de conformidad con el contrato y el momento de la entrega del bien. En relacién con
el primer elemento, son bienes conformes al contrato los que redinan todos los requisitos siguientes:

- Se ajusten a la descripcion realizada por el vendedor y posean las cualidades del bien que el
vendedor haya presentado al consumidor en forma de muestra o modelo.
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- Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los bienes del mismo tipo o para
cualquier uso especial requerido por el consumidor cuando lo haya puesto en conocimiento
del vendedor en el momento de celebracién del contrato, siempre que éste haya admitido que
el bien es apto para dicho uso.

- Presenten la calidad y prestaciones habituales de un bien del mismo tipo que el consumidor
pueda fundadamente esperar, teniendo en cuenta la naturaleza del bien y las declaraciones
pUblicas realizadas en la publicidad o el etiquetado.

La falta de conformidad que resulte de una incorrecta instalacién del bien se equipara a la falta
de conformidad del bien, siempre que:

- La instalacién esté incluida en el contrato de compraventa y haya sido realizada por el ven-
dedor o bajo su responsabilidad,

- Cuando la instalacién la realice el consumidor cuando y ésta sea defectuosa como conse-
cuencia de un error en las instrucciones de instalacién.

Ademas, es preciso, como se ha sefialado, que la falta de conformidad exista en el momento
de entrega del bien, alin cuando se manifieste con posterioridad. Al respecto es relevante sefia-
lar que, se presume, salvo prueba en contrario, que las faltas de conformidad que se manifies-
ten en los seis meses posteriores a la entrega ya existian cuando la cosa se entregd, salvo que
esta presuncion sea incompatible con la naturaleza del bien o la indole de la falta de confor-
midad.

CG/09/03: ;Cémo alguien va a querer que se le repare una maquina cuando tiene la posibilidad,
sin mas de que le den una nueva? En nuestro caso que vendemos a empresas ;Qué pasa si nos
negamos a cambiarle la maquina, cuando nosotros consideramos que la misma tiene una repara-
cién normal en garantia?;Qué derechos tenemos las empresas distribuidoras?

Igual que pregunta 01/03.

Sin perjuicio de lo anterior, es claro que la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta
de bienes de consumo, atribuye al consumidor el derecho a optar entre la reparacién o sustitu-
cién, cuando el bien no es conforme al contrato. La Unica limitacién existente es que ésta opcion
resulte imposible o desproporcionada.

Seglin el articulo 5.2 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de
consumo, se considerara desproporcionada toda forma de saneamiento que imponga al vendedor
costes que, en comparacién con la otra forma de saneamiento, no sean razonables, teniendo en
cuenta el valor que el bien tendria el bien si no hubiera falta de conformidad, la relevancia de la
falta de conformidad y si la forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar, sin mayores
inconvenientes para el consumidor.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que la Directiva —conforme a la cual debe interpretarse el dere-
cho interno— establece que para determinar si los gastos no son razonables, los correspondientes
a una forma de saneamiento deben ser considerablemente mayores a la otra.

Si, conforme a las reglas anteriores, procede la reparacién de la falta de conformidad, ésta podra
llevarse a cabo en los servicios técnicos que determine el vendedor —per se o previo acuerdo con
el fabricante, dado que como se ha indicado, la Ley 23/2003, no afecta a las relaciones entre el
vendedor y sus distribuidores. Es en la garantia comercial, la que adicionalmente puede ofrecer
el garante, en la que, en su caso, el fabricante —si éste se constituye en garante— puede estable-
cer el papel de los servicios técnicos. Debe tenerse en cuenta, no obstante, que la garantia comer-
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cial no afecta a los derechos de que dispone el consumidor conforme a las previsiones de la Ley
23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo.

Sin perjuicio de las consideraciones precedentes y de que frente al consumidor, es el vendedor
quien responde de cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la entrega del
bien, debe sefialarse, por Gltimo, a tenor de lo dispuesto en el articulo 4, parrafo segundo, que
tanto la renuncia del consumidor a los derechos que la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias
en la venta de bienes de consumo les reconoce, como los actos realizados en fraude de la misma,
son nulos, pudiendo ser objeto de sancién administrativa o judicial las conductas contrarias a
dicha disposicién.

CG/10/03: ;Se debe considerar que, a tenor de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 23/2003,
de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, transcurridos los seis primeros
meses el tiempo restante de “garantia” (18 meses) corresponde probar al consumidor que la falta

de conformidad del bien es de origen?

De conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articulo 9.1 de la Ley 23/2003, de 10
de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, “salvo prueba en contrario, se presumi-
ra que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega ya
existian cuando la cosa se entregd, excepto cuando esta presuncién sea incompatible con la natu-
raleza del bien o la indole de la falta de conformidad”.

En consecuencia, en los 18 meses siguientes a la entrega no existe esta presuncién siendo de
aplicacion las reglas generales sobre la carga de la prueba previstas en el articulo 217 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil que sefiala que corresponde “al actor y al demandado reconviniente la
carga de probar la certeza de los hechos de los que ordinariamente se desprenda, segln las nor-
mas juridicas a ellos aplicables, el efecto juridico correspondiente...” a sus pretensiones. Es decir,
debe ser el consumidor el que pruebe la falta de conformidad.

No obstante lo anterior, mas alla de supuestos en los que, atendiendo a la naturaleza del bien o
la indole de la falta de conformidad, resulte notorio que la falta de conformidad existia en el
momento de la entrega, parece claro que la prueba del consumidor podra ser realizada a través
de indicios. En cualquier caso, ante la discrepancia de las partes, salvo que éstas voluntariamen-
te acuerden someter el litigio al Sistema Arbitral de Consumo, seran los tribunales los que deter-
minaran la certeza de los hechos en los que funde su derecho, siendo relevante a tal efecto la pre-
visién del apartado 6 del articulo 217 de la LEC sobre el deber del tribunal de tener presente, en
la aplicaciéon de las reglas de la carga de la prueba, la disponibilidad y facilidad probatoria que
corresponda a cada una de las partes en litigio.

CG/11/03: ;Si no se acreditara que la falta de conformidad del bien es de origen, podra el con-
sumidor exigir la atencion en garantia o debera correr con los gastos que suponga la reparacién?

Si no fuera exigible por el consumidor la reparacién o sustitucién del bien, a su eleccién, —por
ejemplo, por no haber quedado acreditado que la falta de conformidad del bien existiera en el
momento de la entrega y no operar la presuncién prevista en el segundo parrafo del articulo 9,
segln la cual las faltas de conformidad que se manifiesten durante los seis meses posteriores a
la entrega del bien se presumira que ya existian cuando la cosa se entregdé— el vendedor no debe-
ra correr con los gastos de reparacién en base a las exigencias previstas en la Ley 23/2003, de
10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, salvo que hubiera asumido tal obli-
gacion en la garantia comercial o en la publicidad.

CG/12/03: ;La empresa que se dedica a componentes industriales para incorporarlos posterior-

mente a un mecanismo o maquina, estaria sujeta a esta Ley? Los componentes se destinan a otras
empresas que los incorporan a su sistema productivo y que posteriormente se distribuyen a otras
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empresas o a particulares ;El que fabrica el componente estaria sujeto a esta Ley de garantia con
dos afios?

De conformidad con los previsto en la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de
bienes de consumo, el vendedor responde ante el consumidor de cualquier falta de conformidad
que exista en el momento de la entrega del bien. Luego frente al consumidor el responsable es el
vendedor.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con lo previsto en el parrafo primero del articulo 10,
el consumidor podra reclamar directamente al productor con el fin de obtener la sustitucién o la
reparacion, cuando le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frente al vende-
dor. De acuerdo con este articulo de la Ley, tienen la condicién de productores “el fabricante de
un bien de consumo o el importador del mismo en el territorio de la Unién Europea o cualquier
persona que se presente como tal al indicar en el bien de consumo su marca, nombre o signo dis-
tintivo”; por tanto, cuando se cumpla alguna de estas circunstancias se podra considerar al fabri-
cante de componentes como productor a los efectos de la Ley 23/2003.

Como se sefiala en la respuesta a la consulta 01/03, la Ley 23/2003, de 10 de julio, no afecta a las
relaciones entre los profesionales que intervienen en las relaciones previas a la venta del bien al con-
sumidor, limitdndose la norma, en su articulo 10, a recoger que quien haya respondido frente al con-
sumidor dispondré de un plazo de un afio para repetir frente al responsable de |a falta de conformidad.

Todo ello, no excluye el cumplimiento de las obligaciones contractuales que pudieran haber asu-
mido vendedor y proveedor en el uso de su libertad contractual, ni la aplicacién de las normas
sobre seguridad de productos, responsabilidad por dafios causados por productos defectuosos o
cualquier otra que resulte de la aplicacién.

CG/13/03: Se plantea por parte de un hipermercado ;Si pueden seguir exponiendo un cartel en
el que se informe a los clientes que los CD’s y la ropa intima no se canjean?

La cuestién que se plantea hace referencia a la atenciéon comercial que permite devolver produc-
tos por el simple desistimiento del cliente, pero que excluye de dicha atencién comercial a la ropa
interior y a los CDs.

Esto no tiene nada que ver con el plazo de responsabilidad del comerciante por faltas de confor-
midad que la Ley 23/2003 reconoce a los consumidores, que no permite dichas exclusiones,
puesto que los derechos reconocidos por la norma son irrenunciables.

Por tanto, debe distinguirse entre la posibilidad de devolucién de los productos, que los comercian-
tes ofrecen voluntariamente de acuerdo con el articulo 10 de la Ley 7/1996, de Ordenacién del
Comercio Minorista, de la responsabilidad por falta de conformidad regulada en la Ley 23/2003.

En este sentido, la negativa a la devolucién de un producto que no presente faltas de conformi-
dad se consideraria adecuada de acuerdo con la Ley 7/1996.

En definitiva, el centro comercial deberé precisar su publicidad, expresando que “No se permitira la
devolucion de prendas intimas y CDs, excepto en caso de falta de conformidad de los mismos” (si la
prenda intima presenta manchas o descosidos no apreciados en el momento de la compra, no puede
haber razén de higiene ninguna que obligue al consumidor a quedarse con un bien disconforme).

CG/14/03: Los albaranes de entrega con el conforme del cliente, ;Sirven como prueba de que el
comprador estaba conforme con todo lo especificado a la hora de la compra?

El albaran de entrega prueba Unicamente la entrega del bien y en ningln caso puede liberar al
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vendedor de su responsabilidad por la falta de conformidad del bien en aplicacion de la Ley
23/2003, cuyos preceptos son de irrenunciabilidad previa, segln su articulo 4.

De acuerdo con lo anterior, una conformidad del cliente en el albarén no tiene validez, y la pre-
tensién de convertirlo en prueba vinculante puede llegar a constituir un comportamiento abusivo.

CG/15/03: El articulo 6 d) de la Ley dispone que “La sustitucién suspende los plazos a que se
refiere el articulo 9 desde el ejercicio de la opcién hasta la entrega del nuevo bien. Al bien susti-
tuido le sera de aplicacion, en todo caso, el segundo parrafo del articulo 9.1.”. ;Cémo debe inter-
pretarse la expresion “suspende los plazos™?

“La sustitucién suspende los plazos” se refiere a que el plazo de dos afios de garantia queda para-
lizado hasta la entrega del nuevo bien. Este dispondra de un periodo de seis meses en el que se
presumira que el defecto es de fabricaciédn (como si fuera nuevo y no de sustitucién), pero el plazo
de dos afios seré el que reste de consumir de la garantia inicial.

CG/16/03: ;Se aplica a los bienes de segunda mano la presuncién de que las faltas de conformi-
dad manifestadas en los seis meses siguientes a la entrega, ya existian cuando el bien se entregé?

El plazo de seis meses se aplica también a los bienes de segunda mano, ya que las previsiones
del segundo parrafo del articulo 9.1., vienen referidas a todos los bienes incluidos en el ambito
de aplicacion de la Ley, ya sean estos nuevos o usados.

CG/17/03: Cuando se haya producido la sustitucién del bien adquirido por otro: ;Desde cuan-
do se debe contar el plazo para el ejercicio de la accién de reclamacién?

La accion para exigir los derechos derivados de la existencia de una falta de conformidad se puede
ejercer en un plazo de tres afios que comenzara a contarse desde la entrega del primer bien. Esto
no quiere decir que se produzca una ampliaciéon del plazo general de dos afios, sino que se podra
reclamar durante tres afios pero sélo por las faltas de conformidad aparecidas durante los dos pri-
meros afios. Por ejemplo, cualquier falta de conformidad manifestada fuera del plazo de dos afios
no esta cubierta por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de garantias en la venta de bienes de consu-
mo. Sin perjuicio de lo anterior, debe tenerse presente que el consumidor debera informar al ven-
dedor de la falta de conformidad en el plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1973 del Cédigo
Civil “la prescripcién de las acciones se interrumpe por su ejercicio ante los Tribunales, por reclama-
cion extrajudicial del acreedor y por cualquier acto de reconocimiento de la deuda por el deudor”.

CG/18/03: ;Esta obligado el consumidor a depositar el producto para su examen a través de un
SAT para comprobar el fallo del aparato, o bien el vendedor debe sustituirlo, aceptando, sin mas,
las pretensiones de la reclamante?

El articulo 5 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en |la venta de bienes de consumo
establece el derecho de opcién del consumidor entre la reparacién o sustituciéon del bien, salvo
que una de estas opciones resulte imposible o desproporcionada.

El ejercicio de este derecho, en consecuencia, no estd condicionado, sin més, a un previo perita-
je del vendedor a través del SAT o de cualquier otro procedimiento. Debiendo estar el vendedor a
la opcién del consumidor sobre la reparacién o sustitucién, salvo que se trate de bienes no fungi-
bles o de segunda mano.

Sin perjuicio de lo anterior, parece razonable considerar que el vendedor que fundadamente ale-
gue que los costes de la forma de saneamiento por la que haya optado el consumidor son despro-
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porcionados, o que dicha forma de saneamiento es imposible, ante la discrepancia del consumi-
dor acuda a los servicios técnicos a efectos de probar tales alegaciones.

Lo propio debe entenderse cuando la causa de falta de conformidad esté oculta siendo determi-
nante su identificaciéon para evaluar los costes de las respectivas férmulas de saneamiento y su
posibilidad.

En tales casos, es claro, que el examen por los servicios de asistencia técnica no tiene coste algu-
no para el consumidor y debe realizarse minimizando al maximo los posibles inconvenientes para
éste y en plazos muy breves.

Lo que en ningln caso autoriza la norma es el recurso sistematico a los servicios de asistencia
técnica o que se produzca una remisién al SAT para determinar cuél es la forma de saneamiento
que a juicio del vendedor resulta méas adecuada o proporcionada.

Por otra parte, hay que tener en cuenta la posibilidad de que entre en juego el articulo 7 de la
Ley en aquellos casos en que la reparacion o la sustitucién no se realicen en un plazo razonable
0 supongan graves inconvenientes para el consumidor, pudiendo entonces solicitar una rebaja del
precio o bien la resolucién del contrato y devolucién del precio.

CG/19/03: Nuestra empresa comercializa piezas renovadas o reconstruidas, como es el caso de
los alternadores, los motores de arranque o los compresores de aire acondicionadores de aire.
:Como les afecta la Ley?

En el caso de los bienes de segunda mano, y siempre que el producto que compremos sea un bien
adquirido a una empresa o a un profesional, la responsabilidad del vendedor es la misma que en
el caso de los productos nuevos, aunque se permite que el vendedor y el comprador puedan pac-
tar un plazo menor de responsabilidad que nunca sera inferior a un afio.

De esta forma, nos encontramos ante tres posibilidades:

- Que no se pacte ningln plazo: se aplicaré el plazo general de dos afios.

- Que se pacte un plazo menor al afio: se considera nulo el pacto y se aplica el plazo general
de dos afios.

- Que se pacte un plazo superior a un afio e inferior a dos: se aplicara este plazo.
Si el plazo es superior a dos afios estaremos en el ambito de la garantia comercial adicional.

En cualquier caso lo que no puede hacer el vendedor es imponer unilateralmente un plazo infe-
rior a los dos afios cuando se trate de bienes de segunda mano.

CG/20/03: En caso de que se decida devolver un aparato, jHay que devolverlo con su embalaje
original?

La Ley reconoce el derecho del consumidor a optar entre reparacién o sustitucién cuando exista
una falta de conformidad del bien, salvo que una de estas opciones resulte imposible o despro-
porcionada, circunstancias ambas referidas al bien en si y no al embalaje del mismo.

En ningln caso la sustitucién del bien, cuando proceda conforme a lo previsto en la Ley, se puede
supeditar a que el consumidor haya conservado el embalaje del producto. Y ello, con independen-
cia de que se informe o se publicite este extremo, toda vez que supone una limitacién no previs-
ta por la Ley.
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Los argumentos a favor de la obligacion de conservar el embalaje original vienen referidos a la
posibilidad de volver a comercializar el bien cuando éste ha sido reparado, considerando despro-
porcionada la opcién que imposibilite la comercializacién del bien reparado cuando sea posible.

Frente a estos argumentos, se considera que cuando el articulo 5 de la Ley habla de despropor-
cién en la opcidn elegida por el consumidor, se refiere a la diferencia de coste que pueda impli-
car una u otra, no a que el producto reparado pueda o no ser comercializado, requiriéndose para
ello la devolucién del embalaje original.

En todo caso, aun suponiendo que el producto pueda ser reparado y quedar en perfectas condi-
ciones de uso, no debe ser comercializado como producto nuevo sino como producto usado y por
lo tanto el embalaje original no tiene razén de ser. La comercializacién como nuevo de un produc-
to reparado, supondria un fraude al consumidor.

En determinados productos puede ocurrir, no obstante, que el embalaje constituya un accesorio
del bien (por ejemplo en CD’s), en estos casos, parece razonable que el consumidor deba devol-
ver, en el caso de la sustitucién, el bien en un embalaje adecuado, alin cuando no sea el original.

Otra cosa es en relacion con la garantia comercial, en la que habra de estarse a las condiciones
establecidas por el garante, respecto de las prestaciones adicionales ofrecidas. Sin que quepa, en
cualquier caso, limitar los derechos legales del consumidor.

CG/21/03: ;Hay algin texto legal en relacion a esta nueva ley que se pueda poner en los folletos
de productos para evitar problemas en caso de errores tipograficos o de caracteristicas?

Esta pregunta parece que debe interpretarse como qué se puede hacer para evitar que un error tipo-
grafico en el etiquetado pueda afectar a la falta de conformidad. En principio seria un caso extrafio
en la practica, pero posible, por ejemplo que se informe de cualidades que el producto no tiene. La
respuesta seria mas sencilla, en principio la responsabilidad por las afirmaciones correctas o inco-
rrectas, verbales o escritas es del vendedor. El reparto de responsabilidades entre los agentes que
hayan intervenido en el etiquetado no altera esta responsabilidad del vendedor frente al consumidor.

En cualquier caso, los empresarios deben verificar, antes de su puesta en circulacion, la adecua-
cién de las menciones que realicen a la realidad, no pudiendo exonerarse de responsabilidad en
base a una falta de diligencia propia y no del cliente.

CG/22/03: Van a adaptarse a la nueva Ley las Comunidades Auténomas, o los organismos de
las Autonomias se van a seguir rigiendo por sus especiales autonémicas? En este dltimo caso,
icual prevaleceria?

La disposicién final séptima de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bien-
es de consumo sefiala que la Ley se dicta al amparo de las competencias exclusivas que corres-
ponden al Estado en materia de legislacién mercantil, procesal y civil (Art. 149.1. 6° y 8° CE).
En consecuencia las Comunidades auténomas no tienen competencias en esta materia, que inci-
de sobre relaciones juridico-privadas, que no pueden ser objeto de regulacién autonémica. Ello
sin perjuicio de que, al amparo de sus propias competencias puedan imponer determinadas exi-
gencias juridicas con consecuencias administrativas, respetando la legislacién estatal.

CG/23/03: Si es necesario entregar alglin documento al cliente, ;Se podrian recoger las tipicas
clausulas de exclusiéon de la garantia que incluyen los fabricantes en sus condiciones de cobertu-

ra de la garantia p.e.: 6xido, golpes, mal uso, etc.?

A tenor de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 23/2003, de 20 de julio de garantias en la venta
de bienes de consumo, lo que ésta regula es la obligacién del vendedor de entregar al consumi-
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dor un bien que sea conforme con el contrato de compraventa, en los términos previstos en la pro-
pia norma. Asi, se entiende que un bien es conforme al contrato cuando cumpla todos los requi-
sitos siguientes:

- Ajustarse a la descripcién realizada por el vendedor y, en su caso, tener las cualidades que
se le hubieran presentado mediante una muestra o modelo,

- Servir para los usos a que ordinariamente se destinan los bienes de consumo del mismo tipo
o para cualquier uso especial requerido por el consumidor, cuando el vendedor haya admiti-
do que el bien es apto para dicho uso.

- Declaraciones pUblicas sobre las caracteristicas concretas de los bienes hechas por el vende-
dor, el productor o su representante.

En el caso de algunos defectos sefialados —oOxido, y, en ocasiones, golpes— se puede producir una
falta de conformidad con el contrato, y no existe ninguna posible causa de exencién de la respon-
sabilidad legal del vendedor, ya que la Ley sefiala que es nula toda renuncia previa del consumi-
dor a los derechos reconocidos en la misma (Art. 4), sin perjuicio de las instrucciones sobre el
uso correcto del bien.

En relacion con la garantia comercial, su contenido es definido libremente por el vendedor o el
productor que lo otorga. Sélo tiene dos limites: los formales derivados del articulo 11 y el hecho
de que debe mejorar la regulacién legal, pues de lo contrario puede considerarse engafioso. La
garantia comercial puede, sin duda, excluir los supuestos mencionados, pero sin que ello afecte
a la responsabilidad legal por faltas de conformidad.

CG/24/03: ;Como actuariamos en el caso de mal funcionamiento de una bateria? Entiendo que el
cliente siempre optara por la sustitucién del bien, pero ;Qué sucede si la bateria ya no se fabrica por-
que esta descatalogada, siendo imprescindible este producto para el funcionamiento del teléfono?

Aparentemente la exigencia de la reparacion de una bateria podria ser considerada “desproporcio-
nada”, porque seguramente ocasionaria al vendedor costes no razonables, en relacién con los que
generaria la sustitucién. En el caso de que fuese imposible la sustitucion se puede entender que
se podria optar por la resolucién, de acuerdo con el articulo 6.f. de la Ley.

Sin embargo, depende de si la bateria se ha vendido de forma separada o conjuntamente con el
moévil. En éste Ultimo caso efectivamente la sustitucién de la misma no es realmente “sustitucién”
en el sentido de la Ley —no se sustituye todo el bien disconforme, porque sélo se sustituye la parte
del bien que determina la falta de conformidad. En consecuencia, en este supuesto, la sustitu-
cién de la bateria seria un supuesto de reparacién del bien, y, salvo que las circunstancias con-
cretas del caso indiquen otra cosa, parece que, en principio, la sustitucién del bien resulta des-
proporcionada. Cuando no sea posible la reparacién por falta de “recambios”, procedera la susti-
tucion, del bien comprado, esto es, el mévil, en aplicacién estricta del articulo 5 de la Ley.

No obstante, respecto de la inexistencia de recambios, debe recordarse la obligacién del produc-
tor o, en su defecto, el importador, contenida en el articulo 12.3 de la Ley 7/1996, de 15 de
enero, de Ordenacién del Comercio Minorista, de garantizar frente a los compradores el suminis-
tro de piezas de repuesto durante un plazo minimo de cinco afios a contar desde la fecha en que
el producto deje de fabricarse.

CG/25/03: ;Qué se entiende por escasa importancia (articulo 7)?

Evidentemente no se puede aportar un criterio matematico, pero aparentemente la escasa impor-
tancia implica una relacién entre el coste de la falta de conformidad y el valor del bien, asi como
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el valor que para el consumidor tenga este y los inconvenientes que puedan ocasionarle la falta
de conformidad. Por tanto, todo depende de las circunstancias del caso concreto.

En el caso de discrepancia entre las partes cabe acudir al Sistema Arbitral de Consumo. para diri-
mir el conflicto, pudiendo ofrecerse al cliente esta posibilidad con caracter general mediante la
oferta publica de sometimiento al Arbitraje de Consumo.

CG/26/03: ;Qué significa que el consumidor debera informar al vendedor de la falta de conformi-
dad en un plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella? ;Cémo se materializa este
deber en los seis primeros meses de garantia?

Se trata de una obligacién incluida en el articulo 9.4 que facilita la planificaciéon y el saneamien-
to de las faltas de conformidad por parte del vendedor y condiciona el ejercicio de los derechos
reconocidos.

Esta exigencia de informacidn, establecida por razones de seguridad en el trafico juridico, signi-
fica que al consumidor que haya dejado transcurrir mas de dos meses desde que se percaté de la
falta de conformidad sin informar de la misma al vendedor se le podra oponer el incumplimiento
de esta obligacién y, en su caso, la perdida del derecho al saneamiento. No obstante, seré el ven-
dedor quien deba probar que la informacién le ha sido transmitida rebasados los dos meses de
haberse advertido la falta de conformidad, toda vez que el articulo 9.4, segundo parrafo, estable-
ce una presuncién a favor de que la informacién se ha realizado en plazo.

La obligacién de informacion tiene el mismo valor legal en los seis primeros meses que en el resto
del plazo del articulo 9, siendo este un hecho irrelevante.

CG/27/03: ;Qué sucede en el caso de los terminales méviles que van asociados a un IMEI?
Actualmente la operadora no acepta los cambios.

Si debe producirse la sustitucién del bien de acuerdo con la Ley debe ser por un bien semejante. No
parece, sin embargo, que el IMEI o el nimero de serie, etc., afecten a la conformidad del bien con
el contrato en los términos del articulo 3 de la Ley.

El IMEI y el nimero de serie de un bien no forman parte del objeto del contrato de compraventa,
por lo que no cabe plantear reservas por su causa para la sustitucién ante una falta de conformi-
dad del mismo.

Si no es posible conservar el IMEI, es evidente que podra activarse otro nuevo, si el consumidor
esta de acuerdo.

En el caso de que la falta de conservacion del IMEI cause un perjuicio al comprador y éste no
acepte el cambio, entrariamos en el segundo nivel de remedios: reduccion del precio y resolucién.

CG/28/03: ;Qué se entiende por imposible o desproporcionado? P.e: en el caso de un cliente que
al noveno mes de la compra de un teléfono mdvil o de un ordenador exija la sustitucién del bien.

Se entiende por desproporcionado “toda forma de saneamiento que imponga al vendedor costes
que, en comparacion con la otra forma de saneamiento, no sean razonables, teniendo en cuenta
el valor que tendria el bien si no hubiera falta de conformidad, la relevancia de la falta de confor-
midad y si la forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar sin inconvenientes mayores
para el consumidor”. Es decir, depende del caso concreto, y no sélo del tipo de producto, sino de
la naturaleza, estado, caracteristicas... del bien y no tanto del momento en el que se solicite Ia
reparacion o sustituciéon. Ademas la imposibilidad o desproporcién lo que permite es dar prefe-
rencia a una de las dos opciones, pero no excluye la responsabilidad del vendedor.
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La Ley asume que en cualquiera de los dos casos el vendedor puede tener costes (principio de
gratuidad) que debe asumir, asi que la mera existencia de costes es algo irrelevante a estos
efectos.

La opcién que implique mayores gastos al vendedor no seria “per se”, desproporcionada, ya que
la diferencia de costes, entendida, de acuerdo con el Considerando 11 de la Directiva
1999/44/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, implica “gastos
considerablemente mas elevados”. Ademas la Ley habla de costes no razonables, introduciendo
como un elemento relevante para valorarlos los inconvenientes que pueden causar al consumidor
las respectivas formas de saneamiento.

Finalmente, se considera imposible la inexistencia material de la posibilidad de sustituir o repa-
rar el producto, ya sea porque, por ejemplo, no exista el modelo en el mercado u otro de simila-
res caracteristicas y naturaleza, en el caso de sustituciones, ya sea porque la falta de conformi-
dad no admita ningln tipo de reparacién que pueda poner el bien en conformidad con el con-
trato.

CG/29/03: ;Corresponde a la empresa cargar con los gastos del transporte del producto hasta sus
instalaciones aun cuando el consumidor no abonara el transporte del mismo en la factura?

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 6 a) de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la
venta de bienes de consumo, la reparacién y la sustitucion seran gratuitas para el consumidor.
Dicha gratuidad comprendera los gastos necesarios realizados para subsanar la falta de conformi-
dad de los bienes con el contrato, especialmente los gastos de envio, asi como los costes relacio-
nados con la mano de obra y los materiales y ello, con independencia de que en el momento de
la compraventa el consumidor no contratara su traslado a su domicilio.

Cuando, atendiendo al tipo de bien que se trate, al lugar en que se efectlo la compraventa o a
cualquiera otras circunstancias concurrentes en el caso, el traslado del bien implique gastos espe-
cificos, segln lo dispuesto en la Ley, éstos deben ser asumidos por el vendedor.

Ello no impide, conforme a elementales criterios de buena fe, que, en muchos supuestos en los
que el consumidor trasladé el bien a su domicilio por medios propios, no sea razonable que exija
su devolucion al vendedor utilizando otros distintos.

CG/30/03: ;Corresponde a la empresa cargar con los gastos del transporte del producto que tras-
lade una empresa transportista contratada por el consumidor a portes debidos y sin conocimien-
to de la vendedora, cuando se demuestre posteriormente que no existia un mal funcionamiento o
se le puede reclamar el coste al consumidor?

Como cuestion previa debe sefialarse que, no parece posible ni razonable que el consumidor con-
trate por si mismo el transporte del producto al domicilio del vendedor, para su reparacién o sus-
titucién, sin conocimiento de éste.

Asi, a tenor de lo dispuesto en la Ley, alin cuando la eleccién entre la reparacion o sustitucién
corresponde al consumidor, la opcién debe ser comunicada por éste al vendedor (art. 5.1).
Asimismo, aquél debe informar a éste de la falta de conformidad (art. 9.4) en el plazo de dos
meses desde que tuvo conocimiento de ella. En consecuencia en estos momentos, el vendedor le
habra podido dar instrucciones sobre cémo trasladar el producto disconforme.

Por otra parte, no cabe que el consumidor imponga al vendedor un medio de transporte. EIl con-
sumidor podra exigir la reparacién o sustitucién, su gratuidad y que la opcién elegida se realice
sin mayores inconvenientes para él, pero no puede imponer al vendedor una forma de organiza-
cion.
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No obstante, producido el traslado del bien sin el conocimiento del vendedor, por los medios
libremente elegidos por el comprador, aquél debera correr con los gastos de traslado si el bien
no fuera conforme al contrato, salvo que se formalizara el envio por un medio de transporte
extremadamente costoso, en cuyo caso, el vendedor no deberd asumir mas allad de los costes
razonables.

Otra cosa es, que la actuacion del consumidor responda a la falta de instrucciones del vendedor,
a pesar de que aquél haya procedido conforme establecen los articulos 5y 9.4 de la Ley.

En tales supuestos, el vendedor deberia correr con los gastos alin cuando el transporte elegido sea
extremadamente costoso, por proceder de una negligencia imputable al mismo (articulo 1103
Codigo Civil).

Lo propio cabe sefialar, cuando corresponde al vendedor la prueba de que la falta de conformidad
no es de origen. En estas ocasiones, aquél deberd asumir los costes de traslado atn cuando final-
mente se acreditara la inaplicacién de la Ley, toda vez que el debid correr con ellos, siendo impu-
table a su negligencia no informar al consumidor sobre los medios de transporte por él habilita-
dos para el cumplimiento de sus obligaciones legales.

Si no fuera exigible por el consumidor la reparacién o sustitucién del bien, a su eleccién, —por
ejemplo, por no haber quedado acreditado que la falta de conformidad del bien existiera en el
momento de la entrega y no operar la presuncién prevista en el segundo parrafo del articulo 9,
segln la cual las faltas de conformidad que se manifiesten durante los seis meses posteriores a
la entrega del bien se presumira que ya existian cuando la cosa se entregé— el vendedor no debe-
ra correr con los gastos de reparacién en base a las exigencias previstas en la Ley 23/2003, de
10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, salvo que hubiera asumido tal obli-
gacion en la garantia comercial o en la publicidad.

CG/31/03: ;Puede la vendedora negarse a recibir un producto traido por un transportista a portes
debidos y remitido por el consumidor si no le deja el transportista realizar prueba alguna para
comprobar el origen del problema?

Sin perjuicio de lo sefialado en relacién con la pregunta 30/01 en cuanto a la imputacién de los
gastos del envio, el vendedor debera demostrar ante el consumidor (no ante el transportista) que
no existe falta de conformidad del bien, sin que, en consecuencia, proceda la negativa a recibir
el producto remitido

CG/32/03: ;Puede la vendedora negarse a recibir un producto traido por un transportista a portes
debidos y remitido por el consumidor sin conocimiento de la empresa cuando el coste del bien
sea por ejemplo 5 y el del transporte 20?

Como cuestion previa debe sefialarse que, no parece posible ni razonable que el consumidor con-
trate por si mismo el transporte del producto al domicilio del vendedor, para su reparacién o sus-
titucién, sin conocimiento de éste.

Asi, a tenor de lo dispuesto en la Ley, aln cuando la eleccién entre la reparacion o sustitucién
corresponde al consumidor, la opcién debe ser comunicada por éste al vendedor (art. 5.1).
Asimismo, aquél debe informar a éste de la falta de conformidad (art. 9.4) en el plazo de dos
meses desde que tuvo conocimiento de ella. En consecuencia en estos momentos, el vendedor le
habra podido dar instrucciones sobre cémo trasladar el producto disconforme.

Sin perjuicio de ello y de lo sefialado en relacién con la pregunta 30/01 en cuanto a la imputa-

cién de los gastos del envio, nunca puede ser obstaculo para el saneamiento del bien el hecho de
que los gastos de trasporte sean superiores al coste del mismo.
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CG/33/03: ;En qué categoria entraria los siguientes productos: bateria de teléfono mavil, cargado-
res, tarjetas de recarga, o resto de accesorios de telefonia? ;Qué garantia tienen? ;Son fungibles?

La responsabilidad por falta de conformidad con el contrato que determina la Ley 23/2003, de
10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, para los bienes muebles corporales
destinados al consumo privado, que no establece distincién entre bienes sustituibles o no, con-
sumibles o no, etc., alcanza sin duda a los bienes citados.

Los mencionados bienes tienen el caracter de bienes fungibles, es decir, se trata de bienes sus-
tituibles por otros.

Como se sefiala en la consulta 5/03, el articulo 6 g) de la Ley 23/2003, dispone que “el consu-
midor no podra exigir la sustitucién en el caso de bienes no fungibles, ni tampoco cuando se trate
de bienes de segunda mano”. Luego, la referencia de la Ley 23/2003 no es a los bienes fungi-
bles, sino a los no fungibles.

En cuanto al concepto de bienes fungibles hay que tener en cuenta que el Cédigo Civil no da un
Unico concepto de bienes “fungibles” o “no fungibles”, sino dos. De un lado, el contenido en el
precepto citado por el consultante, en el que la cualidad que define el bien es su caracter de con-
sumible o no, y, de otro, el sobreentendido en los articulos 1.452.2; 1.196.2; 1.753, etc. en los
que el elemento determinante es el de tratarse de bienes “sustituibles o intercambiables’o no,
por otros de la misma especie y calidad.

La exclusién realizada por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de
consumo —atendiendo a las previsiones de la Directiva de la que ésta constituye transposicién— se
justifica, como en el caso de los bienes de segunda mano, por tratarse de bienes no sustituibles.

La interpretacién contraria no sélo seria contraria a la Directiva, conduciendo al absurdo de con-
siderar que el consumidor no tiene derecho a optar por la sustitucién en relacién con los que no
se consumen con el uso, sino también seria contraria al concepto acufiado por la doctrina en rela-
cién con el término “fungibles”.

Cabe concluir pues, que la prevision del articulo 6 g) de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de
Garantias en la venta de bienes de consumo se refiere a aquellos bienes que, como los bienes usa-
dos, no son intercambiables por otros de la misma especie y calidad.

Por otra parte, y seglin se sefiala en la consulta 4/03, la Ley hace referencia a los bienes

muebles corporales destinados al consumo privado, incluyendo los contratos de suministro de
bienes muebles corporales que hayan de producirse o fabricarse. De esta forma son bienes de con-
sumo los que adquiere normalmente el consumidor

La Ley no prevé ninguna especificidad para los bienes perecederos, es decir, los que tienen un perio-
do de vida muy limitado, desapareciendo el bien o su utilidad al agotarse este periodo o al ser con-
sumidos, por lo que se aplican sus disposiciones en la medida en que lo permita la naturaleza del
bien. Por lo tanto la Ley se aplica tanto a los bienes duraderos, como a los productos perecederos,
como los productos alimenticios, aunque, en este caso, la propia naturaleza del bien limita o modu-
la la aplicacién de la Ley. De hecho, en numerosas ocasiones, la Ley se refiere a la “naturaleza del
bien” como factor corrector de la regulacion general o como criterio interpretativo (por ejemplo en la
presuncion del articulo 9.1, o en la interpretacion del plazo de las reparaciones, en el 6.b).

Con independencia de lo anterior, en el caso de la tarjeta de recarga, es preciso diferenciar entre

el soporte fisico de la misma, con los posibles defectos de conformidad que puede presentar, y el
servicio en si que se presta a través de la misma como tiempo de conversacion, que como tal
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queda fuera del ambito de la Ley. Asimismo, la recarga de la tarjeta puede realizarse telefénica-
mente, o desde un canal digital de television, o mediante la comprar de bonos de tiempo de lla-
madas sin que se nos entregue ningln bien corporal, con independencia de la factura o la acre-
ditacion de la adquisicién

CG/34/03: En cuanto a las reglas de la reparacion o sustitucién, no esta claro que siempre se sus-
penda el computo de los plazos en ambos casos, ya que en algunas leyes autonémicas se opta por
la novacién de la garantia, en el caso de la sustitucion.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 6.c y d de la Ley 23/2003, de 20 de julio de garantias en
la venta de bienes de consumo, la reparacion y la sustitucién suspenden el cémputo de los pla-
zos a que se refiere el articulo 9 de la ley. El periodo de suspensiéon comenzaré en el caso de la
reparacion desde que el consumidor ponga el bien a disposiciéon del vendedor y concluira con la
entrega al consumidor del bien ya reparado, y en la sustitucién desde el ejercicio de la opcién
hasta la entrega del nuevo bien.

Como se sefiala en la consulta 22/03, la disposicion final séptima de la Ley 23/2003, de 10 de julio,
de Garantias en la venta de bienes de consumo sefiala que la Ley se dicta al amparo de las compe-
tencias exclusivas que corresponden al Estado en materia de legislacién mercantil, procesal y civil
(Art. 149.1. 6°y 8° CE). En consecuencia las Comunidades auténomas no tienen competencias en
esta materia, que incide sobre relaciones juridico-privadas, que no pueden ser objeto de regulacion
autondmica. Ello sin perjuicio de que, al amparo de sus propias competencias puedan imponer deter-
minadas exigencias juridicas con consecuencias administrativas, respetando la legislacién estatal.

CG/35/03: En el supuesto de que no sea aplicable la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias
en la venta de bienes de consumo, ;puede el servicio técnico que hubiera intervenido en la deter-
minacién de los hechos que dan origen a tal conclusién, reparar el producto y cobrar por ello?

Si las partes del contrato, vendedor y consumidor, han constatado —en este caso, con la colabo-
racién de un servicio de asistencia técnica— que el bien es conforme al contrato y no resulta de
aplicacion la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, es
claro que el consumidor puede encargar la reparacion del bien al servicio de asistencia técnica
que haya colaborado en la identificacién de los hechos que determinan tal conclusion. No obs-
tante, tal encargo y la correspondiente prestacién, si los bienes no estuvieran acogidos a una
garantia comercial, estarian al margen de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta
de bienes de consumo.

En tal supuesto, por tanto, serd de aplicacién la normativa sectorial o general vigente sobre la mate-
ria, siendo el consumidor el que, libremente, debe decidir si acude o no a dicho servicio técnico.

Este servicio técnico, como cualquier otro al que pudiera acudir el consumidor, debera entregar-
le el presupuesto previo, en el caso de que sea exigible, y, de ser aceptado por el consumidor, éste
asumira el precio de la operacién.

Lo que en ningln caso cabe es que el servicio técnico, una vez determinada la inaplicaciéon de la
Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, actle al margen de
un encargo concreto del consumidor y, por propia iniciativa repare el bien, reclamando al consu-
midor el pago de una prestacién no solicitada.

CG/36/03: Si la venta se realiza a un comprador no destinatario final que adquiera el bien con el
fin de integrarlo en un proceso de produccién, ;Qué plazo de garantia legal le hemos de otorgar?

La Ley 23/2003, de 10 de julio, de garantias en la venta de bienes de consumo, no afecta a las
relaciones comerciales entre empresas.
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Por otra parte, el ambito de aplicacién de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del
Comercio Minorista viene establecido en su art. 1.2. disponiendo que a los efectos de la presen-
te Ley, se entiende por comercio minorista aquella actividad desarrollada profesionalmente con
animo de lucro consistente en ofertar la venta de cualquier clase de articulos a los destinatarios
finales de los mismos, utilizando o no un establecimiento.

Por su parte el articulo 12 de la Ley 7/1996, modificado mediante la Ley 42/2002, de 19 de diciem-
bre, establece en su parrafo 1, que “EIl vendedor de los bienes respondera de la falta de conformidad
de los mismos con el contrato de compraventa, en los términos definidos por la legislacién vigente”.

Por todo lo anterior, y al no ser de aplicacién la Ley 23/2003, en estos casos habra que estarse a
los acuerdos y obligaciones contractuales que pueden asumir ambas partes en el uso de la liber-
tad contractual, y, en defecto de pacto, al régimen de saneamiento por vicios ocultos previsto en
la legislacion civil y mercantil.

De igual forma, nada impide que los bienes se oferten acompafiados de una garantia comercial que no
discrimina si el comprador lo va a integrar o no en un proceso de produccién. En este caso, el adqui-
rente profesional podréa hacer uso de la garantia comercial en los términos y plazos que sefiale la misma.

CG/37/03: Segun la Disposicién Transitoria Primera, lo dispuesto respecto a la garantia comercial
no sera de aplicacion a los productos puestos en circulacién antes de la entrada en vigor de esta
ley, ;Quiere esto decir que la garantia legal sera aplicable a los productos puestos en circulacion
antes del 11 de septiembre de 20037

La Ley se aplica a partir del 11 de septiembre de 2003, fecha en la que se cumplen los dos meses
de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado (Disposicién final octava) y, por tanto, la res-
ponsabilidad por faltas de conformidad sera exigible en todas las ventas realizadas a partir de esa
fecha, pero no a las anteriores.

CG/38/03: ;Qué ocurre en aquellos supuestos en que el usuario no efectia un mantenimiento del
vehiculo adecuado, no lleva a cabo las revisiones en garantia en un taller de reparacién autoriza-
do, sino a un taller que pudiera obrar de manera defectuosa, sigue el vendedor teniendo que res-
ponder de la garantia legal durante 2 afnos?

El vendedor responderé de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios
desde la entrega del bien, en consecuencia, no cabe imponer limitaciones para el ejercicio de los
derechos del consumidor derivados de la falta de conformidad con el contrato, tales como acudir
a un determinado taller.

Ahora bien, la Ley exige que la falta de conformidad sea originaria, es decir que existiese, aun-
que no se percibiese, en el momento de la entrega del bien de consumo. Por tanto, dicha confor-
midad debe existir en el momento de la compra del bien y, en consecuencia, no puede tener su
origen en el tratamiento que del mismo hace el consumidor, ni en la intervencién de un tercero.

Otra cosa es en relacion con la garantia comercial, en la que habra de estarse a las condiciones
establecidas por el garante, respecto de las prestaciones adicionales ofrecidas. Sin que quepa, en
cualquier caso, limitar los derechos legales del consumidor

CG/39/03: El Articulo 10 establece que cuando al consumidor le resulte imposible o le suponga
una carga excesiva dirigirse frente al vendedor por la falta de conformidad de los bienes, podra

reclamar directamente al productor ;Qué debemos entender por imposible o por carga excesiva?

Se trata de una cuestién que debera ser valorada en funcién de las circunstancias que concurran
en el supuesto concreto. A titulo de ejemplo, se puede citar el caso del cierre o cese de actividad
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del comercio en el que el consumidor compr6 el producto o, también, el caso de un producto
adquirido por el consumidor en una ciudad distinta a la de su residencia cuando el fabricante
tiene su sede en esta o en otra ciudad més préxima, etc.

CG/40/03: Me gustaria saber si sobre un contrato de compraventa de una embarcacién de segun-
da mano entre dos particulares se puede aplicar la Ley 23/2003 de Garantias.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 23/2003, de 20 de julio de garantias en la venta
de bienes de consumo, lo que ésta regula es la obligacién del vendedor de entregar al consumi-
dor un bien que sea conforme con el contrato de compraventa, en los términos previstos en la pro-
pia norma, y a tal efecto, en su parrafo segundo, se sefiala que “A los efectos de esta ley son ven-
dedores las personas fisicas o juridicas que, en el marco de su actividad profesional, venden bien-
es de consumo”.

Por tanto, la Ley no se aplica a los ventas entre particulares.

CG/41/03: Nuestra empresa comercializa piezas renovadas o reconstruidas, como es el caso de
los alternadores, los motores de arranque o los compresores de aire acondicionadores de aire.
:Como les afecta la Ley?

En el caso de los bienes de segunda mano, y siempre que el producto que compremos sea un bien
adquirido a una empresa o a un profesional, la responsabilidad del vendedor es la misma que en
el caso de los productos nuevos, aunque se permite que el vendedor y el comprador puedan pac-
tar un plazo menor de responsabilidad que nunca sera inferior a un afio.

De esta forma, nos encontramos ante tres posibilidades:
- Que no se pacte ningln plazo: se aplicaré el plazo general de dos afios.

- Que se pacte un plazo menor al afio: se considera nulo el pacto y se aplica el plazo general
de dos afios.

- Que se pacte un plazo superior a un afio e inferior a dos: se aplicara este plazo.
Si el plazo es superior a dos afios estaremos en el ambito de la garantia comercial adicional.

En cualquier caso lo que no puede hacer el vendedor es imponer unilateralmente un plazo infe-
rior a los dos afios cuando se trate de bienes de segunda mano.

CG/42/03: ;Cémo habria que interpretar el articulo 10 de la ley desde el punto de vista del sec-
tor de maquinaria y de sus diferentes actores en el caso de los concesionarios?

En este punto, la aplicacién de la ley no parece presentar problemas interpretativos en los térmi-
nos de la pregunta formulada, ya que el concesionario suele aparecer claramente como vendedor
en su relacién con el consumidor y, por lo tanto, es quien responde en todo caso de la conformi-
dad del bien con el contrato de compraventa en los términos marcados por la Ley.

CG/43/03: ;La Ley va a ser desarrollada mediante uno o varios reglamentos? ;dichos reglamen-
tos, en su caso, incluirdn una lista con los bienes a los que se aplicara esta nueva norma? ;cuan-
do estaran listos?

La Ley se aplica, de acuerdo con su articulo 1, a los bienes muebles corporales destinados al con-

sumo privado, con lo que, al margen de las exclusiones del articulo 2, no cabe establecer otras
con caracter general.
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La ley so6lo hace referencia en el apartado primero de su disposicion final quinta a que “se facul-
ta al Gobierno para dictar las disposiciones precisas para el desarrollo de esta Ley.” Por este moti-
V0o, no se puede prejuzgar si seran o no precisos en su caso desarrollos reglamentarios, ni a qué
aspectos se referiran, a salvo de lo que se indica a continuacién.

El apartado segundo de esta misma disposicién final quinta, si precisa que “el Gobierno determi-
nara los bienes de naturaleza duradera a que se refiere el apartado 5 del articulo 11 de esta Ley.”
Es decir, que en este punto si contempla la necesidad de precisar y concretar los bienes de natu-
raleza duradera respecto de los que debera formalizarse siempre por escrito o en cualquier sopor-
te duradero la garantia comercial y los derechos que la ley concede al consumidor.

No parece preciso, por otra parte, establecer ninguna lista de bienes a los que es aplicable la
nueva norma, dado que, atendiendo a lo dispuesto en su articulo 2 (bienes muebles corporales)
serfa infinita.

La Ley hace referencia a los bienes muebles corporales destinados al consumo privado, incluyen-
do los contratos de suministro de bienes muebles corporales que hayan de producirse o fabricar-
se. De esta forma son bienes de consumo los que adquiere normalmente el consumidor.

La Ley se aplica tanto a los bienes duraderos, como a los productos perecederos o a los produc-
tos alimenticios, aunque, en este caso, la propia naturaleza del bien limita o0 modula la aplicacién
de la misma.

CG/44/03: Un agricultor es un profesional que utiliza la maquinaria, no un consumidor. Asi lo
demuestra el hecho de que para inscribir un tractor en los Registros Oficiales del Ministerio de
Agricultura debe acreditar que es propietario de tierras. ;En qué medida puede afectar la Ley a la
compra de maquinaria agricola por parte de estos profesionales?

Hay que estar a lo sefialado en formularios de respuestas 02/03-F y 36/03-F indicando que a efectos
de la Ley 23/2003 su ambito de aplicacién viene determinado por los conceptos en ella definidos,
directamente o por remisién. Tal es el caso del concepto de consumidor que es el definido en el arti-
culo 1 de la LGDCU y sin que de su redaccién quepa excluir “per se” a quien cultiva una tierra.

Otra cosa es que por aplicacion de la legislacién fiscal, agraria, de la Seguridad Social, etc., se
constate que el comprador actle en el marco de un sistema de produccién o comercializacién,
que lo encuadraria en el articulo 1.3 de la LGDCU.

CG/45/03: Un vendedor de un teléfono mdvil que anuncia en su publicidad que tiene dos afos de
garantia sin especificar nada mas, ;Significa que ofrece una garantia comercial de dos afos con los
mismos requisitos para alegar la falta de conformidad que establece la nueva ley de garantia para
los primeros seis meses de la venta de bienes de consumo (articulo 9.1. de la ley 23/2003)? En caso
afirmativo: ;Ha de formalizar por escrito el vendedor los derechos que la ley otorga a los consumido-
res ante la falta de conformidad con el contrato?

Si se anuncia que un producto tiene dos afios de garantia y no se especifica nada mas en la publi-
cidad se entiende que el vendedor estd dando una garantia comercial y, al ser un bien de naturale-
za duradera, y de acuerdo con el articulo 11.5, ha de especificar por escrito las condiciones de ésta,
con los requisitos minimos que exige el articulo 11.3; y también los derechos que la Ley de Garantias
concede ante la falta de conformidad con el contrato para que el consumidor sepa la diferencia entre
lo que le anuncian y lo que ya tiene derecho de por ley.En el caso de que se entendiera que con esa
publicidad no se dan mas derechos que los que tiene por ley el consumidor, estariamos ante un
supuesto de publicidad engafiosa ya que dicha publicidad puede inducir a error o engafio al consu-
midor por hacerle creer que estd comprando un bien con mayor nivel de garantia que otros produc-
tos y superior al que le otorga la ley.
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CG/46/03: En cuanto a la comercializacién de equipos sin usar, pero que el fabricante no acepta
por presentar alguna tara o desperfecto en la embalaje, o aquellos que los clientes han devuelto
sin algln accesorio, necesitaria que me aclararais la consideracion de estos productos en cuanto
a la garantia. Entiendo que aunque no son equipos de segunda mano, a efectos de la nueva Ley
de Garantias se deberian considerar como tales y ofrecer al cliente un aino de garantia.

Aln cuando la pregunta no distingue parece referirse a dos tipos de productos: aquellos que pre-
sentan alguna tara o desperfecto en el embalaje —sin que la sustituciéon de un embalaje o la incor-
poracién al mismo de un accesorio, determine “per se” que se trate de bienes de segunda mano-—
y los devueltos por los clientes después de haber sido utilizados y manipulados por el consumidor.

En ambos casos, debe hacerse constar en la comercializacién de tales productos las circunstancias
especiales que concurren en ellos —tara, cambio de embalaje, etc.— y que determinaran la oferta espe-
cial que se realice respetando, en cada caso, los requisitos especificos que fueran aplicables, cual es
el caso, por ejemplo de los productos con “taras” que conforme a lo previsto en el articulo 28 de la
Ley de Ordenacién del Comercio Minorista deben anunciarse como “saldos” o “venta de restos”.

Identificadas ante el consumidor las caracteristicas singulares de estos bienes, conforme a lo pre-
visto en el articulo 3.3 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de
consumo, éste no podré exigir la responsabilidad por las faltas de conformidad que, por tanto,
conocia en el momento de la celebracion del contrato.

En relacidén con los bienes devueltos por el consumidor, parece que éstos podrian comercializar-
se como bienes de segunda mano en cuanto cabe entender que habra habido un uso de los pro-
ductos suficiente para que éste haya decidido su devolucién. En cualquier caso, tendrian esta con-
sideracién los bienes reparados en los que haya sido precisa una intervencién para sustituir una
pieza. En dichos casos podria pactarse un plazo inferior a los dos afios pero no inferior a uno, de
acuerdo con el articulo 9.1 de la Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, sélo cuando el vendedor comercialice los productos como de segun-
da mano, cabe pactar un plazo de responsabilidad legal por falta de conformidad inferior a los dos
afios exigidos con caracter general para el resto de los articulos.

Por Gltimo, debe sefialarse que el articulo 9.1 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias
en la venta de bienes de consumo, cuando prevé un plazo distinto para la responsabilidad legal
del vendedor por falta de conformidad, en relacién con los bienes de segunda mano, condiciona
este plazo al pacto, lo que exige acuerdo de voluntades y, excluye, en consecuencia las condicio-
nes generales predispuestas e impuestas o las clausulas no negociadas individualmente.

CG/47/03: Las previsiones contempladas en la Ley 23/2003, de 11 de julio, de Garantias en la
Venta de Bienes de Consumo ;Derogan en aquello que afecte a las reguladas en la ley 22/1994,
de 6 de julio, de responsabilidad por los dafios causados por productos defectuosos?

La Ley 23/2003, de 11 de julio, no contiene una derogacién expresa de ninguna norma, se limi-
ta a derogar todas aquellas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo estableci-
do en esta ella (Disposicion derogatoria).

La ley 22/1994, de 6 de julio, de responsabilidad por los dafios causados por productos defec-
tuosos, regula especificamente la responsabilidad derivada de dafios producidos por este tipo de
productos que se definen por la propia norma como “aquellos que no ofrezcan la seguridad que
cabria legitimamente esperar, teniendo en cuenta todas las circunstancias y, especialmente, su
presentacién, el uso razonablemente previsible del mismo, y el momento de su puesta en circu-
lacion, no debiendo considerarse defectuoso por la Unica razén de que tal producto, posteriormen-
te, se haya puesto en circulaciéon de forma més perfeccionada”.
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Dado que ambas leyes tienen ambitos diferentes, es compatible el régimen de responsabilidad por
falta de conformidad y la responsabilidad por dafios regulada en la Ley 24/1994 y en otras nor-
mas, como expresamente se pone de manifiesto en la Disposicion Adicional de la Ley 23/2003,
que establece al respecto que “En todo caso, el comprador tendrd derecho, de acuerdo con la
legislacion civil y mercantil, a ser indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de
conformidad”.

CG/48/03: Las protesis dentales, son productos sanitarios a medida segin establece el Real
Decreto 414/96, de 1 de marzo. ;Deben considerarse bienes de consumo y, por tanto, incluidas
y afectadas por dicha Ley; o bien la Ley sélo afecta a los bienes fabricados en serie?

La Ley hace referencia a los bienes muebles corporales destinados al consumo privado, incluyen-
do los contratos de suministro de bienes muebles corporales que hayan de producirse o fabricar-
se. De esta forma son bienes de consumo los que adquiere normalmente el consumidor, ya sean
fabricados en serie o productos Unicos.

Siendo este dato relevante exclusivamente en relacién con la posibilidad de sustitucién, al sefia-
lar el articulo 6 g) de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de con-
sumo establece que “el consumidor no podra exigir la sustitucién en el caso de bienes no fungi-
bles, ni tampoco cuando se trate de bienes de segunda mano”.

Con respecto a los productos fabricados a medida se considera que, en caso de falta de confor-
midad, cabe su sustitucién por otros de la misma especie y calidad.

CG/49/03: En caso de promocién de ventas consistente en el obsequio de un producto, ; Es aplica-
ble la Ley 23/2003 a ese producto? ;Quien sera el responsable de una posible falta de conformidad?
Y si el obsequio es directamente del fabricante, (por ejemplo un reloj dentro del envase del pro-
ducto);Es responsable el vendedor?

El articulo 1° de la ley 23/2003, de 10 de julio, establece que el vendedor esta obligado a entre-
gar al consumidor un bien que sea conforme con el contrato de compraventa.

Se trata de ventas promocionales o de prima automatica de un producto que van acompafiadas
de un regalo y que se adquieren en un establecimiento comercial, pensemos por ejemplo en las
ventas promocionales de “3 x 2" y similares. En este caso, el bien que se entrega como regalo
forma parte del objeto de la compraventa y en este supuesto la Ley de Garantias seria de aplica-
cién y el vendedor es el responsable de una posible falta de conformidad del bien entregado.

Otro supuesto es que el producto sea ofrecido por el fabricante o marquista dentro de una promo-
cién por remisién de pruebas de compra, acumulacién de puntos, etc, que no tienen porque rea-
lizarse ni siquiera en un mismo comercio. En este caso, habria que diferenciar dos supuestos:

Aquellos supuestos que no estén vinculados a un contrato de compra y tienen caracter gratuito, a
los que, por tanto, no se aplicaria la Ley 23/2003.

Aquellos supuestos referidos a una promocién vinculada a la compra de un producto, en los que,
conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 23/2003, el consumidor podra reclamar direc-
tamente al promotor, sin que, por otra parte, haya que descartar la posibilidad de que pueda diri-
girse a cualquiera de los vendedores del producto que incorpora la oferta.

CG/50/03: La garantia comercial proporcionada por el fabricante exige que la instalacién, o en su
caso reparacion, haya sido efectuada por el servicio de asistencia técnica con el objeto de garan-
tizar la calidad del servicio. Surge la duda en cuanto al alcance de las obligaciones contenidas en
la Ley cuando el comprador adquiere la pieza y procede el mismo a su instalacion.
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La garantia comercial se contempla en el articulo 11 de la Ley, en el que se dispone que el fabri-
cante o el propio vendedor pueden ofrecer voluntariamente y con caracter adicional a los derechos
que la Ley reconoce a los consumidores una garantia comercial que deberan formalizar en los tér-
minos establecidos en este articulo, respetando el contenido minimo fijado en el mismo.

La garantia comercial debe contemplar, por tanto, derechos adicionales y mejoras en cuanto a los
derechos reconocidos legalmente.

Con arreglo a esta regulacion, cuando se trate de una garantia comercial el consumidor habra de estar
a las condiciones establecidas por el garante respecto de las prestaciones adicionales ofrecidas, sin que
quepa, en ningln caso, limitar los derechos legales del consumidor en cuanto a la conformidad del bien.

Por tanto, en este caso el comprador deberd seguir las indicaciones del fabricante en cuanto a la
instalacién o manipulacion de la pieza adquirida, a riesgo, en caso contrario de sufrir las conse-
cuencias que se especifiquen en el documento de garantia.

Si perjuicio de lo anterior, es claro que la responsabilidad legal del vendedor no puede ser objeto
de tales limitaciones en cuanto al ejercicio de los derechos del consumidor derivados de la falta
de conformidad con el contrato, ni tampoco podra el vendedor exonerarse de su obligacién por no
haber acudido el consumidor al servicio técnico.

Conforme a lo establecido en el articulo 9.1. de la Ley 23/2003, durante los seis meses posterio-
res a la venta, si el vendedor alega que la falta de conformidad es debida a la manipulacién rea-
lizada por el consumidor tendréd que asumir la carga de la prueba.

CG/51/03: Cuando el fabricante otorgue al consumidor una garantia comercial y el bien sea de natu-
raleza duradera ;Como se deben contemplar en el documento de garantia los derechos que la ley
otorga a los consumidores en cuanto a la conformidad de los bienes.;Deben Reunir los requisitos del
articulo 11 de la L6 26/1984, de 19 de julio, General de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

La Ley 23/2003, de 11 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, establece en
nuestro ordenamiento juridico una nueva regulaciéon en materia de conformidad de los bienes
muebles corporales con el contrato de compraventa. Los apartados 2 y 3 del articulo 11 de la Ley
26/1984, de 19 de julio, General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, no resultan apli-
cables en el &mbito regulado por la Ley 23/2003.

De acuerdo con esta nueva regulacion, el fabricante o el propio vendedor deberdn acomodar su
actuacién a lo dispuesto el nimero 5 del articulo 11 de la Ley 23/2003, que exige que se forma-
licen por escrito o en cualquier soporte duradero tanto la garantia comercial como los derechos
que la Ley concede al consumidor ante la falta de conformidad de los bienes con el contrato.

Por tanto, con relacion a los derechos legales que la Ley otorga a los consumidores respecto a la con-
formidad de los bienes, no se establece un contenido concreto que deba hacerse figurar en el docu-
mento en el que se recojan los derechos del consumidor, sin embargo, debe entenderse que tendréan
que figurar en el, al menos, el concepto de principio de conformidad de los bienes junto a los requi-
sitos que establece la Ley al respecto, los derechos del consumidor y las opciones de que dispone la
falta de conformidad, plazos para exigir la responsabilidad, sujetos obligados y plazos para reclamar.

CG/52/03: ;Como afecta la Ley de Garantias a la utilizacion de recambios usados aportados por
el propio consumidor en la reparacion de vehiculos automéviles?

La Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo no afecta al régi-

men de seguridad, por lo que el profesional que utiliza un recambio usado esta obligado a verifi-
car su buen estado y asegurarse que relne las debidas garantias.
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El articulo 3.3 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consu-
mo establece que no habra lugar a responsabilidad por faltas de conformidad que tengan su ori-
gen en materiales suministrados por el consumidor. No obstante lo anterior, el Real Decreto
1457/1986, de 10 de enero, establece en su articulo 9 las condiciones en las cuales los talleres
de reparacién de automéviles pueden utilizar piezas de repuesto usadas o no especificas del
modelo de vehiculo que se repara.

La finalidad de la norma es clara, de un lado proteger los legitimos intereses econémicos de los
consumidores, de otro, garantizar la seguridad del vehiculo y, en consecuencia, de su conduccién.

Se plantea, no obstante, la duda sobre si el consumidor puede aportar para la reparacién una
pieza usada y si, en este caso, corresponde al taller —con caracter previo a su instalacion— verifi-
car el estado del recambio y cerciorarse de su buen estado y de que no ofrece riesgos para la segu-
ridad.

El articulo 9 del citado Real Decreto 1457/1986, condiciona la utilizacién de piezas usadas a la
previa conformidad escrita del cliente y a que el taller se responsabilice por escrito de que las pie-
zas usadas se encuentran en buen estado y ofrecen garantias suficientes.

Cuando es el usuario el que aporta las piezas y estas son usadas, su conformidad aparece clara-
mente manifestada, por lo que, salvo a efectos de prueba y en beneficio del taller, no parece exi-
gible que se formalice por escrito la autorizacién para el uso de piezas usadas.

Persiste, no obstante, la obligacién del taller de verificar el estado de la pieza y, tras su examen,
responsabilizarse por escrito de su buen estado y de que ofrece suficientes garantias. En tales casos
y previo presupuesto debidamente aceptado por el consumidor, parece que pueden ser repercuti-
bles al consumidor los costes de verificacion del buen estado y de la seguridad de la pieza.

Desde la perspectiva de seguridad general de los productos y servicios puestos a disposiciéon de
los consumidores, conforme a las exigencias del articulo 3 y 13 de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, y en el marco de referencia constituido por el Real Decreto
1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de productos, el profesional cuya acti-
vidad —la instalaciéon del repuesto— puede afectar a la seguridad del usuarios, tiene el deber de:

- Advertir al consumidor sobre los riesgos que puede presentar la instalacién de la pieza usada

- Adoptar las medidas necesarias para que el riesgo finalice, lo que en el caso de que la pieza
no estuviera en buen estado o no ofreciera las garantias suficientes y pudiera afectar a la
seguridad implicaria —como minimo— su no instalacién.

La buena fe exigible en todas las transacciones comerciales obliga al profesional, asimismo, a
advertir al usuario sobre los posibles defectos del recambio usado que el consumidor pretende se
utilice en la reparacién del vehiculo y, en su caso, de las consecuencias de tal instalacion.

CG/53/03: Si se hace una reparacion y se cambia una pieza por otra nueva, suponiendo que la
pieza tiene los dos afios de garantia que indica la Ley y que fallase al quinto mes de instalarla,
:Podria cobrarse por la mano de obra para cambiarla por otra nueva si el cliente opta por la sus-
titucién, alegando que la garantia de la reparacién es de tres meses y ya ha pasado?

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 6 a) de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la
venta de bienes de consumo, la reparacién y la sustitucion seran gratuitas para el consumidor.
Dicha gratuidad comprendera los gastos necesarios realizados para subsanar la falta de conformi-
dad de los bienes con el contrato, especialmente los gastos de envio, asi como los costes relacio-
nados con la mano de obra y los materiales.
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El responsable de la falta de conformidad es el que debe asumir los gastos de reparacién o sus-
titucién incluidos los derivados de la instalacién, ya sea en base a sus responsabilidad como ins-
talador, ya sea como responsable por los dafios y perjuicios causados al consumidor al suminis-
trarle un bien no conforme con el contrato.

CG/54/03: Cuando un consumidor, por motivos de precio, adquiera un automévil en un concesio-
nario situado a muchos kilémetros de su domicilio habitual ;Podra exigir, en caso de disconformi-
dad del bien con el contrato, que el vendedor concesionario de la misma marca en su domicilio
asuma la obligacion legal de saneamiento (reparacion/sustitucion)?

La Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, hace responsable
en primer lugar al vendedor del bien, por lo que sélo ante éste podra dirigirse el comprador y en nin-
gln caso, por tanto, podra reclamar contra un establecimiento con el que no se ha tenido ninguna
relacién de consumo, salvo lo que se determine, en relacion con la consideracién como vendedor res-
pecto a los establecimientos que operen en el mercado con un mismo nombre comercial.

Otra cosa es que, de acuerdo con las previsiones del articulo 10 de la Ley, el comprador pueda recla-
mar directamente al fabricante la reparacién o sustitucién del bien. Lo mas probable serd, no obstan-
te, que en tal caso el productor remita al cliente a su concesionario mas préximo a fin de que alli se
hagan cargo de la cobertura que proceda, pero esto es una cuestién interna entre productor y distri-
buidores que en modo alguno puede incidir negativamente sobre los derechos legales del consumidor.

ANO 2004

CG/01/04: Obligacion de formalizar por escrito o en cualquier otro soporte de naturaleza durade-
ra los derechos que la Ley de garantias en la venta de bienes de consumo concede al consumidor
ante la falta de conformidad con el contrato en los bienes de naturaleza duradera.

A iniciativa del Instituto Nacional del Consumo, previo Informe de las Direccién General de
Politica Legislativa y Cooperacion Juridica Internacional del Ministerio de Justicia y de la
Direccion General de Politica Comercial del Ministerio de Economia, conforme al procedimiento
adoptado por la 8* Conferencia Sectorial de Consumo con la finalidad de fijar criterios comunes
de interpretacién de las normas a efectos de inspeccidn y sancién, se emite el siguiente dictamen
sobre la exigibilidad de documentar por escrito o en cualquier otro soporte duradero los derechos
reconocidos por la Ley en relacién con los bienes de naturaleza duradera.

De conformidad con lo previsto en el articulo 11.5 de la Ley 223/2003, de 10 de julio, de garan-
tias en la venta de bienes de consumo “en relacién con los bienes de naturaleza duradera, la
garantia comercial y los derechos que esta ley concede al consumidor ante la falta de conformi-
dad con el contrato se formalizaran siempre por escrito o en cualquier soporte duradero”.

La duda en la interpretacién del precepto se plantea por el hecho de que tal prevision esté incor-
porada al articulo 11 de la Ley destinado a regular, segln su titulo, la garantia comercial. Por ello
pudiera pensarse que sélo en el caso de que exista garantia comercial resulta exigible la formali-
zacidén por escrito, o en cualquier otro soporte de naturaleza duradera, de los derechos reconoci-
dos en la Ley, bastando con que no se ofrezca tal posibilidad adicional para que el vendedor no
deba cumplir con esta obligacién de formalizacién. Podria reforzar esta tesis la inexistencia en la
Directiva de cualquier previsién similar, los distintos efectos juridicos de la formalizacién de la
responsabilidad legal y del documento de garantia comercial y las previsiones del articulo 12 de
la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista.

Sin embargo, el tenor literal y expreso del precepto no condiciona la formalizacién de los dere-
chos que concede la Ley a la existencia o no de garantia comercial.
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Debe tenerse en cuenta, asimismo, que nuestro ordenamiento juridico ya preveia, en relacién con
los bienes de naturaleza duradera, el derecho del consumidor y, simultdneamente, el deber del
“garante” —articulo 11.2 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios— a for-
malizar los derechos legales reconocidos en relacién con el saneamiento por vicios ocultos.

En consecuencia, no parece ajustada a la realidad social y a la finalidad de la norma —proteccién
de los usuarios— una interpretacién del articulo 11.5 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de
Garantias en la venta de bienes de consumo que pueda limitar derechos reconocidos a los consu-
midores, cuando el mantenimiento de este mayor nivel de proteccién resulta, por otra parte, com-
patible con la norma comunitaria.

Los propios antecedentes parlamentarios de la tramitacién de la Ley confirman que es ajena a la
voluntad de la enmienda, que concluyé con la actual redaccién del precepto, limitar derechos pre-
existentes, siendo su objeto bien distinto y vinculado a evitar la imposicién de obligaciones des-
proporcionadas en relacién con determinado tipo de productos.

Por otra parte, no debe desconocerse que, a tenor de lo dispuesto en el articulo 53.3 de la
Constitucién, el reconocimiento, el respeto y la proteccidén de los principios reconocidos en el
Capitulo tercero —también, por tanto, la defensa de los consumidores y usuarios y sus legitimos
intereses econémicos— informaran la legislacion positiva, la practica judicial y la actuacién de los
poderes publicos. En consecuencia, una interpretacion de la norma restrictiva de derechos no
parece que se ajuste a este mandato constitucional.

El hecho de que el titulo del articulo —del que no puede pretenderse que sea enumerativo de los
distintos aspectos abordados por él y cuya funcién de técnica juridica es facilitar la comprension
del texto— no incluya una referencia a este aspecto concreto de su apartado 5, en ninglin caso jus-
tifica una interpretaciéon de la norma restrictiva de los derechos del consumidor y contraria a lo
dispuesto en el articulo 53.3 de la Constitucién y en el articulo 3.1 del Cédigo civil que determi-
na que “las normas se interpretaran segtin el sentido propio de sus palabras, en relacién con el
contexto, los antecedentes histdricos y legislativos y la realidad social del tiempo en el que han
de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquéllas”.

En definitiva, cuando se vendan bienes de naturaleza duradera, tanto si van acompafiados de
garantia comercial como si no, la Ley impone al vendedor la obligacién de informar por escrito al
comprador sobre los derechos legales que le asisten si el bien no es conforme con el contrato, sin
perjuicio de la obligaciéon de formalizar por escrito el contenido de la garantia comercial adicio-
nal, si la hubiera.

No obstante lo anterior, la naturaleza juridica de ambas obligaciones es bien distinta, puesto que
la plasmacion escrita de los derechos que la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta
de bienes de consumo concede al consumidor carece de efectos juridicos sustantivos, teniendo
meros efectos informativos. Si el vendedor no entregara dicha documentacién, la posicién juridi-
ca del consumidor no quedaria afectada.

Por la misma razén, el consumidor no esta obligado a conservar ni exhibir dicho documento si
tuviera que reclamar ante el vendedor por falta de conformidad del bien. El comprobante de que
la compraventa se realizd —facturas, tiquets o albaranes, a los que la Ley 23/2003, de 10 de julio,
de Garantias en la venta de bienes de consumo atribuye eficacia probatoria de los elementos inte-
grantes del contrato: el nombre o razén social del vendedor, la descripcién del bien entregado, el
precio pagado y la fecha de entrega— seria la (nica prueba documental que tendria que aportar el
consumidor.

Se trata, en consecuencia, de una obligacién de naturaleza administrativa que la Ley 23/2003,
de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo impone a los vendedores.
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Es claro, por otra parte, que en aquéllos supuestos en los que se ofrezca adicionalmente una
garantia comercial, una y otra mencién debe consignarse de forma clara y diferenciada, posibili-
tando al consumidor la comprensién del distinto fundamento y del distinto caracter del documen-
to que se entregue —informativo en el primer caso, constitutivo en el segundo—, asi como de la
relevancia de su conservacién.

Lo expuesto no excluye que en la ejecucién de esta obligacién de naturaleza juridico administra-
tiva se atienda a criterios de racionalidad y equilibrio, evitando la asuncién e imposicién de debe-
res desproporcionados, siempre que se asegure, por los medios adecuados a las caracteristicas de
los diversos bienes de naturaleza duradera, la informacién al consumidor sobre sus derechos lega-
les que trata de garantizar la prevision del articulo 11.5 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de
Garantias en la venta de bienes de consumo.

CG/02/04: ;Se aplica la Ley de Garantias al comisionista que adquiere bienes por cuenta de un
consumidor?

El comisionista es un empresario y por tanto cuando adquiere efectos a otro empresario establece la
figura de la compraventa mercantil, sin embargo, conforme a la dispuesto en el articulo 326 del Cédigo
de Comercio “No se reputaran mercantiles las compras de efectos destinadas al consumo del compra-
dor o de las personas por cuyo encargo se adquieren”, de forma que se anula esa situacién si el comi-
sionista que adquiere el efecto lo destina al consumo de las personas por cuyo encargo lo adquiere.

Por ello, en caso de que exista un contrato de mandato, lo que no resulta habitual en el ambito
de las relaciones de consumo, y el mandante de la compra del bien sea un consumidor, los efec-
tos de la compraventa han de ser incluidos en el ambito de la Ley 23/2003 y el comerciante ven-
dedor deberé responder por la falta de conformidad de los bienes. Para ello sera preciso que se
cumplan los requisitos que establece el articulo 247 del Cédigo de Comercio, péarrafo 1°, en el
que se dispone que si el comisionista contratare, en nombre del comitente deberd manifestarlo;
y, si el contrato fuere por escrito, expresarlo en el mismo o en la antefirma, declarando el nom-
bre, apellido y domicilio de dicho comitente.

Por otra parte, conforme al parrafo 2° del citado articulo el contrato de compraventa y las accio-
nes derivadas del mismo produciran su efecto entre el comitente y la persona que contratare con
el comisionista, pero quedara éste obligado con las personas con quienes contraté mientras no
pruebe la comision.

CG/03/04: ;Como puede repetir un vendedor que ha respondido por una falta de conformidad al
fabricante del producto?;Tiene que hacerlo por via judicial o no es necesario? ;Si la falta se dio en
los seis primeros meses, el vendedor al reclamar al fabricante debe probar que la falta de conformi-
dad era originaria?

Sin perjuicio del régimen general de responsabilidad establecido por la normativa vigente, con arre-
glo al articulo 10 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consu-
mo "Quien haya respondido frente al consumidor dispone de un plazo de un afio para repetir del res-
ponsable de la falta de conformidad”, por tanto, si el vendedor entiende que la responsabilidad por
la falta de conformidad es del fabricante, una vez que se haya completado el saneamiento frente al
consumidor podra reclamar a este dentro del plazo del afio que establece la Ley.

Se entiende en principio que las faltas de conformidad responsabilidad del productor seran las
que afectan al producto en si y a sus accesorios (defectos, errores en las instrucciones...) ya que
conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 23/2003, el productor respondera por la falta
de conformidad cuando ésta se refiera al origen, identidad o idoneidad de los bienes de consu-
mo, de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las normas que los regulen, por lo que tales
circunstancias deberan ser probadas por el vendedor en caso de discrepancia entre ambos con
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independencia de si la falta se dio o no en los seis primeros meses, toda vez que la presuncién
de la Ley no parece que quepa ampliarla a ambitos distintos a los expresamente previstos en ella,
esto es, a las situaciones a que se refiere el articulo 9.1.

Sélo en caso de que exista tal discrepancia entre ambos deberan ser los tribunales los que deter-
minen la certeza de los hechos en los que funde su derecho, siendo relevante a tal efecto la pre-
visién del apartado 6 del articulo 217 de la Ley de Enjuiciamiento Civil sobre el deber del Tribunal
de tener presente en la aplicacion de las reglas de la carga de la prueba, la disponibilidad y faci-
lidad probatoria que corresponda a cada una de las partes en litigio.

CG/04/04: ;La garantia de los bienes de segunda mano debe ser total o bien, dado que ya han
sido objeto de un uso anterior, pueden quedar excluidas de la garantia las piezas de desgaste por
el uso normal del mismo?

En relacién con las piezas de desgaste o con la naturaleza duradera o no de los bienes, la Ley
23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, no contiene ninguna
singularidad, salvo las derivadas de aquellos supuestos en los que la Ley se refiere a la naturale-
za del bien como factor corrector de la regulacidén general o como criterio interpretativo que limi-
ta o modula la aplicacién de la misma, de forma que la Ley es aplicable tanto a los bienes dura-
deros como a los perecederos, como es el caso de aquellas piezas con un periodo de vida corto.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1 de la Ley, “El vendedor responde de las faltas de con-
formidad que se manifiesten en el plazo de dos afios desde la entrega. En los bienes de segunda
mano, el vendedor y el consumidor podran pactar un plazo menor, que no podra ser inferior a un
afo desde le entrega”.

En consecuencia, el vendedor responde por las faltas de conformidad que se manifiesten en el plazo
sefialado también en los bienes de segunda mano, con la presuncién de que las faltas que se mani-
fiesten en los seis meses siguientes a la compra ya existian en el momento de la entrega, salvo que
esta presuncién sea incompatible con la naturaleza del bien o la indole de la falta de conformidad.

Seglin dispone la Ley en su articulo 4.2. la renuncia previa de los derechos que ésta reconoce a
los consumidores es nula, siendo, asimismo, nulos los actos realizados en fraude de la misma, de
conformidad con el articulo 6° del Cédigo Civil. Por tanto, los derechos reconocidos en esta Ley
son imperativos y por ello, el vendedor estéa obligado a respetarlos y seguirlos, por lo que seréd nula
cualquier previsién contractual que limite la responsabilidad del mismo por las falta de conformi-
dad que se manifiesten en el plazo legal o en el convenido entre vendedor y consumidor.

En definitiva, la garantia de los bienes de segunda mano debe ser total, y, por tanto, no se puede
condicionar la conformidad de los mismos con el contrato de compraventa con el desgaste de las
piezas, por lo que los vendedores no podran hacer exclusiones en el documento de garantia del
tipo “quedan excluidas de la garantia las piezas de desgaste por el uso normal del mismo”.

Otra cosa es el rendimiento exigible a las piezas usadas que se desgastan por el uso y las expec-
tativas legitimas del consumidor en relacién con ellas, atendiendo a la publicidad e informacién
que se le facilite.

CG/05/04: Cuando los teléfonos méviles se venden mediante una promocion en la que junto al
teléfono se incluye un saldo en llamadas con una operadora concreta, jqué ocurre si el teléfono
se estropea, y realizada una reparacion que no resuelve el problema, el consumidor opta por la
resolucién del contrato?

Conforme al articulo 4 de la Ley 23/2003, de 11 de julio, de Garantias en |la venta de bienes de
consumo, el vendedor respondera ante el consumidor de cualquier falta de conformidad que exis-
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ta en el momento de la entrega del bien. EI consumidor tendré derecho a la reparacién del bien,
a su sustitucion, a la rebaja del precio y a la resolucién del contrato, en los términos establecidos
en la norma.

En este caso se trata de una venta promocional de un producto, “el teléfono mévil”, que se vende
junto con un regalo que consiste en un saldo en llamadas con una operadora concreta

El citado regalo forma parte del objeto de la compraventa, por ello, si el teléfono se estropea, y
realizada una reparacién no se resuelve el problema, el consumidor podra optar si lo desea por la
resolucion del contrato, teniendo derecho a la devolucién del precio pagado por el “pack”, con
independencia de que al activar la tarjeta y hacer la prueba de conexién se haya producido el pri-
mer consumo del saldo con el que se oferta el teléfono mdévil.

CG/06/04: Inclusién de los bienes muebles de la vivienda nueva adquirida por el consumidor en
el ambito de aplicacién de la ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de
Consumo.

A iniciativa del Instituto Nacional del Consumo, previo Informe de la Direccién General de la
Vivienda, la Arquitectura y el Urbanismo, de la Direccién General de Politica Legislativa y
Cooperacién Juridica Internacional del Ministerio de Justicia y de la Direccion General de Politica
Comercial del Ministerio de Economia, conforme al procedimiento adoptado por la 8 Conferencia
Sectorial de Consumo con la finalidad de fijar criterios comunes de interpretaciéon de las normas
a efectos de inspeccidn y sancioén, se emite el siguiente dictamen sobre la inclusién de los bien-
es muebles de la vivienda nueva adquirida por el consumidor en el &mbito de aplicacién de la Ley
23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 23/2003, de 20 de julio de garantias en la venta
de bienes de consumo, el vendedor debe entregar al consumidor un bien que sea conforme con
el contrato de compraventa, en los términos previstos en la propia norma.

Los bienes incluidos en su @mbito de aplicacién son los bienes muebles corporales destinados al
consumo privado, incluyendo los contratos de suministro de bienes muebles corporales que hayan
de producirse o fabricarse (articulo 2, parrafo segundo).

En su articulo 2 se enumeran taxativamente los bienes excluidos del ambito de aplicacién de la
misma, excepciones que no amparan una interpretacién extensiva o analdgica de este articulo,
que lleve a excluir bienes muebles corporales destinados al consumo privado distintos a los expre-
samente mencionados en el mismo. Ademés, la interpretacion restrictiva de estas previsiones es
coherente con el caracter imperativo de las disposiciones de la Directiva 199/44/CE que se trans-
pone y con la finalidad perseguida por esta Ley, consistente en elevar el nivel de proteccién del
consumidor en las referidas operaciones comerciales.

El articulo 4 de la Ley, que regula la responsabilidad del vendedor y los derechos del consumidor,
dispone que el vendedor respondera ante el consumidor de cualquier falta de conformidad que exis-
ta en el momento de la entrega del bien y, en los términos de la Ley, se reconoce al consumidor el
derecho a la reparacién o su sustitucion, a la rebaja del precio y a la resolucién del contrato.

En el caso de la compraventa de una vivienda nueva, el consumidor se convierte en propietario de
la misma y de lo que en ella se incluye a la firma del correspondiente documento, que es ademas
cuando se pone a su disposicion el bien inmueble que incorpora de forma accesoria bienes de
consumo. Asimismo el precio pagado por estos esta dentro del precio pagado por la vivienda.

La Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion, tiene por objeto, seglin su
articulo 1, regular en sus aspectos esenciales el proceso de la edificacion, estableciendo las obli-
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gaciones y responsabilidades de los agentes que intervienen en dicho proceso, asi como las garan-
tias necesarias para el adecuado desarrollo del mismo, con el fin de asegurar la calidad median-
te el cumplimiento de los “requisitos basicos de los edificios” y la adecuada proteccién de los
intereses de los usuarios.

Por otra parte, el articulo 17 de la citada Ley, en el que se regula la responsabilidad civil de los
agentes que intervienen en el proceso de la edificacion, dispone en su ndmero 9 que las respon-
sabilidades a que se refiere este articulo se entienden “sin perjuicio de las que alcanzan al ven-
dedor de los edificios o partes edificadas frente al comprador conforme al “contrato de compra-
venta” suscrito entre ellos, a los articulos 1484 y siguientes del Cédigo Civil y demas legislacién
aplicable a la compraventa”.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Ordenacién de la Edificacién, en el que se
regula el @mbito de aplicacién de la norma, “se consideran comprendidas en la edificacién sus
instalaciones fijas y el equipamiento propio, asi como los elementos de urbanizacién que perma-
nezcan adscritos al edificio”.

De acuerdo con este marco legal, parece posible distinguir, en relacién a la vivienda nueva que se
entrega al comprador, entre aquellos bienes muebles que forman parte de la vivienda y se inte-
gran en ella como elementos necesarios para la prestacién de los servicios generales de suminis-
tro de agua, electricidad, gas, etc., y aquellos otros que se integran en ella como elementos acce-
sorios o decorativos destinados o no a la prestacion de determinados servicios que no tiene este
caracter de “servicios generales de la vivienda”, a los que seria de aplicacién la Ley 23/2003.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la distincién entre bienes muebles e inmuebles, cuan-
do atribuirles una u otra naturaleza esta subordinada al destino dado a los bienes, es un tema muy
controvertido en la doctrina. Asi, los bienes contemplados en la consulta que se plantea podrian
considerarse incluidos en el apartado 4° del articulo 334 del Cédigo Civil y, en consecuencia, ser
calificados como bienes inmuebles por destino, por lo que resultarian excluidos del ambito de
aplicacion de la Ley 23/2003.

Ahora bien, aunque la cuestion no es pacifica, se puede invocar determinada jurisprudencia que,
si bien esté referida a los bienes contemplados en el apartado 5° del articulo 334 del cédigo Civil,
es susceptible de aplicacién al supuesto que nos ocupa toda vez que en ambos apartados se enun-
cian una serie de bienes considerados inmuebles por destino. Asi la sentencia del Tribunal Supremo
(Sala de lo civil), de 10 de mayo de 1989 destaca que algunos de los bienes muebles incluidos en
el apartado 5° del articulo 334 del Cédigo Civil estan considerados bienes muebles en la Ley
Hipotecaria, cuando en su articulo 111 sefiala que “salvo pacto expreso o disposicién legal en con-
trario, la hipoteca cualquiera que sea su naturaleza y forma de la obligacién que garantice, no com-
prendera: 1°) los objetos muebles que se hallen colocados permanentemente en la finca hipoteca-
da, bien para su adorno, comodidad o explotacién, o bien para el servicio de alguna industria, a no
ser que no puedan separase sin quebranto de la materia o deterioro del objeto”.

También el Tribunal Supremo (Sala de lo Civil), en sentencia de 25 de febrero de 1992, sefiala
que la Sala “no se le suscita la mas minima duda sobre la calificacién como muebles de deter-
minados bienes sin que el hecho de que estén al servicio de una industria y constituyan por ello
inmuebles por destino segln el nimero 5 del citado precepto (se esta refiriendo al articulo 334
del Cédigo Civil) suponga que cambien su naturaleza mueble”.

Las consideraciones precedentes llevan a concluir que los bienes muebles que se incorporan a la
vivienda antes de su venta y que se venden al consumidor junto con aquella, como es el caso de
los electrodomésticos, estan incluidos en el ambito de aplicacién de la Ley 23/2003, siempre que
se den los requisitos subjetivos exigidos por ésta, es decir: que la compraventa se efectle por un
vendedor en el marco de su actividad profesional.

38



El profesional que responde frente al consumidor de la falta de conformidad del bien con el con-
trato, vendra determinado por la persona, fisica o juridica, que en el contrato de compraventa figu-
re como vendedor de los electrodomésticos, que podra o no ser persona distinta al vendedor que
suscribe el contrato de compraventa de la vivienda, sin perjuicio todo ello de la accién que asis-
te al consumidor contra el productor, prevista en el articulo 10 de la Ley 23/2003.

Por otra parte, el promotor-vendedor debera dar traslado al comprador de la vivienda de la garan-
tia comercial que en su caso sea otorgada por el fabricante los electrodomésticos.

CG/07/04: ;Puede el establecimiento vendedor exigir la presentacion de una garantia por escrito
(garantia que no se llegé a dar ni a rellenar) para proceder a la reparacién o el cambio de un
producto, habiendo presentado el consumidor el ticket que da fe de la fecha de compra?

El ejercicio, por el consumidor, de los derechos reconocidos por la Ley 23/2003, de 10 de julio,
de Garantias en la venta de bienes de consumo no estan condicionados a la exhibicién de ningln
tipo de documento de garantia, no pudiendo, por tanto, el establecimiento vendedor exigir la pre-
sentacién de ningln documento “de garantia”.

Conforme a la presuncién del articulo 9.2. de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la
venta de bienes de consumo y salvo prueba en contrario, la entrega se entenderé realizada el dia
que figure en la factura o tique de compra, o en el albaran de entrega, si este fuera posterior.

Acreditada, en consecuencia, por el consumidor la fecha de la compra, en este caso, mediante la
aportacion del tique de la compra, no resulta conforme a la ley la exigencia de ningln otro aporte
documental.

Cabe sefialar, por Ultimo que lo anterior se entiende sin perjuicio de las obligaciones documen-
tales que la Ley impone al vendedor en el articulo 11.5 (ver consulta ....) y que, en ningln caso,
operaran como limitativas del ejercicio de los derechos del usuario.

CG/08/04: En caso de venta de un producto defectuoso ;puede el vendedor subsanar esa falta de
conformidad mediante la entrega al consumidor de vales con fecha de caducidad de 2 meses?

Cuando se trate de la devolucion un producto defectuoso, procedera en tal caso la aplicacién de
la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, segln la cual
el vendedor debera entregar al consumidor un bien que sea conforme con el contrato de compra-
venta en los términos establecidos en misma.

Por ello, es necesario precisar que la falta de conformidad del bien es distinta de la atencién
comercial que permite devolver productos por el simple desistimiento del cliente. En este caso,
el plazo de dos afios de responsabilidad del comerciante por faltas de conformidad que la Ley
23/2003 reconoce a los consumidores, no permite dichas exclusiones, puesto que los derechos
reconocidos por la norma son irrenunciables.

Por tanto, hay que distinguir entre la posibilidad de devolucién de los productos, que los comer-
ciantes ofrecen voluntariamente de acuerdo con el articulo 10 de la Ley de Ordenacién del
Comercio Minorista, de la responsabilidad por falta de conformidad regulada en la Ley 23/2003.

Los remedios con los que cuenta el consumidor para solucionar una falta de conformidad son
los contemplados en la Ley: reparacién o sustitucién, rebaja del precio o resolucién del contra-
to, en los términos fijados en la misma. El vendedor o el productor pueden conceder otros dere-
chos adicionales, y entre ellos puede encontrase la opcidén de entregar vales canjeables en el
establecimiento antes que reparar el bien no conforme, o permitir, con dichos vales, optar entre
la sustitucién y la adquisicién de otro bien del mismo valor. Lo que no puede ni el vendedor ni
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el productor es desconocer o reducir los derechos reconocidos al consumidor en la Ley, de
forma que, en los casos en los que sea pertinente la reduccion del precio o la resolucién el con-
sumidor podréa exigir que se le reintegre el importe a devolver en efectivo, y no a través de vales
canjeables.

Cabe sefialar, por uGltimo que lo anterior se entiende sin perjuicio de las obligaciones documenta-
les que en materia de informacién la Ley 23/2003 impone al vendedor en el articulo 11.5y que,
en ningln caso, operaran como limitativas del ejercicio de los derechos del usuario.

CG/09/04: De acuerdo con la Ley de Garantias ;jte pueden obligar a que sea el servicio técnico de
la marca el que te instale el aparato adquirido, con la amenaza de que si no es asi no te cubrird
la garantia?

Con forme a la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo el
vendedor responderéd de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios
desde la entrega del bien.

En virtud de lo dispuesto en la Ley no cabe imponer limitaciones para el ejercicio de los derechos
del consumidor derivados de la falta de conformidad con el contrato, por tanto, el vendedor no
puede obligar a que sea el servicio técnico de la marca el que le instale el bien adquirido. Y ello
sin perjuicio de lo previsto en el articulo 3 de la Ley, en virtud del cual la falta de conformidad
que resulte de una incorrecta instalacién del bien se equiparara a la falta de conformidad del bien
cuando la instalacion esté incluida en el contrato de compraventa y haya sido realizada por el ven-
dedor o bajo su responsabilidad, o por el consumidor cuando la instalacion defectuosa se deba a
un error en las instrucciones de instalacion.

Por tanto, si el instalador no oficial realiza una defectuosa instalacién, a pesar de estar correcta-
mente expresadas las instrucciones, provocando un dafio al bien, el consumidor no podra recla-
mar los derechos que le otorga la Ley siempre que el vendedor pruebe que la falta de conformi-
dad del bien es debida a esa mala instalacion realizada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 9 de la Ley respecto al plazo de los seis meses posteriores a la venta, durante los cuales
las faltas de conformidad que se manifiesten se presume que ya existian cuando la cosa se entre-
g6, excepto cuando esta presuncion sea incompatible con la naturaleza del bien o la indole de la
falta de conformidad.

Otra cosa es en relacion con la garantia comercial, en la que habra de estarse a las condiciones
establecidas por el garante, respecto de las prestaciones adicionales ofrecidas. Sin que quepa, en
cualquier caso, limitar los derechos legales del consumidor.

CG/10/04: La ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo ;se
aplica a productos de software?

La Ley de Garantias de conformidad con la Directiva 1999/44/CE establece como ambito de apli-
cacién de la ley en su articulo 1, “los bienes muebles corporales destinados al consumo privado”.
Por otro lado, el articulo 11 de la mencionada Ley dispone en su apartado quinto que “En rela-
cién con los bienes de naturaleza duradera, la garantia comercial y los derechos que esta Ley con-
cede al consumidor ante la falta de conformidad con el contrato se formalizaran siempre por escri-
to o en cualquier soporte duradero.”

A tal efecto la Disposicién transitoria 2% determina que “entretanto no se concreten por el
Gobierno los bienes de naturaleza duradera, como previene el apartado 2 de la disposicion final
quinta, se entendera que tales bienes son los enumerados en el anexo Il del Real Decreto
150772000, de 1 de septiembre, por el que se actualizan los catalogos de productos y servicios
de uso o consumo comun, ordinario y generalizado y de bienes de naturaleza duradera, a efectos
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de lo dispuesto, respectivamente, en los articulos 2, apartado 2, y 11, apartados 2 y 5, de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y normas concordantes.” En virtud de lo
dispuesto en el mismo son bienes de naturaleza duradera, entre otros, los aparatos eléctricos,
electrotécnicos, electrénicos e informaticos y su software.

Por lo tanto, la remisién que efectla la disposicién transitoria 2% debe entenderse a efectos pre-
cisamente de concretar, cuéales son los bienes duraderos respecto de los que se exige la obliga-
cién de documentar por escrito la garantia comercial y los derechos que esta Ley concede al con-
sumidor ante la falta de conformidad con el contrato, y no con la finalidad de establecer que bien-
es muebles corporales constituyen el ambito de aplicacién de la Ley de Garantias.

Ciertamente, a la hora de determinar si dentro del ambito de aplicacién de la Ley deben incluir-
se los productos de software, debemos tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1.- En el supuesto de que se trate de productos de software que vienen incluidos en la compra de
equipos electronicos o informaticos, dado el caracter de bien mueble corporal de éstos Ulti-
mos, quedarian sujetos a la Ley de Garantias. De igual forma, en la medida en que los equi-
pos informaticos o electrénicos y su software se consideran bienes muebles corporales de
naturaleza duradera, de conformidad con la Disposicion Transitoria 2% y el articulo 11 de la
Ley de Garantias, estan sometidos a la obligaciéon de documentar por escrito la garantia comer-
cial y los derechos que esta Ley concede al consumidor ante la falta de conformidad.

2.- Si por el contrario se trata de productos de software, que vienen comprendidos en un soporte
fisico concreto independiente de equipos electrénicos o informaticos, también les resultarian
aplicables los derechos de reparacién, sustitucion, rebaja de precio y resolucién, asi como el
resto de prescripciones contenidas en la Ley de Garantias.

3.- Asu vez, en el supuesto de que se trate de productos de software que no estan comprendidos
en un determinado soporte material, al igual que en el caso anterior, también quedarian inclui-
dos en el ambito de aplicacién de la Ley, en la medida en la que les sean aplicables los dere-
chos y prescripciones sobre saneamiento contenidos en la Ley de Garantias que corresponden
en el caso de los productos de software que si estan comprendidos en un determinado sopor-
te fisico o material.

En cualquier caso, en todos estos supuestos, habria que distinguir entre el derecho incorporal de
la invencidn que protege la Ley de Propiedad Intelectual 22/1987 en su articulo 2 y la materia-
lizacién practica de esa invencion, que si podria considerarse como bien mueble a efectos de la
Ley de Garantias.

CG/11/04: ;Se aplica la Ley 23/003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de con-
sumo a los medicamentos?

La Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 1999/44/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de mayo de 1999, sobre determinados aspectos de la venta y garantia de los bienes de con-
sumo. Por lo que respecta a su ambito de aplicacién, la Ley 23/2003 Unicamente excluye del
mismo a los bienes adquiridos mediante subasta judicial, el agua o el gas cuando no estén enva-
sados y la electricidad. La norma tampoco es aplicable a los bienes de segunda mano adquiridos
en subasta administrativa a la que los consumidores puedan asistir personalmente, de acuerdo
con el articulo 1.2 a) de la Directiva 1999/44/CE.

En consonancia con las previsiones de la Ley que transpone la Directiva 1999/44/CE, los medi-

camentos, por cuanto que tienen naturaleza de bienes muebles corporales destinados al consumo
privado, no deben considerarse excluidos del &mbito de aplicacion de la Ley.
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Una interpretacion diferente a la sefialada, podria provocar el efecto rebote de acometer una trans-
posicién defectuosa de la Directiva 1999/44/CE, que cuando alude a su @mbito de aplicacién en
modo alguno excluye los medicamentos de su objetivo material.

No obstante y ante la especialidad del bien de consumo de que se trata, a la hora de aplicar el
principio de responsabilidad por falta de conformidad que dispone el articulo 3 de la Ley
23/2003, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, deben tenerse también en cuenta la
Ley 14/1986, General de Sanidad y la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento.

Por lo tanto, la aplicacién de la norma debe realizarse atendiendo, ademés, a los siguientes aspectos:

- Las indicaciones terapéuticas de los medicamentos —que también forman parte de la autoriza-
cién de comercializaciéon— no garantizan un resultado por su utilizacion, pudiendo ser modifica-
das por condiciones extrafias. La autorizacion de los medicamentos se basa en que la relacién
beneficio-riesgo se considere favorable en un porcentaje significativo de los posibles usuarios.

- En los casos en los que la dispensacién de los medicamentos se realiza bajo prescripcion
facultativa, el farmacéutico esté obligado a ajustarse a ella.

- La aplicacién de la reduccién del precio, como férmula de saneamiento prevista en la Ley
23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, puede resultar con-
traria a la legislacion farmacéutica que establece una estricta regulacion de los precios, sin
que el farmacéutico pueda realizar descuentos o promociones.

- La dispensacién de medicamentos que se realiza en el marco del Sistema Nacional de Salud,
es ajena al &mbito de aplicacién de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta
de bienes de consumo y, por tanto, la norma no resulta de aplicacién en este contexto.

Como consecuencia del régimen legal especifico al que estan sometidos los medicamentos puede
afirmarse que el principio de conformidad de los bienes de la Ley 23/2003, no tiene cabida en
cuanto a las aspectos terapéuticos de los mismos, que encuentran su regulacién principal en la
Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento en la que se establecen las garantias que
estos han de cumplir para su comercializacién (garantias de calidad, de pureza, de estabilidad,
de eficacia, de seguridad, no toxicidad, prevencién razonable de accidentes), en la que se regis-
tra —como es légico— una fuerte intervencién publica, que no se da en otros bienes muebles des-
tinados al consumo privado.

No obstante lo anterior, cabe concluir que la Ley resulta plenamente aplicable en cuanto a todos
aquellos resultados distintos de los propiamente terapéuticos que no son objeto de cobertura por
la legislacion farmacéutica. Se trataria fundamentalmente de problemas referidos a su presen-
tacién y expedicién. En este sentido, se puede pensar, por ejemplo, en la posibilidad de que falte
algln accesorio que debiera acompafiar al medicamento o que se solicite por el consumidor un
formato de medicamento y se entregue otro distinto en nimero o forma de presentacién. Estas
circunstancias implicarian sin duda una falta de conformidad del medicamento con arreglo a la
Ley 23/2003 y darian lugar a su aplicacién referida a estos otros aspectos del producto.

CG/12/04: Caracter de publicidad enganosa de aquella publicidad que realiza un vendedor de bien-
es muebles de consumo en la que se ofrecen sin mas dos aios de garantia, siempre que la misma
esté referida a los derechos que la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes
de Consumo concede a los consumidores en cuanto a la conformidad de los bienes con el contrato
de compraventa.

El articulo 9.1 de la citada Ley dispone que “El vendedor responde de las faltas de conformidad que
se manifiesten en un plazo de dos afios desde la entrega”, y se afiade a continuacién “Salvo prue-
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ba en contrario se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses pos-
teriores a la entrega ya existian cuando la cosa se entregd, excepto cuando esta presuncion sea
incompatible con la naturaleza del bien o la indole de la falta de conformidad”.

Por otra parte, el articulo 11.1 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de
bienes de consumo establece que “la garantia comercial que pueda ofrecerse adicionalmente obli-
gara a quien figure como garante en las condiciones establecidas en el documento de garantia 'y
en la correspondiente publicidad”. La regulacién de la responsabilidad legal del vendedor es pues
compatible con la garantia comercial que tiene caracter voluntario, en la que el garante ofrece al
consumidor prestaciones y derechos adicionales a los legalmente establecidos.

Con este referente, el anuncio de que un producto tiene dos afios de garantia sin especificar nada
mas en la publicidad, puede hacer pensar al consumidor que el vendedor le esta ofreciendo una
garantia comercial de dos afios sin ningln tipo de condiciones para el consumidor, de forma que
habria que presumir que las faltas de conformidad que se manifestasen durante ese plazo de dos
afios ya existian cuando la cosa se entregd, y no Unicamente durante los seis meses que a tal efec-
to establece la Ley.

También puede pensarse que la garantia ofrecida es adicional a la responsabilidad legal y que se
prorroga durante los dos afios siguientes a la finalizacién del plazo legalmente establecido.

Sin perjuicio de otras interpretaciones posibles de la citada publicidad ésta, en cualquier caso,
induce a considerar que se estan reconociendo derechos adicionales a los legales de un alcance
lo suficientemente relevante como para concluir que es preciso justificar una informacién tan
poco matizada respecto de las prestaciones adicionales ofrecidas.

Si lo que se quiere con la publicidad es destacar que el vendedor cumple la Ley, en la publicidad
que se realice debe quedar claro mediante las referencias que procedan —por ejemplo: “Nuestros
productos tienen los dos afios de garantia que exige la Ley”—, que los compromisos del vendedor
son los exigidos legalmente y no cualquier otro adicional.

En definitiva, si realmente la citada publicidad esta referida a los derechos que la Ley concede a
los consumidores y por tanto no se ofrecen derechos adicionales a los previstos legalmente, estari-
amos ante un supuesto de publicidad engafiosa porque se puede inducir a error al consumidor al
hacerle creer que estd comprando un bien con un mayor nivel de garantia al que tienen el resto de
los productos que se comercializan en el Estado —y en la Unién Europea—y superior al que le otor-
ga la ley, al atribuir unas condiciones de venta (cualidades del producto) que tienen todos los pro-
ductos.

En este sentido la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, dispone en su arti-
culo 4 que “es engafiosa la publicidad que de cualquier manera, incluida su presentacion, indu-
ce o puede inducir a error a sus destinatarios, pudiendo afectar a su comportamiento econémico,
o perjudicar o ser capaz de perjudicar a un competidor. Es asimismo engafiosa la publicidad que
silencie datos fundamentales de los bienes o servicios cuando dicha omisidn induzca a error de
los destinatarios”.

Por otra parte, el articulo 5 de la misma Ley sefiala que para determinar si una publicidad es enga-
fiosa, se tendra en cuenta todos sus elementos y principalmente sus indicaciones concernientes,
entre otros, a las condiciones juridicas y econdémicas de adquisicién, utilizacion y entretenimien-
to de los bienes o de la prestacion de los servicios.

Sin perjuicio de lo anterior y de la tipificaciéon de tal conducta como publicidad engafiosa, con-

forme a lo dispuesto en el propio articulo 11 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en
la venta de bienes de consumo y en el articulo 8 de la Ley General para la defensa de los consu-
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midores y usuarios, las condiciones y garantias ofrecidas en la publicidad “seran exigibles por los
consumidores o usuarios, aun cuando no figuren expresamente en el contrato celebrado o en el
documento o comprobante recibido”.

CG/13/04: En caso de que el bien se haya reparado por falta de conformidad y posteriormente se
vuelva a manifestar esa misma falta de conformidad pasados los seis meses posteriores a la entre-
ga del bien reparado. ;Qué opciones tiene el consumidor en este caso?

El articulo 6 c) de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de
Consumo, dispone que la reparacion suspende el computo de los plazos a que se refiere el arti-
culo 9 de esta Ley. El periodo de suspensiéon comenzara desde que el consumidor porga el bien a
disposicién del vendedor y concluird con la entrega al consumidor del bien ya reparado. Durante
los seis meses posteriores a la entrega del bien reparado el vendedor respondera de las faltas de
conformidad que motivaron la reparacién, presumiéndose que se trata de la misma falta de con-
formidad cuando se reproduzcan en el bien defectos del mismo origen que los inicialmente mani-
festados

Por tanto, el consumidor en el caso que se plantea dispondra del tiempo que reste del plazo de
los dos afios de la garantia inicial para reclamar al vendedor. En este sentido hay que tener en
cuenta el articulo 6 e) de la Ley en el que se dispone que si concluida la reparacién y entregado
el bien, éste sigue siendo no conforme con el contrato, el comprador podra exigir las sustitucion
del bien, dentro de los limites establecidos en el apartado 2 del articulo 5, o la rebaja del precio
o la resolucién del contrato en los términos de los articulos 7 y 8 de esta Ley.

CG/14/04: ;La identificacién del bien sobre el que recae la garantia comercial se puede llevar a
cabo por medio de una etiqueta de caracteristicas que identifica modelo y nimero de serie del
aparato? ;Se puede hacer indicacion en el manual de instrucciones y agregar un recuadro en el
libro de garantia comercial con el texto: espacio reservado para la etiqueta identificativa; e indi-
car que el instalador o usuario final debe extraerla del interior del aparato y pegarla en el libro?

El articulo 11.2 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de
Consumo, regula el contenido minimo de la garantia comercial y exige en su letra a) que exprese
necesariamente el bien sobre el que recaiga dicha garantia.

Para el consumidor es fundamental a la hora de reclamar sus derechos en relacién a la garantia
comercial que el bien sobre el que recae aparezca identificado en la documentacién correspon-
diente que se le entregue, de forma que una defectuosa identificacién no perjudique el ejercicio
de sus derechos. A tal efecto, la identificacién del bien en la forma que se plantea en la consul-
ta se ajusta a las exigencias de la letra a) del articulo 11.2 citado.

La incorporacién posterior de la etiqueta al libro de garantia realizada por el instalador o, en su
caso, por el vendedor se considera que en nada perjudica el derecho de los consumidores. No obs-
tante, lo que no cabria es imponer esta carga al consumidor en perjuicio de sus derechos, opo-
niéndoles frente al ejercicio de los derivados de la garantia comercial la insuficiente identifica-
cién del bien por un incumplimiento documental Unicamente imputable al garante.
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2.-SUMARIO DE PUBLICACIONES

AUTOCONTROL DE LA PUBLICIDAD
DINERO Y DERECHOS

ESTUDIOS SOBRE CONSUMO

INFO CONSUMO

OCU COMPRA MAESTRA

OCU SALUD

OTRAS PUBLICACIONES
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AUTOCONTROL DE LA PUBLICIDAD
N° 101/0CTUBRE 2005
Noticias
e Entrada en vigor del Cédigo PAOS: Autocontrol encargada de su aplicacion

e EASA y AUTOCONTROL se dirigen a la Comisién Europea en relacién a la revisién de la
Directiva de Televisién sin Fronteras

e AUTOCONTROL Y FIAB organizan el Seminario: “La autorregulacién de la publicidad de
alimentos y bebidas dirigida a menores: “Cédigo PAOS”

e Cambios en la composiciéon del Jurado AUTOCONTROL

e EASA se reline con la Comisaria Reding

e Sentencia del TJCCEE sobre la comercializacién de complementos alimenticios
e Sentencia del TICCEE sobre marcas

¢ E| Senado aprueba la mocién para reducir la publicidad en horario infantil

¢ Baleares aprueba la Ley sobre drogodependencias

e Aprobacién Orden Ministerial que autoriza a LAE a gestionar apuestas y loterias por
Internet

e CONFIANZA ONLINE sigue creciendo
Colaboraciones

¢ Este mes no hay contenidos en esta seccién.
Resoluciones del Jurado

e Vita Cientifica, S.L, “Acrel”

e Merck Sharp & Dohme de Espafia, S.A, “Fosamax”

e Metro de Madrid, “Metro de Madrid”

¢ | "Oreal Divisién productos gran publico, S.A, “Perfect Slim”

® Halcon Viajes, S.A, “El Tijeretazo de Air Europa”

¢ Novartis Farmacedtica, S.A, “Myfortic”

® Biodes, S.L., “Bio3”

¢ Duarte y Beltran, S.A., “Camomila Intea”

¢ Ford Espafia, S.A, “Ford Tourneo Connect”
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¢ Grupo |ldea Electrodomésticos, “Idea”

¢ E| Corte Ingles, S.A, “DVD Grabador”

¢ Hasbro |beria, S.L, “MB y Parker”

e Anclafix, S.L

¢ Heineken Espafia, S.A, “Shandy Cruzcampo”

e Area Interactiva, S.A, “Proyector Epson”

 |ntersport

e Soltour

¢ |Laboratorios Divisor Aquileia, S.L, “Lipozone”

e Licores Derivados, S.L, “Licor Piruleta”

¢ Laboratorios Phergal, S.A, “Volumax Triactive”

e Danone, S.A, “Plan Vitalinea”

e UNI2 Telecomunicaciones, S.A, “Wanadoo”

e Arcadia Internacional, S.A

e Grupo Leche Pascual, S.A, “Dinamic”

e Asociacion Tabiques y Muros Ceramicos
Mediaciones

¢ Este mes no hay contenidos en esta seccién

N° 102/NOVIEMBRE 2005
Noticias

e AUTOCONTROL participa en la Conferencia Audiovisual para la revisién de la Directiva de
Televisién sin Fronteras

¢ Celebrado Seminario sobre la Autorregulacién de la publicidad de alimentos y bebidas
dirigida a menores

¢ La Audiencia Nacional considera licita la publicidad “energia verde” de Iberdrola

¢ Aprobado Proyecto de Ley regulador de la venta, suministro, consumo y publicidad de los
productos del tabaco

¢ Real Decreto regulador del distintivo publico de Confianza

47



¢ | ey de ordenacién farmacéutica de Canarias
* Regulacion de la publicidad en los taxis de Navarra
Colaboraciones
¢ La Autodisciplina Publicitaria
Resoluciones del Jurado
e Chupa-Chups S.A., ““Smint Xylicare Anticaries”
¢ | 'Oreal Espafia, “Revitalift Doble Lifting”
¢ Grupo Leche Pascual, S.A, “Yogur Pasteurizado despues de la fermentacion”
¢ Ratiopharm Espafia, S.A, “Doxazosina Retard TRP AHG RT28”
e Grupo Leche Pascual, S.A, “Yogures Pascual”
e Retevisién Moévil, S.A, “Amena”
¢ Ratiopharm Espafia, S.A, “Doxazosina Neo Ratuioharn EFG”
e Grupo Santillana de Ediciones, S.L
e Laboratorios Arifarm, S.L, “Eshelcao”
Mediaciones
¢ Asociacion de Usuarios de la Comunicacién - Lo Ménaco Hogar, S.L

¢ Consejo Audiovisual de Navarra - Unilever Foods Espafia, S.

N° 103/DICIEMBRE 2005
Noticias

¢ La Asociacion de Internautas condenada por alojar contenidos ilicitos en su pagina
web

¢ La Audiencia Provincial confirma las acciones por violacién de los signos “Carrefour” y
“Champion”

¢ E| TSJ confirma la sancién impuesta por la SETSI por un anuncio de AXE

* Recomendacion del Parlamento Europea para aumentar la proteccion de los menores en
Internet

e AUTOCONTROL en el Roadshow organizado por el organismo de Autorregulacion Rumano

e CONFIANZA ONLINE: Crecimiento, Distintivo Piblico, y mucho mas
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e EASA en la jornada sobre Autorregulacién organizada por la Comisién Europea
¢ Se crea el Organismo polaco de autorregulacion
Colaboraciones
¢ Reflexiones sobre el delito de publicidad falsa del art. 282 del CP
Resoluciones del Jurado
e Grupo Leche Pascual, S.A, “Pascual Dinamic Imitacién”
e |nversor Ediciones, S.L., “Mi cartera de Inversion”
e Grupo Leche Pascual, S.A, “Dinamic”
¢ Viajes Cavaltour, S.A, “Cavaltour”
¢ Grupo Leche Pascual, S.A, “Yogures Pasteurizados, -Toméas Pascual”
e Auto Center’s Ontiyent, S.L, “Center’s Auto”
e Euro Confort- 1, “Euro Confort-1"
¢ Motos Bordoy, “SYM”
e Rba Holding Eiditorial, S.A, “National Geographic”
¢ British Airways Plc, “British Airways Plc”
Mediaciones

¢ Colgate Palmolive Espafia, S.A -Unilever Espafia, S.A

DINERO Y DERECHOS
N° 91 / NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2005

4.-Casos Vividos. 12.-Valoracion de acciones: nuestro modelo funciona. 14.-Planes de pensiones.
16.-Prestamos hipotecarios. 23.-Abusos en el mercado de gas y electricidad. 26.-Trucos fiscales.
29.-La cara dura de las telefonicas. 32.-Seguros de vida. 35.-Justicia. 37.-Miscelanea.

ESTUDIOS SOBRE CONSUMO
N° 74/ 2005

ESTUDIOS 9.-La accién de anulacién contra el laudo arbitral de consumo a la luz de la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de arbitraje. 21.-Analisis y evolucién de internet como canal de
compras. 33- Estudio del marketing de relaciones en el canal de distribucién: aplicacién de una
estrategia de éxito en la franquicia. 43.-Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor y
accién vecinal. DOCUMENTACION informes. 65.- Programa de prevencién de lesiones: red de
deteccién de accidentes domésticos y de ocio. Resultados 2004. Legislacion. 91.-Real Decreto

49



829/2005, de 22 de julio, por el que se modifica la norma general de etiquetado, presentacién y
publicidad de los productos alimenticios, aprobada por el Real Decreto 1334/1999, de 31 de
julio, en lo que respecta al etiquetado de determinados productos alimenticios que contienen
acido glicirricico y su sal aménica. 93.-Real Decreto 894/2005, de 22 de julio, por el que se regu-
la el Consejo de Consumidores y Usuarios. 99.- Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas comerciales desleales de las empre-
sas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior, que modifica la Directiva
84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) n°2006/2004 del parlamento Europeo y del Consejo
(“Directiva sobre las practicas comerciales desleales”) (Texto pertinente a efectos del EEE)
Jurisprudencia 115.-Derecho privado 125.-Derecho publico 137.-Derecho Comunitario 145.-
Relacién de Legislacion.

INFO CONSUMO BBS
N° 140 / OCTUBRE 2005

1.-Editorial: Contra el redondeo en las tarifas del moévil. 2-4.-Noticias: Se duplicaron las multas
en la AGP. Cancelaciones y Retrasos, con indemnizacién. La influencia de la industria farmacéu-
tica. Ventas de “productos milagro” en las farmacias. Denuncian a Visa y Mastercard por practi-
cas anticompetitivas. Estudiar en una universidad privada, dispara los costes. Retirada de Henna
Negra para tatuajes. Casi el 20% de los nifios espafioles son prediabéticos. Ofensiva contra las
patatas fritas. Nuevo record de apertura de grandes superficies. Multas para los anuncios engafio-
so0s. Utilizan més el mévil los solteros urbanos. Cremas antiarrugas con piel de presos ejecutados.
5-7.-Educacién del Consumidor 8.-BBS

N° 141 / NOVIEMBRE 2005

1.-Editorial: Un combinado de productos téxicos. 2-4.-Noticias: los internautas aumentaron un
40% en 18 meses. Un 36% de los consumidores practican el boicot. La CE aconseja cocinar ade-
cuadamente pollos y huevos. 14 dias para retractarse del préstamo solicitado. Informacién sobre
tarifas de mévil en “roaming”. Etiquetado nutricional para las hamburguesas. Sigue el “boom de
las compafiias aéreas de bajo coste. La UE pretende que el 25% de los vehiculos publicos sean
ecolégicos. Los radares detectan 2.400 “excesos” al dia. La mitad de la poblacién padece obesi-
dad o sobrepeso. La mayor competencia reduce el precio de los seguros. La vivienda sube el
13,4%, el alza méas moderada desde el 2002. Multa de 5 millones de euros a 24 operadores de
informacién telefonica. 5-7.-Educacién del Consumidor 8.-BBS

N° 142 / DICIEMBRE 2005

1.-Editorial: ;Adelante sus compras! Y comprara dos veces...2-4.-Noticias: Los “regalos” de la
banca y los planes de pensiones. Las autonomias garantizaran el comercio electrénico. Los usua-
rios conoceran la compafiia aérea con la que van a volar. La letra pequefia de los prospectos far-
macéuticos. Los espafioles gastamos ya mas en telefonia moévil que en fija. Tomas de corriente
inseguras. Compafiias telefénicas condenadas por aplicar el redondeo. Control en Europa para
30.000 productos quimicos. Los precios de los autobuses urbanos. Se reduce mas de un 15% el
consumo de pollo por la gripe aviar. Retirados 40.000 litros de leche liquida con restos de tinta.
Consumo de antibiéticos a través de alimentos. Retraso de 30 horas en un vuelo de Air Madrid.
5-7.-Educacién del Consumidor Agenda Europa: Jévenes Consumidores (4-2) Historia y Desarrollo
de la publicidad y de las relaciones publicas. 8.-Centro Documental.BBS
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COMPRA MAESTRA
N° 297 / OCTUBRE 2005

4.-Al oido. 7.-www.ocu.org 8.-Conecta. 10.-Llevamos a reparar el ordenador. 20.-Produccién de
cacao. 27.-Microondas con grill y combinados. 31.-Impresoras fotograficas portatiles. 34.-
Impermeables, transpirables y cortavientos. 37.-Televisores LCD de 32" y plasma de 42".40.-
Televisores de CRT de 28" y 32" 42.-Analizamos 16 secadoras.48.-Interesa Saber. 51.-Linea
Abierta. 54.-indice.

N° 298 / NOVIEMBRE 2005

4.-Al oido 7.-www.ocu.org 8.-Conecta 10.-Vinos tintos de crianza D.0.Ca. Rioja.15.-Lavavajillas.
22.-Barreras de seguridad para nifios. 25.-Puesta a punto en el hogar. 34.-Videocdmaras digita-
les. 38.-Analizamos 36 coches compactos. 43.-Cine en casa. 48.-Interesa Saber. 50.-Linea abier-
ta. 53.-Indice.

OCU SALUD
N° 62 / OCTUBRE - NOVIEMBRE 2005

9.-La reputacién de los hospitales. 13.-Decélogo para buscar una residencia. 16.-;Seras disléxi-
co? 20.-La comida de los escolares. 22.-Mantener lejos la osteoporosis. 27.-Radioactividad en el
agua de consumo 30.-Alergias alimentarias 32.-El esguince vertical.

OTRAS PUBLICACIONES

ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES

SABER CONSUMIR

-Al Andalus-Federacién Andaluza de Consumidores y Amas de Casa. 29/ Junio — Julio 2005

3.- Editorial. Un agujero mas en el cinturén. 4-5.-Al Andalus Noticias. Cadiz acogera las Jornadas
Formativas para Organizaciones locales. Constituido el Organo de Mediacién del Sector de la
Alimentacién. Las mafianas en la tele andaluza hablan de consumo. Al-Andalus analiza el papel del
ferrocarril como el medio de transporte del futuro 6-7.-Ley Antitabaco. 8-10.-Informacién. La gripe
aviaria llega a Europa 11.-Buzén de Consultas. Retraso aéreo. Perdida de ordenador. 12-13.-Vivienda
Instrucciones de mantenimiento. 14-16.-Guia. Guias practica para el alquiler de una vivienda. 17-
22.-Congreso 25 aniversario. Exito de asistencia y participacién. 23-25.-Provincias. 26-29.-Especial
Agricultura. Productos ecolégicos. Calidad Certificada. Etiquetado de pescado. 30-31.-Salud. Cuando
el peligro esta en casa. 32-33.-Medio Ambiente. Al-Andalus trabajara en la difusién de la estrategia
andaluza de educacién ambiental 34.-Noticias de ASPEC y ODECU. ASPEC: Preocupacién por la falta
de medicamentos en el caso de que la gripe aviaria llegue a Peri. ODECU: aceites vegetales someti-
dos a examen.35.-Nuestras Publicaciones: El Alquiler como forma de acceder a una vivienda.

CONSUMERISMO

FACUA. 116 / Septiembre-octubre
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http://www.ocu.org
http://www.ocu.org

4.-Ley de Propiedad Intelectual.6.-Mundo Consumo. Noticias de las asociaciones de consumido-
res del mundo y las actividades de FACUA a nivel internacional. 7.-Alerta por la gripe aviar.8.-
Croénica Consumerista. Una completa crénica en la que resefiamos las actividades desarrolladas
por FACUA a nivel nacional, autonémico y provincial. 11.-Nuestros socios denuncian. Una sec-
cién donde puedes conocer algunas de las reclamaciones presentadas por nuestros socios. 12.-
Anuncios bajo control. Ultimas acciones de FACUA en materia de control publicitario. 15.-
Nuestros socios protagonistas. “gracias a FACUA he ganado mi batalla con Auna” 17.-Agreal reti-
rado.18.-Vivienda. Los principales aspectos del Libro Blanco del sector eléctrico, negativos para
los usuarios. 24.-Media. La CMT, denunciada ante Bruselas por las elevadas tarifas de intercone-
Xion. 26.-Henna negra 28.-El redondeo a los tribunales.30.-Entrevista. José Luis Rodriguez
Lopez, presidente de ASA.
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3.-NOVEDADES LEGISLATIVAS

OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

- LEGISLACION COMUNITARIA

- LEGISLACION ESTATAL

- LEGISLACION AUTONOMICA

- LEGISLACION DE OTRAS COMUNIDADES
AUTONOMAS
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LEGISLACION
OCTUBRE
NORMATIVA COMUNITARIA

DECISION 2005/717/CE, de 13 de octubre que modifica anexo Directiva 2002/95/CE sobre ins-
trucciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electré-
nicos con el fin de adaptarlo al progreso técnico.

DECISION 2005/747/CE, de 21 de octubre, que modifica anexo Directiva 2002/95%/
CE sobre restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctri-
cos y electrénicos con el fin de adaptarlo al progreso técnico.

LEGISLACION ESTATAL

ORDEN SC0/3105/2005, de 4 de octubre, por la que se establecen las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones a entidades sin fines de lucro de d@mbito nacional destinadas a pro-
mover el asociacionismo de consumoy la realizacién de actividades de informacién, defensa y pro-
teccion de los derechos de los consumidores. (BOE n° 240 de 7 de octubre de 2005)

RESOLUCION de 7 de octubre de 2005, del Instituto Nacional de Consumo, por la que se convo-
can subvenciones a entidades sin fines de lucro y de ambito nacional, destinadas a promover el aso-
ciacionismo de consumo y a la realizacién de actividades de informacién, defensa y proteccién de
los derechos de los consumidores, para el ejercicio de 2005, de acuerdo con las bases reguladoras
aprobadas por Orden SC0/3105/2005, de 4 de octubre.(BOE n° 249 de 18 de octubre de 2005)

REAL DECRETO 1262/2005, de 21 de octubre, por el que se modifica el Real Decreto
118/2003, de 31 de enero, por el que se aprueba la lista de sustancias permitidas para la fabri-
cacién de materiales y objetos de plasticos destinados a entrar en contacto con los alimentos
se regulan determinadas condiciones de ensayo (BOE n°® 253 de 22 de octubre de 2005)

REAL DECRETO 1202/2005, de 10 de octubre, sobre el transporte de mercancias perecederas y
los vehiculos especiales utilizados en estos transportes.

REAL DECRETO 1164/2005, por el que se suspende temporalmente la aplicaciéon de una parte
del anexo V de la norma general de etiquetado, presentacién y publicidad de los productos ali-
menticios aprobada por el R. D. 1334/1999 de 31 de julio.

REAL DECRETO 1163/2005, 30 de septiembre, por el que se regula el distintivo publico de con-
fianza en los servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, asi como los
requisitos y el procedimiento de concesién. (BOE n° 8 de octubre de 2005)

LEGISLACION OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Directiva 2005/80/CE de la Comisién, de 21 de noviembre de 2005, por la que se modifica la
Directiva 76/768/CEE del Consejo, relativa a los productos cosméticos, para adaptar sus anexos
[1'y Il al progreso técnico.

Reglamento (CE) n°® 1895/2005 de la Comisién, de 18/11/2005, relativo a la restriccién en el uso

de determinados derivados epoxidicos en materiales y objetos destinados a entrar en contacto con
productos alimenticios.
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Directiva 2005/79/CE de la Comisién, de 18/11/2005, por la que se modifica la Directiva
2002/72/CE relativa a los materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con pro-
ductos alimenticios.

NOVIEMBRE
NORMATIVA COMUNITARIA

Directiva 2005/80/CE de la Comisién, de 21 de noviembre de 2005, por la que se modifica la
Directiva 76/768/CEE del Consejo, relativa a los productos cosméticos, para adaptar sus anexos
[1'y Il al progreso técnico.

Reglamento (CE) n°® 1895/2005 de la Comisién, de 18/11/2005, relativo a la restriccién en el uso
de determinados derivados epoxidicos en materiales y objetos destinados a entrar en contacto con
productos alimenticios.

Directiva 2005/79/CE de la Comisién, de 18/11/2005, por la que se modifica la Directiva

2002/72/CE relativa a los materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con pro-
ductos alimenticios.

NORMATIVA ESTATAL

LEY 20/2005, de 14 de noviembre, sobre la creaciéon del Registro de Contratos de Seguros de
cobertura de fallecimiento (BOE n° 273, de 15 de noviembre de 2005)

ORDEN SC0/3703/2005, de 25 de noviembre, por la que se establecen las bases reguladoras de

la concesién de subvenciones para el fomento de actividades de las Juntas Arbitrales de Consumo
para el ejercicio de 2005.
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4.-RESOLUCIONES JUDICIALES:

- TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LAS
COMUNIDADES EUROPEAS

- TRIBUNALES DE SUPERIORES DE JUSTICIA

- AUDIENCIAS PROVINCIALES

- JUZGADOS DE LO CONTENCIOSO

- JUZGADOS DE LO MERCANTIL

- ULTIMAS NOVEDADES
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RESOLUCIONES JUDICIALES
TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS
ETIQUETADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Cuestién prejudicial sobre interpretacion del articulo 2.2b) del Reglamento n® 1139/1998 relati-
vo al etiquetado de determinados productos alimenticios fabricados a partir de organismos modi-
ficados genéticamente.

La cuestién tiene por objeto dilucidar si el art. 2.2b) el Reglamento 1139/1998 debe interpretar-
se en el sentido de que la exencién que establece de la obligacién de indicar en el etiquetado de
los productos alimenticios la presencia de material procedente de determinados OMG en el caso
de que tal presencia resulte de una contaminacién accidental y no supere un umbral de minimis
del 1% se aplica también a los productos alimenticios destinados a la alimentacién especial de
los lactantes y de los nifios de corta edad.

El tribunal resolvié que el articulo 2, apartado 2, letra b), del Reglamento (CE) n°® 1139/1998 del
Consejo, de 26 de mayo de 1998, relativo a la indicacién obligatoria, en el etiquetado de deter-
minados productos alimenticios fabricados a partir de organismos modificados genéticamente, de
informacién distinta de la prevista en la Directiva 79/112/CEE, en su versiéon modificada por el
Reglamento (CE) n® 49/2000 de la Comisién, de 10 de enero de 2000, debe interpretarse en el
sentido de que la exencion que establece de |la obligacion de indicar en el etiquetado de los pro-
ductos alimenticios la presencia de material procedente de determinados OMG en el caso de que
tal presencia resulte de una combinacién accidental y no supere un umbral de minimis del 1%,
prescrita en el articulo 2, apartados 1 y 3, del mismo Reglamento, se aplica asimismo a los pro-
ductos alimenticios destinados a la alimentacién especial de los lactantes y de los nifios de corta
edad.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANDALUCIA
ETIQUETADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS-IMPERATIVIDAD DEL USO DEL CASTELLANO

El Tribunal Superior de Justicia se pronuncia sobre el recurso interpuesto por la entidad mercan-
til Bacardi-Martini Espafia S.A. frente a una resolucién sancionadora por etiquetar uno de sus pro-
ductos como “Liqueur Spirit” sin incluir en la etiqueta ninguna otra denominacién del producto
en castellano.

Entiende la recurrente que la lengua utilizada es facilmente comprensible para el consumidor
espafiol, por sus similitudes ortograficas con la lengua oficial de nuestro pais.

Sin embargo el 6rgano jurisdiccional, en aplicacién de las exigencias derivadas de la normativa
sobre etiquetado de productos, sefiala que el etiquetado de todo producto debe contener al
menos la expresién del mismo en la lengua espafiola oficial del Estado, con independencia de
que se afiadan otra u otras denominaciones en lenguas distintas, pues es la Unica que permite
identificar el productos que se va a consumir sin dejar resquicio a duda alguna en relacion el
mismo.
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AUDIENCIAS PROVINCIALES

MADRID STC. 00565/2005 Recurso de apelacion 445/2005
CLAUSULAS ABUSIVAS-CONTRATOS DE APARCAMIENTO
Declara abusiva la clausula “o fraccién”.

Estima la demanda formulada por el Ministerio de Sanidad y Consumo, frente a Parking Campillo. S.1.,
Vibel S.L., Galos S.A., Torimba, S.L. Vincipark Espafia, S.A. el Corte inglés. Condena a las demanda-
das a eliminar de sus condiciones generales la clausula “o fraccién” y a cesar en su utilizacion.

JUZGADOS DE LO CONTENCIOSO
ASTURIAS
CLAUSULAS ABUSIVAS-CONTRATOS DE APARCAMIENTO stc. N° 5 de 27 de enero de 2005

El juez entiende que el redondeo al alza en las tarifas fijadas por la empresa titular del parking,
ahora recurrente, no son abusivas. El argumento central de la sentencia se encuentra en la liber-
tad de precios establecida por la Ley reguladora del Contrato de Aparcamiento de Vehiculos, mani-
festacion de la libertad de empresa consagrada constitucionalmente. La Unica obligacién que rige
para el titular del aparcamiento consiste en indicar los precios, horarios y las normas de uso y fun-
cionamiento del mismo de forma clara y visible. Y el (nico limite aplicable a esa libertad de pre-
cios viene determinados por el principio de proporcionalidad, que exige que la tarifa aplicada sea
proporcional al servicio prestado.

En definitiva el Juez entiende que con este tipo de clausulas no se produce un desequilibrio
importante entre los derechos y obligaciones de las partes. Y ello por que la expresién “en fun-
cién del tiempo” no necesariamente se refiere a tiempo real, sino al tiempo contratado, cuya
determinacion final esta en manos del propio titular del vehiculo, de tal manera que puede bien
agotarlo, bien renunciar al tiempo remanente hasta alcanzar la fraccién horaria predeterminada.

JUZGADOS DE LO MERCANTIL
MADRID
REDONDEO EN TELEFONIA MOVIL stc. N° 4 de 21 de noviembre de 2005-12-09

Condena a las operadoras de telefonia mévil a la supresién del redondeo. La Organizacion de
Consumidores y Usuarios demandante pretende la erradicacién de las condiciones que las opera-
doras Telefénica Méviles, Vodafone y Amena imponen a sus clientes con el doble cargo en con-
cepto de establecimiento de llamada por bloques de tiempo que comprenden mas del efectiva-
mente consumidor, por otro.

El érgano judicial estima la pretensiéon demandante y condena a la supresion de tales conductas
ya que no se pueden establecer mecanismos de determinacién del precio que impidan al usuario
del servicio identificar qué es lo que esta pagando y por qué concepto concreto. Mas concreta-
mente, el juzgado afirma que la practica del doble cobro no es admisible porque cabe la posibi-
lidad en funcién del coste real de cada uno de ellos. Asimismo se subraya que la tarificaciéon o
facturacion por segundos constituye una garantia de transparencia ya que permite al cliente cono-
cer el coste exacto de su conversacién telefénica.
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5.- ULTIMAS NOTICIAS SOBRE CONSUMO
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NOTICIAS

OCTUBRE
05-10-2005

La Audiencia de Madrid ratifica que los aparcamientos publicos deben eliminar el redondeo al
alza.

Ante una demanda del Instituto Nacional del Consumo (INC). Una nueva ley establece que el esta-
cionamiento se cobre por tiempo real, facturando por minutos.

La Audiencia Provincial de Madrid ha confirmado que los aparcamientos deberan eliminar la clau-
sula de pago “por hora, media hora o fraccién” de sus condiciones generales de contratacioén, por
abusiva y, por tanto, nula, como consecuencia de una demanda presentada por el Ministerio de
Sanidad y Consumo.

La demanda habia sido interpuesta a instancia del Instituto Nacional del Consumo, organismo
dependiente de dicho Ministerio, ante el Juzgado de Instruccién nimero 46 de Madrid, que en su
momento emitié una sentencia favorable a la parte demandante y que fue posteriormente apela-
da por los representantes de las empresas de aparcamientos, seglin un comunicado oficial del
departamento de Elena Salgado.

En su demanda, la Administracién, en ejercicio de la accién de cesacién contra la utilizacién de
clausulas abusivas que lesionan los intereses de los consumidores, pedia que fuera considerada
como tal la practica habitual en aparcamientos espafioles de redondear al alza el precio de las
fracciones de hora o media hora, cobrando el periodo completo aunque el vehiculo no permane-
ciese estacionado hasta el final del mismo.

Con esta sentencia, los tribunales vienen a confirmar la decisién del Consejo de Ministros de
incluir en el anteproyecto de Ley de Mejora de la Proteccion de los Consumidores y Usuarios, pre-
sentado el pasado 8 de septiembre, la prohibicion del redondeo al alza en todo tipo de servicios,
al considerar abusivas aquellas clausulas que fijen una cuantia por unidades no efectivamente
consumidas o que redondeen al alza por tiempos no utilizados por el consumidor.

Ademés, en dicho anteproyecto de ley se modifica la Ley Reguladora del Contrato de
Aparcamiento, estableciendo especificamente que en estos estacionamientos se cobre por tiem-
po real, facturando por minutos, y no por hora o fraccién.

La Audiencia Provincial de Madrid considera que la clausula que impone el cobro por fraccién
constituye una condicién general de la contratacion, incorporada a un contrato de adhesién, para
el que no cabe la negociacién individual.

‘No es un comportamiento leal’

“No puede afirmarse que sea un comportamiento objetivo y leal, ni justo, adecuado y proporcio-
nado al interés comin de las partes, la imposicién al contratante débil, ademas del pago por la
cesion efectiva de la plaza de aparcamiento, de una cantidad adicional hasta completar ficticia-

mente la unidad de medida del tiempo que determina el precio”.

Con esta practica —afiade la sentencia— se produce una clara situacién de desequilibrio en los
derechos y obligaciones de las partes contratantes en perjuicio del usuario o consumidor, que es
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la parte contractual mas débil, ya que beneficia exclusivamente a la empresa que ve incrementa-
do el importe a percibir sin prestar un servicio adicional.

Respecto a posibles dificultades en el establecimiento de los tiempos de estacionamiento, no exis-
te para la Audiencia Provincial de Madrid justificacién objetiva y razonable para la imposicién de
dicha clausula porque nada impide que se pague por el tiempo realmente estacionado, “ya que la
tecnologia actual permite ajustar los parametros por los que las maquinas automaticas cobran por
los servicios prestados y facilitan el cambio requerido”, y lo mismo ocurre en los aparcamientos
en que el cobro se realiza por personal de la empresa.

“Es legitimo y consustancial a la economia de mercado consagrada en el articulo 38 de la
Constitucién Espafiola —dice también |la sentencia— la obtencién de beneficios, pero siempre que
no sea a costa de los legitimos intereses econémicos de los consumidores, que, por imperativo del
articulo 51 (del texto constitucional) deben los poderes publicos proteger”.

Fuente: Europa Press, www.elmundo.es

06/10/05

El Instituto Nacional del Consumo excluye a Ausbanc del Registro de Asociaciones de
Consumidores.

La Resolucién considera que la asociacion ha realizado publicidad comercial o no meramente infor-
mativa, en contra de lo establecido por la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios.

El Instituto Nacional del Consumo, del Ministerio de Sanidad y Consumo, ha resuelto excluir del
Libro de Registro de Asociaciones de Consumidores a la Asociaciéon de Usuarios de Servicios
Bancarios (AUSBANC CONSUMO) por la realizacién de publicidad comercial o no meramente
informativa en su revista mensual “Justicia y Derecho” y en su péagina web.

La exclusién de Libro de Registro de Asociaciones de Consumidores del Instituto Nacional del
Consumo, en el que estan inscritas todas las de ambito nacional, significa que dicha asociaciéon
no podréa disfrutar a partir de este momento de los beneficios que la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios otorga a dichas organizaciones.

Entre estos beneficios figuran la percepcién de ayudas y subvenciones, la capacidad procesal de
ejercer acciones en defensa de los intereses generales de los consumidores y usuarios, la justicia
gratuita en el ejercicio de dichas acciones y la participacién de la asociacion en los 6rganos del
Arbitraje de Consumo

EXPEDIENTE

Esta resolucién concluye el procedimiento, iniciado de oficio el 6 de julio de 2005, para determinar si
la Asociacién de Usuarios de Servicios Bancarios (AUSBANC CONSUMO) concurria en alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 21 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa
de Consumidores y Usuarios, que excluyen de disfrutar de los beneficios de dicha Ley a las asociacio-
nes que realicen publicidad comercial o no meramente informativa de bienes, productos o servicios.

PUBLICACIONES
En el periodo de informacién previa a la iniciaciéon del procedimiento se aprecié que la revista

“Justicia y Derecho”, editada por Ausbanc Consumo, incluia en los meses de septiembre y
noviembre de 2004 y febrero, abril y mayo de 2005 un anuncio a pagina completa con los servi-
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cios que prestan a los asociados-adheridos tanto Ausbanc Consumo como Ausbanc Empresas, que
no es una asociaciéon de consumidores, e incorporaba sendas casillas de solicitud de inscripcién
a dichos servicios (entre los que se incluia el envio de las publicaciones “Ausbanc”, “Justicia y
Derecho” y “Mercado de Dinero”), con los importes de las cuotas iniciales y mensuales de sus-
cripcion.

Esta publicidad, segln la Resolucién, tiene la indudable finalidad de incitar a la adhesién
tanto a Ausbanc Consumo como a Ausbanc Empresas para asi poder acceder a los servicios
prestados por ambas, asi como recibir las publicaciones editadas por las mismas. Este hecho
supone la realizacion por parte de Ausbanc Consumo de publicidad comercial y no meramen-
te informativa de los servicios prestados por otra entidad diferente, esto es, Ausbanc
Empresas.

PAGINA WEB

Por otra parte, consultada la web de Ausbanc, se advirtié que en su portada figuraba una ven-
tana en la que, bajo el titulo de “Publicidad y Patrocinios”, se accedia a la informacién rela-
tiva a cdmo anunciarse en la pagina con indicacién de las tarifas y las modalidades de los
“banners” que podian contratarse, practica que se ha mantenido durante los tres dltimos
afios.

En este sentido, la Resolucién sefiala que ofrecer la posibilidad de contratar espacios publici-
tarios en la citada pagina web, a cambio de tarifas que oscilaban entre los 300 y los 3.000
euros mensuales, supone la realizacién de publicidad comercial por parte de Ausbanc
Consumo.

INFORME DE LA ABOGACIA DEL ESTADO

La Abogacia del Estado del Ministerio de Justicia, vistos estos antecedentes, emitié un informe
en el que se concluye la existencia de indicios suficientes para apreciar, razonablemente, que la
citada asociacién realiza la publicidad comercial o no informativa contemplada en la mencionada
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, que ha originado esta actuacién
administrativa.

CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

El propio Consejo de Consumidores y Usuarios, que es el maximo érgano consultivo con que cuen-
tan las asociaciones de consumidores, dirigié una carta el 4 de mayo al Presidente del Instituto
Nacional del Consumo dando a conocer la demanda unanime de los vocales del Consejo para que
se estudiara y revisara, si fuera pertinente, la inscripcién de la asociacién Ausbanc Consumo en
el Libro de Registro de Asociaciones de Consumidores de ambito estatal en base a las informacio-
nes aparecidas en diferentes medios de comunicacién segln las cuales dicha asociacién no cum-
plia con los requisitos exigidos a las asociaciones de consumidores y usuarios por la legislacién
vigente.

POSIBILIDAD DE RECURSO

La resolucién adoptada no pone fin a la via administrativa. La Asociacién de Usuarios de Servicios
Bancarios puede interponer recurso de alzada, en el plazo de un mes a partir de la fecha de la
notificacién, ante el Presidente del Instituto Nacional del Consumo, sin perjuicio del ejercicio de

cualquier otro procedimiento que consideren oportuno.

Fuente: MSC
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07/10/05
Compra un coche al 20% de su coste real por una errata.

El Laudo Arbitral que resolvié la controversia dio la razén a la compradora al entender que la publi-
cidad tiene valor contractual, y el error no se corrigio.

Un error tipografico ha permitido a una madrilefia adquirir un coche de lujo por 9.000 euros (el
80% mas barato que su precio real, que ascendia a 45.000 euros), gracias a una errata existen-
te en un folleto publicitario recibido en su casa. La mujer recibié un catalogo en el que se ofer-
taban coches de lujo por 9.000 euros, por lo que acudié al concesionario para adquirir uno de
estos vehiculos, segln publica en su nimero de septiembre la revista Consumadrid, editada por
la Consejeria de Sanidad y Consumo.

Los empleados del concesionario le dijeron que debia haber un error tipografico en la edicion.
Ademaés, los trabajadores del establecimiento, adherido al Sistema Arbitral de Consumo, restaron
importancia al precio que figuraba en la publicidad y respondieron a la mujer que nadie que cono-
ciera minimamente el mercado podia dar credibilidad a semejante descuento, segln un portavoz
de la Direccién General de Consumo.

Ante esta respuesta la mujer acudi6 al Instituto Regional de Arbitraje de Consumo para solicitar
su mediacién. En su laudo arbitral, el instituto establecié que el concesionario debia vender el
coche a la mujer por el importe publicitado ya que al buzoneo de la publicidad errénea no siguié
otro avisando del error ni tampoco se expuso un cartel en el comercio en el que se alertara de la
errata.

Fuente: Agencia Efe

09/10/05
Los préstamos concedidos a los hogares crecieron un 20% hasta julio, segtn el Banco de Espaia.
Los préstamos para la adquisicién de vivienda sumaban ya en ese mes 430.000 millones de euros.

Segln informa Consumer, los préstamos concedidos a los hogares y las empresas en Espafia
aumentaron al cierre del mes de julio hasta 1,34 billones de euros, lo que supone un creci-
miento interanual del 18,5%, el ritmo mas elevado de los Ultimos afios, segln el Banco de
Espafia.

Este incremento pone de manifiesto el gran dinamismo existente en estos sectores, pese a las rei-
teradas advertencias de diversos organismos econédmicos, entre ellos el Banco de Espafia, alertan-
do de un excesivo endeudamiento en el sector privado, especialmente entre las familias.

Precisamente los hogares han sido el sector que mayor incremento interanual ha registrado en sus deu-
das al cierre del mes de julio, un 20,1%, hasta sumar préstamos por valor de 593.905 millones de euros.

De esta cifra, casi 430.000 millones correspondian a préstamos para la adquisicién de vivienda,
que crecieron a un ritmo del 23,9%, lo que supone un ligero descenso respecto a la tendencia de
los Ultimos meses, dado que es la primera vez desde febrero que se sitla por debajo del 24%.

Ademas, algo méas de 163.000 millones correspondieron a préstamos personales, que aumenta-

ron en los Ultimos doce meses al 11,3%, mientras que los préstamos del exterior dirigidos a hoga-
res aumentaron un 15%, aunque apenas alcanzan los mil millones de euros.
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En cuanto a las empresas no financieras, la deuda en concepto de préstamos crecié hasta totali-
zar 747.910 millones de euros al cierre del pasado mes de julio, con un incremento interanual
del 17,3%, también el mayor en los Ultimos afios.

Fuente: Consumer

14/10/05
El 46% de los espanoles leen las etiquetas de los alimentos.

La informacién publicada en Mercado de Dinero, se basa en un estudio sobre los habitos de los
consumidores elaborado por la consultora AC Nielsen.

Segln informa Mercado de Dinero, en base a un estudio realizado por la consultora AC Nielsen,
Espafia es uno de los paises del mundo en los que los consumidores parecen estar més preocu-
pados sobre cuél es la composicién de los alimentos envasados que adquieren.

Un 46% dice comprobar esta informacién al menos cuando compra un alimento por primera vez.
Ademés Espafia estad entre los paises en los que los consumidores declara entender lo que nos
dicen las etiquetas sin mayor problema (el 60% responde afirmativamente a esta pregunta), sélo
un poco por debajo del 65% de los estadounidenses y el 64% de los portugueses que responden
en el mismo sentido.

El estudio versa sobre las dudas, preocupaciones y temas de interés sobre nutricién, asi como los
habitos de los consumidores cuando van a comprar en las tiendas de alimentacién. El estudio ana-
liza 21261 respuestas procedentes de de 38 paises de Europa, Asia, Pacifico, Norteamérica y
Sudéfrica.

De los datos globales de este estudio, segiin Mercado de Dinero, se desprende que un 41% de los
consumidores del mundo lee las etiquetas cuando compra un alimentos preparado por primera
vez, un 27% cuando compra determinado tipo de alimentos, un 21% siempre, un 16% sélo cuan-
do esté haciendo dieta o tiene tiempo, un 12% cuando compra alimentos para sus hijos y un 8%
confiesa no hacerlo nunca. También se sefiala que los ingredientes que mas comprueban son la
grasa (49%, las calorias 43%, el azlcar 42%, los conservantes 40% vy los colorantes y aditivos
36% cada uno).

En cuanto al conocimiento de los términos que se usan en el etiquetado, ademas de los espafio-
les, que ya nos hemos declarado estar muya al tanto de que significa cada uno, son paises como
Noruega y Suecia los que tienen una mayor informacién sobre la dieta y componentes nutriciona-
les de los alimentos.

Fuente: Mercado de Dinero

20/10/05

El Consejo de Ministros aprueba un Real Decreto por el que se modifican diversas disposiciones
en materia de hidrocarburos.

La norma contempla diversas medidas encaminadas a incrementar la transparencia y facilitar el
cambio de empresa suministradora.

El Consejo de Ministros de 29 de julio aprobdé un Real Decreto por el que se modifican diversas
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disposiciones en materia de hidrocarburos para mejorar la transparencia y facilitar el cambio de
empresa suministradora, decreto que responde a un mandato del Consejo de Ministros del pasa-
do 25 de febrero de 2005.

El Real Decreto contempla diversas medidas encaminadas a incrementar la transparencia y faci-
litar el cambio de empresa suministradora, especialmente para los clientes doméstico-comercia-
les y para las pequefias industrias

MEJORA DE LA INFORMACION DISPONIBLE

La nueva normativa introduce mejoras en la informacién que deben contener las facturas de gas
natural emitidas por las empresas.

Con esta finalidad, entre la informacién que debe figurar en la factura se han incluido datos tales
como es el codigo Unico de identificacion del punto de suministro, asi como otra informacién que
puede ser (til al usuario como el teléfono de informacién de urgencias o el historial de consumo
durante los dos Ultimos afios y las fechas de la Ultima revisién e inspeccion asi como el resulta-
do de la misma. La ampliacién del contenido de las facturas afectara tanto a los clientes a tarifa,
como a aquellos que se suministran del mercado liberalizado.

Al mismo tiempo se mejora la informacién que las empresas distribuidoras deben tener disponi-
ble para los usuarios conectados a sus instalaciones, estableciendo la posibilidad de acceder a
dicha informacién mediante procedimientos telematicos.

Ademaés, se establece la obligacién para aquellas empresas con mas de 50.000 clientes, o que
pertenezcan a un grupo empresarial con empresas distribuidoras que totalicen mas de 50.000
clientes, a poner en disposicion de todos los usuarios conectados a sus instalaciones la informa-
cién detallada con acceso mediante procedimientos telematicos.

Las empresas contaran con un periodo de seis meses de adaptacién para adaptar sus facturas a
lo dispuesto en la propuesta.

INCREMENTO DE LA TRANSPARENCIA

El Real Decreto contiene también medidas destinadas a mejorar la transparencia en los servicios
complementarios que las empresas distribuidoras prestan a las comercializadoras de gas, de
forma que aquellas deberan publicar en su pagina web las condiciones y precios en que prestan
dichos servicios, que deberdn ser aplicados en condiciones transparentes, objetivas y no discri-
minatorias.

Con esta medida se pretende evitar que las empresas puedan realizar discriminaciones entre sus
empresas vinculadas o que puedan materializar obstaculos al cambio de suministrador.

CLARIFICACION DE LA REGULACION DE LAS INSTALACIONES COMUNITARIAS

La nueva normativa clarifica la regulacién de las instalaciones receptoras comunitarias de
vecinos, de forma que las diferentes opciones de financiacién de las mismas, ademas de con-
tribuir a la extensién de las redes de gas natural, no constituyan obstaculo al cambio de sumi-
nistrador.

Para ello, se otorga |la posibilidad a las empresas distribuidoras de que puedan promover la
construccion de instalaciones receptoras comunes, manteniendo la titularidad de las mismas
durante el periodo de amortizacién de éstas y en condiciones libremente pactadas entre las par-
tes.

67

atin

v oy

ey




Ademas, se establece el contenido minimo que debe figurar en estos contratos, revertiendo la ins-
talacién al usuario con la amortizacion de la misma.

FECHA DE INICIO PARA SOLICITAR LA VUELTA AL MERCADO REGULADO

La fecha de inicio de contabilizacién del periodo de tres afios impuesta al consumidor del merca-
do liberalizado de igual o mas de 100 millones de Kwh. para poder solicitar su vuelta al merca-
do regulado pasa a ser la fecha de la publicacion en el BOE del Real Decreto.

COMERCIALIZACION DE GASOLINAS DE SUSTITUCION

A partir del 1 de enero de 2009 estara prohibida la comercializacién en todo el territorio nacio-
nal de las gasolinas de sustitucion, lo que permitira dejar un canal logistico abierto para la distri-
bucién de carburantes menos contaminantes.

El consumo de las gasolinas de sustitucién viene descendiendo de forma muy acusada en los Ulti-
mos afios, con tasas decrecientes cercanas al 30%, por lo que se estima que a comienzos del afio
2009 su consumo sera minimo. En el caso de que las gasolineras retiraran de la venta las gaso-
linas de sustitucién en el periodo comprendido hasta el 1 de enero de 2009, deberan disponer de
los aditivos correspondientes para ofrecer a los conductores de los vehiculos que necesiten ese
tipo de gasolina una alternativa, consistente en la mezcla de otro tipo de gasolinas con los cita-
dos aditivos.

Fuente: MSC

21/10/05

El Congreso aprueba la creacién de un registro de seguros de vida que permita comprobar si un
fallecido tenia seguro.

Se trata de evitar que las aseguradoras dejen de pagar, de esta forma comienza a ver la luz una
reivindicacion de las Asociaciones de los consumidores.

Seglin informa “el Mundo” el Congreso ha dado luz verde a la creacién de un registro de seguros
de vida para que los interesados puedan conocer si una persona fallecida tenia contratada algu-
na poliza para caso de fallecimiento y con qué entidad.

Con esta medida se pretende evitar que las aseguradoras dejen de pagar debido al desconocimien-
to de los posibles beneficiarios.

Son muchos los ciudadanos que tienen contratados seguros de vida en cualquiera de sus
modalidades (muerte, invalidez, supervivencia) que cubren una sola o varias de las anterio-
res contingencias (seguro puro o mixto) y tienen una duracién variable (a toda vida o tempo-
rales).

Segln el citado diario, uno de cada cuatro espafioles genera ahorro y derechos econémicos para
si o para sus beneficiarios, de acuerdo con las clausulas de cada contrato de seguro, bien en forma
de seguros individuales o colectivos.

Estos seguros de vida son tomados por si mismos o con ocasién de la contratacién de operacio-
nes y servicios como por ejemplo, seguros de vehiculos a todos riesgo, contratacién de préstamos
hipotecarios, suscripcién de seguros de accidente y adhesién de seguros adjuntos a paquetes de
viajes turisticos y tarjetas de crédito.
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Sin embargo, con demasiada frecuencia, los posibles beneficiarios desconocen la existencia del
contrato de seguro y no estan en condiciones de reclamar su cobro, perdiendo unas compensacio-
nes econdémicas a los que tienen derecho y que debieran, por tanto poder percibir.

Fuente: El Mundo

25/10/05

El Consejo de Ministros aprueba un Real Decreto que incrementa la seguridad de los plasticos que
se utilizan en los envases de los alimentos.

La normativa incorpora a nuestro ordenamiento juridico dos directivas europeas sobre materiales
y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con los alimentos.

El Consejo de Ministros ha aprobado en su reunién del pasado viernes, a propuesta de la Ministra
de Sanidad y Consumo, Elena Salgado, un Real Decreto por el que se aprueba la lista de sustan-
cias permitidas para la fabricaciéon de materiales y objetos plasticos destinados a entrar en con-
tacto con los alimentos y se regulan determinadas condiciones de ensayo.

Con este Real Decreto se incorporan a la legislacion espafiola los Ultimos conocimientos cientifi-
cos sobre las sustancias mas adecuadas para la fabricacién de materiales plasticos destinados a
entrar en contacto con los alimentos, a fin de incrementar la seguridad alimentaria y de los con-
sumidores.

Los plasticos son uno de los productos que mas se utilizan en la industria alimentaria. Por esta
razén, son también uno de los materiales que han sido objeto de un mayor control y seguimiento
por parte de la Comisiéon Europea, que modifica periédicamente la legislacion comunitaria al res-
pecto, siguiendo las evaluaciones de la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria.

En esta linea, se han aprobado dos directivas: 2004/1/CE, de 6 de enero de 2004 y 2004/19/CE,
de 1 de marzo de 2004, que modifican y actualizan la directiva 2002/72/CE, relativa a los mate-
riales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con productos alimenticios. Ambas direc-
tivas se incorporan a nuestro ordenamiento juridico a través del Real Decreto aprobado hoy.

Fuente: MSC

NOVIEMBRE
30/11/05
Un juzgado obliga a las operadoras de moéviles a suprimir el redondeo.

El Juzgado de lo Mercantil nimero 4 de Madrid ha condenado a Telefénica Mdviles, Vodafone y
Amena a suprimir el “doble cobro” del establecimiento de llamada y del primer minuto completo,
asi como la tarificacion de bloques de tiempo “que comprendan mas del efectivamente consumido”.

Frente a la facturacion por bloques de tiempo, la sentencia subraya que la tarificacién por segun-
dos “es garantia de transparencia, pues permite al cliente conocer el coste exacto de su conver-
sacién telefénica”. “Si ademas hay otros servicios incluidos y la operadora quiere cobrarlos podra
hacerlo, pero informando al consumidor de cuanto le cuestan para que éste pueda decidir si le
interesan”, afiade el texto.
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Las operadoras habian alegado que la complejidad del servicio de telefonia mévil es tal que no
cabe la simplificacién de equipararlo al tiempo que dura una conversacién. Asimismo, explicaron
que el servicio que prestan incluye mas conceptos que “la mera realizacién de una llamada”,
como las prestaciones de localizacién, identificacion de llamadas, llamadas perdidas, buzén de
voz, informacién, y atencion al cliente.

La sentencia recuerda que las operadoras han retomado recientemente las tarifas por segundos o
lanzado campafias publicitarias al respecto, una “reaccidén” que el magistrado considera que es
“muestra elocuente de que son conscientes de la fragilidad del sistema empleado”.

Esta sentencia se deriva de una demanda interpuesta el pasado mes de septiembre por la
Organizaciéon de Consumidores y Usuarios (OCU) contra Telefénica Moéviles, Vodafone y
Amena. La asociacién denuncié que la tarificacién por bloques de 30 segundos y el cobro de un
coste inicial y un coste minimo a la vez, “suponen un abuso” contra los consumidores y un “incre-
mento encubierto” de las tarifas, que ha generado durante 2004 mas de 1.385 millones de euros
extraordinarios de ingresos a las operadoras.

Por su parte, fuentes de las operadoras indicaron en que esta sentencia no es firme y sera
recurrida ante la Audiencia Provincial. “A falta de un analisis detenido de la sentencia, la
sentencia no es firme y habra recurso de apelacién”, indicaron estas fuentes, que criticaron
que con esta decision se ve afectada “la capacidad de eleccion de los clientes de telefonia
mévil”,

“Defendemos distintas opciones en el modelo de tarificacién”, destacaron estas fuentes, que cali-
ficaron esta sentencia de “perjudicial para los clientes” y advirtieron de que puede llevar “a la
desaparicion de otros modelos tarifarios muy apreciados”, informa Europa Press.

En su recurso, las operadoras destacaran que no se cuestionan los precios de los servicios, sino
la estructura del modelo de facturacién, y que con esta sentencia se impone “el modelo de ofer-
ta que las operadoras dirigen a sus clientes”, privandoles de capacidad de eleccion.

El pasado mes de septiembre el Consejo de Ministros aprobé el Anteproyecto de Ley de Mejora de
la Proteccién de los Consumidores y Usuarios con el que se pretende prohibir los redondeos al
alza en las tarifas de los aparcamientos y telefonia, asi como las cladusulas abusivas en los con-
tratos de compraventa de viviendas. La ley todavia se esté tramitando.

Fuente: Asociacion de Internautas

DICIEMBRE
09/12/05
La Eurocamara a favor de crear una “lista negra comunitaria” de compaiiias aéreas en la UE.
El pleno del Parlamento Europeo ha aprobado, por 577 votos a favor, 16 en contra y 31 absten-
ciones, un texto dirigido a elaborar una “lista negra comunitaria” de las companias aéreas, tanto
de los estados miembros como de terceros paises, que operen en los Veinticinco y cuyas condi-
ciones de seguridad no estén garantizadas.
El portavoz del Comisario de Transportes, Jacques Barrot, ha manifestado en la Comisién Europea

que si el Consejo de Transportes del préximo 5 de diciembre acepta la propuesta de Bruselas, los
Estados miembros contaran con dicha lista en febrero de 2006. Los ciudadanos comunitarios ten-
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drian acceso a la misma, por lo que el texto aprobado pretende también mejorar los derechos de
los pasajeros de la Unidn.

Fuente: Boletin de Documentacién Europea. www.europa.eu.int.

12/12/05

La Direccion General de Seguros publica un listado con los nombres de las compaiias que cum-
plen la norma sobre departamentos y atencién al cliente.

Segtin ese listado el 44% de las aseguradoras incumple la Orden ECO/734/2004, reguladora de
los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades financieras.

Dentro del listado de la Direccién General de Seguros, no figuran compafiias tan relevantes como
la Corporacion Mapfre o el Grupo Winterthur, que representan por si solas el 20% del sector ase-
gurador.

A las 211 compafiias que si la cumplen hay que afiadir 26 de aseguradoras de bancos y cajas
cuya adaptacién a la normativa ha sido verificada por el Banco de Espafia.

Fuentes de Mapfre y Winterthur han explicado al periédico Mercado de Dinero que el motivo es
mas formal que de fondo, puesto que ya tenian en funcionamiento un gabinete de atencion al ase-
gurado y s6lo debian modificar algunas alegaciones que la Direccién General de Seguros les pre-
senté.

Winterthur, en particular, sélo tiene que realizar cambios formales en la redaccion del reglamen-
to presentado que no cambian el contenido. Hechos los cambios, han presentado de nuevo sus
documentos en la Direccion General de Seguros y estan a la espera de su resolucién, como ha
confirmado el Ministerio de Economia y Hacienda, desde donde no creen que haya ningln pro-
blema para la incorporacién de ambas compafiias al listado.

No es el caso de Helvetia Previsién que por error no aparece en la lista como tal sino como
Prevision Espafiola S.A. de Seguros. Ambas compafiias se fusionaron para formar Helvetia
Previsiones y la DGS las ha reflejado en la lista con su anterior nombre por error.

La Orden, que es de 11 de marzo de 2004 aunque entré en vigor el 24 de julio del mismo afio,
recoge la creacién de la figura del “defensor del cliente”. Se trata de un experto que trabaja en
la compafiia, pero con caracter independiente, a quien corresponde resolver las quejas y reclama-
ciones que se sometan a su decision, que sera vinculante para la compafiia, aunque no para el
consumidor.

Fuente: Mercado de Dinero, AUSBANC
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