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1-VIAJES COMBINADOS

La generalizacién de los viajes turisticos y con ello el surgimiento del turismo de masas ha dado
lugar a la aparicién de los comunmente denominados "touroperadores". Esto es Agencias de via-
jes y Organizadores.

La importancia creciente del turismo supone el surgimiento de un nuevo foco generador de posi-
bles conflictos. Esta nueva situacién requeria la definicién de un marco normativo adecuado que
lo regulara. Dicho objetivo se cumplié con la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio
de 1990 relativa a los viajes combinados.

En nuestro derecho interno los viajes turisticos gozan de un régimen juridico especial adaptado a
las particulares circunstancias en las que se prestan este tipo de servicios. En este sentido la Ley
21/1995, de 6 de julio, reguladora de los viajes combinados, desarrolla el tratamiento juridico de
los paquetes o viajes turisticos, dando cumplimiento a las pautas establecidas en la Directiva
90/314/CEE, de 13 de junio de 1990. La citada Ley ademas de cumplir con el mandato de trans-
posicién de la Directiva, contenido en la misma, tenia como objetivo y asi lo determina su expo-
sicion de motivos, la homogenizacién normativa de los mercados turisticos, dado el marcado
caracter internacional de los mismos y la efectiva proteccién del consumidor de estos servicios.

Centrandonos en este Ultimo aspecto, y sistematizando el tratamiento que la ley de viajes combi-
nados hace de los derechos del consumidor podemos concluir que ésta, ademas de definir el con-
cepto de viaje combinado desarrolla la proteccién del consumidor en 4 etapas sucesivas:

1.-Antes de la celebracion del contrato:
Deber de informacién sobre el viaje a través del folleto informativo que habra de tener un deter-
minado contenido minimo y vincula al oferente.

2.-En la celebracion del contrato:
Deber de formalizar el contrato por escrito. Se reincide en el deber de informaciéon minima,
haciendo posible confrontar la informacién del folleto con la del contrato para detectar posibles
discrepancias, y permite al consumidor un conocimiento claro y preciso de sus derechos y obli-
gaciones

3.-Antes de la realizacion del viaje:
Se permite al consumidor ceder la reserva que tenga a su favor. Se desarrollan cautelas lega-
les para impedir alteraciones en el contrato, o bien que ante ellas el consumidor pueda resol-
ver o cancelar el contrato.

4.-En la fase de ejecucién del contrato:
Se establece la responsabilidad de organizadores y detallistas en sus respectivos ambitos de
gestion del viaje. Se impone la obligaciéon de adoptar soluciones inmediatas y adecuadas para
solventar los inconvenientes durante el viaje, sin perjuicio de los dafios realmente sufridos. Para
garantizar la solvencia que permita hacer frente a las posibles indemnizaciones se impone a las
Agencias de Viajes la obligacién de constituir una fianza destinada a esta finalidad.

CONCEPTO LEGAL DE VIAJE COMBINADO

Se entiende por viaje combinado el ofertado o vendido por una Agencia de Viajes —Organizador o
detallista- por un precio global que incluya, al menos dos de los elementos que a continuacién
se indican, siempre que la duracién del viaje sobrepase las 24 horas o incluya una noche de
estancia.
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Elementos que integran un viaje combinado:
¢ Transporte
¢ Alojamiento
¢ Otros servicios turisticos no accesorios de los anteriores

No obstante, sefiala la Ley, que la facturacion por separado de varios elementos no exime al orga-
nizador o detallista del cumplimiento de las obligaciones establecidas en ella.

1% etapa; Antes de la celebracién del contrato:

EL PROGRAMA O FOLLETO INFORMATIVO

Es el documento que la Agencia —organizador o detallista- estéd obligada a poner a disposicién de
los consumidores y en la que se deben establecer de forma clara y precisa diversos extremos sobre
la oferta del viaje combinado que realiza.

Contenido minimo del folleto:

¢ Destinos, medios de transporte, caracteristicas y clase.
¢ Duracién, itinerario y calendario.

¢ Relacién de Alojamientos Ofertados, indicando:
-tipo
-situacién
-categoria o nivel de comodidad
-principales caracteristicas
-homologacioén o clasificacion turistica en aquellos paises en los que exista clasi-
ficacion oficial.
¢ | os distintos regimenes alimenticios disponibles en cada establecimiento hotelero. (s6lo
alojamiento, alojamiento y desayuno, media pensién, pensién completa)

¢ |nformacidn general sobre pasaporte y visados para los nacionales de Estados miembros
de la Union Europea y formalidades sanitarias necesarias para el viaje y estancia.

¢ Precio del viaje combinado y precio estimado de las excursiones facultativas

¢ Nimero minimo de inscripciones para el viaje, en tal caso, fecha limite de comunica-
cién al consumidor de la anulacién del viaje.

¢ Clausulas aplicables sobre responsabilidades, cancelaciones y otras condiciones del
viaje.

¢ Datos del organizador: nombre y domicilio, en su caso, de su representacién legal en
Espafia.

¢ Demas informacion adicional y adecuada sobre las caracteristicas del viaje ofertado.
Eficacia juridica del folleto:

La informacién contenida en el programa-oferta serd vinculante para el organizador o el detallis-
ta del viaje combinado, salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias:
¢ Que los posibles cambios se hayan comunicado por escrito al consumidor antes de la
celebracién del contrato y asi constara en el folleto. Es decir, que constara en el folle-
to la posibilidad de introduccién de cambios.
¢ Que los cambios posteriores al contrato hayan contado con el consentimiento expreso y
por escrito de ambas partes contratantes y, por tanto, también del consumidor.

Es recomendable, dada la eficacia juridica del folleto, conservarlo, hasta concluir el viaje combi-
nado a plena satisfacciéon y ante la eventualidad de tener que poner algln tipo de reclamacién.
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2% etapa; En la celebracion del contrato:

EL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

El contrato es el acuerdo que vincula al consumidor con el organizador o el detallista. El vinculo
juridico se podréa establecer tanto con uno como con otro, sin embargo no existira relacién juridi-
ca con los prestadores directos de los servicios.

Informacién complementaria previa al contrato:

Antes de la celebracién del contrato el empresario turistico estéd obligado a facilitar informacion
al consumidor de forma accesible y comprensible, sobre el contenido de las cldusulas contractua-
les.

Formalizacion del contrato:

El contrato debe formalizarse por escrito, y entregarse una copia firmada por las partes al consu-
midor.

Las clausulas del contrato deben ser concretas, claras y precisas, no caben remisiones o reenvios
a textos que no se faciliten previa o simultdneamente a su celebracién y a las que debe hacerse
referencia en el documento contractual.

Si el contrato contiene condiciones generales, estas deberdn cumplir los requisitos de control de
las mismas que se establecen tanto en el derecho espafiol (Ley de Condiciones Generales de la
Contratacion, Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios y normas de proteccién de
los consumidores autonémicas) como en el derecho Comunitario (Directiva 93/13/CEE de 5 de
abril, sobre clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores).

Contenido minimo del contrato:

¢ Destino o destinos del viaje.

¢ Distintos periodos y fechas de estancia en cada uno de los destinos.

¢ | os medios de transporte: caracteristicas y categorias.

¢ | as fechas, horas y lugares de salida y regreso.

¢ Si incluye alojamiento, situacién, categoria, caracteristicas, homologaciéon oficial si
existe, y el nimero de comidas.

¢ Si la realizacién del viaje esta supeditada a la existencia de un ndimero minimo de ins-
cripciones, en el contrato se debe hacer constar dicho nimero minimo y la fecha limi-
te de informacién al consumidor de la cancelacién por no alcanzar el nimero minimo
de inscripciones. En todo caso, se hara como minimo con diez dias de antelacion al ini-
cio del viaje.

e |tinerario.

¢ Visitas, excursiones y cualquier otro servicio incluido en el precio global del viaje

e Nombre y direccién del Organizador, Detallista y, si procede del asegurador.

¢ Precio del Viaje con indicaciones sobre posibles revisiones si los impuestos y derechos
correspondientes a los servicios contratados no estan incluidos en el precio pactado,
debe hacerse en el contrato, una indicacién sobre ellos.

¢ Modalidades de pago y, si procede, calendario y condiciones de financiacién.

¢ Toda solicitud especial del consumidor que haya sido aceptada.

¢ Obligacion del consumidor de comunicar por escrito o de otra forma en que quede cons-
tancia los incumplimientos en la ejecucién del contrato, al Organizador o al Detallista.
Si el servicio en cuya ejecucién se produce el incumplimiento, no es prestado directa-
mente por la agencia, la comunicacién debe realizarse también al prestador del mismo.

® Plazo en que el consumidor podra exigir la confirmacién de sus reservas.
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