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Susana Garcia Dacal
Directora General de Telecomunicaciones

EDITORIAL

Estimados lecGores,

En el nimero acGual o revista CYL digital hemos querido prestar especial atencion a los tendencias que estdn
surgiendo en torno los nuevos modelos de Formacion a distoncio. Mds concrebamente hablaremos de los
MOOC  (Massive Online Open Course), cursos abiertos, preferentemente universicarios, que Siguen ung
meGodologia basada en el conocimiento masivo y que estdn revolucionando la ensefianza online que hasta
ahora se conocia.

Asimismo, en el articulo de actualidad de este ndmero, anclizamos cudles son las principales tendencias y
predicciones tecnoldgicas que se esperan para 2013 | en adelonte, seguin diferentes estudios de referencia
publicados recientemente.

En 1o seccidn de Ciudodonos, reflexionaremos sobre distinbos aspectos relacionados con los denominados
“nativos digitales”, una generacién acostumbrada desde muy joven a los nuevas tecnologias, y que influye de
Forma determinante en la economia digical. Por primena vez, contamas con generaciones que conviven con o
digical desde que nacen, perbenece a su cultura | su entorno, estd en su ADN. Por Eanto, s obvio que nos
enfrencamos o una nueva necesidad, el usuario Giene obras exigencias, otro comportamiento, otras
herramientas y canales, | el sector debe saber adapbarse,

En el dmbito empresarial, veremos la imporGancia que Giene gestionar bien las oportunidades de venta para
incrementGar el nimero de clientes  a Focturacién de una empreso. En este sentido, hablaremos de algunas
soluciones sofbware de gestion de relaciones con los clientes, especialmenGe aquellas mds sencilas y
asequibles, disefiadas especicimente para Pymes y micraPymes. Asimismo veremos algunas Gendencias en 1o
tilizcidn de los redes sociales para la comunicacion empresarial, donde los posibilidades de actuacién de una
pyme con las redes sociales son elevadas, el Factor imaginacidn | creatividad superan af foctor recursos.
Por oGro lodo, también desgranamos cudles son las ventajas y aplicaciones de la tecnologia Digical Signane
para mejorar las comunicaciones incernas en el seno de las propias empresas,

Por tlcimo, en el dmbito de los Administraciones Piblicas, veremos algunas recomendaciones @ Gener en
cuenta a lo hora de plontearse poner en marcha un proyecto de Open Data en el marco de una EstraGegia de
Gobierno AbierGo en una Adminiscracién. Hablaremos Eambién del nuevo catdlogo de aplicaciones reutilizables
 disposicion de los Administraciones Publicas que reciencemente ha presentado la Red de Municipios Digitales
de Castilla y Ledn.

Esperamos que disFruceis de este nimero.

EDITA Observatorio Regional de la sociedad de la Informacion, (ORSI)
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente - Junta de Castilla y Leon
Rigoberto Cortejoso, 14.47014 - Valladolid
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[INIUEVENTIED

nati
QUIENES HAN
NACIDO CON LAS g{t.ﬁ‘
TECNOLOGIAS
DESPLIEGAN UN -
COMPORTRMIENTO S
DIFERENTE AL DE LOS i
INMIGRANTES DIGITALES oo o st 2 e g 2 s e
? EX'GE ﬂUEVOS que ahora tienen entre 20 y 30 afios.
PRODUCTOS

Se trata, segun Prensky, de wuna generacion
acostumbrada desde muy joven a las nuevas
tecnologias y a los nuevos medios de comunicacion,
con una nueva vision del mundo y del entorno en el
que viven.

A finales del 2001,
Lorenzo Vilches planted
que la irrupcién de lo
digital no dividiria el mundo
entre ricos y pobres, sino
que la frontera la marcaria
la vinculacion y el acceso a
la informacién, que es lo
mismo que decir la
asimilacion de “lo digital”.
Este planteamiento tiene
como consecuencia la
diferencia neta que marcaria
a los digitales de los no
digitales.
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La irrupcidbn de las nuevas tecnologias unida al
concepto de globalizacion provoca una serie de
cambios primordiales y de fondo tanto en el ambito
linguistico como desde el punto de vista del contenido
e, incluso, respecto a la conducta del usuario. En
este nuevo entorno, el “nativo digital” se comporta de
un modo muy diferente al del “inmigrante digital”.

a " Y
LA SENTENCIA DE MCLUHAN, “EL MEDIO ES
EL MENSAJE", ADQUIERE UNA NUEVA
DIMENSION: LOS NUEVOS CANALES NO SOLO
MODULAN SINO QUE INFLUYEN EN EL
COMPORTAMIENTO

e v

Pero el hecho de haber nacido en un periodo
temporal concreto no es condicion suficiente para que
se atribuya el concepto de “nativo digital” a estas
personas, tal y como propone Juan Freire. Es
necesario, ademas, que vivan y convivan con la
tecnologia, y que interactuen con la informacién y con
los otros, ya sean individuos o colectivos.

CIUDADAND

Estda claro, entonces, que Ilos wusuarios han
evolucionado en la economia digital y también el
propio objeto y contenido que utiliza el usuario o
sujeto. Por ello, la sentencia de Marshall McLuhan "el
medio es el mensaje" adquiere hoy una nueva
dimensién, porque los nuevos canales de
comunicacion no sélo modulan sino que influyen en el
comportamiento.

Otro aspecto fundamental que hay que tener en
cuenta es que los inmigrantes digitales han entendido
este “nuevo mundo” como una traduccion literal y
necesaria de todos los soportes y contenidos que han
conocido hasta el momento; han entendido Ia
digitalizacion solo en este sentido. Una vision muy
limitada para la que tiene el nativo digital.

De ahi que sea clave plantearse si la digitalizacion de
los modelos clasicos es oportuna y definitiva, o
supone una fase mas de la evolucién hacia nuevos
modelos de la economia digital. Por ejemplo, el libro
electrénico tal y como lo entendemos hoy realmente
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no es mas que la versién digitalizada de un libro, y es
por eso que le ponemos ese apellido de electronico o
digital.

Para entender el verdadero salto a lo digital, es
necesario unir al usuario con el soporte. Actualmente,
el entorno estda controlado y desarrollado por
inmigrantes digitales, generaciones de individuos que
han asimilado lo digital, se han adaptado a ello, han
trabajado en su modulacién e incluso en el desarrollo
de pautas y normas que definen este ambito y lo
controlan.

El nativo digital, de momento, es un usuario que no es
consciente de todo esto. Otto Benavides afirma que el
hecho de ser nativo digital no es una condicidn sino
una actitud; yo siempre he estado de acuerdo con
esta opinién, pero no hay que olvidar que, por primera
vez, contamos con generaciones que conviven con lo
digital desde que nacen, no optan ni eligen “lo digital”,
sino que pertenece a su cultura y su entorno; forma
parte de su ADN. Asi que es obvio que nos
enfrentamos a una nueva necesidad, el usuario tiene
otras exigencias, otro comportamiento, otras
herramientas y otros canales.

40 QUE LLAMAMOS LIBRO DIGITAL HA DE
EQUIVALER REALMENTE AL CONCEPTO
CLASICO DE “LIBRO" 0 ES ALGO NUEVO?

Es el nativo digital quien necesita un producto distinto,
y ello nos obliga a plantear si lo que llamamos
libro digital ha de equivaler realmente al "
concepto clasico de “libro” o es algo nuevo. f
Para el “inmigrante digital” el libro es una \
amalgama de contenidos (texto, imagen, video,
etc.); sin embargo, de momento, desconocemos

el concepto de e-book que tienen o tendran las

ultimas generaciones.

Estas ultimas generaciones dan otra vuelta de tuerca
mas al concepto de usuario; tal como explica Enrique
Dans en su articulo "Los verdaderos nativos digitales"”,
el usuario interactua también con las herramientas y
las desarrolla a su medida de acuerdo a sus

necesidades, porque conoce los nuevos lenguajes de
la programacién, por ejemplo. De sujeto pasivo ha
pasado a ser un creador, abre nuevas posibilidades e
interviene en el desarrollo del objeto.

[ Los NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO DE LOS |
SECTORES TRADICIONALES EN EL AMBITO
DIGITAL NO DEBEN DE SER UNA TRADUCCION
LITERAL DE LO QUE YA CONOCEMOS

. y

Hay un punto final que no puedo olvidar: abordar
estas reflexiones desde la perspectiva de mercado.
Los nuevos modelos de negocio de los sectores
tradicionales en el ambito digital no deben ser una
traduccion literal de lo que ya conocemos. Es mas, la
transformaciéon literal de estos modelos no ha
generado hasta el momento ni numerosos casos de
éxito ni efectivos. No hay mas que echar un vistazo a
las experiencias en el sector musical o editorial. Los
nuevos objetos conduciran a nuevos modelos, y las
reglas y comportamientos del mundo offline no deben
transformarse literalmente en el entorno digital, pero
este tema es complejo y requiere un nuevo capitulo.
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OUE €5 Un MOOG?
:CUANTO VALE HACER UN MOOGC?

:QUE NOS ENCONTRAMOS AL ENTRAR €A UNO?

Silvia Martin Hernandez
Coordinadora del Observatorio SCOPEQO

i queremos hablar de una revolucién en el mun-

do del e-learning, no podemos dejar de hablar

de los MOOC, Masive Online Open Courses. Y
para entrar en materia, quiero hacer recordar al lector,
que en anos atras, cuando te planteabas hacer un
curso online, tenias en cuenta sobre todo: qué profe-
sores impartian el curso, quien emitia el certificado del
curso que querias hacer, si era un organismo oficial o
no, y sobre todo, el coste del mismo.

<< Pero los MOCC,
¢S0N gratis 0 no? >>

Pues bien, con los MOOC tenemos reunidos estos
tres requisitos. En primero lugar, la mayoria son
creados y emitidos por Universidades, es decir, parta-
mos de que la calidad va intrinseca al hecho de que el
curso sea de una Universidad, debido sobre todo, a
gue es en éstas entidades donde se retnen los exper-
tos. Con lo cual, matamos dos pajaros de un tiro. Por

OUE €5 1O NUEYO QUE NOS APORTA?
¢SERAN PERDURABLES O TRANSITORIOS?

un lado, tu certificado lo emite una Universidad, es
decir un organismo oficial, y por otro lado, sabemos
que es un material de calidad porque esta “curado” y
planteado por expertos en el area, muchos de ellos
realizados por distinguidos y nombrados profesores
universitarios. Pero ahora llegamos al tercer requisi-
to: el coste del curso. éCuanto vale hacer un curso
MOOC?. Si no quieres, no vale “nada mas” que el
tiempo que quieras dedicarle. El lector puede de-
cir, équé estas diciendo?, ¢es gratis? Bien empecemos
por el principio de los tiempos.

Los inicios del MOOC se vinculan sobre todo la co-
rriente OCW, Open Course Ware, que consistia en la
publicacién de materiales docentes de acceso libre y
gratuito en la web. La institucion creadora de esta co-
rriente y de los MOOC es el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts, MIT. Dicen que esta iniciativa fue la
que impulsé este tipo de cursos, ya que pensaron que
solamente con colgar los contenidos Universitarios en
una web, era un poco “pobre” y con los MOOC podrian
dar un paso mas adelante.

CyYL 7/



<< Enlos MOOC aprendemos de y con la
Comunidad que se genera en el curso >>

Pero entonces équé es un MOOC y que hay dentro
de élI? La letra M de su nombre hace referencia a Ma-
sivos. No es un curso dirigido a 50 o 100 personas, si-
no a miles. Pero, épor qué tantas personas en un
curso? Aqui empezamos a hablar del Social Learning y
del concepto de Comunidad. En los MOOC aprende-
mos de y con la Comunidad que se genera en
este curso. No contamos con una figura de tutor co-
mo tal, debido a que seria imposible que respondiera
a correos y preguntas de miles alumnos. Pero no es
necesario. La metodologia MOOC esta creada a propo-
sito con esta idea, y para ello, contamos con
otras figuras que lo com-

pensan. Como son por

ejemplo la del dinamiza- -

dor de comunidad, con el
objetivo de que finalicen
el curso la mayor parte
de los alumnos que se
matricularon; y por otro
lado el curador, que sera
una persona experta en el
contenido, que puede ser el
profesor 0 no, y que guiara y
orientara a los alumnos en los
foros cuando se creen debates

con dudas. Bien, épero qué me
voy a encontrar al entrar en un
MOOC? Primero, un facil acceso y
registro a la plataforma, como es el ca-
so de Miriadax. Posteriormente, y debido a

que nos vamos a encontrar con la posibili-
dad de interaccionar con miles de personas,
contamos con unas herramientas especificas para au-
mentar la interaccion en la comunidad. Contamos con
el rey de reyes: los foros. Estos, tienen unas carac-
teristicas diferentes a los que ya conocemos. Una de
ellas es el Karma, cada usuario cuando interviene va
a cogiendo prestigio ante la comunidad debido a que
las participaciones que realiza son votadas por
los otros usuarios. Luego existe la posibilidad de
microetiquetar cada mensaje para conocer de qué
trata lo que se ha escrito. Eso facilita encontrar la in-

EDUCACIGN Y TIC

formacion en foros que normalmente tienen un gran
tamafno. Ademas, hay también un sistema de segui-
miento que permite ver cOmo se avanza a
través del curso. Consiste en reconocimientos me-
diante medallas o Budget.

El formato de los cursos es principalmente el si-
guiente: primero te encontraras con un video de pre-
sentacion y posteriormente unos contenidos que
normalmente toman la forma de pequefos videos
de corta duracion, en donde se explican las partes
que se van a tratar. Después se apoyan con unos con-
tenidos en formato pdf y unas pequefas pruebas de
autoevaluacion en formato tipo test.

Una vez que completas el curso, y pongo como refe-
rencia los MOOC de la UNED (Universidad Nacional de
Educacién a Distancia), también denominados COMA
(Cursos Online Masivos Abiertos), tienes dos
opciones para conseguir la certificacion,
si es que la quieres. Una de ellas es la
emision de una constancia a las perso-
nas que han hecho todas las activida-
des del curso en linea, en las que
figura que la UNED ha supervisado ese
curso. Esto tiene un precio de 15€.
Pero, por otro lado, si quieres pasar
una prueba presencial en una de
las sedes de la UNED, el
coste estd en torno a
los 40-50€. Es
decir, res-
pondiendo a la
pregunta que
quedaba en el aire en el
segundo parrafo, la respuesta
€s no, no es gratis si quieres la certifi-
cacion. Solo pagaras el curso si quieres la
certificacion.

Llegados a este punto, équé cosas buenas nos
aporta un MOOC? Dejando a un lado las “virtudes”
que nos ofrece la ensefianza online en general, como
por ejemplo la flexibilidad espacio-temporal, aprendo
donde quiero y cuando quiero, el MOOC consigue
democratizar el conocimiento. Hace que el cono-
cimiento llegue a todas las personas del mundo y que

CyL 8
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éstas puedan ser ilustradas por expertos de re-
nombre procedentes de Universidades como Harvard
o Stanford, inalcanzables anteriormente. Ya no son so-
lo los alumnos de estas universidades los privilegiados
en ser instruidos por “los mejores”, sino que ahora to-
da persona con inquietud y ganas de aprender puede
acceder a los contenidos y el saber de estos maestros.
Los MOOC en definitiva, dan un acceso univer-
sal a la educacion de alta calidad. Ademas, las
personas que realizan estos cursos, valoran el cono-
cimiento a pesar de no tener que pagarlo. Se bo-
rra el topico “Lo bueno es caro”.

<< osMOOC democratizan el conocimiento
Hacen que el conocimiento llegue a Godo e
mundo y que estos, puedan ser ilustradas por
eXpertos de renombre, inalcanzables
anteriormente >>

Es dificil concebir los MOOC como sustitucion a la en-
seflanza superior universitaria. Hay que admitir que
conseguir un grado a base de créditos con cursos
MOOC, es utdpico. Pero sin embargo, si le encontra-
mos cabida a los MOOC cuando nos referimos a la
formacion permanente. Los MOOC son ideales para
personas en activo o universitarios que estan acaban-
do o han acabado su formacién, y quieren comple-
mentarla o ampliarla.

Entonces, ése trata de algo que puede perdurar
en el tiempo o por el contrario es algo efimero?
En mi opinidn, se trataria de algo temporal si los em-
pleadores o empresas no valoraran que sus emplea-
dos tengan esta modalidad de formaciéon. En el
momento en el que las empresas valoren que sus tra-
bajadores o sus futuros empleados, cuenten en su
curriculum vitae con este tipo de cursos, estaremos
ante algo que serd mas duradero. Ademas ahora, con
elearning analitics, que es una nueva herramienta
que ha anadido Coursera (agregador de MOOC de la
Universidad de Stanford), permite ver qué es lo que
ha hecho un alumno en el curso y recoger las eviden-
cias de como se ha comportado, y permitir, si ese
alumno lo autoriza, a que esa informacion esté a dis-

posicion de empleadores. Como vemos es ademas, un
medidor del talento y es un recurso muy util para
que las empresas estén en contacto con las Universi-
dades para fines de contrataciones futuras.

Hoy por hoy, se escucha que son un negocio para
las Universidades. De momento las estadisticas di-
cen lo contrario. ¢Es rentable mantener los MOOC?
Detras de un solo curso hay muchas personas traba-
jando: el profesor que crea el material, el equipo que
lo maqueta, disefiadores, informaticos que mantengan
las plataformas, etc. Hay mucho trabajo detras de un
MOOC. Y hoy por hoy no es rentable. Sera rentable
cuando comiencen a expedirse certificados, pero vol-
vemos al tema anterior. La gente no los valorara por
dos razones, la primera es si las empresas no lo ha-
cen y dos, si la calidad de los cursos no es la espera-
da por el alumno. Todavia queda mucho camino.

He de decir que es un tema de reciente actualidad del
que todo el mundo habla, pero todavia no tenemos
datos fehacientes que nos iluminen el camino. Hay
que trabajar sobre esos datos. Desde el Observatorio
SCOPEO, tenemos en marcha el Informe No. 2 que
saldra publicado en Junio en el que intentaremos de-
senmarafiar un poco mas el mundo MOOC.

Para finalizar planteo la reflexion siguiente. Conoce-
mos muchos casos de grandes empresas que por sus
razones, no se han unido a determinada “ola” de tec-
nologia 0 moda. Y con los afios han acabado cerrando
(ver video focus Group MOOC en el Canal Youtube
SCOPEQ) como por ejemplo KODAK. El coste mayor
en estos casos es no subirse a esa ola. No es
rentable en estos tiempos que corren ir a con-
tracorriente.

Video:

P o) ooomsiies2

hGGp://www.youtube.com/watch?v=cOvVAF1BaPU
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2l

Ménica Castaiién Llamas
Investigadora en Nuevas Tecnologias

egun el ultimo anuncio realizado por la com-

pafila Skype, sus usuarios intercambian 33 mi-

llones de horas de risas diarias a lo largo de los
2.000 millones de minutos que pasan conectados cada
dia. Hechos como este son posibles gracias al papel
principal que hemos otorgado a valores como la co-
modidad, el manejo, la movilidad, la potencia, la dis-
ponibilidad, la inmediatez o el precio de los distintos
dispositivos de acceso a Internet. La incorporacion de
estas caracteristicas a la relacion que mantenemos
con Internet hace que los recién cumplidos 3 afios
desde el lanzamiento comercial de iPad en EE.UU nos
parezcan pocos, debido a nuestra rapida familiariza-
cion con este tipo de dispositivos y a los habitos que
hemos creado a través de su uso.

De acuerdo con los datos del ultimo informe elaborado
durante la segunda mitad de 2012 por la organizacion
iab, asociacion que representa al sector de la publici-
dad en medios digitales en Espafia, el 68% de los es-
panoles esta conectado a Internet, un 17% mas que
en 2010, accediendo el 35% de ellos a la red de ma-
nera habitual desde mas de un dispositivo.
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Tendencias tecnoldgicas:
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A la hora de analizar los distintos estudios que ofrecen
las predicciones tecnoldgicas para este afio, nos en-
contramos con un amplio abanico de conceptos que
prometen mantener o incluso acelerar el ritmo de
cambios tecnoldgicos que estamos viviendo. Asi, ob-
servamos que conceptos como el crecimiento del al-
macenamiento en la nube, el sprint del e- book frente
nanciacion en masa, principalmente a través de la
red) se repiten en los estudios realizados por las dife-
rentes organizaciones. Estos y otros ejemplos tan lla-
mativos, como es el caso de la apuesta de IBM por los
ordenadores con cinco sentidos: vista, oido, tacto,
gusto y olfato, marcan un compas que tanto empresas
como consumidores escuchan con atencion.
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Pero sin duda uno de los temas que centra la mayor
atencion es el relativo al boom de ventas de tabletas y
smartphones. El pasado mes de abril, muchos de los
medios digitales de referencia se hacian eco del
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prondstico que la consultora tecnoldgica Gartner
hacia sobre la caida de ventas del PC frente al auge
de las tabletas y coincidian en un mal presagio para el
futuro del ordenador personal. Como ejemplos, podia-
mos leer como elpais.com auguraba que "el declive
del PC no parara”, expansion.com aseguraba que
“las tabletas dan la puntilla al PC"” o abc.es anun-
ciaba “la_muerte (definitiva) del PC"”, todos ellos
sin ofrecer una fecha para el anunciado final. La con-
sultora sefala como principales motivos de estos cam-
bios la variedad de oferta y precio de estos
dispositivos, asi como la tendencia creciente de la nu-
be y el éxito de las aplicaciones moviles. No obstante,
a pesar del auge de los teléfonos inteligentes, la ta-
bleta sera coronada como la reina del baile en 2013.

Blisqueda por parte de los usuarios de
movilidod , inmediatez y comodidad

La traduccién de esta informacidn en cifras es, segun
los datos proporcionados por la consultora, que la
venta de tabletas crecera un 69,8% y la de smartpho-
nes un 48,15%, mientras que, por el contrario, el nu-
mero de ordenadores personales vendidos en todo el
mundo en 2013 bajara un 3,5%, descenso que alcan-
za el 7,6% si tenemos en cuenta solo los ordenadores
personales tradicionales. Dentro de este campo, los
dispositivos ultraligeros ayudan a amortiguar la caida,
una muestra mas de la busqueda por parte de los
usuarios de movilidad, inmediatez y comodi-
dad.

Este espectacular aumento de las ventas de
tabletas podria dar lugar a importantes
cambios y, por ejemplo, poner a prueba a fir-
mas de la talla de Microsoft que, como hemos
podido ver publicado recientemente en
medios internacionales, si su apuesta
dentro del campo de las tabletas vy
smartphones no tiene éxito, podria ver
amenazado su espacio en el mundo de las
nuevas tecnologias.

Por otro lado, la consultora Deloitte, en sus
predicciones para el 2013 presentadas a comien-
zos de este afio, sentencia que “el ordenador ha so-
brevivido, y seguird haciéndolo, porque su mix de
atributos lo hace adecuado para ciertas tareas”, es

ACTUALIDAD

Ventas de PCs y Tabletas (en miles de unidades):

ﬁD € 358.279 365346 352.089 353743 370.296 390.865 407.863
= 635 4.280 3.606 3.343 3.432 3.561 3.600

D & 18337 63374 136122 223896 297.690 371.722 441.466

= 624 1.622 1.993 4.001 5.282 6.797 7.890

Prevision de ventas de PCs y tabletas
Fuente: Gartner

decir, que su supervivencia esta basada en una cues-
tion de uso. No obstante, la consultora admite que “el
PC podria ser desplazado por la tableta en los paises
desarrollados, pero esto no sucedera en 2013".

Ante este panorama tecnoldgico donde parece que to-
do es posible, quien se atreva a imaginar y consiga
convencer podra alterar el rumbo de cualquier predic-
cion o vaticinio. Sera el tiempo el que nos conduzca
hacia nuevos retos y oportunidades a través de los
distintos caminos que se vayan abriendo. De lo que no
hay duda es que los habitos de los consumidores
estan cambiando y que estas modificaciones podran,
una vez mas, transformar la concepcion que tenemos
del mundo, consiguiendo, por ejemplo, reunir, como
anticipaba al comienzo del texto, 33 millones de horas
de risas en un solo dia.

Seqiin las prediceiones de
TBM, derkro de cinco ajios los
ordenadores podran:

* Pinchando sobre cada circulo podra
ver un video explicativo

saborear
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http://www.youtube.com/watch?v=lD2hZNnyvIQ
http://www.youtube.com/watch?v=ZYPjdC9KmSw
http://www.youtube.com/watch?v=Y-wQudpcnx0
http://www.youtube.com/watch?v=23t3uS1uPFk
http://www.youtube.com/watch?v=65KD34a4EgY
http://www.gartner.com/technology/home.jsp
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2013/04/04/actualidad/1365063953_194323.html
http://www.expansion.com/2013/04/04/empresas/digitech/1365104247.html
http://www.abc.es/tecnologia/moviles-telefonia/20130404/abci-ventas-ordenadores-smartphones-201304041339.html
http://www.guardian.co.uk/technology/2013/apr/04/microsoft-smartphones-tablets
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/index.htm
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/Publicaciones/publicaciones-tmt/index.htm
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Tendencias enel Uso

DE LAS REDES
SOCIALES EN LA

PYME

Hacia dnde va la utilizacion de las redes
socioles en la comunicacion empresarial

Profesora Agregada Facultad Ciencias Humanas y de la Informacion.

a puesta en marcha de la utilizacién de las re-
des sociales en el ambito de la pequefia y me-
diana empresa esta relacionada en muchos
casos con el im-
pulso que
tengan
desde las
institu-
ciones.
La ayu-
da insti-
tucional
es clave pa-
ra empezar en
el mundo de
las redes

-

-

socCia-
les.

Begoiia Gomez Nieto

Universidad Europea Miguel de Cervantes (Valladolid)

Desde las instituciones se estan desarrollando
acciones comunicativas como foros, encuentros,
seminarios y jornadas con el propésito de dinamizar y
promover el uso de las redes sociales entre las
pymes. Algunos ejemplos son: la “Semana de las
Redes sociales en Castilla y Leodn”, celebrada en
Valladolid en noviembre 2012 en su tercera edicién, la
“Jornada para ayudar a las pymes a incrementar sus
ventas a través de Twiter” organizada por la CVE
(Confederacién Vallisoletana de Empresarios) también
en noviembre de 2012, la jornada “Activa Internet”, por
parte de la Camara de Comercio de Murcia con el
objetivo de aprender a usar las redes sociales en la

gestion de la actividad empresarial, en octubre
20121, etc.

Los principales frenos que de-
tienen la puesta en marcha
del uso de las redes so-
ciales por parte de las py-

mes son: la mentalidad del
gerente o director general
(piensan que este campo de
actuacion es sélo para las
grandes empresas), los recur-
sos economicos (sin realizar un
estudio del coste, se presupone
que eso es caro Yy "no es para
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ellos”) y también la seguridad para el negocio. Segun
el “Estudio sobre seguridad de la informaciéon vy
continuidad de negocio en las pymes espafolas”
(2012) publicado por el INTECO (Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion), se indica que el
26,1% de las pymes en Espafa ha experimentado en
el ultimo afio un incidente de seguridad de Ila
informacion. El 70% de las empresas percibe una
mejora en la seguridad de la informacién, pero aun
hay un 55,6% de ellas que tiene desconfianza en las
redes sociales*

Con Frecuencia las pymes son
|as tlEimas en adaptarse a los
cambios en el mercado

Las tendencias

A menudo, las pymes son las Ultimas en adap-
tarse a los cambios en el mercado. Y eso también esta
ocurriendo en el marketing en redes sociales. Los da-
tos de 2011 asi lo reflejan. Para John Jantsch, experto
en marketing para estas empresas, los comerciantes
se preocupan por aquello que es mas practico y se
adapta mejor a sus intereses.

Presentamos las cinco tendencias que Jantsch consi-
dera como el futuro de las pymes3:

1. La evolucion de las redes sociales

Un gran numero de usuarios solo tiene activi-
dad actualizando su perfil en Facebook. Pero otros
usuarios evolucionan hacia la compra social (en inter-
net via recomendacion). Senal de que los pequefios
negocios deberan adaptarse a las nuevas conductas
de compra y crear una tienda online en Facebook o
Etsy o distribuir sus productos en Amazon o Ebay.

2. Del contenido a la conversion

Un gran nimero de pequefios empresarios
estdn empezando a integrar el marketing de contenido
en su estrategia de ventas. La creacion de posts, pre-
sentaciones, o incluso seminarios en linea, se presenta
como una gran oportunidad para presentar las virtu-
des y ventajas de determinados productos o servicios.

EMPRESA

La creacion de sitios webs para
maviles asi como la evolucion de
los sistemas de pago a Graves de
estos dispositivas, serdn Gecnicas
cada vez mds empleadas durante
el proximo afio

3. El poder del movil

Desde hace unos afos se esta hablando del
potencial del movil para el marketing online de las pe-
quenas empresas. Finalmente, esta prediccion se ha
hecho realidad. Se observa en la gran demanda de
teléfonos inteligentes asi como las prestaciones que
ofrecen a los usuarios.

Cada vez es mas habitual la busqueda de loca-
les y negocios a través del mdvil. La creacidn de sitios
webs para moviles asi como la evoluciéon de los siste-
mas de pago a través de estos dispositivos, seran téc-
nicas cada vez mas empleadas durante el proximo
ano.

4. Redes sociales como servicios de atencion al
cliente

Se espera que las pequefias empresas sepan
aprovechar las ventajas que ofrecen las redes sociales
para relacionarse con sus clientes mediante la resolu-
cion de sus dudas o mas informacion sobre sus pro-
ductos.

5. Aplicaciones para mdviles

Estas herramientas hacen que cada vez nece-
sitemos menos el uso de buscadores tradicionales y
sea mas frecuente el uso de aplicaciones para moviles.
Aplicaciones como Yelp por ejemplo, nos permiten en-
contrar los mejores restau-
rantes. También en esta
seccion se encuentran los
cddigos QR, que nos permi-
ten disponer de mayor infor-
macion sobre un producto al
instante.
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Por lo tanto, el marketing de redes sociales en
la empresa ya es el presente. El presente de muchas
marcas y muchas compaiias que han visto y han cap-
tado la importancia que estan adquiriendo. Las redes
sociales y la estrategia de marketing online que des-
criba cada uno sera un punto clave para superar las
posibles secuelas de los momentos de crisis que ac-
tualmente vivimos.

Internet y las redes sociales son una oportuni-
dad de igualdad entre todos. Aunque una gran com-
pafiia tenga un presupuesto de marketing impensable,
los emprendedores y las pymes pueden conseguir
unos resultados similares a golpe de creatividad,
ademas de tener algo de suerte y sobre todo muchos
amigos influyentes que le den difusién a las cam-
pafas.

Las redes sociales pueden ser el primer con-
tacto entre el emprendedor y su cliente y si sabe
aprovechar la oportunidad es posible obtener benefi-
cios.

Las posibilidades de actuacion de una
pyme con |as redes sociales son elevadas:
el Factor imaginacion y creatividad
superan al Factor recursos.

A modo de conclusion

Las posibilidades de actuacién de una pyme
con las redes sociales son elevadas, mas si tenemos
en cuenta que el factor imaginacion y creatividad jue-
ga un importantisimo papel en esto de la Web 2.0. Por
ejemplo, una actividad tan tradicional como gestionar
clientes se puede realizar en Facebook aplicando dife-
rentes listas de contactos en nuestros agregados. Ba-
rato, razonable, sencillo y rentable. La red también
nos puede servir para desarrollar marketing de guerri-
lla, permite llegar a muchos con muy poco presupues-
to.

En cualquier caso para un emprendedor, una
pyme 0 una empresa grande, debe elaborar un Plan
de Redes Sociales, éstas no son una moda, son una
canal de comunicacion que acerca a la marca con su

mercado, son la forma en que hoy en dia se comunica
dicho mercado y se basa en ellas para la toma de de-
cisiones de compra. Se debe estar ahi, pero de forma
profesional.

Existen literalmente cientos de herramientas y
plataformas sociales distintas. Es necesario empezar
con poco, crear poco a poco tu comunidad de segui-
dores y lo mas importante, entablar conversaciones
con las personas. Después de todo, las relaciones co-
merciales se establecen con las personas, no con las
herramientas.

http://europapress.es/portaltic/socialmedia/noticia-jornada-
activa-internet-ayuda-empresas-aprender-uso-redes-socia-
les-20121004093156.html.

Fecha de consulta: 25/10/2012.

Zhttp://mallorcaconfidencial.com/20120924_93376-el-20--
de-pymes-no-confia-lo-suficiente-en-la-red-para-la-venta-
a-traves-de-internet-o-redes-sociales.html.

Fecha de consulta 18/10/2012.

3http://josemiruiz.com/2012/02/marketing-en-redes-socia-
les-para-las-pymes-tendencias-2012/.
Fecha de consulta: 18/10/2012.

CyYL 14


http://europapress.es/portaltic/socialmedia/noticia-jornada-activa-internet-ayuda-empresas-aprender-uso-redes-sociales-20121004093156.html
http://mallorcaconfidencial.com/20120924_93376-el-20-de-pymes-no-confia-lo-suficiente-en-la-red-para-la-venta-a-traves-de-internet-o-redes-sociales.html
http://www.josemiruiz.com/2012/02/10/
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|as opurtumdades para
aumentar las ventas

Comno gerente de una pyme debes preguntarte dos cuestiones de maxima im-

portancia:

- {Cuantas oportunidades de venta pierde mi empresa por una mala gestion?
- {Que pasa si se va el director comercial de mi empresa?

Jezabel Gonzélez Diez
Socia Consultora en Vital Innova.

Directora académica del Master en Digital Business de la Escuela de

especto a la primera pregunta, es muy comun
une muchas Pymes gestionen sus oportunida-
des a golpe de lapiz y papel. Esta forma de
trabajar es sostenible si sélo hay una persona en el
equipo comercial y si se maneja una cartera de menos
de 50 clientes. Cuando el equipo crece y/o los clientes
crecen es necesario apoyarse de una herramienta que
nos facilite la gestién comercial, esta herramienta es
un CRM (Customer Relationship Management, gestion
de las relaciones con clientes, por sus siglas en
inglés).

Si manejas mas de 50 contactos, necesitas un
CRM. Un CRM es la herramienta que te permite
gestionar contactos, clientes pontenciales,
oportunidades, campaiias de marketing y
servicio postventa. Una herramienta
imprescindible que te ayuda a vender mas

Negocios de la Camara de Comercio de Valladolid

La informacion sobre los clientes

y potenciales clientes

debe residir en la empresa,

no en la caheza de los integrantes del equipo
comercial. Es conveniente que esta

informacion esté informatizada, centralizada,

y sea accesible por el personal de la

empresa que lo requiera

Respecto a la segunda pregunta, es de vital importan-
cia que el conocimiento de los trabajadores de la em-
presa sea un activo mas de la empresa. Por eso, ese
conocimiento, debe residir en la empresa, no en la ca-
beza de cada persona del equipo comercial. La cartera
de clientes y clientes potenciales debe estar centrali-

zada, informatizada y accesible por parte de los distin-
tos miembros del equipo.
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CONTACT / QUOTE
ENQUIRY FORM REQUEST

CUSTOMER
FEEDBACK

.
w

SUPPORT eCOMMERCE

TICKET

El CRM nos permite registrar contactos, empresas y
clientes potenciales. Esta informacion puede estar dis-
ponible para todo el equipo comercial, 0 segmentarla
por areas o regiones de venta, por €j.

Ademas, permite registrar todas las tareas relaciona-
das con estos contactos/empresas/clientes potencia-
les: llamadas, Vvisitas, reuniones, emails, notas,
documentos,... de tal forma que todas actividades re-
lacionadas con la preventa estén reflejadas en el CRM,
y cualquier persona del equipo comercial o ventas que
tenga permisos pueda conocer el historial de activida-
des que se han realizado en la empresa con un cliente
en concreto.

No hay que olvidar que el ciclo de ventas no termina
en la venta en si, sino que es necesario realizar un se-
guimiento del cliente y ofrecerle una correcta atencion
al cliente y servicio postventa. Todas estas actividades
se pueden gestionar también desde el CRM.

A modo de resumen podemos decir que un CRM ayu-
da en cada aspecto del proceso de venta: mejorando
la gestion de clientes potenciales (ayudando a conver-
tir clientes potenciales en oportunidades), la gestién
de oportunidades (convirtiendo mas oportunidades en
ventas) y en la gestion de los clientes (fidelizando y
aumentando el valor del mismo).

£Qué herramientas nos ayudan a gestionar
las oportunidades?

En la situacion econdmica actual es necesario crear
relaciones con los clientes mas sélidas. Dichas relacio-
nes comienzan con el marketing y posteriormente con
las ventas. Un CRM es una aplicacién que ademas de

gestionar los contactos de la empresa ayuda al segui-
miento de las ventas a través de la gestién de oportu-
nidades. EI CRM le ofrece una perspectiva global al
gerente de la empresa: en que etapa de la venta
estan nuestras oportunidades, ofertas enviadas, rendi-
miento de los comerciales, o estimacion de los ingre-
sos futuros.

El CRM nos permite gestionar las oportunidades en
cualquier momento del ciclo de ventas, evitando que
se pierdan clientes por una mala comunicacién o ges-
tién comercial.

Si realizamos campafas de marketing, el CRM nos
ayuda a realizar un seguimiento de las mismas, eva-
luando que campafias funcionan mejor desde el punto
de vista del retorno de la inversion, pudiendo tomar
decisiones al respecto y de esta forma maximizando
los resultados, puesto que podemos centrarnos en
aquellas campafias o actividades que nos proporcio-
nen mas beneficio.

Respecto a qué herramientas (CRMs) podemos utilizar
en nuestra empresa para la gestiéon de clientes y
oportunidades, las opciones son varias:

- Soluciones SaaS (pago por uso).
- Aplicaciones OpenSource.

- Aplicaciones propietarias.

Soluciones SaaS:

SaaS (Software as a service) es un modelo de comer-
cializacion de software donde una aplicacién informa-
tica se ofrece como un servicio a través de Internet.
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Las ventajas, en el caso del CRM, son muchas frente a
las soluciones tradicionales: nula inversion inicial, ac-
cesibilidad en cualquier lugar siempre que se tenga
una conexion a Internet, y una reduccion significativa
en los costes de

manteniminento.

Existen cantidad

de aplicaciones

SaaS u ‘On de-

mand’ actual-
mente.

Podemos des-

tacar dos: sales-
force.com y Zoho CRM.

saley%rce

Soluciones en_ software libre soluciones

propietarias:

Si nuestros procesos comerciales se alejan del
estandar, o bien nuestro ciclo de ventas es complejo,
o bien nuestra aplicacion CRM tiene que estar conec-
tada e integrada con otros sistemas de la empresa, la
solucién pasa por implantar una aplicacion en un ser-
vidor (en hosting o en las instalaciones del cliente).
Dicho software puede ser Software libre o Propietario.

Existen infinidad de soluciones CRM extendidas en el
mercado, las mas conocidas son SugarCRM (Software
libre) y Microsoft Dynamics (Propietario), ambas con
funcionalidades similares y capaces de cubrir todo el
ciclo de marketing y ventas de una organizacion.

EMPRESA

Sea cual sea la opcidn elegida

(Saas, Software libre, Software propietario),
|a clave del éxito de un CRM

esta en la utilizacion del mismo

por parte de todas las personas implicadas en
el ciclo de venta

La automatizacion y el trabajo en equipo,
los elementos claves para maximizar la
conversion de oportunidades.

Sea cual sea la opcién elegida (SaaS, Software libre,
Software propietario), la clave del éxito de un CRM
estd en la utilizacién del mismo por los profesionales
de marketing, ventas y atencion al cliente de la em-
presa. Compartir informacion, saber el estado del ciclo
de ventas, poder enfocarse en las oportunidades mas
rentables y saber la rentabilidad de las campanas de
marketing,.. ayudan a la empresa a maximizar sus
ventas ¢a qué esperas para empezar a usar un CRM
en tu organizacion?
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| dLA INTRANET
S46 T o5 despachos

La importancia del

Digital Signage
en la comunicacion con el
cliente interno

Bl WL LT

e

Enrique Hornos Redondo

Miembro de Junta Directiva de AETICAL
Responsable del area de internacionalizacién

as empresas estamos cada dia mas y mas

concienciadas de la necesidad de mejorar la

comunicacién con nuestros clientes, tanto
presenciales como en Internet.

La deslocalizaciéon que ofrece Internet ha sido
vista como una oportunidad de escaparate
mundial en el que las empresas hacen un
esfuerzo tanto econdmico como de disefo para
ofrecer a sus clientes potenciales la mejor
imagen posible, y podemos visitar paginas Web
o utilizar aplicaciones para Smartphones de
Pymes que, ademas de potentes herramientas
de marketing, son auténticas obras de arte.

En cuanto a la imagen en el Punto de Venta, el
disefio ha irrumpido con fuerza, y tanto a nivel
decorativo y ornamental como desde el puto de
vista tecnoldgico este tipo de imagen se cuida
cada dia mas, convirtiendo la visita de un
potencial cliente en una experiencia sensorial
placentera.
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Igual o m&s importante
que la comunicacioén con el
exterior, es la comunicacién

interna de la empresa,
el tfransmitir cémo lo hacemos

tanto como el qué hacemos

Recientemente, la Fundaciéon para la
Excelencia Empresarial de Castilla y Ledn
(EXECYL) organizd una comision para la mejora de
la comunicacién en las empresas Yy, entre otras
conclusiones, destacd que igual o mas importante
que la comunicacion con el exterior es la
comunicacion interna de la empresa. Y es ahi donde el
Digital Signage juega un papel decisivo.

El Digital Signage, también conocido como Out-Of-
Home-TV o en espafiol Senalizacion Digital es el uso
de contenidos multimedia digitales emitidos a través
de pantallas, tales como monitores LCD o paneles
LED, desde un servidor central que distribuye la
Informacion a dichas pantallas a través de Internet o
la red interna.

Las principales ventajas del Digital Signage respecto a
los carteles tradicionales es que permite:

e Contenido animado (video o animaciones) y
sonido, frente al contenido estatico.

e Agilidad a la hora de cambiar los contenidos
en tiempo real.

o Interactuar el usuario con la informacion
(mediante pantallas tactiles, smartphones,
etc.)

e Reduccion de costes por cuanto no existen
consumibles (papel, tintas, etc.), mejorando el
compromiso con el medio ambiente.

e Centralizar la publicacién de contenidos en un
Unico punto central, y

e Responsabilizar a cada departamento de
aquello que se desea comunicar.

La aplicacion del Digital Signage en las
comunicaciones Internas de Ila empresa es
fundamental a la hora de mejorar la percepcidon que,
tanto de la empresa como de los procesos en curso
tiene el personal y los visitantes.

El Digital Signage en las
comunicaciones internas de la
empresa es fundamental a la hora de
mejorar la percepcién que tiene el
personal y los visitantes

Las herramientas tradicionales de comunicacién
interna usadas hasta la fecha, tanto publicas, en
forma de corcheras y paneles de anuncios, como
privadas, basadas en e-mail o mensajeria interna se
han mostrado insuficientes para difundir al equipo la
maxima informacion en el menor tiempo posible.

Asi los paneles convencionales han quedado obsoletos
desde el punto de vista estético, dado que no existe
una uniformidad en el mensaje, y ademas existen ya
actualmente mdltiples paneles en funcién de su
contenido (informacién sindical, riesgos laborales,
anuncios de compra y venta).

Por su parte el email o la mensajeria electrénica
interna son victimas del empleo abusivo que se hace
de estos Servicios, en el que el mensaje corporativo se
pierde entre las montafias de SPAM o correo basura
con las que el trabajador es bombardeado a diario.

La segmentacion que permiten de este tipo de
soluciones (el usuario autorizado decide qué publicar,
dénde y cdémo) permite mostrar la informacion
sensible Unicamente en aquellas zonas donde su
conocimiento sea realmente importante para el
funcionamiento de la compaiiia, al tiempo que permite
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crear canales temdticos para entornos comunes y
zonas publicas, donde lo que se refuerza es la imagen
de empresa.

En funcién pues del entorno en el que se ubique cada
monitor es posible publicar distintos contenidos,
siendo los mas comunes la publicacién de cifras de
ventas, estado de la produccion, proximos eventos de
la empresa, visitas, alertas y avisos, consejos de
salud, planos del edificio o0 mensajes educativos, entre
otros.

Por ejemplo, en entornos comunes como la cafeteria
es posible combinar informacion de entretenimiento,
como es television, con contenidos de actividades
sociales de la empresa, e informacidon acerca de los
proyectos en curso, sin que exista rechazo ni sea
percibido por el personal como una invasiéon a su
intimidad. Ademads, el hecho de compartir la
Informacion permite iniciar de forma natural
conversaciones y debates acerca de asuntos que
interesan en el dia a dia de la compaiiia.

Todas estas fuentes de datos pueden ser
automatizadas, de tal forma que una simple inclusion
de una cita en una agenda anuncie dicha visita, o los
datos de producciéon se publiguen de forma
automatica y en tiempo real, lo que refuerza la idea
de inmediatez y fiabilidad de la Informacién mostrada.

Ademas, en modelos empresariales basados en sedes
0 delegaciones tanto nacionales como internacionales
es posible publicar la informaciéon de forma
jerarquizada, de tal forma que cada sede sea capaz de
auto-gestionar sus mensajes, mientras que de forma
centralizada se difunden contenidos mas corporativos
que se combinan de forma inteligente permitiendo
expandir la visibn que desde un departamento
concreto se puede tener de las actividades globales.

EMPRESA

Este tipo de soluciones ademas permiten mantener de
forma homogénea la comunicacion (respetar tipos de
letra, tamanos, colores corporativos, etc.) de tal forma
que Unicamente varie el contenido, y se cree una
cultura de espectador que permita identificar de forma
instantanea el tipo de mensaje con su tematica y
refuerzan muy positivamente la imagen de marca.

La interactividad juega un papel
importante en este tipo de Soluciones,
por cuanto el Usuario tiene la
posibilidad de acceder a informacién
personalizada

La interactividad juega un papel importante en este
tipo de soluciones, por cuanto el usuario tiene la
posibilidad de acceder a informacion personalizada sin
necesidad de disponer de un PC o de un acceso a la
Red de la empresa. Basta con disponer de un tétem
tactil, o de control gestual sin contacto para que el
usuario pueda mediante un menu interactivo
seleccionar qué contenidos desea visualizar. Esto no
afecta Unicamente a la comunicacién, sino que puede
utilizarse como wuna formidable herramienta de
formacion continuada, totalmente a la carta vy
desatendida.

Por todo ello, el Digital Signage aplicado a la
comunicacion  Interna es  una herramienta
fundamental a la hora de motivar al personal y en
definitiva hacer empresa.

HDRANU
penrncOl
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|
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PRIMEROS PASOS PARA IMPLANTAR

UNA ESTRATEGIA
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3, conozco las ventajas que podria aportar un proyecto
de Datos AbierGos a mi Ayuncamiento, pero...

| concepto de Open Data o Datos Abiertos

empieza a calar en el ambito de las Administra-

ciones Publicas y ya son varias las iniciativas de
referencia que existen a nivel nacional. El Open Data
es una filosofia que busca poner a disposicion de toda
la sociedad los datos que manejan los organismos pu-
blicos en el desarrollo de sus funciones, de manera
que cualquier ciudadano o empresa pueda analizarlos,
reutilizarlos y redistribuirlos, convirtiéndolos en otros
nuevos servicios de valor aiadido.

Los Ayuntamientos disponen de gran cantidad de in-
formacion que es interesante para reutilizar (in-
formacion estadistica, licitaciones, ofertas de empleo,
informacion urbanistica, turistica, cultural...), y poner
estos datos a disposicién de la sociedad hace que
cualquier persona, empresa u organizacién pueda
construir sobre ellos una nueva idea que resulte en
nuevos datos, conocimientos, mejora de procesos, ge-
neracion de valor afiadido a los existentes o creacion
de nuevos servicios que reporten beneficios economi-
cos y sociales a los destinatarios finales.

¢Por donde empiezo?

oS AyunGamienGos disponen de gran canGidad de
InFormacion que es InceresanGe para reutilizar
| crear nuevos servicios de valor afiadido para
l0s cludadanos. Es clave el liderazgo y
compromiso de la organizacion a largo plazo.

Si bien un Ayuntamiento puede iniciarse en el movi-
miento Open Data de un modo casi inmediato, debe-
mos saber muy bien cdmo hacerlo. La apertura de
datos publicos es una medida ambiciosa, donde
hay que aplicar la sensatez para publicar la informa-
cion de una forma ordenada y Util para que los ciuda-
danos puedan reutilizarla.

Algunas consideraciones que debemos tener en cuen-
ta a la hora de comenzar con la apertura de datos
publicos a nivel de una Administracion Local son
las siguientes:
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Portal de
Datos Abiertos

Catilogo de Dates Aplicaciones con Datos Abienos

Uttimes conjunios de datos

-

B Ww&%

Munic igios con riesgo potencial poldlacional de mmiacines B8 csv

& WL

Directorio de Museos de Castilla y Ledn BD csv MR xu. B pos
Tramos de carretera con riesgo en el ransporte de mercancias peliprosas

B0 csv 9 M

Instalaciones de bivmasa B8 cav

Productos de Ly marca “Tierna de Sabor™ &3 csv

Concentraciin Parcelaria B csv @ o

ﬁ'l ﬁll..

Madelos digitales del terreno de Castillay Ledn

ﬁ:\.

O Txr

Movedades Listada \Jt’( Hunios de &l proyacto

Portal de Datos Abiertos de la JCyL (www.datosabiertos.jcyl.esh

Antes de comenzar, debemos hacer un ejercicio
de reflexion y pensar en la repercusion que
podria tener para los nuevos negocios surgidos a
raiz de la apertura de los datos publicos, el que el
Ayuntamiento de repente abandonara el proyecto.
Es por ello que, antes de lanzarse, hay que valorar
cuanto va a costar iniciar un proyecto de estas ca-
racteristicas y, sobretodo, si es posible mantenerlo
en el tiempo. Los proyectos de open data tienen
un coste econdmico bajo, pero es clave el lide-
razgo institucional y de compromiso a largo
plazo. Si no hay garantia de continuidad, me-
jor no embarcarse.

Es imprescindible conocer la normativa exis-
tente, que nos definira el marco legal del proyec-
to. La Ley 37/2007, sobre Reutilizacion de la
Informacion del Sector Publico, es la norma
basica, aunque también es interesante conocer el
desarrollo de esta Ley para el ambito publico esta-
tal, a través del Real Decreto 1495/2011, pues con
ella se que pretende ampliar conceptos y sembrar
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Espafa.

\-\M

. S

Conoce como lo estan haciendo en otras Adminis-
traciones. El mejor modo de plantearse un proyec-
to de este tipo es la observacion del trabajo
realizado hasta ahora por otras Administra-
ciones, materializado en los portales de Open Da-
ta que ya estan disponibles: como los de
Comunidades Autdénomas como Castilla y Ledn,
Pais Vasco o Catalufia, asi como revisar la informa-
cion publicada en la pagina del Proyecto Aporta
(http://www.aporta.es).

El siguiente paso seria analizar y seleccionar
qué datos publicaremos. Aunque no es necesa-
rio abrir en un primer momento todos los datos
disponibles, si deberiamos escoger muy bien los
conjuntos de datos en funcion de su importancia a
la hora de reutilizarse, o de si ya han sido escogi-
dos por otras administraciones, lo que nos simplifi-
caria el trabajo a realizar.

L0s datos deben Gener un Formato adecuado
que permica lo reutilizacion
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No vale con que esta informacion se publique de
cualquier forma en una pagina web. Para conse-
guir que esta informacion se pueda reutilizar por
otros, los datos deben publicarse en bruto (sin
procesar), deben estar bien estructurados y estar
disponibles en formatos conocidos para que pue-
dan ser reutilizados por terceros (ejemplos de
estos formatos son el CSV, XML, RDEF...).

La Junta de Castilla y Ledn ofrece su portal de
8RG0S para que las Administrraciones

Locales de fa Comunidad publiquen su
inFormacion publica reutilizable

Una vez dispongamos de datos S P A
estructurados y en formato reu-
tilizable, el siguiente™paso seria

» o ®9 12:25

Info Zaragoza

Alojamientos

para que se desarrollen nuevas aplicaciones de va-
lor para el municipio y comenzar asi a obtener be-
neficio cuanto antes. Para ello, hay que involucrar
a las empresas en el proceso de open data, cono-
ciendo los datos que para ellas pueden ser de in-
terés, promover concursos -de desarrollo de
aplicaciones con datos abiertos, o bien adherirse a
alguna iniciativa similar ya en marcha. Por ejem-
plo, algunas referencias desarrolladas en cuanto a
promocion de la apertura de datos publicos son
“Desafio AbreDatos”, a nivel nacional, o el

Open Data Challenge, a nivel europeo.

Por Ultimo, no podemos finalizar sin hacer referencia a

a “"Guia _de Open Data para Administraciones
Locales”, publicada por la Red de Municipios Digitales

de Castilla y Ledn, con objeto de ayudar a
los Ayuntamientos y Diputaciones Provin-
ciales que quieran poner en marcha una
Estrategia de Open Data. Una interesan-
te lectura que desglosa algunas pautas

® 1

su publicaci6n en el Portal de
-Open Data. Respecto a las he-

Bizis

para conocer cual deberia ser la estrate-
gia a seguir en la creacidon de un proyecto

rramientas que permiten a los
Ayuntamientos desplegar sus da-

de Datos Abiertos, recomendaciones en
cuanto a la estructu-

tos publicos, existen algunas op-
ciones que no necesitan de
grandes inversiones. Una posibi-
lidad es utilizar plataformas co-
munes con otras
Administraciones. En este senti-
do, es interesante saber que la
Junta de Castilla y Ledn

ofrece su portal de Datos Abiertos

(www.datosabiertos.jcyl.es) para que las
Administraciones Locales de la Comunidad

publiquen su informacion publica reutiliza-
ble. A través de una sencilla pagina web de ges-
tion, los Ayuntamientos podran cargar sus datos
abiertos en la plataforma sin necesidad de realizar
ningln tipo de gasto y reaprovechando recursos
de la administracion regional. Para ello, las Admi-
nistraciones Locales de Castilla y Ledn interesadas
no tienen mas que ponerse en contacto con la Red
de Municipios Digitales a través de rmd@jcyl.es.

Farmacias

Por ultimo, una vez publicados los datos, es nece-
sario promover el uso de dicha informacion

Centros de Salud

Estaclones de servicio

Monumentos

(i |6 'El

ra, elementos y for-
matos que podria
tener un portal de
Open Data de un
Ayuntamiento,  asi
como multitud de
referencias a Pro-
yectos  destacados
de otras Administra-
ciones y ejemplos de

g aplicaciones  desa-
4 i rrolladas con datos

*%3 abiertos.

Ejemplo de aplicacion desarrollada con Datos Abiertos:

App InfoZaragoza, Aplicacion movil que permite
encontrar paradas de bus, estaciones, farmacias, y
servicios de la ciudad a tu alrededor
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Catalogo online
de aplicaciones
reutilizables

de Administraciones
Locales

La Red de Municipios Digitales
pone en marcha un Gatalogo
online para que las
Administraciones Locales
compartan aplicaciones libres

ara facilitar el intercambio y reutilizacién de

aplicaciones software desarrolladas en las

Administraciones Locales, la Red de Municipios
Digitales de Castilla y Ledn (www.jcyl.es/rmd) ha
elaborado un Catalogo online de aplicaciones
reutilizables. Mediante este catdlogo, los
Ayuntamientos y Diputaciones de la region podran
publicar los programas y aplicaciones software que
sean de su propiedad y compartirlos con el resto de
Administraciones Locales.

Mediante esta sencilla pagina web, los Ayuntamientos
y Diputaciones podran buscar aplicaciones por

t Catdlogo Faciliard que las Entidades Locales
puedan reaprovechar soluciones sofoware ya
desarrollados en otras Adminiscraciones sin
necesidad de realizar nuevas inversiones

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Administracion propietaria o por tipo de aplicacion
(gestién de expedientes, servicios de
interoperabilidad, archivo, personal...). El catalogo
sera un punto de referencia para que las Entidades
Locales puedan reaprovechar soluciones software ya
desarrolladas en otras Administraciones sin tener que
realizar nuevas inversiones. Nueve administraciones
locales, entre las que se encuentran la Diputacién de
Soria, la Diputacion de Palencia o el Ayuntamiento de
Laguna de Duero, ya han puesto a disposicion de las
demas aplicaciones para la gestién de expedientes,
archivo digital o gestidn de ayudas y subvenciones.

Las Administraciones Locales de Castilla y Ledn que
dispongan de una aplicacion software que puedan
reutilizar otras Administraciones Publicas y quieran
publicarla en el Catalogo, pueden ponerse en contacto
con la Red de Municipios Digitales a través de
rmd@jcyl.es.

Aruicaciones ReuTiLizaBLES

para Entidades Locales de Castillay Le6n

Administracion
propietaria >

EEDL
AR

S Qegistro General de Entrada

= Velwecke:

T2 Sistema de notificaciones Telemiticas

1 H H Gextiong
Tipo de aplicacion > et —

Vabon scion.

Acceso al Catalogo online de aplicaciones

Esta aplicacion ha sido desarrollada dentro del proyecto
Red Rural Digital Transfronteriza (www.redtransdigital.eu),
aprobado en el marco del Programa de Cooperacion
Transfronteriza Espana-Portugal 2007-2013 (POCTERP),
apoyado por la Unién Europea y cofinanciado por FEDER y
POCTEP.

Proyecto también alineado con las actividades de la Red de
Municipios Digitales (RMD) de Castilla y Lebén, una
iniciativa de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
de la Junta de Castilla y Ledn que persigue impulsar los
Servicios Publicos en linea de calidad en el entorno local
utilizando para ello las Nuevas Tecnologias de Ila
Informacién y las Comunicaciones.

CYLDIGITAL |24


http://servicios.jcyl.es/Cats/?idCatalogo=2
http://servicios.jcyl.es/Cats/?idCatalogo=2

Goncurso de

DATOS
ABIERTOS

de la Comunidad
de Castilla y Ledn

Pretende reconocer lo
realizacion de cualquier Gipo de
estudio, servicio, aplicacion web
0 para disposicives moviles,
UEilizando conjunGos de datos
del portGal
Www.datbosabiercos, cyles
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Antonio Ibafiez Pascual

Direccién General de Analisis y Planificacion
Consegjeria de la Presidencia de la Junta de
Castilla y Ledn.

@aibapas

atos abiertos (Open Data en inglés) es una

filosofia y practica que persigue que

determinados datos estén disponibles de
forma libre a todo el mundo, sin restricciones de
copyright, patentes u otros mecanismos de control.

Una de las acciones en que se concreta el Modelo de
Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y Ledn
es la creacion hace poco mas de un afo de un Portal
de Datos Abiertos de Castilla y Ledn, en el que se
recogen el conjunto de datos publicos que la
Administracion Autondmica pone a libre disposicion de
los ciudadanos (informacién estadistica, cartografica,
administrativa, medioambiental...)

Estos datos se publican en bruto (sin procesar), bien
estructurados y en formatos que faciliten su
tratamiento y reutilizacion. De esta manera es posible
dotar de valor afiadido a informacion en poder de la
administracién gracias al trabajo conjunto entre la
ciudadania y las instituciones publicas y privadas. Este
beneficio puede ser tanto una mayor transparencia,
como mejoras sociales (que mejoren la vida de los
ciudadanos) y econdmicas (poder desarrollar un
producto que mejore la productividad de la empresa o
que pueda ser comercializado).

Ejemplos de proyectos que pueden llevarse a cabo
con datos publicos son:

e Mapa con los barrios con mayor indice de
criminalidad (http://www.trulia.com/crime/)

e Datos de inspecciones sanitarias en restaurantes
(http://eatsure.ca/)
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e Donde van mis impuestos — Distribucién del gasto
publico  (http://www.dondevanmisimpues-

tos.es/)

e Aplicacion moévil de farmacias  abiertas
(https://play.google.com/store/apps/detail
s?id=com.geoslab.farmaciasahorazgz)

e Estado del mar en las playas
(https://itunes.apple.com/es/app/euskalsu
rf/id482078609?mt=8/)

e Informacién en tiempo real sobre el estado del
servicio de cercanias en Catalufa
(http://gencat.mobi/rodalies).

Con la finalidad de dinamizar la generacion de
aplicaciones y servicios de valor se convoca el
Concurso Datos Abiertos de Castilla y Ledn. Se
premiard la realizacién de proyectos que suministren
cualquier tipo de tipo de estudio, servicio, aplicacion
web (incluyendo widgets, portlets, mashups, sitios
web) o aplicaciones para dispositivos mdviles
utilizando  conjuntos de datos del Portal
www.datosabiertos.jcyl.es.

El premio consistira en una dotacidn econdémica y en
asesoria en materia de Datos Abiertos.

La financiacion de la cuantia de los premios
correspondera a GMV, Oracle y Telefénica, que son las
empresas patrocinadoras de este concurso, y con cuyo
apoyo Yy colaboracion se puede llevar a efecto esta
convocatoria.

La asesoria en materia de Datos Abiertos, que sera
especializada e individualizada, se llevara a cabo por
el area de emprendedores de la Agencia de
Innovacion, Financiacion e Internacionalizacion.

Este concurso trata de ser, por lo tanto, un importante
instrumento para reconocer y valorar el trabajo
realizado por aquellos que han hecho un buen uso de
los Datos Abiertos, asi como para promocionar vy
fomentar su utilizacién y aprovechamiento.

Toda la informacién acerca del concurso puede con-
sultarse en el portal www.datosabiertos.jcyl.es

E objeGivo s potenciar lo uGilizacion
aprovechamiento de datos que publica la
Administracion, asf como dinamizar la generacion
de aplicaciones Y servicios

H plozo de presenGacion de candidaGuras
Finaliza el 1 de julio

Se premiardn 3 candidaturas con una docacion
econdmica de 3.000 € y con una 0Sesonid en
materia de Dagos Abiertos

Organiza EE_!Junta de
Castillay Ledn
Patrocing ORACLE’ Zpufimica
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&OUE SIGNIFICA?

FacebookHome

Es una nueva app mdvil disefiada por Facebook para
convertir tu teléfono en un dispositivo mas social.

LiFi

LiFi, acrénimo de Light Fidelity, promete ser el heredero natural de la
tecnologia WiFi en los préximos anos. Se trata de un sistema digital que
traduce el clasico lenguaje binario de los ceros y unos en pulsos luminosos

apagados o encendidos, respectivamente, a través de diminutas bombillas
leds capaces de iluminarse y apagarse millones de veces por segundo.

Los expertos aseguran que con esta tecnologia se podran crear redes inalambricas de
acceso a Internet con velocidades préximas a los 500 Mbps (cinco veces la velocidad que
ofrece actualmente la fibra optica).

Técnicamente es una capa que se instala por encima

del sistema operativo y las aplicaciones en tu teléfono movil.

La diferencia entre usar la app normal de Facebook y Facebook Home,
es que con Facebook Home tendras acceso a multiples servicios de la red
social integrados en las funcionalidades de tu movil, por ejemplo, podras

ver

las notificaciones y al chat de Facebook desde cualquier aplicacion.

Social Commerce

El término Social commerce o Comercio Social es una
ramificacion del comercio electrénico que supone el uso
de redes sociales para ayudar en la compra y venta en
-4 linea de productos y servicios. Algunos ejemplos de
comercio social son las valoraciones y analisis de productos,
recomendaciones por parte de usuarios, herramientas de compra social (que
permiten realizar compra grupal), foros y comunidades o las aplicaciones y redes
sociales para fomentar el marketing y potenciar las ventas.
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&OUE SIGNIFICA?

Realidad Aumentada

La realidad aumentada consiste en afadir, en tiempo real,
informacion digital a la informacion fisica que se recibe por un
dispositivo, creando una realidad mixta y permitiendo
disponer de mucha mayor informacién de la que se
recibiria Unicamente con la percepcion fisica de los
elementos. Por ejemplo, existen apps moviles para el
sector turismo que funcionan afadiendo informacion de
interés cultural o turistico sobre la imagen que
podemos captar con la cdmara de desde nuestro
teléfono.

Pizarra Digital Interactiva
(PDI)

Una Pizarra Digital Interactiva (PDI) es
un sistema tecnoldgico, generalmente
integrado por un ordenador, un
videoproyector y un dispositivo de control de
puntero, que permite proyectar en su
superficie contenidos digitales. La ventaja es
que se puede interactuar directamente sobre
la superficie de proyeccién, permitiendo
escribir directamente sobre ella y controlar
los programas informaticos con un puntero
(la mayoria de las veces incluso con los
dedos).
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Una Factura electrdnica es un documento digical que sustituye a la Factura tradicional en papel. Sin embargo, para que una
Factura digical sea vdlida legaimente debe cumplir deberminados requisicos, en cuanto a que debe contener deberminados
campos obligatorios | a la necesidad de que esté Firmada electrdnicamente.

Através del siguiente ejemplo, veremos paso a paso cémo crear una Factura electrdnica vdlida en 5 minutos.

PASO \: Acceder a 12 web "hazteurafacturae’

I . .
Accede a 12 web 2. Pincha en 1a opcion del mend

.hazteunafacturae.co -
sl e superior “Genera una Factura’ @

jCreay amite tus facturas
electronicas totalmente

g‘aﬁﬂ e AR weoEen b

e ilad e e, B Bt k0.
e o A1 HTEED potraqestiieas,

b i ] Pl
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PASO 2: Rellenac los datos de

13 factura PASO 3: Gererar y firmar 1a
facturd

En el formalacio que se muesira, rellenamos los
datos necesarios para confisurar nuestra A €inalizar, pulsamos el boton “Gererar
factura factura y fiemac (5i pulsamos el boton

o ‘Gererar factura sin €itmac se generard una
— factura en formate PDF que podriamos
aimacenar para €irmar mas tarde)

— ; Generar factura y firmar

‘ / En este paso debemos seleCcionar el cert;

ficad
Co 1 ' X
" el gue vamos a firmar Ia factura, y gna
vez hecho cljc en ¢

TFiemac"
, , Y2 habremo
Si +odo estd corcecto, nos saldra una pantala Completado el proceso, e

indicando que 13 €actura se ha gererade [T CETTEIR. T OO I
correCtamente y 13 carpeta en 1a que se ha

Eesta pIgina pueces fimmar b facturas que 3cabas oo gererar. Para Nacero Lan soho necestas un certfcado elecirnco. A fne
OBAEFOAS A BERND 07 B TACTIARS 8 IFMAcn, U pOARSS Mancir 2 U ERents

SELECCIONA EL CERTIFICADO
By 3 NEAGOS GUA PEMOS AACONITACE. SRIRCEINN UNRD [IAFS [FOCAdRT & 1N frma
S orefieres fimat b faciura con olre cerbificada que tengas =0 un fiche des buscario pinchands aqul
marf TP Client f)
FIRMA LA FACTURA

A & D0OON tuBNdD ea1es lino

jLa factura se hafirmado correctamente! - -
Fuedes encontraria en CiDocuments and Settings. Factura_Firmada.xmi e 1 9 e ) 9
5i quieres pusdes obterer una vista en PDF de esta faciura. Tan solo tenes que irte a la seccidn "visualizala en POF" y
v SIQUE (0% Pasds cue alll se indican Firrnar Cancelr

5i quieres puzdes validar que Ia fima de la factura es comme:ta con el senvicio de validacion que ofrzce el Ministero o2
Ingustna
Solo tienes que pinchar agul v seleccionar |a *actura firmada que encontraras en ol directorio que te hemos indicado unas
linzas mas ambz

o o o

* Visudh2ar aP

Facl.uraa Prlacd Besteansdenins  Feeine fones s wdialaod M g
——e
) cior, pinchando en —
Linal, en el mend supelioly FIF=A=mo | nee
Como pas0 TINQH 5 visuadlizar 1a Tl 2 D A B L 44 L 1500 0 s
POF  podemos Vi e S

Visualiza  en sac 1@
(*':xc‘\'ara en £ormato PO} para ver. a"; > 2
quedado, inclus® afadile e logo 0 ima3
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HERRAMIENTAS EN LA RED

HERRAm ELIXT&ED

CATALOGO DE APLICACIONES
DE SOFTWARE LIBRE PARA
PYMES

WEB

_GATALDED DE APLICACAONES RE SDFTWARE LIBRE

AR I AT

AUTODIAGNOSTICO
TECNOLOGICO PARA
EMPRESAS
WEB
o B oo
R

Recopilacidn categorizada de aplicaciones |
servicios de cadigo libre que pueden incorporarse
en cualquier dmbico productivo de la empresa,
mejorando asi su gestion y competitividad gracias
0l inclusion de herramiencos TIC. Se incluyen
aplicativos basados en soFtware libre cuya
implanGacion no supone ningin coste | cuenta con
soluciones y servicios de UGilidd para cualquier
dmbico empresarial,

Inlace ol catdlogo

Herramienta de auGoevaluacion que pretende
medir el nivel de uso de los Nuevas Tecnologios en
diferentes dreas de negocio de una empresa |
praporcionarle recomendaciones adaptadas en
Funcidn del nivel de uso que se le haya
diagnosticado.
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http://www.timepyme.eu/web/jcyl/TimePyme/es/Plantilla100Detalle/1284172351112/_/1284218348172/Comunicacion?plantillaObligatoria=PlantillaContenidoNoticiaHome
http://servicios.jcyl.es/Aetp/Login.do;jsessionid=ca90d501618ef4c7c85bd916cb54094d5c525d62f2ef3a47fbd22ee79b0fe6c5.e34Mc3qKchuTai0LaxyLahiLaxuNe0

HERRAMIENTAS EN LA RED

HERRAIN ELIXTRED

HAIKU DECK CAMIND, LOGMELN,
|0S 5, 0 POSTERIOR 10S 6.1, 0 SUPERIOR |0S ANDROID
APPS MOVILES APPS MOVILES APPS MOVILES
“IFKE _— ;:QG::‘M E

Haiku Deck es una manera nueva, simple y Guia Prdctica del Camino de Santiago con Aplicacion (6l para controlor desde el mavil o

divertida de crear presentaciones desde tu bables  informacidn geolocalizada de los diferentes rubas — tablet un ordenador de Forma remota, Gal y coma
con reulados visuales muy llamativos.  Puncionalidades para compartir ubicacion del si estuviera sencado FrenGe a él.

peregring en redes sociales.
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https://itunes.apple.com/es/app/camino/id378279011?mt=8
http://www.haikudeck.com/
https://itunes.apple.com/es/app/logmein/id479229407?mt=8

&OUE HA PASADD?

¢ QUE HA PASADO?

LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON AVILA'Y PONFERRADA SE

ARRANCA EL PROYECTD INCORPORAN A LA RED ESPANDLA
E-INCORPORATE 2 DE CIUDADES INTELIGENTES
ABRIL DE 2013 ABRIL DE 2013

e-incorporate 2
B ..

smartcﬂ

red espanola de ciudades inteligentes

y

Hl objecivo Final es incrementar o competicihidad de PYMES Lo Red Espariola de Clududes Inteligences (RECI) ha

| autenomos medianGe la incorporacidn de los nuevas
tecnologias  la innovacin a sus negocios. Para ello, el
Proyecto e-Incorporate 2 pretende crear una red
duradera de asesores de proximidad en innovacion TIC, y

doGarla de contenidos y soporte para que presten en cada

una de lus regiones servicios de apoyo | asesoria
especializada a los pequefias empresas Y autinomos.

Cualquier persona Fisica o juridica que este en contacto
con empresas Y tenga cierta inquietud por las nuevas
tecnologias podrd participar | beneficiarse de

conocimienGo, Formacidn y asesoramiento de expertos TIC

de Forma gratuita. Si por Gu condicidn proFesional estds

en contacko con empresas o autenomos, | consideras que

de alguna Forma puedes ayudarles a modernizarse, 0
simplemenGe hacerles ver los ventajas que lo Gecnologio
puede aportaries a su negocio, eres el perfil iddneo para
colaborar o Formar parte de esta nueva red.

Inscribete sin compromiso en el siguiente Formulario para

estar informado de las proximas acciones.

aprobado la incorporacidn de 12 nuevos municipios,
encre ellos Avilo y Ponferrada (Ledn). Estas dos
localidades se unen a las cuatro castelano leoneses
que ya Formaban parte de la Red: Burgos, Segovia,
Salamanca y Valladolid, donde se encuenGra la sede. Las
dos cumplen los requisicos esenciales para incegrarse
enla Red, disponer de un plan estratégico con
actuaciones destinadas a promover la innovacidn y el
uso de los nuevas tecnologias para construir ciudades
inGeligentes, | estar dispuestas a poner sus recursos
| SUS experiencias a disposicion del resto de los
miembros,
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http://www.timepyme.eu/web/jcyl/TimePyme/es/Plantilla100/1284259372493/_/_/_

&OUE HA PASADD?

¢ QUE HA PASADO?

LAS REDES SOCIALES MAS LISADAS
EN EL MAPA ONLINE ACTUALIZADOD

|3COM PRESENTA SU PLATAFORMA
DE COMERCID ELECTRONICO A
DISPOSICION DE LAS EMPRESAS

CONCLUSIONES DEL MOBILE

DE IREDES DEL SECTOR WORLD CONGRESS
MARZD DE 2013 MARZO DE 2013 FEBRERD DE 2013
i - | ETOSLE

& ) &8
sy raciobmiskca
w

]
&

COM

TU PORTAL DE COMERCIO

Barcelara | 2% - 3B Febraary 3003

La Gercera versidn del mapa iRedes ya estd onling. H
mapa ofrece una compleba informacion sobre las
redes sociales mds usadas en distintos dmbios: como
el general, la Foografia y video, el chat o los negocios
enGre otros. En esta nueva version se observa que las
principales redes sociales a nivel mundial son Facebook,
Que reina en el mapa con 1.060 millones de usuarios,
YouGube con 800 millones, Twicter 500 millones y
Google + 343 millones.

\er mpl

El Centro de Innovacidn Comercial i3com presenta lo
Plobaforma k+com, una nueva solucidn que ayudard g
que el comercio independience pueda  sequir innovando
| reinventando sus negocios,

En este momento se estd preparando un proyecto
piloto que s iniciard con la instalacidn de la aplicacidn
i+com en 50 TIENDAS de Burgos de manera GRATUITA, @
lus que se los proporcionard Formacion y un
sequimiento individualizado. Si quieres participar

[nscribete gqut

La Perio mds conocida sobre disposicivs y tendencias
en movilidad, este afio presentd varios novedades; la
voz sobre LTE, el avance de los aplicaciones de pago por
mavil que podrian ser este afio una realidad, los
comunicaciones encre méquinas (M2M),
Fundomentalmente para los ciudades inceligentes
(SmartCicies) y plicaciones para todo tipo de
sicuaciones particulares y empresariales.

Aqui Gienes clgunos videos que no e puedes perder

sobre los novedades presentadas.
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http://www.i3com.es/detail.php?Elem_ID=182
http://reviews.cnet.com/8334-13970_7-57571662-6/11-must-see-videos-from-mobile-world-congress
http://www.iredes.es/wp-content/uploads/2013/03/mapa-iredes.jpg

Y EN EUROPA ...

Y EN EUROPA ...

LA COMISION EUROPEA PUBLICA LINA GLIA
PARA IMPULSAR PROYECTOS DE
INNOVACION SOCIAL

NLEVA NORMATIVA PROPUESTA PARA
REDUCIR LOS COSTES DE INSTALACION DE
LA BANDA ANCHA EN LA UE

OO i QU

@Al @O0
Q00+ A
Qi +sQ0U @ s 8
B0 i W ;
U i ()

i @@ AL

La Comisidn Europea ha publicado una “Guia parg | innovocidn social

hincapié en la necesidad de abordar las consecuencias sociales de la crisis
econemica actual. En esta guia se exponen Godo Gipo de medidas innovadoras con
meGas especificamente sociales, en lugar de meramente Gecnoldgicas o
empresariales. Asimismo se describe el modo en que los numerosas niciativas
preexistentes de la Unién Europea, desde la Agenda digital a los Fondos
estructurales, contribuyen con dedicacion a este objetivo y se ofrecen buenos
ejemplos de proyectos coFinanciados que versan sobre estos temas. Se
proporcionan sugerencios prdcticas detalladas para los enGes piblicos regionales
en cuanto al modo de Fomentar y posibilicar a innovacidn social, y de incegrar os
objetivos sociales en otras politicas.

o N ke L

Lo Comisidn Europea ha presentado un proyectn de Reglome

reducir los costes de instalacion de lo banda ancha. Segdn la Comisidn, la obra civil,
por ejemplo o excavacidn de zanjos para tender Fibra, representa hasta el 80%
del coste del despliegue de las redes de alta velocidad. Concretamente, la Comisian
propone esia nueva normativa para garanGizar que los edificios de nueva
construccidn o renovados estdn adaptados a la banda ancha de alta velocidad.
Asimismo, la Comisidn busca poner fin a la insuFicience coordinacidn de los obras
civiles, permitiendo que cualquier operador de redes negocie acuerdos con otros
suministradores de infragstructuras.,
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http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-regulation-european-parliament-and-council-measures-reduce-cost-deploying-high-speed
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/10157/47822/Guide%20to%20Social%20Innovation.pdf

Y EN EUROPA...

Y EN EUROPA ...

LA COMISION CREA UNA COALICION PARA
OCUPAR LAS 300.000 VACANTES
RELACIONADAS CON LAS TICS EN LA LE

LA COMISION PUBLICA LA VERSION BETA DE
SU PORTAL OPEN DATA

La Comisidn Europea ha puesto en marcha una gran coalicion para ocupar los
900.000 puestos de empleo vacanGes en las tecnologias de la inFormacian y la
comunicacion (TICS) que estd previsto que habrd en Europa en 2015, Por esta
razén, ha pedido a las empresas, los gobiernos y los sectores de I Formacion  la
educacion del dmbico de lus tecnologias digicales en Europa que se adhieran a esta
coalician. La Comision ha pedido compromisos en dmbiGos como la Formacidn y
adecuacion de los cursos para empleos en el drea digital, la movilidad para ayudar
a los personas con cudlificaciones a obtener emplea donde son necesarias o la
cerGificacion para Facilicar el proceso de probar o un empleador las
cualiFicaciones poseidas, independientemente del pas.

Asimisma, la Comisidn Gambién va a poner en marcha Startup Eurape tal | como
anuncid en enero de 2013, una plataforma tinica para herramientas Y programas
de apoyo a las personas que quieran crear | desarrollar nuevas empresas de
Internet en Europa.

 [ats Abiertos de la Comision Europea ya estd on-ling, ofreciendo por
primera vez un tnico punto de acceso a los datos en poder de los diferentes
departamentos de lo Comisidn, por o que es Fdcil encontrar y recuperar los
datos publicaos en una multitud de diferentes sitios y portales. En la actualidad
también incluye datos de lo Agencia Europea de Medio AmbienGe. La Comisidn
espera que con el iempo se encuentren en el porGal, datos de mds instituciones y
organismos de la UE.
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http://open-data.europa.eu/en/
http://open-data.europa.eu/en/

AYUDAS Y CONVOCATORIAS

HASTA EL 10 DE JULIO DE 2013 HASTAEL 1 DE JULIO DE 2013

| CONVOCATORIA DE LOS "ENERTIC AWARD"

F objeGivo de identiFicar, reconocer y divulgar lo innovacion y
las mejores prdcticas en el uso de las TIC para la mejora de [
EFiciencia | Sostenibiidad  Energéticas. Ademds de o
presentacion libre  esta | Convocatorio de los enerTiC
Awards, abierGa a todo Eipo de organizaciones, las empresas
asociadas | los patrocinadores anuales de enerTIC podrdn
nominar o directivos (Directores de Siscemas, Innovacidn,
Tecnologio, Sostenibilidad, etc) que por su- trayectorio
proFesional o iniciaGivas impulsadas para promover el uso de
las TIC para la mejora de lo EFiciencia Energética merezcan un
reconocimiento especial,

Mds informacicn

\OBN
/ BDIGTA, AR NGRESS

CONCURSO DE DATOS ABIERTOS DE LA
COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

Con la Finalidad de dinamizar o generacidn de aplicaciones |
servicios de valor se convoca el Concurso DaGos AbierGos de
Castilla y Ledn. Se premiard lo redlizacion de proyectos que
suminiscren cualquier Eipo de Gipo de estudio, servicio,
aplicacion web (incluyendo widgets, portlets, mashups, sitios
web) o oplicaciones pora disposicivs mdviles utilizando
conjuncos de datos del Portal www.datosabiercos.jcyl.es.
El premio consistird en una dotacién econdmica | en asesoria
en maGeria de Datos Abiertos.

Mds informacicn
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http://www.enertic.org/ActualidadDesarrollo?param1=1276&param2=I%20Convocatoria%20de%20los
http://www.datosabiertos.jcyl.es/
http://www.datosabiertos.jcyl.es/
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861100799/Evento/1284270081004/Comunicacion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861100799/Evento/1284270122634/Comunicacion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/Evento/1284265024925/Comunicacion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861100799/Evento/1284269999318/Comunicacion

e-incorporate 2

Red de asesores TIC para la capitalizacidén de herra-

mientas de apoyo a la competitividad e innovacion de
autonomos y microempresas

FEDERACHIN
MUMICIFCS DE
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http://www.e-incorporate2.eu
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262861100799/Evento/1284270122634/Comunicacion
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