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Ultimo aio del Plan Avanza

Castilla y Leon con un presupuesto
que supera los 54 millones

de euros

Plan

estrategico

de modernizacion »
de los Servicios Publicos .

de la Administracion avania
de la Comunidad

de Castilla y Ledn

%
£ Junta de

Castilla y Ledn

La informacion y atencién al ciudadano, la
nueva web de la Junta de Castilla y Ledn, los
programas para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion, la utilizacion de la tecno-
logia sms para relacionarse con la Adminis-
tracion, la modernizacion e informatizacion
de numerosos procedimientos, el desarrollo
de nuevos servicios de tramitacion telema-
tica, la certificacion de calidad de centros
educativos, son una pequena muestra de las
415 nuevas medidas aprobadas reciente-
mente por el ejecutivo de Castilla y Ledn
para cumplir los objetivos marcados en el
Plan Estratégico de Modernizacion de los
Servicios Publicos de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leon (2004-2007).
El Plan pretende lograr una nueva cultura de
relacion con el ciudadano y un nuevo modelo
de prestacion de servicios. Se organiza en 23

AAministracion e_*l:‘lt tromica

innovacion
sociedac la informacion
sl Elconocimiento

programas operativos con mdltiples actuacio-
nes gue aprobadas anualmente recogen los
compromisos de todos las Consejerias y Dele-
gaciones Territoriales de la Junta de Castilla y
Leon.

Una revision cuantitativa del Plan en su fina-
lizacion, nos da una vision clara del esfuerzo
que se ha hecho; 1.138 actuaciones durante
el periodo 2004-2007, con un presupuesto
superior a 275 millones de euros.

No todos los proyectos han tenido o tendrdn
la misma repercusion mediatica pero incluso
los menos llamativos tienen una importancia
fundamental para poder desarrollar otros de
mayor calado social. En este sentido se sitta
toda la renovacion interna de los procedimien-
tos administrativos que constituyen la base de
cualquier modernizacion administrativa.

nueva gestion p_fnblica
empleo de calidad

Actuaciones Presupuesto

2004 153 18.446.376,68 €
2005 226 32.614.128,45 €
2006 344 170.602.578,25 €
2007 415 54.757.016,85 €

EL PLAN DE ATENCION
INTEGRAL AL CIUDADANO
SIGUE SIENDO EL QUE MAS
COMPROMISOS INCORPORA

Una de las actuaciones mds significativas del
Plan que ha permitido facilitar de una manera
notable el acceso de los ciudadanos a la admi-
nistracion, la creacion en 411 localidades de la
Ventanilla Unica, se completa este afio con



la Creacion de la Red de Oficinas Integradas
de Atencion al Ciudadano.

Las Entidades Locales que se adhieran pres-
taran en principio los servicios de recepcion,
registro y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones (al igual que con la actual
Ventanilla Unica), actuando como "Oficinas
de Contacto”. Posteriormente las Entidades
Locales que asi lo deseen, podréan manifestar
su voluntad de prestar otros servicios de
nivel mas avanzado (informacion y gestion).
En este servicio podran integrarse las Venta-
nillas Unicas Empresariales.

A estas ventanillas se unen las 276 Oficinas y
Puntos de Informacion y de Registro, habién-
dose iniciado un proceso de modernizacion
con la elaboracién de un Plan de Mejora.
Otro de los compromisos del plan AVANZA
Castilla y Leén lo constituye el desarrollo
del canal telefonico a traves del 012 que se
pretende que sea no solo un servicio de
informacion sino la entrada a una gran varie-
dad de servicios al ciudadano.

“El Plan pretende
el ciudadano y un

El compromiso es que el servicio 012 incor-
pore en el ano 2007, ademas de la informa-
cion habitual, informacion sobre procedi-
mientos de administracion electrénica. Se
estableceran nuevos niveles de respuesta, a
través de llamadas diferidas, mensajeria
sms y correo electronico, envios de infor-
macion postal y otros servicios complemen-
tarios.

Ademés del servicio de informacion 012 y el
de urgencias 112 se establecen nuevas
medidas para acercar la informacion de la
administracion al ciudadano a través de
mensajes a teléfonos moviles. La Junta en tu
movil es el objetivo de este proyecto para el
que se ha creado la plataforma de mensaje-
ria que posibilita el envio de mensajes SMS a
teléfonos maviles. Este ano se incorporan a
esta iniciativa la Consejeria de Familia e 1.0.
y de Educacion.

“La creacion
en 411 localidades
de la Ventanilla
Unica se completa
con la de la Red de
Oficinas Integradas
de Atencion al
Ciudadano”

Modernizacion e Innovacion

INFORMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS
PRESIDENCIA Y A.T. Reclamaciones previas a la via civil y laboral

Responsabilidad patrimonial

ECONOMIA Y EMPLEO Catastro minero

Gestion y seguimiento de proyectos informéticos
FOMENTO Tramitacion de expedientes de ¢rganos colegiados de gobierno
AGRIC. Y GANADERIA Gestion de las ayudas agricolas y ganaderas
Registros de Industrias agrarias, apicola y de vifiedos
MEDIO AMBIENTE Gestion de la red de instalaciones recreativas
Gestion de las subvenciones directas
SANIDAD Sistemas de inspeccion en las dreas farmacéutica, veterinaria

y de consumo

Nuevo programa de gestion de Enfermedades
de Declaracion Obligatoria

FAMILIA E 1.O. Gestion de subvenciones de juventud y familia
Gestion de la emision de las tarjetas de familia numerosa

EDUCACION Gestion de solicitudes, concesion y renovacion
de conciertos educativos

CULTURA Y TURISMO Sistema centralizado de gestion de la red de bibliotecas

UN SITIO WEB RENOVADO
Y ACCESIBLE. NUEVOS
TRAMITES TELEMATICOS

Este ano se ha puesto en servicio la nueva
web de la Junta de Castilla y Ledn que es
accesible con AA (medida de niveles de
accesibilidad de las webs Publicas y de sus
contenidos). Los contenidos se organizan a
partir de una estructura tematica y otra rela-
cionada con la organizacion administrativa,
consejerias y direcciones generales gue faci-
litaran el acceso a una gran cantidad de
informacion.

Se crea un nuevo portal tematico de energia,
se actualizan los de empleo, educacion y sani-
dad y se pone en funcionamiento la Oficina
Virtual de Empleo cuyo objetivo es facilitar a
los demandantes y oferentes de empleo la
gestion de servicios a través de Internet.

lograr una nueva cultura de relacion con
nuevo modelo de prestacion de servicios”

Incorporacion de importantes medidas en lo
que se refiere a nuevos servicios telematicos
para el ciudadano y para los profesionales,
como la tramitacion telematica de las ayudas
de la Politica Agraria Comunitaria, del sis-
tema informatico de movimiento de ganado
y la creacion del servicio de Teleoftalmologia
en los centros de salud de Avila y Salamanca.
Todos los nuevos servicios dirigidos a los ciu-
dadanos a través de Internet suponen para
la Administracion Autondmica el reto de
acercar la sociedad de la Informacion a nues-
tros ciudadanos facilitando el conocimiento
y el acceso a las nuevas tecnologias.

Con el objetivo de avanzar en el desarrollo
de las infraestructuras de telecomunicacion
la Junta de Castilla y Ledn viene desarro-
llando, desde el inicio de la pasada legisla-
tura, diversos programas: Conéct@te,
Inici@te , Banda Ancha, la Red de Cibercen-
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“El servicio 012
incorporara, en
el ano 2007,
informacion sobre
procedimientos de
administracion
electronica”

tros, y la Comunidad Rural Digital, Aulas Men-
tor, entre otros, y en esta programacion se va
a implantar una nueva infraestructura para
suministrar servicios a los Ayuntamientos.

Este afio se incorpora el programa Conecta-
das, cuyo objetivo es facilitar a las mujeres del
ambito rural el acceso a las nuevas tecnolo-
gias, y se desarrollan los contenidos sectoriales
amplidandose en todas las Consejerias con la
realizacion de 43 actuaciones.

RACIONALIZACION
ADMINISTRATIVA'Y
COMPROMISOS DE
EXCELENCIA'Y CALIDAD
CON LOS CIUDADANOS

Por otro lado, de cara a la modernizacion de
la Administracion Periférica se contempla
mejorar sus recursos materiales y los canales
de informacion, mientras que lo concer-
niente a la Racionalizacion Administrativa
incluye la informatizacion de procedimientos
en las nueve Consejerias.

En un entorno cada dia mas exigente en el
que los destinatarios principales de las
actuaciones de la Administracion, los ciuda-

danos, exigen una mayor cercania, eficacia y
eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, la Administracion publica ha de
esforzarse por satisfacer mejor sus necesida-
des y requerimientos, anticipandose a los
mismos.

En este sentido la Administracion Regional se
compromete con la calidad en los servicios a
traves de tres medidas especificas: la evalua-
cion de servicios, las certificaciones de calidad
y a traves de las cartas de servicios.
Certificacion de calidad ISO 9001 en cuatro
nuevos servicios: los Procedimientos del Sis-
tema Integrado de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente, el Centro de Hosteleria de
Burgos, el Centro de Formacion Profesional
Palencia, y el Servicio de laboratorio y
Hematologia del Hospital Santiago Apostol.
Las Cartas de Servicios al Ciudadano son
documentos escritos mediante los que la
Administracion informa sobre los servicios
que presta, los derechos que tienen los ciu-
dadanos y usuarios en relacion con ellos, y los
compromisos de calidad en su prestacion.

La evaluacion de la calidad trata de determinar
la situacion de los servicios, en si mismos y en
relacion con los destinatarios. La Junta de Cas-
tilla y Ledn ha adoptado el modelo europeo de
excelencia EFQM que consiste en una guia
para la gestion de las organizaciones en su
objetivo de alcanzar la excelencia.

"Se crea un nuevo
portal tematico
de energia, se

actualizan los de

empleo, educacion
y sanidad y se
implanta la Oficina

Virtual de Empleo”

PROYECTO DE CARTAS DE SERVICIO PARA EL ANO 2007
ECONOMIA Y EMPLEO Trabajadores autonomos

Agencia de Inversiones y Servicios

FOMENTO Direccion General de Vivienda, Urbanismo
y Ordenacion del Territorio.

MEDIO AMBIENTE Servicio de Educacién Ambiental
Servicio del Centro de Informacion Ambiental
Casas del parque de la Red de Espacios Naturales
SANIDAD Direccion General de Asistencia Sanitaria

EDUCACION Centros educativos

Direccion General de Planificacion y Ordenacion Educativa
CULTURA Y TURISMO Biblioteca de Castilla y Ledn y de las Bibliotecas Publicas

Museos

Archivo general y Archivos de gestion autonomica

"Castilla y Leon es
la comunidad lider
a nivel nacional
en materia de
gestion forestal
sostenible (GFS)”

EI 16 de mayo de 2007 han sido entregados
en Valladolid, los diplomas acreditativos de
la Certificacion Regional Forestal Sostenible.
Debido al elevado ntmero de propietarios
publicos y privados certificados (780), en el
acto celebrado se entregd a una representa-
cion de los mismos: dos ayuntamientos o
juntas vecinales y a un propietario privado
por cada provincia.

PROVINCIA N° N°
propietarios total
gestion gestion de
ptiblica privada propietarios
Avila 23 8 S
Burgos 70 19 89
Leon 128 25 153
Palencia 130 1 131
Salamanca 4 5 9
Segovia 141 27 168
Soria 68 40 108
Valladolid 25 2 217
/amora 54 10 64
TOTAL 643 137 780

LA CERTIFICACION FORESTAL
REGIONAL

Castilla y Leon ha logrado la Certificacion
Regional Forestal, que tiene como principal
objetivo acreditar la calidad de la gestion
que se lleva a cabo en los montes de la
Comunidad.

Para conseguir la Certificacion Forestal Regio-
nal, la Consejeria de Medio Ambiente ha
apostado por vertebrar todo el sector forestal
regional: asociaciones de propietarios foresta-
les, empresarios de la madera, promotores de
bioenergia, empresas de trabajo forestal, téc-
nicos de la administracion regional... a traves
de la Mesa Intersectorial de la Madera, que es
la entidad que formalmente solicita la evalua-
cion.

£l Centro de Servicios Forestales (CESEFOR)
ha realizado la implantacion del Sistema de
Gestion Forestal Sostenible en los montes de
la region, con la colaboracion de la Federa-
cion de Asociaciones Forestales de Castilla y
Leon (FAFCYLE) para los montes de propie-
dad particular.



Castilla y Leon consigue

la Certificacion Forestal Regional
Sostenible para 449.000 hectareas
de pino y chopo
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AENOR, como entidad auditora indepen-
diente, ha analizado la gestion de los montes
realizada en Castilla y Leon, comparandola
con los estandares de calidad internacional-
mente aprobados, mediante el sistema PEFC
(Programa para el reconocimiento de sis-
tema de Certificacion Forestal), por el que se
han certificado dos terceras partes de los
bosques certificados en el mundo (mas de
150 millones de hectareas en total).

LA GESTION FORESTAL SOSTENIBLE

(GFS) EN CASTILLA Y LEON
Castilla y Leon es la comunidad lider a nivel
nacional en materia de Gestion Forestal Sos-
tenible (GFS) ya que cuenta con el 52,65%
de la superficie total certificada por el Pro-
grama para el Reconocimiento de sistema de
Certificacion Forestal (PEFC) en nuestro pars.
Castilla y Leon ha conseguido la certificacion
forestal regional de 449.664,54 hectareas
de pino y chopo, duplicando la superficie
hasta ahora certificada que ascendia a
242.795 has. certificadas.

De las 449.664,54 has. certificadas, la mayor
parte, 404.663,84 has., corresponden a ges-
tion publica y el resto, 45.000,70, a gestion
privada, lo que supone el 90,72 por ciento de
la superficie total certificada a nivel nacional.

CERTIFICACIONES REGIONALES

EN ESPANA
COMUNIDADES
AUTONOMAS certificadas PEFC
Cataluna 17.996,00
Pais Vasco 27.992,00
Castilla y Ledn 449.665,00
TOTAL 495.653,00

A nivel europeo, Castilla y Ledn cuenta con
mas hectéreas certificadas a nivel regional
que Suiza y Dinamarca juntas, y con 10 veces
la superficie certificada por Portugal.

Este proceso de certificacion se complemen-
tara con la certificacion de la cadena de custo-
dia que ya tienen las principales industrias del
sector. La Consejeria de Medio Ambiente, a
través de un convenio suscrito con CEMCAL

"La Comunidad ha consequido duplicar
la certificacion forestal regional de
su superficie, con un total de
449.664,54 hectareas de pino y chopo”

Calidad y Excelencia

ESTA CIFRA

SITUA A CASTILLA
Y LEON COMO
LIDER NACIONAL
EN GESTION
FORESTAL
SOSTENIBLE

GFS)

——

(Confederacion de Empresarios de la Madera)
pretende que 60 de estas industrias obtengan
la citada certificacion durante 2007.

LOS CRITERIOS DE LA GESTION
FORESTAL SOSTENIBLE
La Gestion Forestal Sostenible (GFS) se
define, seguin la Conferencia Interministerial
de Helsinki (1993) como
“administracion y uso de los bosques y los
montes de manera y en tal medida que
mantengan su biodiversidad, productivi-
dad, capacidad de regeneracion, vitalidad
y su potencial de cumplir, ahora y en el
futuro, funciones ecologicas, economicas,
sociales relevantes, a escala local, nacional
y global, sin causar dafo a otros ecosis-
tema”.

El proceso de implantacion de la Gestion
Forestal Sostenible en Castilla y Leon se ha
definido por el consenso entre los colectivos
e instituciones relacionadas con el sector
forestal. El primer fruto de este consenso
han sido las Directrices Regionales de Ges-
tion Forestal sostenible, conjunto de pautas
generales de gestion para los bosques de
Castilla y Ledn, de manera que un bosque
gestionado seguin estas Directrices, garan-
tiza el principio de sostenibilidad.
Son en total 40 directrices agrupadas en
6 grandes grupos tematicos:
1. Mantenimiento y mejora de
los recursos forestales
2. Mantenimiento y mejora de
la biodiversidad en los ecosistemas
forestales
3. Mantenimiento y mejora de las
funciones protectoras de los montes
4. Mantenimiento y mejora de
la vitalidad de los ecosistemas
forestales
5. Mantenimiento y potenciacion
de las funciones productivas de
los montes
6. Mantenimiento y mejora de
las condiciones socioeconomicas
de los montes
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Celebrados dos Foros sobre
Conexiones matematicas e
Innovacion educativa

en el ambito rural

260 profesores de Castilla y Ledn se dieron
cita, del 12 al 14 de abril de 2007, en Béjar
y Candelario para participar en un Congreso
sobre Innovacion Educativa en los centros
rurales de la Comunidad. Acompanados de
cinco docentes de Extremadura, los asisten-
tes pudieron comprobar, a través de las dife-
rentes sesiones, la vitalidad de los centros de
la zona rural, asi como conocer 63 experien-
cias concretas de Innovacion Educativa.
Otros temas a tratar fueron las Areas Curri-
culares, las TIC, el Patrimonio, la Transversa-
lidad, la Integracion Educativa, los Proyectos
Europeos, la Prensa en el aula y otros traba-
jos relacionados con la dinamizacion de la
vida del centro.

El congreso fue inaugurado por Marino
Arranz Boal, Director General de Formacion
del Profesorado e Innovacion Educativa, que
estuvo acompanado por los alcaldes de Béjar
y Candelario. En Béjar se celebré en pleno
centro urbano, concretamente en el Teatro
Cervantes y en las aulas del IES Ramaon Olle-
ros. Asimismo, conto con la participacién de
la Diputacion Provincial de Salamanca, los
Ayuntamientos de Béjar y Candelario, Caja
Rural de Salamanca, y las editoriales SM,
Anaya y Santillana. Los resultados fueron del
todo satisfactorios, pues a las ventajas del
contexto en el que se desarrolld el congreso
se unio la provechosa aportacion de ideas
innovadoras para trabajar en el aula, siempre
con el apoyo de la Red de Formacion del Pro-
fesorado.

CONEXIONES MATEMATICAS

Por otro lado, los dias 25 y 26 de abril de
2007 se celebro, en Burgos, un Congreso
Regional sobre Conexiones matematicas
promovido por la Consejeria de Educacion.
Dicho curso, que conto con la colaboracién
de los Centros de Formacion del Profesorado
e Innovacion Educativa (CFIE) de Castilla y

Leon, pretendia fomentar la incorporacion
de herramientas, materiales o planteamien-
tos novedosos en la practica docente con
objeto de promover una mejora en la alfabe-
tizacion matemdtica de los escolares.

PROYECTOS PRESENTADOS

» Proyecto Descartes

* Integracion de las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) en el area de matematicas
Proyecto Estalmat
Diversas experiencias de trabajo en
el aula, con especial incidencia en
el uso de recursos informaticos
(Cabri, plataforma Moodle)
Conferencia sobre la conexion de
la Mateméticas con otras disciplinas

“Los 260
profesores
reunidos
en Béjar
pudieron
comprobar
la eficacia de
63 experiencias
de Innovacion
educativa en
el ambito rural”

El curso contd con la participacion de 130
profesores de Matemadticas de centros de
Educacion Secundaria de Castilla y Ledn. Los
objetivos se centraron en mostrar experien-
cias educativas originales e innovadoras en
el drea de matemdticas, difundir materiales
desarrollados en centros educativos de nues-
tra Comunidad Autonoma, integrar recursos
tecnologicos en la ensefianza de las Matema-
ticas (Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion), conectar las Matemaéticas con
otras disciplinas (Literatura, Arte, Musica, etc.)
e intercambiar experiencias did4cticas elabo-
radas por profesores. El programa se com-
pletdé con una exposicion de materiales
didacticos elaborados por profesores y una
visita de cardcter matematico a la Catedral
de Burgos, dirigida por la profesora de la
Universidad de Valladolid Encarnacion Reyes
Iglesias.

“Una exposicion de materiales didacticos
y una visita de caracter matematico a
la Catedral de Burgos amenizaron
el Curso 'Conexiones Matematicas™

e,

Encuentro de matematicas en Burgos



Innovacion y Economia

Reconocimiento al Fomento del Cooperativismo
y de la Economia Social de Castilla y Leon

EN MARZO SE CONVOCO LA Il EDICION DE LOS PREMIOS AL COOPERATIVISMO

Y LA ECONOMIA SOCIAL

Estos Premios creados en el afio 2006 tienen
como finalidad reconocer y premiar la ges-
tion llevada a cabo por las empresas del sec-
tor y los esfuerzos de personas y entidades
en el desarrollo, difusion y fomento del coo-
perativismo y la economia social.

Para optar a estos premios las empresas
deben estar domiciliadas en la Comunidad
de Castilla y Leon y desarrollar su actividad
principalmente en este territorio.

MODALIDADES

* Premio a la mejor empresa
cooperativa del afio

* Premio a la mejor iniciativa
cooperativa

* Premio a la mejor empresa con otras
formas juridicas de economia social

* Premio a la persona o entidad que se
haya distinguido por su contribucion
al desarrollo del cooperativismo y la
economia social

PREMIADOS EN LA
1 CONVOCATORIA

El premio a la Mejor empresa cooperativa del
afo recayo en COCOPE, cooperativa agraria
creada en 1968 en la localidad vallisoletana
de Penafiel, que en la actualidad cuenta con
514 socios y 17 trabajadores. Entre sus apor-
taciones mds destacadas se encuentran el
cultivo de plantas aromaticas, la puesta en
marcha de una moderna destileria que pro-
duce aceite esencial de lavandin, su trabajo,
desde 2002, en el sector vitivinicola, y la pro-
puesta de crear una residencia para socios
jubilados con necesidad de asistencia.

Por su parte, la cooperativa salmantina Gra-
nito de los Santos (GRADESA) recibio el
galardon a la Mejor iniciativa cooperativa.
Creada en 1987, GRADESA contribuye a la
recuperacion del oficio de cantero, muy
importante en la tradicion de Los Santos, asi
como a la puesta en valor de los recursos
naturales de la zona, fundamentalmente del
granito. Ademas de participar en la puesta
en marcha del Parque Tematico de la Piedra,
su actividad contribuye a fijar poblacion en
la zona y potencia el desarrollo de la misma.
El GRUPO LINCE-ASPRONA, creado en 2002

como segregacion juridica del Centro Espe-
cial de Empleo de la Asociacion Pro Deficien-
tes Mentales de Valladolid (ASPRONA), ha
sido el merecedor del Premio a la Mejor
empresa con otras formas juridicas de Eco-
nomia Social. Posee una plantilla de 651 tra-
bajadores, de los cuales 535 son personas con
discapacidad, y su trabajo comprende cuatro
secciones: Limpieza industrial; Parques y jardi-
nes y centro de jardineria "Finca el Pino”;
Cafeteria-comedor "El Apartamento”; y Publi-
cidad directa "Lince-Gupost.

Finalmente, el ex senador Rafael Calvo
Ortega recibio el galardon como Persona dis-
tinguida por su contribucion al desarrollo del
cooperativismo y la economia social. Experto
en fiscalidad cooperativa, en su etapa como
Ministro impulsé la primera gran reforma
laboral de Espafia desde la Transicion, en la
que se inscribe la base del actual Estatuto de
los Trabajadores, asi como la regulacion legal
tanto de las Sociedades Laborales como de
las primeras lineas de ayudas especificas a
favor de las Cooperativas de Trabajo y de las
Sociedades Laborales (1986).

PREMIADOS

COCOPE, S. Coop.

GRADESA, S. Coop.

GRUPO LINCE-ASRONA

Rafael Calvo Ortega

Mas informacién

Decreto 35/2006, de 25 de mayo (BOCYL
n° 104, de 31 de mayo de 2006)

Orden EYE/476/2007, de 8 de marzo (BOCYL
n° 56, de 20 de marzo de 2007)

"Las empresas COCOPE, GRADESA
y GRUPO LINCE-ASPRONA, y el ex senador
Rafael Calvo Ortega han sido los
galardonados en su Primera Edicion”




Administracion Local

La Modernizacion en la Administracion Local:
La experiencia de REGTSA

EL ORGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA

DE SALAMANCA (REGTSA), ES UN ORGANISMO DEPENDIENTE

DE LA DIPUTACION PROVINCIAL SALMANTINA Y TIENE COMO MISION

EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA
QUE LOS AYUNTAMIENTOS Y OTRAS ENTIDADES DE
DERECHO PUBLICO DELEGUEN EN LA DIPUTACION

El Plan Estratégico desarrollado por el Orga-
nismo durante el periodo 2004-2007 ha per-
mitido mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos, asl como incrementar el nivel de
satisfaccion de sus grupos de interés. Algu-
nas de las acciones fundamentales de este
Plan Estratégico son la segmentacion de la
oferta de servicios, el desarrollo de la admi-
nistracion electronica, la excelencia en el ser-
vicio y la autofinanciacion.

Dentro del desarrollo de su actividad, uno de
los pilares fundamentales de REGTSA es el de
acercar los servicios que presta al punto en el
que se encuentran los usuarios —ciudadanos—,
y en este sentido se han adoptado numerosas
iniciativas en los Ultimos anos. Entre ellas des-
tacan las denominadas MAS CERCA, orien-
tada al desarrollo de las oficinas maviles, y
MAS FACIL, que recoge las acciones que utili-
zan Internet y el teléfono como canal de
comunicacion con los contribuyentes.

Con el objetivo de acercar las oficinas de
recaudacion a los ciudadanos, REGTSA
presta servicios a los contribuyentes desde
oficinas maviles que se desplazan por los dis-
tintos municipios, de forma que los ciudada-
nos no tienen que dirigirse a ndcleos

poblacionales grandes, o cabezas de munici-
pio para realizar sus gestiones tributarias.
Estas oficinas (ocho en total) estan disponi-
bles algunos dias al mes durante determina-
das horas, y permiten realizar cualquier
tramite tributario gestionado por REGTSA
desde sus cinco oficinas fijas.

Los ciudadanos también pueden realizar la
mayoria de los tramites administrativos a tra-
vés de Internet, utilizando la pdgina web de
REGTSA. Desde ella, cada contribuyente tiene
acceso a su Carpeta del Ciudadano, gue no
es mas que un conjunto de servicios tributa-
rios que se pueden realizar por Internet. Para
acceder a esta carpeta, es necesario solicitar
una cuenta de acceso y una contrasefa a
REGTSA.

Uno de los ejes fundamentales del Plan
Estratégico 2004-2007 de REGTSA es el
desarrollo del proyecto Oficina sin Papeles,
que se enmarca dentro de un acuerdo de
colaboracion con la Consejeria de Medio
Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn. Los
objetivos principales de este proyecto son
realizar las actividades propias del Orga-
nismo teniendo presente el respeto por el
Medio Ambiente, a través de una politica de

disminucion paulatina del papel utilizado en
las tramitaciones. El proyecto gira en torno a
cuatro acciones principales:

PRINCIPALES ACCIONES

Gestion documental y firma electrénica.
« Gestion telemadtica de las acciones de

REGTSA con ayuntamientos,

contribuyentes y gestorias.

+ Automatizacion de lecturas de agua.
+ Automatizacion de las policias locales.

"Uno de los gjes
fundamentales
del Plan Estratégico
2004-2007
de REGTSA es
el desarrollo del
proyecto Oficina
sin Papeles”



Este proyecto, que cuenta con un presupuesto
total de 408.631,00 €, se ha ejecutado par-
cialmente y esta previsto que se finalice
durante el ano 2007. Para su desarrollo se ha
contado con una subvencion de la Consejeria
de Presidencia y Administracion Territorial de
la Junta de Castilla y Leon de 54.600,00 €,
correspondiente a la primera fase, y se ha soli-
citado la concesion de una subvencion de la
Comunidad Auténoma para la segunda.

Es intencion de REGTSA continuar con el
desarrollo de actividades encaminadas a acer-
carse al ciudadano; por este motivo se plantea
el desarrollo de un nuevo proyecto, dentro de
la idea de Oficina en Linea. La idea es desarro-
llar y distribuir una red de puntos de autoser-
vicio orientados a los contribuyentes, de forma
que puedan realizar determinados tramites
con REGTSA sin necesidad de disponer de un
ordenador con conexion a Internet, ni la
ayuda del personal del Organismo para la tra-
mitacion. Este proyecto, que se ha puesto en
marcha durante 2007, debera estar concluido
en 2008, y cuenta con un presupuesto de
364,315,00 €.

Todas estas acciones dirigidas a modernizar
la  Administracion tributaria han supuesto
una mejora espectacular de resultados. Des-
tacamos los siguientes:

+ Autofinanciacion desde el ano 2000.

* Media de espera en nuestras oficinas
inferior a 5 minutos y devoluciones
tributarias en menos de 24 horas.

+ Gestion de 360 ayuntamientos: cuota
de mercado (99,44 %).

+ Grado de satisfaccion en la encuestas
de ayuntamientos y contribuyentes
superior a 4 puntos en escala de 1 a 5.

Paralelamente, REGTSA ha obtenido varios
reconocimientos, como el certificado SO
9001:2000 para las actividades de gestion tri-
butaria y recaudacion en todas las oficinas del
Organismo obtenido en 2005, el Sello Euro-
peo de Excelencia nivel consolidacion (+ 400
puntos EFQM), otorgado por el Club de Exce-
lencia en la Gestion, y el premio de Excelencia
y Calidad de la Junta de Castilla y Ledn, otor-
gados ambos en 2006.

"Entre las
experiencias
destacan
los proyectos
MAS CERCA,
desarrollo de
oficinas moviles,
y MAS FACIL,
basado en Internet
y telefonia movil”

Sociedad de la Informacion

La cartografia de Castilla
Leon, accesible a todos los
ciudadanos a través de la web

UN SERVICIO DE CONSULTA IMPLANTADO POR
LA CONSEJERIA DE FOMENTO PERMITE AMPLIAR
LA INFORMACION CARTOGRAFICA DE LA COMUNIDAD

La Consejeria de Fomento, a través del Cen-
tro de Informacion Territorial, pone a dispo-
sicion de todos los ciudadanos un servicio de
consulta de cartografia al que se le puede
incorporar informacion y datos de otros
organismos que también dispongan de un
sistema de posicionamiento espacial (por
ejemplo, la Direccion General del Catastro)

El Servidor de Cartografia
esta accesible a traves de
la pagina web de conteni-
dos del Sistema de Infor-
macion Territorial de Casti-

"La IDECyL

Jerfas gue han enriquecido la informacion ini-
cial (espacios naturales, poligonos industriales,
alojamientos rurales, mapa geologico, usos
del suelo, etc.).

INFORMACION DISPONIBLE

Actualmente, las capas de informacion dis-
ponibles en la IDECyL son la cartografia
a escalas regionales de
1:1.000.000 a 1:50.000, la car-
tografia a escala 1:10.000,
imagen de satélite, modelo

. 1 digital del terreno, hipsometria

oy b G B PEIMILE Kt A ol
) incorporaran proximamente la

Sgr [?jtols lEnsfgziiS;Leftudrg su perponer cartograﬁa a epscala 1:5.000 de
m | is dinami de |

il 5 Lo (IBECAY) | apaS as zonas mas dindmicas de la

dispone de las funciones
propias de estas herra-
mientas (zoom, desplaza-
miento, activar/desactivar

procedentes
de distintos

Comunidad, y la cartografia
bésica urbana a escala 1:1.000.
Cualquiera de los érganos de la
Junta que disponga de informa-

capas, mediciones, bus- Organ|sm03' cion de interes general suscep-
iee cerailies. ok tible de ser georreferenciada
d . \ como el podra incorporarse como una

carga de datos, etc.).

Tomando como informa-
cion basica la cartografia
topogrdfica y la ortofoto-
grafia, se han ido anadiendo a este servicio
otras capas de informacion de diversas Conse-
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catastro”

capa de informacion anadida.
Esto permitird obtener el mapa
o imagen con las capas de
informacion que el usuario
haya previamente seleccionado. Ademas,
este servicio permite incorporar mapas e
informacion geografica proce-
dente de cualguier organismo
que haya publicado en internet
sus capas de informacion
mediante servicios de mapas
estandarizados WMS  (web
map service). Hoy en dia ya
pueden anadirse a la IDECyL la
cartografia catastral y la carto-
grafia del Instituto Geogréfico
Nacional, entre otras.

MAS
INFORMACION:

www.siteyl.jeyl.es



http://www.sitcyl.jcyl.es

Servicios al Ciudadano

Un proyecto de Ieleoftalmologia
mejorara la atencion médica
en la zona rural de Avila

La Consejerfa de Sanidad, a través de la Gerencia Regional de Salud
(Sacyl), y con la participacion de profesionales del Servicio de Infor-
mética y del Servicio de Oftalmologia del Complejo Asistencial de
Avilay de los médicos de Atencion Primaria, ha puesto en marcha un
importante proyecto de teleoftalmologia que permitira reducir la
aparicion de nuevos casos de pérdida de vision y mejorara la capaci-
tacion de los profesionales mediante la teleformacion.

La teleoftalmologia o telemedicina aplicada a la oftalmologia se basa
en la transmision, a través de la red, de imagenes del fondo de ojo
gue son captadas por el médico de Atencion Primaria para su poste-
rior interpretacion por el especialista. Gracias a este proyecto, ini-
ciado en la provincia de Avila, serd posible no sélo reducir, por
diagndstico precoz, los casos de ceguera por retinopatia diabética y
degeneracion macular asociada a la edad (DMAE), sino también
mejorar la capacitacion de los médicos de Atencion Primaria en el
manejo de la patologia oftalmoldgica, especialmente del paciente
diabético, del paciente con hipertension arterial (HTA) y del que pre-
senta degeneracion macular asociada a la edad.

“Disminuira los
desplazamientos de
los ciudadanos y las listas
de espera de primera consulta
de oftalmologia”
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MAS DE 25.000
PERSONAS DE

LA PROVINCIA
ABULENSE PODRAN
BENEFICIARSE DE
LA IMPLANTACION
ESTE SERVICIO

MAS VENTAJAS

También mejorara el seguimiento asistencial y la comunicacion entre
Atencion Primaria y Atencion Especializada, facilitaréd el acceso, por
parte del médico de Atencién Primaria, a la informacion contenida
en la historia clinica informatica oftalmologica, reducira los desplaza-
mientos de los ciudadanos, especialmente desde zonas rurales aleja-
das de la provincia, y contribuird a disminuir las listas de espera de
primera consulta de oftalmologia.

OTROS PROYECTOS PREVISTOS EN
ESTA INICIATIVA

« La teleoftalmologia al servicio del médico de Atencion
Primaria (apoyo en la asistencia oftalmologica, apoyo
a la continuidad asistencial y a la formacion continuada).

* Integracion de la historia clinica informética y la imagen
digital oftalmologica dentro de la historia clinica electronica
del hospital y, en el futuro, en la historia clinica tnica de Area
de Salud de Avila.

* La teleoftalmologia como elemento de apoyo al especialista
en los Centros de Especialidades Periféricos (CEP).

» Conexion del Servicio de Oftalmologia del Complejo
Asistencial de Avila con un centro de referencia en Castilla y
Leon.

« Servicio de informacién oftalmoldgica al ciudadano a través
de la pagina web del Complejo Asistencial de Avila.

Para la puesta en marcha de este proyecto se han seleccionado tres
zonas rurales de Avila que presentan las circunstancias idoneas para
su aplicacion: son fundamentalmente rurales (mas del 75% de su
poblacion es rural), estan alejadas de la capital, son poco pobladas y
su poblacion presenta una gran dispersion (engloban a un total de
60.559 habitantes repartidos en 262 localidades), son zonas enveje-
cidas (el 28,6% de la poblacion es mayor de 65 anos, por lo que pre-
senta una gran dependencia de terceras personas para su movilidad)
y presentan serias dificultades de acceso a la asistencia especializada.

“Inicialmente, el proyecto se
centrara en el seguimiento de
pacientes diabéticos, a los que

luego se incorporaran otros

con hipertension arterial y
mayores de 64 anos”
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“Permitira reducir
la aparicion de
nuUevos casos
de pérdida
de vision y
mejorara
la capacitacion
de los profesionales
mediante
la teleformacion”

LAS ZONAS

Cada una incluye tres Zonas Bésicas de
Salud, con lo que estaran implicados nueve
Centros de Salud. De los tres Centros inclui-
dos en cada zona se ha seleccionado el méas
apropiado por sus caracteristicas para la ins-
talacion del equipo necesario para la teleof-
talmologia. Este Centro da nombre a cada
una de las zonas y a él deberan ser remitidos
todos los pacientes participantes en el pro-
yecto de la zona para estudio.

ZONAS ESCOGIDAS PARA
LA PUESTA EN MARCHA
DEL PROYECTO

+ ZONA 1 (C. S. PIEDRAHITA):
C. S. Piedrahita, C. S. Barco de Avila,
C.S. Gredos.
+ ZONA 2 (C. S. CEBREROS):
C. S. Cebreros, C. S. Las Navas,
C. S. Sotillo.
+ ZONA 3 (C. S. AREVALO):
C. S. Arévalo, C. S. Fontiveros,
C. S. Madrigal.

En un primer momento, el proyecto se cen-
trard en el seguimiento de pacientes diabéti-
cos, a los gue, en funcion de los recursos
disponibles, se irdn incorporando otros con
hipertension arterial y personas mayores de
64 anos, pues la degeneracion macular aso-
ciada a la edad es la primera causa de pér-
dida de vision en personas mayores de 60
anos.

Mas de 3.000 diabéticos se beneficiaran ini-
cialmente del proyecto. Posteriormente, con
la incorporacion de hipertensos y del resto
de los mayores de 64 anos, esta cifra podra
incrementarse a mas de 25.000 personas de
las tres zonas rurales seleccionadas. Si los
recursos disponibles lo permiten, podra
extenderse el proyecto a otras zonas de la
provincia y a otras patologias retinianas, con
lo que la poblacion susceptible de benefi-
ciarse de esta iniciativa aumentaria significa-
tivamente.

El EREN difunde
el alumbrado
eficiente para.

CAMPANA INFORMATIVA QUE
INCLUYE LA DISTRIBUCION DE 11.000
LAMPARAS DE BAJO CONSUMO EN
TODA CASTILLA Y LEON ;%;‘;:: =

El Ente Regional de la Energia de Castilla y
Leon (EREN) ha lanzado una Campana para
promover la difusion del alumbrado eficiente
y el ahorro de energia. Dicha Campana, que
lleva por lema En tu mano esté ahorrar ener-
gia, se enmarca dentro del Plan de Ahorro y
Eficiencia Energética 2002-2007 de este
organismo, que contempla la realizacion de
actuaciones de mejora energética que
fomenten un alumbrado eficiente en todo
tipo de instalaciones, en edificios del Patri-
monio de la Junta de Castilla y Leon, en
Campus Universitarios y en Edificios depen-
dientes de los Ayuntamientos y Diputaciones.
En consonancia con el Plan de Accién 2005-
2007 de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia
Energética para Espana, conocido como E-4,
dona gratuitamente ldmparas de bajo con-
sumo a ciudadanos y organizaciones de Cas-
tilla y Leon.

“Las lamparas
distribuidas, de
20 watios, son mas
eficientes, mas
economicas y
mas ecologicas”

LAMPARAS DE BAJO
CONSUMO

Fsta donacion gratuita ha consistido en la
distribucion de 11.000 lamparas de bajo
consumo de 20w, lo que equivale a 100w de
una bombilla incandescente, en los Edificios
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Campania
da difusion del
Alumbrado
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de la Administracion Publica en los que el
EREN realiza actuaciones de ahorro y eficien-
cia energeética.

Estas lémparas son mas eficientes, pues con-
sumen un 80% menos de energia; mas eco-
nomicas, pues duran 12 veces mas que una
bombilla tradicional y su coste se recupera en
menos de un ano; y mas ecoldgicas, al reducir
la emision de CO, en casi media tonelada.

La Campana se apoya con la distribucion de
material divulgativo, tripticos informativos,
pegatinas y carteles distribuidos con cada
unidad. A ello se suman las charlas informa-
tivas llevadas a cabo en las nueve provincias
de Castilla y Leon con objeto de concienciar
a los ciudadanos, principalmente a las Aso-
ciaciones de Consumidores y Usuarios,
Organizaciones de Amas de Casa y Centros
de Ensenanza, sobre la necesidad de ser
energéticamente eficientes en la utilizacion
del alumbrado.

Para el desarrollo de esta iniciativa, que esta
teniendo una gran acogida entre los ciuda-
danos, el EREN cuenta con la colaboracion
de las Agencias de Energia de la region:
Agencia Energética Municipal de Valladolid,
Agencia Provincial de la Energia de Avila y
Agencia Provincial de la Energia de Burgos.

“La campana
incluye
la distribucion
de material
divulgativo,
tripticos, pegatinas
y carteles”



Servicios al Ciudadano

Teléfono de informacion

El Teléfono de Informacion
a la Mujer potencia

la atencion a las victimas
de la violencia

DESDE FINALES DE 2005, ESTE SERVICIO
CUENTA CON CUATRO PROFESIONALES,
OFRECE INFORMACION SOBRE LOS RECURSOS
EXISTENTES Y UN SERVICIO DE SEGUIMIENTO
DE LLAMADAS

El Telefono de Informacién a la Mujer es un servicio de la Junta de Castilla y

900 333 888 Leoln, puesto en marcha a trayés de la Consejeria dp Familiale Igulaldgd de Oplor—
tunidades, que ofrece a la mujer, de manera gratuita y confidencial, informacion
y asesoramiento de manera personalizada y especializada sobre aspectos de inte-
rés, con especial atencion a las victimas de la violencia de género.

Castiia y Leon Teléfono de informacion 900 333 888

Este servicio aporta apoyo psicoldgico, asesoramiento juridico e
informacion acerca de los recursos de atencion de las administracio-
nes publicas para su seguridad y asistencia social, juridica, sanitaria,
psicologica o de cualquier otra indole.

Iniciado hace nueve anos, es atendido por profesionales de manera
ininterrumpida desde las 8.00 a las 20.00 horas, de lunes a viernes.
Ademés, las llamadas més urgentes, las relacionadas con la violencia,
se atienden las 24 horas del dia a través del teléfono 112. A este res-
pecto, en el 112 existe un protocolo de atencion a las mujeres mal-
tratadas que les informa sobre los recursos asistenciales y, en caso de
sufrir agresiones o amenazas, avisa a la Policia Nacional o a la Guar-
dia Civil.

ATENCION QUE PRESTA ESTE SERVICIO

* Informacion sobre aspectos de interés para la mujer:
empleo y autoempleo, cursos de formacion, violencia de
género, igualdad, ayudas, subvenciones, asociaciones,
salud, recursos, etc.

» Gestion de citas previas para la atencion en los centros
de la Red Mujer Empleo

» Asesoramiento sobre materias que afecten a las mujeres

» Atencion a las victimas de la violencia de género

- - El Ente Regional de la Energia ha llevado a cabo
ecogl a e acel es una Campana de recogida de aceites de cocina

usados en el sector domeéstico con objeto de dotar
de la materia prima necesaria para garantizar la via-

‘,e etales usados ara bilidad de una futura planta de biodiesel en Casti-
lla y Leon. Esta accion piloto se ha desarrollado en

poblaciones de Lesn, Valladolid y Avila y ha con-

una futura Planta de tado con la colaboracion de los Ayuntamientos,
Diputaciones Provinciales, Agencias de Energia,

Asociaciones y Comunidades de Vecinos, Colegios

- - -
= e Institutos de Ensenanza. En total, mas de 39.000
IO Iese en as I a y eon ciudadanos se han visto implicados en una iniciativa

gue el EREN confia extender a toda la Comunidad
Auténoma.

LA |N|C|AT|VA, PROMOV'DA POR EL EREN, Los resultados haNn sido muy positlivos: en Io§ cuatro
HA RECOGIDO 7780 LlTROS DE ACEITE DE meses de campana se han recogido 7.780 litros de

aceite de los hogares, empleando para ello conte-

LOS HOGARES EN CUATRO MESES nedores urbanos fijos, unidades moviles y sistemas
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“Atendido por profesionales
de manera ininterrumpida

desde las 8.00 a las 20.00 h.,
de lunes a viernes”

NOVEDADES Y MEJORAS

La Junta de Castilla y Leon ha llevado a cabo una serie de medidas
para mejorar y potenciar este servicio. Asi, desde finales del 2005 es
atendido por profesionales especializados, dos psicologas y dos licen-
ciadas en Derecho.

Mas resenable alin es lo referido a la atencion a las victimas de la vio-
lencia de género: los profesionales que atienden estas llamadas ofre-
cen asesoramiento juridico y apoyo psicologico vy, a las mujeres que
lo soliciten, les da la posibilidad de realizar un seguimiento persona-
lizado volviéndolas a llamar. Ademés, pone a su disposicién toda la
informacion sobre los recursos sociales existentes.

MODOS DE ACCESO AL SERVICIO

« Teléfono gratuito 900 333 888 accesible para personas
con discapacidad auditiva

» Fax 902 507 555

« Correo electrénico: informacién.mujer@jcyl.es

* Mensajes SMS al 695 455 455 (escribiendo la palabra
‘mujer’ seguida de un espacio, y a continuacion,
la consulta planteada)

ANALISIS DE LAS LLAMADAS

Desde su creacion, el Servicio de Informacion a la Mujer ha recibido
un total de 48.900 llamadas, de las que aproximadamente un 20%
han sido relativas a casos de violencia de género.

A su vez, desde que se implanté el nuevo servicio en noviembre de
2005, se puede observar el incremento experimentado en las llama-
das relativas a violencia de género que han supuesto en el ano 2006
mas del 70% del total.

“Las mujeres prefieren ser
escuchadas o atendidas antes
que denunciar la situacion”

de recogida en comunidades de vecinos y
centros de ensefanza. Estas operaciones se
han apoyado en una importante campana
de difusion consistente en la publicacion de
informaciones en medios de comunicacion,
la realizacion de charlas informativas, infor-
macion a pie de calle, buzoneo, etc..

A partir de los datos obtenidos se ha reali-
zado un estudio estadistico de extrapolacion
a fin de poder evaluar el potencial de reci-
claje de este residuo en el conjunto de la
Comunidad, tanto a nivel doméstico como
en el sector hostelero y en el @mbito institu-
cional. Los resultados han sido los siguien-
tes: 1.900 toneladas/ano en el sector
domestico, y algo mas de 6.000 en el sector
hostelero e institucional.

“La campana
se ha desarrollado
en poblaciones
de Leon, Valladolid
y Avila y se
pretende extender
a toda la
Comunidad
Autonoma”

Servicios al Ciudadano

RESUMEN DE LLAMADAS

Ano 1¢ Trimestre
2006 2007
GENERAL 711 262
“FORMACION 147
“EMPLEO 2.229 698
INFORMACION SUBVENCIONES 322 88
GENERAL "SEPARACION O DIVORCIO 199 72
“FAMILIA: AYUDAS 145 60
" CONCILIACION VIDA
LABORAL-FAMILIAR 71 4?2
"MUJER Y SALUD 10
TOTAL 3.677 1.379
JURIDICA 1.285 311
VIOLENCIA  RECURSOS SOCIALES 805 343
DE GENERO  RECURSOS ECONOMICOS 61
ATENCION PSICOLOGICA 516 75
“TOTAL 2.667 729
TOTAL 6.145 2.108

"De enero de 2006 al
30 de abril de 2007, 3.396
[lamadas han tratado temas
de violencia de género”

Es resenable el hecho de que, en ocasiones, las mujeres prefieren ser
escuchadas o atendidas antes que denunciar la situacion, asi como el
importante nudmero de llamadas realizadas desde el ambito rural,
relacionadas con el maltrato fisico. Esta ultima situacion encierra
numerosas dificultades habida cuenta de las circunstancias que
rodean a la mujer en dicho entorno: dependencia econdmica, exce-
siva distancia respecto de los recursos disponibles, dificil desplaza-
miento a la capital, carencia de ayudas cerca de su domicilio, maridos
con capacidad de influir en los pueblos cercanos para impedir que
encuentren trabajo, etc.



mailto:n.mujer@jcyl.es

Calidad y Excelencia

Sellos de Excelencia Europea
para el Hospital de Ponferrada y
|la Direccion General

de Atencion al Ciudadano

DOS NUEVOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION DE
CASTILLA Y LEON RECIBEN ESTA DISTINCION

El Hospital «El Bierzo» de Ponferrada y la Direccion General de Atencion al Ciu-
dadano y Modernizacion Administrativa han recibido dos importantes distincio-
nes: el Sello de Excelencia Europea en el nivel 401-500 y el Sello de Excelencia
Europea en el nivel 200-400, respectivamente.

SELLO DE PLATA

El Hospital, dependiente de la Gerencia
Regional de Salud de la Consejeria de Sani-
dad, ha logrado tal distincion de acuerdo
con la puntuacion obtenida en la evaluacion
realizada por la Asociacion Espanola de Nor-
malizacion y Certificacion (AENOR). El galar-
dén convierte a este Hospital en centro
pionero de la Comunidad, hecho mas desta-
cado aun si se tiene en cuenta su reciente
creacion, en 1994. Ademés, supone un reco-
nocimiento publico al trabajo realizado por
los 1.200 profesionales que conforman su
plantilla actual.

Hospital de El Bierzo

El proyecto premiado ha consistido en la
puesta en marcha de un grupo multidiscipli-
nar, integrado por miembros de todas las
categorias profesionales, encargado de
autoevaluar la forma en que el Hospital
ejerce el liderazgo, define su politica y estra-
tegia, y gestiona su plantilla, las alianzas y
los recursos. Dicho grupo también valord los
resultados obtenidos en los usuarios, en los
trabajadores del propio Hospital, en la socie-
dad y en los objetivos claves del centro. El
andlisis de todos estos criterios responde a lo
especificado en el modelo de excelencia en
la gestion de la Fundacion Europea para el
Fomento de la Calidad (EFQM).
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SELLO DE BRONCE

Por su parte, la Direccion General de Aten-
cion al Ciudadano y Modernizacion Admi-
nistrativa de la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial se ha convertido
en la primera Direccion General de la Junta
de Castilla y Ledn en obtener el Sello de
Bronce o Sello de Calidad Europea del Club
Excelencia en Gestion.

Esta concesion reconoce la iniciativa, por
parte de dicha Direccion General, de implan-
tar un proceso de autoevaluacion segun el
Modelo EFQM de Excelencia, a raiz del cual
se pusieron en marcha una serie de planes de
accion dirigidos a mejorar distintos aspectos
de su gestion. Una vez finalizado su desarrollo
e implantacion, la Direccion General de
Atencion al Ciudadano y Modernizacion
Administrativa recibio la visita de un valida-
dor que certifico la coherencia y validez de
todo el proceso, y recomendo al Club la con-
cesion del Sello.

"Del Hospital
se ha
reconocido
la puesta en
marcha de
un equipo
multidisciplinar
encargado de
autoevaluar
la gestion
y sus
resultados”



MEJORA DE LA CALIDAD

El Sello de Excelencia Europea esta dirigido a
empresas comprometidas en mejorar su ges-
tion y perpetuar la Excelencia. A su vez, se
enmarca dentro de un sistema de reconoci-
miento integral a nivel europeo cuyo obje-
tivo es promover la aplicacién del Modelo
EFQM a la gestion de cualquier organiza-
cion, publica o privada, cualquiera que sea
su tamano o el sector de actividad a la que
se dedique.

A este respecto, el Hospital «El Bierzo» de
Ponferrada tiene fijados varios objetivos
prioritarios en materia de calidad, entre
ellos, lograr su mejora continua mediante
una Politica de Calidad Asistencial. Esta
comprende medidas como la introduccion
de una evaluacion sistemdtica de los resulta-
dos de la actividad asistencial y otras accio-
nes de mejora.

“El Sello
de Bronce reconoce
la iniciativa de
la Direccion General
de Atencion
al Ciudadano de
implantar un
proceso de
autoevaluacion
segun el Modelo
EFQM de
Excelencia”

IMPORTANCIA DEL SELLO

El Sello de Excelencia Europea fue creado en
1987 por 12 multinacionales europeas bajo
los auspicios de la Union Europea, con el
objetivo de definir un modelo que lleve a las
organizaciones hacia la calidad total de su
gestion. Sus criterios, a este respecto, deben
ser evaluados mediante notas parciales, cuya
suma indique el grado de avance hacia el
maximo de 1.000 puntos (la llamada Exce-
lencia). La obtencion de 300 de esos 1.000
puntos conlleva la concesion del Sello de
Bronce.

Con este proyecto, la Direccion General de
Atencion al Ciudadano y Modernizacion
Administrativa pretende no sélo mejorar su
propia gestion, sino servir de apoyo a otras
direcciones generales que decidan desarro-
llar este tipo de iniciativas.

Servicios al Ciudadano

Aprobada la Carta
de Servicios al Ciudadano
del Centro de Informacidn

y Documentacion Ambiental

EL CIDA OFRECE LA POSIBILIDAD DE ACCEDER
A UN AMPLIO FONDO DOCUMENTAL SOBRE
MEDIO AMBIENTE EN CASTILLA Y LEON

Aprobada la Carta de Servicios al Ciudadano
del Centro de Informacion y Documentacion
Ambiental (CIDA), organismo destinado a
organizar y difundir la informacion sobre
medio ambiente de Castilla y Ledn.

Las Cartas de Servicios al Ciudadano son
documentos escritos mediante los que la
Administracion informa sobre los servicios
que presta, los derechos que tienen los ciu-
dadanos y usuarios en relacion con ellos, y
los compromisos de calidad en su presta-
cion. Estas Cartas se elaboran por los ¢érga-
nos, unidades y centros responsables de los
servicios a los que se refieren, con la colabo-
racion de la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial, que las aprueba y
difunde.

En este sentido, el Plan Estratégico de Moder-
nizacion de los Servicios Publicos, AVANZA
CASTILLA Y LEON, impulsa a través de una de
sus medidas, la extension de las Cartas de Ser-
vicios al Ciudadano al mayor ndmero posible
de drganos en el ambito de las distintas Con-
sejerias y entes institucionales.

SERVICIOS QUE PRESTA

El Centro de Informacion y Documentacion
Ambiental ofrece la posibilidad de acceder a
un amplio fondo documental y bibliografico
sobre el medio ambiente de la Comunidad,
y facilita el acceso a diferentes bases de
datos relacionados con temas medioambien-
tales. Los servicios recogidos son:

COMPROMISOS DE CALIDAD

Dar respuesta a todas las consultas

* Informacion sobre medio ambiente

* Préstamo de libros, revistas y
documentos

« Suscripcion gratuita al Boletin
Electronico de Informacion Ambiental

* Informacion presencial, telefénica, fax,
correo postal y correo electronico

DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS

* Recibir informacion sobre temas de
medio ambiente
» Consultar el fondo bibliogréfico y
documental del Centro
* Presentar guejas y sugerencias
* Atencion directa y personalizada
* Busqueda de informacion
medioambiental desde el Centro a
través de los puestos disponibles
La Carta de Servicios que acaba de ser apro-
bada se pondra a disposicion de los ciudada-
nos en el propio Centro, en las Oficinas
Generales y Puntos de Informacion y Atencicn
al Ciudadano, y podra distribuirse igualmente
en otras dependencias administrativas o por
los medios que se considere mas idoneos para
facilitar su conocimiento.

Mas informacién:

Orden PAT/370/2007, de 28 de febrero
(BOCyL, n°® 49, 9 de marzo de 2007)

En atencion presencial £l 95% de las consultas serdn atendidas de
forma inmediata

En atencion telefonica Mayoria de las consultas se resolverdn en
una sola llamada
Tiempo medio de atencion 7 minutos

En atencion telemdtica La respuesta se realizara en un plazo maximo
de 1 dia laborable

En atencion por correo postal Contestacion en un plazo maximo de 1 semana
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Atencion al Ciudadano

LA INFORMATIZACION PERMITIRA
GESTIONAR CON MAYOR
EFICACIA TANTO LAS QUEJAS

Y SUGERENCIAS DE LOS
CIUDADANOS COMO LAS DE

LOS EMPLEADOS PUBLICOS

La Consejeria de Presidencia y Administracion
Territorial consciente de la importancia que
tiene conocer la opinion de los ciudadanos y
empleados publicos ha mejorado el sistema
de recogida de quejas y sugerencias.

Gracias a un programa informatico las quejas
y sugerencias tanto de los “ciudadanos”
como de los "trabajadores” seran tramitadas
de manera automatica.

APLICACION Y MEJORAS

El programa gestiona todas las quejas y suge-
rencias presentadas por los diversos canales
(Internet, 012, libros de sugerencias y quejas,
escritos y buzones fisicos), asi como las pre-
sentadas por los trabajadores.

Entre las ventajas del programa destacan la
comunicacion instantanea por correo electro-
nico de la recepcion de la sugerencia o queja
cuando se realice por Internet, o a traves del
teléfono 012. Ademés facilita el control de la
tramitacion, sabiendo en qué situacion se
encuentra su comunicacion y reduce los tiem-
pos de respuesta.

“Esta aplicacion
gestionara todas
las quejas y
sugerencias
presentadas por los
diversos medios
existentes, asi como
las sugerencias
internas”

Informatizada
la Gestion del Sistema
de Sugerencias y Quejas

Otras mejoras de este programa son: aporta
informacion de todas las quejas y sugerencias
formuladas a la Junta de Castilla y Ledn por
los ciudadanos y empleados publicos, garan-
tiza que todas las guejas lleguen al érgano
competente, el cual tiene acceso inmediato a
las mismas, aporta informacion estadistica de
las sugerencias y quejas en funcion de su
motivo.

Para llevarlo a cabo, cada organismo contara
al menos con un usuario de la aplicacion
encargado de tramitar las quejas y sugeren-
cias de su ambito, realizar la coordinacion con
los organos competentes incluidos en el
mismo, explotar la informacion correspon-
diente y actuar como interlocutor con la
Direccion General de Atencion al Ciudadano
y Modernizacion Administrativa.

OBIJETIVOS

* Facilitar la gestion del sistema
Simplificar la tramitacion de
las quejas y sugerencias
Reducir coste de tramitacion
Reducir tiempos de tramitacion
Mejorar el seguimiento del sistema

Informacion: www.jcyl.es

castilla y lean

mas cerca, mas junta

Aty
® Junta de
Castilla y Leén

Toda la
informacion
que necesitas
sobre la Junta
de Castilla

y Leén

informacion012@jcyl.es

902 010 012 para llamadas realizadas desde fuera de la Comunidad de Castilla y Le6n

ho lo dudes

lamame

Este boletin informativo se elabora por la Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial en colaboracion con todas las Consejerias,
Entes y Organismos Autonomos de la Junta de Castilla y Leon. Si desea participar aportando noticias, sugerencias
o cualquier otra iniciativa, puede dirigirse a: avanzainfo@jcyl.es
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