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En estos Ultimos afios estamos siendo testigos de la transicion que se esta produciendo de la television analdgica a la
Television Digital Terrestre, conocida comunmente como TDT. Esta amplia el concepto de television que tenemos hasta el
momento, pasando de ser un mero instrumento de difusion audiovisual, a un entorno que permite acercar al usuario multitud
de servicios de diferente indole, afiadiendo un valor afadido, la interactividad, y facilitando la plena incorporacion de los
ciudadanos a la Sociedad de la Informacion.

Las Administraciones Publicas deben ser conscientes de la herramienta que constituye la Television Digital Terrestre, como
medio para ofrecer servicios publicos a sus ciudadanos a través de los servicios interactivos. Ademas hay que tener presente
que la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, obliga a las administraciones a
ofrecer sus servicios electronicos a través de diferentes canales, y en este marco la TDT se presenta como un canal mas a
considerar dentro del entorno multicanal de acceso que se debe conseguir. En este sentido, la Junta de Castillay Ledn, en la
Linea 8 definida en la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimientos de Castilla y Le6n 2007 - 2013
(iniciativa 3), refleja su deseo de potenciar el desarrollo de aplicaciones de servicios interactivos sobre TDT, mas especial-
mente las relacionadas con la comunicacion entre ciudadanos y administracion. Por lo tanto, se quiere hacer llegar a las dis-
tintas Administraciones Locales de Castillay Ledn una vision global de las aplicaciones y soluciones que se pueden encontrar
en el mercado y que pueden ser de ayuda a la hora de emprender las iniciativas de cada entidad local, incentivando asi el
uso de esta tecnologia a la hora de ofrecer servicios al ciudadano, y explicando las implicaciones mas importantes a tener en
cuenta a la hora de poner en marcha este tipo de servicios. .

En este sentido, este documento recoge un catalogo no exhaustivo de servicios interactivos que las Entidades Locales
de Castilla y Le6n (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales) pueden poner en marcha para acercar la Sociedad
Digital del Conocimiento a sus ciudadanos a través del canal de la Television Digital Terrestre, siendo perfectamente
extensible al resto de Entidades Locales nacionales y demas Administraciones Publicas.
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El publico destinatario final es toda aguella persona de las Administraciones Locales de Castilla y Ledn, responsable o en-
cargada de poner en marcha servicios publicos digitales y, en concreto, servicios interactivos a través del canal de la TDT.

Por tanto, teniendo presente esta vision, este documento parte de una introduccion sobre la TDT, complementada con el
marco legal que la regula, para posteriormente tratar el verdadero objetivo que se persigue: los servicios interactivos TDT y
las implicaciones que tienen para la Entidad Local desplegar este tipo de servicios.

Para ello nos hemos apoyado en las diferentes experiencias sobre el tema desarrolladas en Entidades Locales de la Red de
Municipios Digitales (RMD), como son el Ayuntamiento de Segovia y la Diputacion de Burgos, asi como en experiencias
recogidas de todo el panorama nacional. Su elaboracion se ha llevado a cabo bajo el marco de la RMD, gue esta constituida
como una iniciativa de la Consejeria de Fomento de la Junta de Castillay Ledn, enmarcada en la Linea Estratégica “Municipios
Digitales de Castilla y Ledn” de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento (ERSDI) 2007-2013, que
pretende impulsar los servicios publicos en linea de calidad en el entorno local a sus ciudadanos, empresas y organizacio-
nes utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La Red de Municipios Digitales de Castilla y
Ledn, en la que estan integrados los principales Ayuntamientos y las Diputaciones Provinciales de la region, coordina y apoya
proyectos de Administracion Electronica y Servicios Publicos Digitales en el entorno local.
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La Television Digital Terrestre es el resultado de la aplicacion de técnicas digitales a la trasmision de la sefial de television,
la cual se realiza a través de una antena convencional. La tecnologia utilizada en Europa es DVB-T, que forma parte de una
familia de estandares para la normalizacion de la transmision digital de emisiones. Otros estandares de transmision de sefial
de video digital son: DVB-C, por cable; DVB-S, por satélite, etc.

La sefal TDT esta formada por la digitalizacion del sonido y la imagen, que posteriormente es trasmitida a través del aire
desde los centros emisores. Esta sefial es recibida por las antenas convencionales de las viviendas, y es dentro de estas
viviendas, donde finalmente es convertida de nuevo en sonido e imagenes por los sintonizadores TDT. Estos Ultimos los po-
demos encontrar como elementos aislados (descodificadores) o integrados dentro de otros dispositivos (como por ejemplo
televisiones o reproductores de DVD).

Ademas de laimagen y del sonido, la sefial TDT puede transportar también datos, que se traducen en pequefios programas o
aplicaciones que el usuario puede utilizar a través de su television. Estas aplicaciones constituyen los servicios interactivos
TDT y estan programadas siguiendo el estandar MHP (Multimedia Home Platform).

En la figura que aparece a continuacion se muestra un esquema de los principales procesos que se siguen para transmitir la
sefial TDT hasta la vivienda de los usuarios.
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Para una mejor comprension del mismo a continuacion se
explican cada uno de los elementos que aparecen sefia-
lados:

1. Produccién: En esta primera fase se generan los conte-
nidos audiovisuales que se van a ofrecer y las aplicacio-
nes interactivas que van a ser distribuidas a los usuarios.
Debido a ello se generan una serie de sefiales de video,
audio y datos que posteriormente seran transmitidas.

2. Digitalizacion: Las sefiales atraviesan un tratamiento de
digitalizacion, permitiendo asi su empagquetado y poste-
rior emision.

3. Multiplexacion: Las sefiales digitalizadas procedentes
de diversas fuentes se combinan en el canal multiple.

4. Transmisién: Distribucion y difusion de la sefial de TDT
por el operador de red.

5. Recepcion: La sefial es recogida a través de las antenas
individuales o colectivas de viviendas.

6. Descodificacion: Se procede al tratamiento de la sefal
que ha sido recogida por la antena mediante la transfor-
macion de la misma.

Con el fin de conseguir la descodificacion de la sefial y
presentacion de los contenidos en la television se debe
someter a la sefal a los procesos inversos a los realiza-
dos en las primeras fases.

7. Interactividad: Representa la capacidad de interactua-
cion del usuario con el servicio interactivo del que esta
haciendo uso.

8. Canal de Retorno: Este es opcional y se presenta como
la posibilidad de hacer uso de una conexion a Internet

LATDT Y LOS SERVICIOS INTERACTIVOS

(preferiblemente de banda ancha), que haga las funcio-
nes de canal, permitiendo el dialogo plenamente interac-
tivo de los usuarios con el proveedor del servicio.

Como se puede ver en el diagrama, para poder ofrecer ser-
vicios interactivos a través de la TDT, es necesario generar
dichos servicios o aplicaciones (datos) y también es ne-
cesario que el usuario de estos servicios disponga de un
receptor adecuado (descodificador TDT).

Igualmente, para poder difundir servicios interactivos de
datos es necesario disponer de un canal TDT. Si una
Administracion no dispone de dicho canal TDT, siempre
podrd negociar con algun proveedor de servicios (otra
Administracion o una empresa privada) para que le preste
parte de su canal donde colgar los servicios interactivos.

Las ventajas que presenta la TDT frente a la television ana-
l6gica convencional son las siguientes:

e Permite mayor numero de canales. La digitalizacion
que se aplica en la sefial permite poder realizar un me-
jor aprovechamiento del espectro radioeléctrico, lo que
supone poder ofertar mayor cantidad de canales con el
mismo ancho de banda. A modo de ejemplo cabe indi-
car que, por donde hasta ahora en analdgico se emitia
un canal, en digital se pueden emitir hasta cinco cana-
les.

e Mas calidad de video y sonido. El proceso de digitali-
zacion al que es sometlida la sefial elimina ruidos, interfe-
rencias y doble imagen lo que permite emitir sefiales de
mayor calidad.

e Posibilidad de transmitir en diferentes formatos de
sonido y video. Debido a que se aplica un tratamiento

Catalogo de Servicios Interactivos sobre TDT para Entidades Locales

digital sobre la sefial transmitida, este puede enfocarse
en cuestiones concretas, como por ejemplo, emitir por
ejemplo en formato panoramico o, si se trata del sonido
este puede emitirse en formato Dolby Digital, ya acepta-
dos en muchos de los televisores existentes en el merca-
do. Otro servicio de gran interés seria el emitir en multi-
ples subtitulos o de forma multilingle.

e Acceso a aplicaciones interactivas gracias a la tec-
nologia MHP (Multimedia Home Platform), de manera
que el usuario deja de ser un mero espectador y pasa a
tomar decisiones. Para poner un ejemplo cercano, po-
dria intervenir en concursos y encuestas durante el trans-
curso de un programa de television.

La gran importancia de esta ultima ventaja es la que va
a guiar este documento. La capacidad de interactuacion
de este nuevo canal de comunicacion va a permitir a las
Administraciones Publicas ofrecer servicios gracias a la im-
plementacion de aplicaciones que son accesibles desde el
televisor de cualquier hogar.

Como ya se ha comentado, dentro de las ventajas que
aporta la TDT, se encuentra la posibilidad de disponer de
servicios interactivos. Este valor afadido, va a permitir a
los ciudadanos acceder a una modalidad de servicios mas
flexibles y versaliles de los que habia hasta el momento,
lo gque implica la apertura de un nuevo mercado para los
proveedores de aplicaciones interactivas.

En este sentido, y remitiendo a los origenes de este tipo de
servicios, los desarrollos iniciales de aplicaciones interac-
tivas estaban directamente relacionados con un equipo re-
ceptor en concreto, con las limitaciones que esto implicaba.
De ahi que posteriormente, se propusiera una solucion a
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este problema de compatibilidad, como fue la definicidon de
MHP (Multimedia Home Platform). MHP se presentd como
una plataforma abierta y supuso una estandarizacion del
disefio de aplicaciones para la implementacion de servicios
interactivos dirigidas a la television digital. Ademas, supuso
la adopcion de Java como lenguaje de programacion para
la implementacion de estos servicios. De esta manera se
consiguio independizar la aplicacion del receptor utilizado,
favoreciendo asi la creacion de un mercado horizontal de
receptores y de aplicaciones interactivas.

Desarrollos progresivos del estandar han ido produciendo
versiones sucesivas de MHP, que incluye diferentes funcio-
nalidades.

Las especificaciones actuales de MHP definen tres lipos
de perfiles, los cuales seran determinantes para establecer
las capacidades necesarias del receptor para poder ejecu-
tar las aplicaciones de manera adecuada. Los tres perfiles
son:

e Enhanced Broadcasting Profile: Este perfil esta pen-
sado para la descarga, a través del canal de broadcast
(multidifusion), de aplicaciones con interactividad local,
pero no incluye el poder hacer uso de un canal de retor-
no.

e Interactive Profile: Este perfil engloba al perfil anterior,
y ademas permite la utilizacion del canal de retorno por
parte de los servicios implementados, permitiendo una
comunicacion bidireccional con el proveedor de servi-
cios interactivos.

e Internet Access Profile: Este perfil, ademas de incluir
las capacidades de los dos perfiles anteriores, permite el
acceso a los contenidos de Internet desde la aplicacion
MHP.
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Las versiones de MHP han incluido progresivamente estos perfiles e incorporado nuevas funcionalidades:
Acceso a Internet

e MHP 1.0: Incluye los perfiles Enhanced Broadcasting e Interactive.

e MHP 1.1: Incluye los dos perfiles anteriores y el perfil Internet Access. Ademas, cabe destacar, que afade el soporte de Servicios interactivos
Smart Cards. #Fls Javapara
Klet via htp Wieb/Em ail
e MHP 1.2: Incluye los tres perfiles anteriores y permite la prestacion de servicios a través de lared IP (IPTV). : adiﬁdiFUSi&'n mejorada-
Rt e 2 [oWB-HThIL (opeional) Frotocolo de transporte:
En la figura siguiente aparecen representadas las versiones que actualmente estan publicadas, y los elementos que aportan J Almacen de aplicacones P
cada una de ellas: {/ APls de Smartcards [WB-HT ML fopcional)
AFls Java para ['WH
[ g =
S R el Protocalo de transporte Havegador el
1.0 1.2 e interactiva: 1P cliente Email
FProtocole de transporte
Adds:

Broadcast Applications DVB-IPTV profile APl Javapara DWB-H T RAL (opcionali

Data via IP MNon-DVB IPTV support interactvidad LW

Satellite, Cable and Manitor Application

Terrestrial support Unbound Applications

Figura 3. Esquema de Perfiles MHP

L i s vy

Figura 2. Esquema de las versiones MHP

Estos equipos son de bajo coste, pero no permiten el uso de servicios

A modo de resumen, en la imagen que se adjunta a continuacion, aparecen de forma pormenorizada las aportaciones de interactivos MHP, de manera que no permiten al usuario disfrutar ple-
cada una de las versiones de MHP publicadas respecto a cada uno de los perfiles de los que se dispone. En el dibujo cada namente de los servicios que puede ofrecerle la TDT. Por el contrario,
uno de los globos representa un perfil, y las caracleristicas de cada perfil comprende las propias y las de los perfiles que con- la adquisicion de un receptor compatible con MHP permitira hacer
tenga el globo que lo representa. Por otra parte, las referencias que aparecen sobre las distintas versiones de MHP, quieren uso de los servicios antes citados, pero le supondra un mayor coste.

identificar las aportaciones que sobre cada perfil han hecho cada una de ellas. . ) N
Para que un usuario esté seguro de que el descodificador que com-

Actualmente la mayor parte de los receptores que se encuentran en el mercado no son compatibles con MHP, son los deno- pr§ es Compatllble C.On MHP basta con buscar en él el Iggot|po que se Figies 4. |6aptis e MHP (TS ragIStass FoF DVE]
minados zappers. Estos equipos carecen de todo tipo de interactividad, y Unicamente sirven para tratar la sefial TDT recibida, adjunta a continuacion. Este es la prueba de que el equipo ha pasado
limitandose a descodificar la sefial digital en analdgica para que pueda ser vista en el televisor convencional. una serie de pruebas que aseguran esa compatibilidad.

LATDT Y LOS SERVICIOS INTERACTIVOS
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La historia de la implantacion de la TDT en nuestro palis co- e (Canales regionales: con cobertura de una Comunidad
mienza en el afio 1998 cuando se aprueba el Plan Técnico Auténoma. Disponibles paralas Comunidades Auténomas
Nacional de la TDT, en el que se establecen las condicio- y empresas privadas.
nes de uso de las frecuencias de la TDT, se define un Plan
de Cobertura y se determina el afio 2012 como afio de cese
de emisiones analdgicas.

e Canales locales: con cobertura por demarcaciones.
Donde la demarcacion esta compuesta por una agrupa-
cion de varios municipios en muchos de 10s casos.

A finales de 2004, el Gobierno aprob¢ un Plan de Impulso

de la Television Digital Terrestre, que permitio superar la

situacion de estancamiento en la que se encontraba el sec-
tor. Entre las medidas que se adoptaron destaca la promul-

gacion del Real Decreto 944/2005, de 29 de julio de 2005,

por la que se aprobd el nuevo Plan Técnico Nacional de

la Television Digital Terrestre.

Este Plan Nacional de Transicién a la Television Digital
Terrestre toma como referencia basica el Real Decreto
944/2005, y establece un marco basico de actuacion para
un cese ordenado y coordinado de las emisiones de te-
levision con tecnologia analdgica que garantice el transito
pleno a la TDT, a través de diferentes fases de apagado
analdgico. En la siguiente tabla se incluye el desglose de
De este Plan cabe destacar ciertos puntos de interés: eslas fases sobre las demarcaciones definidas para Castilla

o o y Leodn.
v Se adelanta el cese de las emisiones de television te-

rrestre con tecnologia analdgica, previsto inicialmente
para el 1 de enero de 2012, fijandolo en el dia 3 de abril
de 2010.

v Se establece que las entidades que prestan el servicio
de television terrestre con tecnologia analdgica de co-
bertura estatal o autondmica deben realizar de manera
progresiva el cese de emisiones en analdgico, de acuer-
do con el plan que a tal efecto fuese acordado por la
Administracion General del Estado. Este plan se mate-
rializé con la aprobacion el 7 de septiembre del 2007 del
Plan Nacional de Transicién a la Television Digital
Terrestre.

v Se reservan canales TDT con diferente alcance o cober-
tura:

¢ Canales nacionales: con cobertura en todo el pais. Estan
reservados a Ente Publico RTVE y a operadores naciona-
les de TDT.
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PROYECTO DE TRANSICION EN CASTILLA Y LEON

0. Proyecto Piloto Soria TDT

1. Villamuriel de Cerrato Aranda

2. Navacerrada (Madrid) Avila

3. Orense Este / Zamora Norte Burgos

4. Soria Este Logrofio (La Rioja)
5. Zamora Matadeon

1. Melda (Galicia) Pancorbo

2. Oiz (Pais Vasco)

Pefia de Francia

3. Redondal

Santander (Cantabria)

4. Soria

Torrespafia (Madrid)

5. Valladolid y Avila Norte

6. Valle del Tiétar

Fase 0: 23 de Julio de 2008

Fase 1: Antes del 30 de Junio de 2009

Fase 2: Antes del 31 de Diciembre de 2009

Fase 3: Antes del 3 de Abril de 2010

MARCO LEGAL DE LATDT
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A continuacion se identifican de forma resumida las norma-
tivas de ambito estatal mas relevantes y que pueden ser de
ayuda a la hora de conocer cuestiones sobre temas mas
especificos de la TDT dentro de su marco legal:

Plan Nacional de Transicién a la Television Digital
Terrestre, aprobado por el Consejo de Ministros el 7 de
septiembre de 2007.

Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se
aprueba el Plan Técnico Nacional de Television Digital
Terrestre.

Orden ITC/2212/2007, de 12 de julio. Obligaciones vy
requisitos para los gestores de multiples digitales de la
TDT.

Real Decreto 920/2006, de 28 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento General de prestacion del
Servicio de Difusion de Radio y Television por cable.

Real Decreto 945/2005, de 29 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento General de Prestacion del
Servicio de Television Digital Terrestre.

Orden ITC/2476/2005, de 29 de julio, por la que se
aprueba el Reglamento técnico y de prestacion del
Servicio de Television Digital Terrestre.

Ley 10/2005, de 14 de junio, de Medidas Urgentes
para el Impulso de la Television Digital Terrestre, de
Liberalizacion de la Television por Cable y de Fomento
del Pluralismo.

Real Decreto 2268/2004, de 3 de diciembre, por el que
se modifica el Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo,
por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la
Television Digital Local.

:g@; aed éle n“miclipios digitales
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¢ Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo, por el que se
aprueba el Plan técnico nacional de television digital lo-
cal (derogado).

¢ Real Decreto 2169/1998, de 9 de octubre por el que se
aprueba el Plan Técnico Nacional de la Television Digital
Terrenal (derogado).

Para ilustrar este resumen, se adjunta la figura que aparece
a continuacion, en la que se encuentran tanto las normati-
vas mas significativas como las fechas claves del proyec-
to de transicion que afectan a la comunidad auténoma de
Castillay Leon.
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*Real Decreto 2169/1928 Plan Técnico Macional de laTDT

19599 -2002

+PERIODO DE ESTANCAMIENTO

*Real Decreto 439/2004 Plan Técnico Macienal de la TDT Local
+Real Decreto 2268/2004 modifica el Real Decreto 439/2004

»Ley 1002005 Medidas Urgentes para el Impulso de la TDT

= Qrden |ICT2476/2005 Reglamento Tecnico y Prestacion de
Servicios de TDT

«Real Dacreto 944/2005 Plan Técnico Nacional de TDT

*Real Decreto 945/2005 Reglamento General de Prestacion del
Serviciode TDT

+Real Decreto 920/2006 Reglamento General de prestacion del
Servicio de Difusién de Radio y Television por Cable

» Orden ITC/2212/2007 Obligaciones y requisitos para los Gestores
del Multiples Digitales de laTDT
= Plan Macional de TransicionalaTDT

*Fase 0 -23 Julio

*Fase 1 - Antes del 30 Junie
*Fase 2 - Antes del 31 Diciembre

+Fase 3 - Antes del 3 de Abril

Figura 5. Marco Normativo de la TDT

MARCO LEGAL DE LATDT

red de municipios digitales
de Castillay Leén

A



4 SERVICIOS INTERACTIVOS SOBRE OTRO TIPO DE CANALES

Catalogo de Servicios Interactivos sobre TDT para Entidades Locales

La Television Digital Terrestre (TDT) es una de las formas en
que se pueden hacer llegar sefiales de Television Digital a
los usuarios, pero no la unica. Entre las principales opcio-
nes disponibles en la actualidad estan la television digital
por satélite, la television digital por cable (CATV) y la IPTV
(Internet Protocol TV), cuya diferencia mas evidente es
el medio fisico utilizado en cada caso.La incorporacion de
estas soluciones tecnoldgicas, como herramienta de las
Administraciones Locales para facilitar servicios interacti-
vOs, sera aconsejable en el caso de que los ciudadanos a
los que se dirijan se correspondan a alguno de los siguien-
les casos:

e Usuarios que no disponen de cobertura de TDT: Se
pueden ofrecer servicios interactivos a los usuarios que
no dispongan de cobertura TDT. Cuando un ciudadano
se encuentre en esta situacion tendra que evaluar de que
otro medio dispone o puede disponer y en funcion de ello
determinar la solucion que mas se adecue a sus condi-
ciones. Por ejemplo, en el caso de la IPTV, ésta permite
tener acceso a la sefial a todo usuario que cuente con
una conexion a Internet de banda ancha, por lo que los
servicios interactivos que se desarrollen pueden llegar a
través de este medio. Para ello, hay gque negociar con
el proveedor de servicios de IPTV para que permita la
emision de los servicios interactivos desarrollados por la
Administracion Local, lo que se podria extrapolar a otra
de las tecnologias antes mencionadas.

e Usuario Basico: en este grupo se pueden incluir aque-
llos ciudadanos que disponen ya de conexion a Internet
(normalmente de banda ancha) pero que no estan fami-
liarizados con la interface que les ofrece un ordenador.
De manera que se podria hacer uso de la IPTV, para dar
un mayor uso a su conexion accediendo a los servicios a
través de un medio mas amigable, como es el televisor y

el mando a distancia convencional.

:g@; aed éle n“miclipios digitales
e Castillay Le6n
<o Y

No se puede limitar el planteamiento a una solucion salo-
monica que dictamine si TDT es mejor que las otras opcio-
nes para la emision de servicios interactivos o al revés. Lo
mas indicado es analizar a qué tipo de usuarios se quiere
dirigir el servicio interactivo y actuar en consecuencia.

La IPTV es una tecnologia menos conocida en general que
las otras ya nombradas, por o que es interesante cono-
cer algo mas sobre ella. La IPTV hace uso de Internet de
banda ancha como canal para la tfransmision integrada de
video, audio y datos. De esta manera, se recibe la sefial
digital directamente desde Internet, en lugar de recibir la
sefal de television sobre el canal TDT.

Una de las ventajas que introduce la IPTV es la introduc-
cion del Video bajo demanda (VoD), que permite que el
usuario reciba programacion a la carta, lo que supone un
cambio significativo del concepto de television que se tenia
hasta el momento.
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Por otro lado, y dentro de las ventajas, hay que tener en
cuenta que se posibilita un nuevo escenario en el hogar, ya
que el televisor deja de ser un dispositivo aislado, y pasa
a estar conectado a Internet. Es decir, que en el caso de
que se disponga de mas ordenadores en la casa, se podra
formar con ellos una red interna que posibilitara el acceso a
todos los recursos de los que se disponga desde cualquie-
ra de sus terminales.

En Espafa, son varios los proveedores de servicios
de IPTV, entre ellos el servicio Imagenio de Telefdnica,
Jazztelia TV de Jazztel, etc. Cuando se contratan dichos
servicios, el propio proveedor proporciona al usuario el
equipo receptor, que conecta a Internet y a la television de
su hogar. De la misma forma que en la TDT, el usuario utili-
zara el mando a distancia para acceder a la programacion
y a los servicios interactivos que ofrezca el proveedor de
servicios de IPTV.

El hecho de transmitir las sefiales usando como medio
Internet, posibilita el poder proporcionar servicios inte-
ractivos de forma nativa al usuario final a través de la IPTV,
al estilo de los servicios web que conocemos en Internet.

La implementacion de las aplicaciones que dan soporte a
estos servicios interactivos para el caso de TDT no es com-
patible para la IPTV. De hecho, actualmente cada proveedor
de servicios de IPTV utiliza un entorno de desarrollo diferente
para la generacion de aplicaciones interactivas, aunque se
esta realizando un fuerte esfuerzo para tender a la estandari-
zacion. Este esfuerzo estandarizador intentara ir en lalinea de
MHP, para que en el futuro, aplicaciones creadas para la TDT
puedan ser utilizadas en los equipos de IPTV. En la actuali-
dad, ciertas técnicas de programacion de aplicaciones inte-
ractivas (por ejemplo, el uso de XML) permiten salvar tempo-
ralmente este problema de incompatibilidad, pudiendo utilizar
las mismas aplicaciones interactivas para la TDT y la IPTV.

SERVICIOS INTERACTIVOS SOBRE OTRO TIPO DE CANALES
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En el Capitulo 7 se va a detallar un catélogo de servicios o
aplicaciones interactivas sobre TDT que pueden desplegar
las Administraciones Locales. Por ello vamos a analizar los
diferentes criterios que comunmente se utilizan para llevar a
cabo la clasificacion de este tipo de aplicaciones.

En primer lugar, se podria determinar una clasificacion
de aplicaciones interactivas en funcion de la cobertura
del servicio. Por lo tanto se puede clasificar los servicios
como:

e Nacional, en todo el pais.
e Regional, a nivel de Comunidad Auténoma.

e Local, a nivel de demarcaciones. Donde la demarca-
cion en muchos casos abarca a un conjunto de munici-
pios. Estas demarcaciones estan definidas exhaustiva-
mente en el Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo,
por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la
Television Digital Local. En la comunidad auténoma de
Castilla Ledn se definen 21 demarcaciones, y como
ejemplo adjuntamos la informacion que se aporta sobre
una de ellas:

Referencia: TLO3BU

Denominacion: BURGOS

Canal multiple: 61

Potencia radiada aparente maxima: 2 kW

Ambito: Burgos, Melgar de Fernamenlal, Villadiego,
Sasamon, e Ibeas de Juarros.

Superficie total: 788,94 km?

Densidad de poblacién: 223 habitantes/km?
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Va a ser comun que Ayuntamientos y Diputaciones estén
interesados en ofrecer ciertos servicios fuera de su ambito,
debido a la tematica y el publico final al que esté dirigido
el servicio. El ejemplo mas claro es el de los servicios de
informacion turistica, que como es légico se pretenderan
emitir en entornos como el regional, nacional o en diversas
demarcaciones distintas a la suya. Esto implica, en la mayor
parte de los casos, el tener que negociar con proveedores
de servicios privados el modo de emision de los mismos.

Otra posible clasificacion va en funcion de la relacion en-
tre el servicio y la programacién televisiva que se esté
emitiendo en ese momento. A este respecto, los servi-
cios podrian ser:

e Servicios Sincronos o Ligados a la Programacién:
Son aquellos que complementan la programacion audio-
visual gue se emite en ese momento y se va actualizando
en funcion de ella. Como ejemplo de este tipo de servi-
cios estarian las encuestas sobre el tema del que esté
tratando el programa, concursos paralelos al programa,
informacion adicional sobre lo que se esta emitiendo, ...

e Servicios Asincronos o no Ligados a la Programa-
cién: Son aquellos servicios independientes de la pro-
gramacion. Por lo tanto su modificacion y actualizacion
no tienen relacion con la programacion que en ese mo-
mento se emita. Dentro de este tipo de servicios nos en-
contrariamos a los servicios de informacion meteoroldgi-
ca, servicios de noticias, informacion del trafico, ...

Por ultimo, se pueden clasificar los servicios en funcion
del grado de interactividad enire usuario y el proveedor
de servicios interactivos. En este caso encontramos 10s si-
guientes tipos de servicios:
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e Servicios Informativos:

Son los servicios basicos de la TDT, que permiten apro-
vechar informacion consistente en texto, fotos y video a
la que el televidente accedera con facilidad.

La aplicacion se descarga a través del canal TDT en el
aparato receptor y el usuario accede a la informacion
descargada a través de menus y submendus utilizando el
mando de su television.

Este tipo de servicios no requieren tener en cuenta nin-
gun tipo de medida para preservar la seguridad y solo
conllevan interactividad local con el aparato receptor, lo
que implica que los receptores que el usuario necesi-
ta son los mas sencillos que existen en el mercado con
compatibilidad con MHP, ya que no necesitan de canal
de retorno.

e Servicios Interactivos:

Permiten al ciudadano, elegir la informacion a la que de-
sea acceder, pero agregan la capacidad de realizar con-
sultas personales. Utilizando el mando del televisor po-
dra seleccionar la opcion que desee y en algunos casos,
hasta escribird nimeros o palabras con él. Su pelicion
sera registrada, procesada y en caso de ser necesario,
también contestada a través del canal de retorno.

Los servicios englobados aqui, pueden necesitar de dos
posibles niveles de interactividad, local y externa. De
manera que los receptores deben incorporar tecnologia
MHP y disponer de canal de retorno para poder acceder
plenamente a este tipo de servicios. La ausencia del ca-
nal de retorno reduciria su uso a aquellos servicios que
necesitan unicamente interactividad local. En este caso
la interactividad vendria facilitada por la informacion ob-
tenida de la sefal recibida y almacenada en el propio

receptor TDT.

En cuanto a la seguridad, estos servicios no tratan con
informacion que la requiera, con lo que no implican el
tener ninguna consideracion extra en este sentido.

Servicios Transaccionales Basicos:

Estos servicios permiten al usuario el realizar operaciones
que requieren de su identificacion a través de mecanis-
mos de seguridad basicos, basados en claves confiden-
ciales que Unicamente el usuario puede conocer, como
por ejemplo la necesidad de meter un nimero secreto o
un PIN y un password. Los servicios que se podrian im-
plementan podrian permitir realizar consultas y confirmar
datos, que no requieran una seguridad critica.

Para el acceso a este tipo de servicios, se necesita de
interactividad externa, de ahi que los receptores deben
cumplir con el estandar MHP, y disponer de canal de re-
torno.

Servicios Transaccionales Avanzados:

Estos servicios van a permitir al ciudadano realizar ope-
raciones que necesiten de su identificacion y autentica-
cion a través de mecanismos de seguridad mas avanza-
dos para, por ejemplo, poder realizar pagos o tramites
personales. Para la implementacion de estos servicios
se utilizan mecanismos que conllevan firma electrénica y
el despliegue asociado de una infraestructura de seguri-
dad.

Para el acceso a este tipo de servicios, es necesaria la
interactividad externa, de ahi que los receptores deben
cumplir con el estandar de MHP y disponer de canal de
retorno, como en el caso de los servicios transaccionales
basicos. Pero en este caso se necesita ademas el uso de

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS INTERACTIVOS TDT

receptores mas complejos, ya que deben incluir un lector
de tarjetas inteligentes (SmartCard). Estas tarjetas inteli-
gentes disponen de un chip que almacenan las claves
privadas necesarias para poder realizar el proceso de
firmado de las transacciones. Gracias a ella, los ciuda-
danos van a poder identificarse al utilizar los diferentes
servicios disponibles con estos requisitos de seguridad
mas estrictos. Entre las tarjetas que se pueden encontrar
a disposicion de los ciudadanos se encuentra como re-
ferente el DNI electrénico, ya que utiliza los sistemas de
firma electronica reconocidos por las Administraciones
Publicas.

Como se ha ido indicado en los tipos de servicios nombra-
dos, a la hora de definir el grado de interactividad aparecen
dos factores que la determinan, el nivel de interaccion y el
nivel de seguridad, por lo tanto hay que considerar las im-
plicaciones de ambos a la hora de clasificar un servicio.

La clasificacion por grado de interactividad que se va a
utilizar sobre los servicios, se va a llevar a cabo teniendo en
cuenta dos parametros:

¢ El nivel de interaccién entre usuario y proveedor de
servicios interactivos (Local-si no es necesaria interac-
cion o Externa- si es necesaria la interaccion).

¢ El nivel de seguridad requerido segun el tipo del servi-
cio.

En funcion de los valores que estos parametros vayan te-
niendo, el servicio que se implementa requerira de una se-
rie de consideraciones u otras. Por ello, se va a proceder
a comentar las singularidades a tener en cuenta en cada
posible caso.

El nivel de interaccion va a indicar la capacidad de selec-
cion que se puede alcanzar durante el uso de un servicio.
Para poder modular dicho grado de interaccion se va a po-
der jugar con dos herramientas, la version MHP soportada
por el receptor y la necesidad 0 no de un canal de retorno.
El uso o no de dichas herramientas va a suponer implica-
ciones tanto para el proveedor de servicios interactivos
como para el usuario final.

Desde el punto de vista del proveedor de servicios
interactivos, ya sea la propia Entidad Local 0 ya sea un
proveedor privado, lo que le determinara mas a la hora de
implementar el servicio que se desee, sera el pretender dis-
poner o no del canal de retorno. Este hecho esencialmente
limitara el dimensionamiento del servicio que se pretenda
desarrollar.

¢ Si no se dispone de canal de retorno: Las aplicacio-
nes que implementan este tipo de servicios tienen que
ser transmitidas completamente por el canal broadcast
y descargadas en el descodificador, por lo que éstas
deberan de ser ligeras, debido a las limitaciones de ca-
pacidad del receptor y a la velocidad de descarga de la
aplicacion. Hay que recordar que se va a disponer de
un ancho de banda limitado, de manera gue un servicio
muy pesado va a suponer un aumento de lentitud a la
hora de utilizar el servicio. Normalmente los servicios que
no utilizan canal de retorno son servicios muy sencillos
que incluyen texto y alguna imagen como podria ser el
caso de un servicio interactivo con interactividad local o
un servicio informativo como podria ser el que mostrara
programa de fiestas. Si se pretendiera ofrecer un servicio
muy complejo o pesado, se encontraria con las limitacio-
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nes antes mencionadas, |0 que reduciria drasticamente
su utilidad.

Si se dispone de canal de retorno: En este caso el
usuario cargaria parte del servicio desde el canal de
broadcast, y el resto (la parte mas pesada, imagenes,
elc) seria accesible gracias a la comunicacion que se
estableceria con el proveedor del servicio a través del
canal de retorno. Gracias a €llo se podria poner a dis-
posicion del ciudadano unos servicios mas complejos
y personalizados, y que necesitarian por tanto de mas
recursos. Dentro de eslos servicios se encuentran gran
parte de los interactivos (interactividad externa), y los
transaccionales.

se estudian las implicaciones del nivel de interaccion en
usuario final, estas se van a reflejar en dos aspectos:

El uso de un receptor mas completo: Cuanto mayor
interaccion se necesite mas sofisticado sera el recep-
tor que se precise, debido a que tendra que soportar
versiones de MHP superiores. Esto permitira al usuario
disfrutar de servicios mas personalizados y complejos.
Ademas, y de forma inherente, se requerira el uso de un
canal de retorno, de manera que necesitara disponer de
un conector que posibilite la conexion a la red que se
contrate para actuar como dicho canal de retorno. A fin
de cuentas eso se traduce un aumento del coste del re-
ceplor.

La necesidad de una conexién a Internet: como ya
se ha comentado antes, si se necesita un canal de retor-
no, se necesita tener contratada una conexion a Internet,
normalmente de banda ancha. De manera que a mayor
ancho de banda disponible, mayor rapidez en la descar-
ga de servicios y en el uso de los mismo. El usuario ten-
dra el coste adicional de la conexidn a Internet.

Ala hora de poner en marcha un servicio interactivo, depen-
diendo del nivel de seguridad que se quiera ofrecer para el
acceso al mismo, habra que tener en cuenta algunas consi-
deraciones que afectan al usuario final del servicio:

v El usuario debe disponer de sistemas de identificacion y
autenticacion adecuados a cada nivel de seguridad: En
funcion del grado de seguridad se puede considerar las
siguientes situaciones:

e Servicio sin seguridad: El usuario no necesita identifica-
cion alguna. Dentro de estos servicios se encuentran los
servicios informativos y los interactivos.

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS INTERACTIVOS TDT
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¢ Servicios con seguridad basica: El usuario necesita
identificarse a través de servicios de seguridad basi-
cos como son el uso de codigos (usuario/password, por
ejemplo) que le seran facilitados con antelacién y de los
que debera disponer para hacer uso del servicio. En este
caso se enmarcan los servicios transaccionales basicos.

¢ Servicios con seguridad avanzada: Dentro de estos,
estarian los que necesitan que el usuario pueda ser iden-
tificado y autenticado con mayores requisitos de seguri-
dad, como ocurre en los servicios transaccionales avan-
zados.

Para poder hacer uso de este tipo de servicios el usuario
debera disponer de una identificacion, facilitada a través
de una tarjeta inteligente (0 SmartCard) y que por ejemplo
se puede presentar en una de las siguientes formas:

- DNI electronico.
- Tarjeta sanitaria.
- Tarjetas de servicios de la administracion.
- Tarjetas financieras con chip incorporado.

De los recogidos anteriormente, el DNI electronico es el
de mayor relevancia. Esto es debido a que el DNI electro-
nico lleva incorporado los sistemas de firma electronica
que los ciudadanos podran utilizar, en todo caso y con
caracter universal, en su relacion por medios electronicos
con la administracion publica, como se establece en la
Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos. Ademas de haber sido instituido
como el Documento de Nacional de |dentidad Electronico
a través del Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre,
por el que se regula documento nacional de identidad y
sus certificados de firma electronica.
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En algunos casos los receptores compatibles con el DNI
electronico presentan en el exterior el logotipo que se ad-
junta a continuacion.
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Figura 6. Logotipo del DNI electronico

¢ Disponer de un Receptor mas completo: En el caso
del receptor, cuanta mayor seguridad se requiera, ade-
mas de tener que soportar determinadas versiones de
MHP en funcion de dicha seguridad, también se hara ne-
cesario el disponer de un lector de tarjetas Smart Card.
Esto se traduce en receptores de mayor coste para el
usuario final.

Para tener una vision clara de los tipos de servicios y sus
implicaciones, en esle apartado se va a facilitar una tabla
que resume todos los requerimientos de cada uno de los
servicios que se han definido en los puntos anteriores.

El orden que se ha utilizado para la presentacion de cada
uno de los tipos de servicios no es aleatorio, sino que apa-
rece en funcion de la complejidad de los receptores que se
necesitan utilizar para la correcta recepcion de los mismos,
de menor a mayor nivel de complejidad.
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NIVEL DE CANAL DE
INTERACCION RETORNO NIVEL DE SEGURIDAD
SIN SEGURIDAD SEGURIDAD
HIFODE SERVIGIO SEGURIDAD BASICA® AVANZADA"*
Servicio Informativo NO Opcional *** X
Servicio Interactivo Local o Externa Opcional **** X
Servicio
Transaccional Externa Requerido X
Basico
Servicio
Transaccional Externa Requerido X
Avanzado

* SEGURIDAD BASICA: Supone el uso de codigos facilitados por el proveedor del servicio con anterioridad

** SEGURIDAD AVANZADA: Supone el uso de métodos de identificacion y autenticacion mediante tarjeta inteligente, como el

DNI electronico, tarjeta sanitaria o similar. Implica disponer de un lector de tarjetas inteligentes en el aparato receptor.

*** En el caso de que el servicio informativo que se haya implementado tenga grandes dimensiones, y no sea posible descar-
garlo a través el canal broadcast (Ej.: las imagenes que utiliza son muy pesadas) o porque el acceso al servicio se ralentice

en exceso es necesario utilizar el canal de retorno para su correcto funcionamiento.

**** Gi el servicio tiene interactividad local, el canal de retorno también puede ser necesario para descargar informacion al
receptor (por ejemplo, descarga por el canal TDT de la base de datos con el listado completo de la convocatoria de empleo
publico puede ralentizar el servicio, se pueden descargar por el canal de retorno de banda ancha). Si el servicio tiene inte-
ractividad externa, siempre sera necesario el canal de retorno.

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS INTERACTIVOS TDT
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La Administracion Local (Ayuntamientos y Diputaciones), tura de TDT disponible en la zona, la disponibilidad o
la mas cercana al ciudadano, va a poder utilizar una nue- no de servicios de banda ancha accesibles a los usua-
va herramienta como es la TDT, la cual le brinda la nueva rios,... Este punto determinara el comportamiento de los
oportunidad de convertirse en proveedor de servicios para ciudadanos frente el uso de este tipo de servicios.

los ciudadanos gracias a poner a su disposicion el nuevo

! . j m n el he-
ol Toterscive, Un ejemplo de ello lo podemos ver plasmado en el he

cho de que los servicios transaccionales basicos vy

Antes de que cualquier Administracion se disponga a im- avanzados y ciertos servicios informativos e interactivos,
plementar servicios interactivos, liene que realizarse un precisan de canal de retorno. Para ello es necesario en
estudio sobre una serie de puntos que marcaran el tipo muchos casos que el canal de retorno sea de banda
y caracteristicas de los servicios que finalmente se lleven ancha (ADSL, cable, WiMax, etc) ya que no es suficiente
a cabo. Los criterios que se deben considerar son los si- con una conexion de banda estrecha (modem, por ejem-
guientes: plo). Por lo tanto, este hecho restringira el uso de estos

servicios, por no decir anulara, en zonas donde la banda
ancha no esté disponible 0 su grado de penetracion en
los hogares objetivos no sea muy grande.

v/ Situacién actual de la Entidad Local en referencia a
la TDT: Este aspecto va a marcar el tipo de modelo de
emision que se va hacer de |0s servicios interactivos que
se desarrollen. En este caso nos vamos a encontrar con
dos situaciones posibles, la emision sobre un canal TDT
propio o la emision a través de un radiodifusor privado.
En el ambito en el que nos encontramos no es comun
el disponer de un canal propio para emitir nuestros ser-
vicios, de manera que la solucidon mas habitual serd la
de negociar con los radiodifusores nacionales y re-
gionales las condiciones de uso de su canal interactivo
para “colgar” las aplicaciones y servicios que nosotros,
como Ayuntamiento o Diputacion, queramos ofrecer a
nuestros ciudadanos.

Otra opcion, fuera de lo que es la TDT, seria el uso de
otras tecnologias como la IPTV, la televisién por cable
o la television por satélite, en el caso de que estas op-
ciones se ajusten mas a sus caracteristicas, en funcion
de lo ya comentado anteriormente.

v Condiciones Técnicas del Area: Dentro de estas con-
diciones abarcamos temas como la calidad de la cober-
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v/ Integracién con la plataforma de Administraciéon

Electronica de la Entidad Local: La Entidad Local que
establezca la TDT como nuevo canal tendra que inte-
grarlo en la arquitectura existente, haciendo uso de una
fuente unica de informacion para los distintos medios de
acceso de los que disponga, garantizando su interope-
rabilidad.

Laley 11/2007, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, determina que las administra-
ciones publicas deben habilitar diferentes canales para
llevar a cabo la prestacion de servicios electronicos. En
este marco la TDT se presenta como un posible canal
mas gue permitira implementar el entorno multicanal que
se busca junto con otros mas basicos como las oficinas
de atencion presencial y atencion telefonica.

v Caracteristicas del servicio concreto que se preten-

den implementar: cuando se plantea la implementacion
de un servicio en concreto hay que determinar varios as-
peclos como son:

¢ La utilidad del servicio: es un punto de vital importan-
cia para el éxito de los servicios interactivos. Por lo que
hay que enfocar adecuadamente este aspecto antes de
decidirse a desarrollar un servicio interactivo. El coste de
poner en marcha un servicio interactivo es muy alto.

¢ Alcance geografico: Hay que pensar en el alcance geo-
grafico que se quiere dar al servicio: jsera un alcance
local? ;provincial? ;a nivel de comunidad auténoma?
¢nacional?.

La configuracion actual de emisiones TDT permiten un al-
cance local, a nivel de demarcaciones (canales locales,
que abarcan una demarcacion o conjunto de municipios);
regional, a nivel de comunidad auténoma (canales auto-

noémicos); y nacional (canales nacionales). Para ofrecer
un servicio a nivel local, un Ayuntamiento debe tener un
canal TDT propio 0 negociar con una entidad o empresa
que disponga de uno para colgar los servicios interacti-
vos. Si se desea que el servicio sea a nivel regional, se
dispondran de varios canales autonomicos, y si el alcan-
ce es nacional, se debe negociar con las cadenas de te-
levision un espacio en sus canales interactivos para las
aplicaciones de la Entidad Local. Pero hay que tener muy
presente, que la seleccion de una u otra cobertura de-
terminaran el precio que supondra la prestacion de este
servicio.

El tipo de poblacién al que se difunde dicho servicio
y el tipo de poblacién al que va dirigido. En este caso,
a la hora de elegir el tema sobre el que trata un servicio
interactivo es deseable que sea de utilidad para la mayo-
ria. Esto requiere conocer el tipo de poblacion que sera
posible receptora del servicio y el sector de poblacion al
que va dirigido dicho servicio.

Numero y Tipo de Descodificadores en uso por los
futuros usuarios: También hemos visto que hay que ser
realista a la hora de ofrecer un servicio TDT. Por gjem-
plo, servicios muy avanzados que requieran autenticacion
del usuario mediante DNI electronico o tarjeta inteligente
suponen que el usuario disponga de receptores TDT con
lector de tarjeta criptografica. Este tipo de receptores ac-
tualmente son muy caros y pocos usuarios disponen de
ellos. Por tanto, habra que tener en cuenta el nivel de pe-
netracion de este tipo de receptores a la hora de lanzar
un servicio de este calibre, para que tenga éxito y sea
utilizado por el mayor numero posible de personas.

Para solucionar esto, una Entidad Local que quiera lanzar
servicios interactivos avanzados tendria que plantearse
un programa gue incentivara su adquisicion, tomando por

IMPLICACIONES PARA LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

ejemplo medidas como:

Campafias publicitarias que dieran a conocer los recep-
tores y los servicios de los que permiten disfrutar.

Edicion de folletos con informacion basica sobre el tema.

Jornadas de formacion sobre conceptos basicos de la
TDT, ventajas y servicios

Subvencionar la adquisicion de estos receptores

Realizacion proyectos “llave en mano” que entreguen al
usuario el servicio y el equipamiento necesario directa-
mente (incluyendo receptores TDT, conexion de banda
ancha para el canal de retorno, tarjetas inteligentes, etc).

El tamafo de las aplicaciones: Hay que tener en cuen-
ta que los servicios interactivos se traducen en pequefias
aplicaciones o programas que hay que distribuir a través
de la sefial TDT. Por lo tanto, a la hora de disefiar aplica-
ciones TDT se debe tener presente que el tamafo de
estas aplicaciones debe ser lo mas pequefio posible
(alrededor de unos cientos de KB). Esto permitira que el
usuario se descargue de forma rapida la aplicacion a su
receptor. Ademas, el coste del ancho de banda es alto,
por lo que cuanto mas “pesada” sea la aplicacion, mas va
a tener que pagar la Entidad Local por colgar el servicio
en el canal interactivo de un tercero.

Restricciones por el formato de presentacion de los
servicios: Hay que darse cuenta que los servicios inte-
ractivos se van a manejar a través del mando a distancia
y que el televisor no permite la misma flexibilidad que un
ordenador, por lo que a la hora de disefiar el servicio in-
teractivo, hay que pensar en la usabilidad del mismo: es
dificil escribir un texto largo con el mando a distancia, por
lo que se intentara evitar este tipo de entradas; se favo-

recera el uso de menus sencillos y de poca profundidad;
los textos de informacién deben ser concisos y concretos,
etc. Ademas otro factor a tener en cuenta, es el hecho de
que ni la capacidad de procesamiento del descodifica-
dor, ni la distancia de visionado al televisor son los mis-
mos que para el caso del ordenador. Un descodificador
tiene menor capacidad y se utiliza a mayor distancia, por
lo que los servicios se deben realizar acordes a ello.

Tener claro todos estos aspectos, antes del inicio de un pro-
yecto para la creacion de un servicio interactivo concreto,
permitira definir a priori muchos aspectos del mismo, y en
algunos casos poder conocer con anterioridad el posible
éxito o fracaso del mismo.
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En este apartado se va a exponer un inventario de posibles servicios interactivos que las Entidades Locales podrian facilitar
a los ciudadanos a través de la TDT. Para ello se va a dividir estos servicios en areas de aplicacion y dentro de cada area se
va a desplegar una tabla en la que se recoja el nombre del servicio, el tipo de servicio que necesita ser implementado para
poder ponerlo en funcionamiento y una referencia a un ejemplo real.

Hay que tener en cuenta que en los comentarios que se vierten en cada ficha se consideran las caracteristicas que general-
mente tiene el servicio del que se esté hablando, pero que estas pueden variar en funcion de la forma de implementar y plan-
tear el servicio que posteriormente se ponga en practica. Ya que por ejemplo en los servicios informativos e interactivos con
interactividad local se indicara que no es necesario el uso del canal de retorno, pero como ya se ha indicado en apartados
anteriores, su uso también dependera de lo pesado que este servicio sea. Por o tanto este tipo de comentario no se indicara
en las fichas, ya que no aportaria informacion relevante.

En el Anexo | se explica cada servicio de forma mas detallada.

AREA INFORMACION GENERAL

SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Lanzadera INTERACTIVO Ref. 5
Klgcr)rr]ir;liasiirc;zingl_rsc(;rganos, Oficinas y Servicios de la INFORMATIVO Ref. 5
Noticias y Eventos INFORMATIVO Ref. 1/Ref. 5
Agenda Ciudadana INFORMATIVO Ref. 5/Ref. 7
Tablon de Anuncios INFORMATIVO Ref. 5
Acceso a boletines oficiales (BOE, BOCYL,...) INFORMATIVO Ref. 3
Normativas de Interés INFORMATIVO Ref. 3
Atencién al Ciudadano INFORMATIVO Ref. 2/Ref. 5/Ref. 7
Consulta Ciudadana INTERACTIVO Ref. 14
Quejas y Sugerencias INTERACTIVO Ref. 15
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AREA INFORMACION GENERAL

SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Informac?c')n sobre Convocatorias de Ayudas, Becas y INFORMATIVO Ref. 2
Subvenciones.
Consulta de oposiciones (Bases, Notas y Exdmenes) TRANS. BASICO
Servicio Meteoroldgico INFORMATIVO Ref. 1/Ref. 8
Resultados Electorales INFORMATIVO Ref. 1
Clasificados INTERACTIVO Ref. 7

AREA DEPORTES Y OCIO

SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Informacion sobre las Instalaciones INFORMATIVO Ref. 3
Noticias y Eventos Deportivos INFORMATIVO Ref. 1/Ref. 2/Ref. 3
Informacion sobre Reservas de Instalaciones INFORMATIVO Ref. 3
Busqueda de Instalaciones Libres (por Fechay Hora) INTERACTIVO
Reserva de Instalaciones TRANS. BASICO
Catalogo de Cursos y Actividades INFORMATIVO Ref. 1/Ref. 3
Reserva de Plaza en los Cursos y Actividades TRANS. BASICO Ref. 1
Pago de Cursos, Bonos para uso de Instalaciones, ... TRANS. AVANZADO Ref. 3
Juegos INTERACTIVO Ref. 7

AREA TRAMITES ADMINISTRATIVOS DEL CIUDADANO

SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Carpeta Ciudadana TRANS. AVANZADO Ref. 7
Informacién sobre la Realizacion de Tramites INFORMATIVO
Peticion de Envio de Formularios TRANS. BASICO Ref. 3
Sl do Corlenon i,
Realizacion de Tramites TRANS. AVANZADO
Consulta de Datos y Tramites Administrativos Personales TRANS. BASICO Ref. 1/Ref. 3
Pago de Tributos, Tramitacion de Licencias y Pago de Tasas TRANS. AVANZADO Ref. 3
Tele Lectura de Contadores (Agua, Luz) TRANS. BASICO Ref. 3

Denuncias a Asociaciones en Defensa del Consumidor

INTERACTIVO

AREA VIVIENDA
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Informacion General del Area de Vivienda INFORMATIVO Ref. 17
Informacion de Disponibilidad de Viviendas Protegidas INFORMATIVO

Envié de Formularios

TRANS. BASICO

Solicitud de Informacién Planes Concretos

TRANS. BASICO

Solicitud de Vivienda Protegida

CATALOGO DE SERVICIOS TDT

TRANS. BASICO
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AREA EDUCACION
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Informac/lon sobre Universidades, Institutos, Escuelas y INFORMATIVO
Guarderias
Busqueda de Centros y Oferta de plazas, carreras... INTERACTIVO

Solicitud de Informacion sobre Planes Educativo por Centro y
Curso

TRANS. BASICO

Solicitud de Expediente Académico

TRANS. AVANZADO

AREA CULTURA Y TURISMO
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL

Consulta de Cétalogos de Bibliotecas INTERACTIVO Ref. 11
Informacion sobre Hoteles, Restaurantes INFORMATIVO Ref. 1
Localizacion de Hoteles, Restaurantes INTERACTIVO Ref. 13
Reserva de Hoteles y Restaurantes TRANS .BASICO Ref.13
Pago de Hoteles y Restaurantes TRANS. AVANZADO Ref.13
Estado de las Infraestructuras, como Estaciones de Esqui o Playas INFORMATIVO

Informacién sobre Espectaculos (teatro, cartelera de cine, circo...) INFORMATIVO Ref. 1/Ref. 2

Compra de Entradas a Espetaculos

TRANS. AVANZADO

AREA EMPLEO
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Informacion sobre las Oficinas de Empleo INFORMATIVO
Oferta de Empleo INTERACTIVO Ref. 3/Ref. 4/Ref. 5
Informacion sobre Convocatorias de Empleo Riblico INFORMATIVO
Oferta de Formacion para Desempleados o Trabajadores INFORMATIVO Ref. 1/Ref. 3/Ref. 4

Inscripcion en Cursos para Desempleados o Trabajadores

TRANS. BASICO

Ref. 1

Oferta de Cursos Extraescolares INFORMATIVO Ref. 1
Inscripcion en Cursos TRANS. BASICO Ref. 1
Pago de Cursos TRANS. AVANZADO
Juegos Educativos para Nifios INTERACTIVO Ref. 7
AREA CULTURA Y TURISMO
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Indice e Informacion sobre las Oficinas de Turismo INFORMATIVO Ref. 5
Informacion Turistica sobre el Municipio o Provincia INFORMATIVO Ref. 3
Programa de Fiestas INFORMATIVO Ref. 5
Informacion sobre Instalaciones (museos, bibliotecas, teatros, ... INFORMATIVO EZ: j
Programacion de Espectaculos INTERACTIVO Ref. 16
Noticias y Eventos Culturales y de Interés Turistico INFORMATIVO Ref. 1/Ref. 2/Ref. 5

Pago de Cursos

TRANS. AVANZADO

CATALOGO DE SERVICIOS TDT
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AREA INDUSTRIA Y COMERCIO
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Buscador de Empresas INTERACTIVO Ref. 7
Informacion sobre Planes de Promocion INFORMATIVO
Informacion sobre Vencimiento de Pagos, Impuestos y Rentas INFORMATIVO
Publicidad Local INTERACTIVO Ref. 3

Reservas de Espacios y Alquileres de Servicios Publicos

TRANS. BASICO

Pago de Impuestos, Multas y Servicios

TRANS. AVANZADO

AREA TRANSPORTE
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Consultas sobre el Estado del Trafico INTERACTIVO Ref. 6/ Ref. 1
Informacion sobre el Trasporte Aéreo, Autobuses y Trenes INFORMATIVO Ref. 1
Informacion sobre Permisos, Multas, etc... INFORMATIVO

Consulta de la Situacion Personal (Puntos del Permiso de
Conducir, Multas actuales a su Nombre,...)

TRANS. BASICO

Pago de Multas

TRANS. AVANZADO

Buscador de Estado de Vuelos, Trenes o Autobuses

INTERACTIVO

Reservas de Billetes (tren/autobus/avion)

TRANS. BASICO

Pago de Bonos (Ej. Bonobus) y Billetes

TRANS. AVANZADO

CATALOGO DE SERVICIOS TDT
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AREA SALUD Y TERCERA EDAD
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Informacion Sanitaria y Consejos de Salud INFORMATIVO Ref. 2
Buscador de Centros Médicos y Facultativos INTERACTIVO Ref. 2/Ref. 9
Foro Asistido por Personal Sanitario INTERACTIVO Ref. 2
Solicitud de Cita Previa TRANS. AVANZADO Ref. 2/Ref. 10
Consulta de Citas TRANS. AVANZADO Ref. 10

Solicitud de Recetas para Enfermos Cronicos

TRANS. AVANZADO

Solicitud de Cambio de Médico

TRANS. AVANZADO

Directorio de Farmacias INTERACTIVO Ref. 1
Pastillero Interactivo TRANS. AVANZADO Ref. 12
Servicios de Tele Asistencia TRANS. AVANZADO Ref. 12

AREA SERVICIOS SOCIALES
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Servicio Multi-lengua a Inmigrantes INFORMATIVO Ref. 3
Informacion sobre las Oficinas de Servicios Sociales INFORMATIVO Ref. 3
Informacion sobre Servicios INFORMATIVO Ref. 3

Concertar Cita con los Asistentes Sociales

TRANS. BASICO

Informacion sobre Cursos de Idioma a Inmigrantes

INFORMATIVO Ref. 1
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AREA SERVICIOS SOCIALES
SERVICIO TIPO DE SERVICIO EJEMPLO REAL
Inscripcion a Cursos TRANS. BASICO Ref. 1
Pago de Cursos TRANS. AVANZADO

Solicitud de Informacién sobre Tramites

TRANS. BASICO

Ref. 5: Ayuntamiento de Zaragoza
Implementado por: SITVi
Informacion Adicional:

http://www.zaragoza.es/ciudad/servicios/tdt/tdt.htm

Realizacién de Tramites

TRANS. AVANZADO

Ref. 6: Comunidad Foral de Navarra
Implementado por: SITVi
Informacion Adicional:

http://iwww.cfnavarra.es/ObservatorioSi/Acciones_lI_plan_SI/TV_digital/inicio.htm

Ref. 7: Ayuntamiento de Segovia
Implementado por: TMIRA SOLUTIONS
Informacion Adicional:

http://iwww.segovia.es

Ref. 8: Junta de Castilla La Mancha
Implementado por: TMIRA SOLUTIONS
Informacion Adicional:

http://www.jccm.es

Ref. 1: Diputacion de Sevilla
Implementado por: TMIRA SOLUTIONS
Mas informacion en:
http://www.eprinsa.es/Servicios/e-administracion/tdt-interactiva/
Ref. 2: Generalitat de Catalunya
Implementado por: ACTIVA MULTIMEDIA
Informacion Adicional:
http://www.activamultimedia.com/am/datos/informaciones/t_govern___memoria_tecnica181153416.pdf
http://www.activamultimedia.com/am/datos/informaciones/t_govern___anexo_muestra_aplicaciones6546224
79.pdf
Ref. 3: Alcazar Digital
Informacion Adicional:
http://www.alcazardigitaltdt.com/
Ref. 4: SEPECAM (Servicio Publico de Empleo de Castilla La Mancha)

Implementado por: TMIRA SOLUTIONS
Informacion Adicional:

http://www.sepecam.jccm.es/index.php

Ref. 9: Gobierno de Aragon
Implementado por: SITVi
Informacion Adicional:

http://www.aragon.es

CATALOGO DE SERVICIOS TDT

Ref. 10: Gobierno Vasco
Implementado por: SIITVi
Informacion Adicional:

http://www.euskadi.net



http://www.eprinsa.es/Servicios/e-administracion/tdt-interactiva/
http://www.activamultimedia.com/am/datos/informaciones/t_govern
http://www.activamultimedia.com/am/datos/informaciones/t_govern
http://www.alcazardigitaltdt.com/
http://www.sepecam.jccm.es/index.php
http://www.zaragoza.es/ciudad/servicios/tdt/tdt.htm
http://www.cfnavarra.es/ObservatorioSi/Acciones_II_plan_SI/TV_digital/inicio.htm
http://www.segovia.es
http://www.jccm.es
http://www.aragon.es
http://www.euskadi.net

B Junta de Catalogo de Servicios Interactivos sobre TDT para Entidades Locales de Castillay Leén

Castillay Lebn

ﬂ .’ \-. red de municipios digitales
3 (&5

Ref. 11: XTVL Catalunya Ref. 16: Radio Television Espanola (RTVE)
Implementado por: TMIRA SOLUTIONS Implementado por: TMIRA SOLUTIONS
Informacion Adicional: Informacion Adicional:
http://gw24-vtls.diba.es/vtls/catalan/ http://www.rtve.es/tve/tematicos_tdt/portada_tdt.htm
Ref. 12: Universidad Publica de Navarra Ref. 17: Comunidad de Madrid
Implementado por: Alejandro Fanjul Fernandez Implementado por: TMIRA SOLUTIONS
Informacion Adicional: Informacion Adicional:
http://www.unavarra.es http://www.madrid.org
Ref. 13: Instituto Tecnologico de Aragon (ITA)

Implementado por: Neodoo Microsystems

Informacién Adicional:

http://www.neodoo.es/

Ref. 14: Ayuntamiento de Mataré

Implementado por: Activa Multimedia

Informacion Adicional:
http://'www.activamultimedia.com/am/datos/informaciones/t_govern___memoria_tecnica181153416.pdf
http://www.activamultimedia.com/am/datos/informaciones/t_govern___anexo_muestra_aplicaciones6546224
79.pdf

Ref. 15: Ayuntamiento de Granollers

Implementado por: Activa Multimedia

Informacion Adicional:
http://www.activamultimedia.com/am/datos/informaciones/t_govern___memoria_tecnica181153416.pdf
http://www.activamultimedia.com/am/datos/informaciones/t_govern___anexo_muestra_aplicaciones6546224
79.pdf

CATALOGO DE SERVICIOS TDT
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Como hemos vislo a lo largo de este documento, la TDT supone un nuevo canal de comunicaciéon con los ciudadanos,
sobre el que no solo se emitira la programacion televisiva, sino que también va a permitir ofrecer servicios interactivos de
manera sencilla (utilizando el televisor y un mando a distancia) y universal (la TDT llegara a todos los hogares).

Las Administraciones Publicas pueden utilizar este nuevo canal para acercar al ciudadano los servicios de la Sociedad de
la Informacion, tanto desde la perspectiva de administrado (permitiéndole el acceso a informacion sobre tramites, pago de
impuestos, bolsas de trabajo, elc), como proveyéndole de otros servicios de utilidad mediante la TDT (informacion meteorold-
gica, de trafico, etc.). Ademas y como hemos puesto de manifiesto, la cantidad de posibles servicios que se pueden ofrecer
es infinita, pero la puesta en marcha de uno en concreto tiene que venir precedida de un estudio exhaustivo de las condi-
ciones sobre las que se va a llevar a cabo el desarrollo y la explotacion del mismo, que ya éste determinara en gran medida
el éxito del servicio.

En dicho estudio se tienen que determinar, entre otros, aspectos como la disposicion o no de un canal propio, el contexto
tanto técnico, geografico y humano al que va ir dirigido el servicio o las caracleristicas del servicio en s (utilidad, usabilidad,
requerimientos de seguridad, alcance geografico, necesidad de canal de retorno y por tanto de conexion de banda an-
cha...). Este estudio previo permitira al Municipio o Diputacion que pretenda poner en marcha el servicio interactivo valorar
debidamente todas las implicaciones que va a suponer, y en funcion de ello decidir finalmente seguir 0 no con el proyecto,
ya que tenemos que tener presente que estos servicios interactivos implicaran un esfuerzo y un desembolso importante a las
Entidades Locales.

€
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Para poder disponer de una informacion mas precisa, en esle apartado se van a detallar cada uno de los servicios descrilos
en la seccion correspondiente al catalogo de servicios TDT, adjuntandose ejemplos practicos en muchos de ellos, para asi
facilitar la comprension de los mismos.

Apareceran en el mismo orden en el que se encuentran en el Catdlogo de Servicios, en funcion de las areas que se tratan en
la tematica del servicio en si.

AREA: GENER

AREA | GENERAL SERVICIO LANZADERA
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Zaragoza
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR SITvi

— -~

—— 5 e —
Q Zeas ﬂT-[.h rav BER Rl

l 1. Noticlas Bienvenidos al Ay i de Zaragoza
Este servicio consiste en un menu inicial cuyo | 2. Ofertas empleo
principal objetivo es servir de puerta de acce- | 3. Tablon municipal
so al resto de los servicios implementados. | 4. Agenda cutural

I 3. Atencion ciudadano

L 3 T

Plaza de Nuestra
Sefiora del Pilar, 18
50071 Zaragoza

La lanzadera debe ser de facil manejo, sen- Teléfono: 976 721100

cilla e intuitiva.

2 Iniclo

% Salir @ Meno @ Ayuda
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AREA GENERAL SERVICIO INFORMACION SOBRE ORGANOS,
OFICINAS Y SERVICIOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Zaragoza
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR SITvi

Este servicio pone a disposicion del ciudada-
no informacion relativa a la Entidad Local, sus
organos, oficinas y demés servicios.

Se necesita desarrollar una aplicacion que
permita una navegacion sencilla e intuitiva.
Se podria incluir un buscador que permitiera
incluir ciertos criterios de busqueda.

g T
(g~

W LACIUDAD | PARA LA GENTE 0 | earmices
h Informacion y recursos de interés:

| Atencién Telefonica 010 |

Oficina de Relaciones con el Ciudadano

CIPA): temas juveniles

w
&
]
ol
I

Informacion de Urbanismo

Asistencia al Contribuyente

@ ¢ SALIR @ INICIO ® AYUDA @ MENU

AREA | GENERAL SERVICIO NOTICIAS Y EVENTOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio permite el acceso a las noti-
cias y eventos destacados del drea de la
Administracion a la que pertenezca el servi-
cio. Puede incluir algun criterio de busqueda
a la hora de mostrar las noticias, como por
gjemplo por ciudad, barrio, ...

Requerira de una actualizacion diaria, siendo
conveniente usar como fuente el portal web
del que se disponga con un servicio similar.

La Diputacién arreglard ol caming 'La Plsta de lss Lianes' ol mds
receleceion de 12 azeituna an Aanis de 13 Slarra

ién a1 O  Ryuda

TRINIDAD ARGOTA Y LOS ALCALDES DE ALMADEM, GILEMA Y LORA
DE ESTEPA RENUEVAN LA COLABORACION EN LOS PIMS

v Dolver Dyuda

AREA | GENERAL SERVICIO AGENDA CIUDADANA
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Segovia
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio consiste en la implementacion
de la agenda con los eventos de la ciudad
para que el telespectador esté informado
puntualmente de todos los actos que se
realicen.

Requerird de una actualizacion diaria, sien-
do conveniente usar como fuente el portal
web en el que se disponga con un servicio
similar.

AREA | GENERAL SERVICIO TABLON DE ANUNCIOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Zaragoza
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR SITvi

Este servicio pondra a disposicion de los ciu-
dadanos un listado con toda la informacion
que la Entidad Local considere de interés y
que por tanto colgaria en su tablén de anun-
cios tradicional.

Es imprescindible que esté actualizado, y se
le podria afadir un sistema de busqueda o
un acceso clasificado por teméticas (Ej.: por
concejalias).

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT

z T T — .',' ) '___f’"
QZaeona o R ekl
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AREA | GENERAL SERVICIO | ACCESO A BOLETINES OFICIALES AREA GENERAL SERVICIO ATENCION AL CIUDADANO
DESCRIPCION EJEMPLO REAL DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA | Alcéazar Digital TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Segovia
CANAL RETORNO S| CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio permite el acceso a los boletines oficiales publicados por Administraciones como la Diputacién Provincial.

Este servicio pretende servir como medio de comunica-
cion directo con el ciudadano. Se puede permitir al ciu-
dadano:

Debido a que estos abarcan una gran cantidad de informacién tiene que facilitarse un buscador con ciertos criterios como
puede ser la fecha de publicacion, el drea o la tematica. Ya que, de no disponer de €I, la busqueda de informacion resultaria
complicada.

Malo

Bueno
. . . . ° i i "9eiastiar Excelante
Este servicio puede requerir de canal de retorno debido al volumen de datos del que se necesita descargar al aparato Realizar encuestas online

receptor. _ e fatoacar bai 7
d e\er el resultado de encuestas realizadas i

e Envio de quejas y sugerencias.

AREA | GENERAL SERVICIO | NORMATIVA DE INTERES : o
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA | Alcazar Digital _
CANAL RETORNO S| AREA GENERAL SERVICIO CONSULTA CIUDADANA
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
Este servicio lista toda la informacién, en cuanto a normativa se refiere, que la Entidad Local considere oportuna. UL e RIS INTREEAGTIVD LD PRELSTT e FumiavIERLS de Mataro
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR ACTIVAMULTIMEDIA

Debido al volumen de informacién sera necesario poder acceder a un buscador que incluya ciertos criterios de clasifica-

- Es un servicio que puede usar la Entidad Local para so-
cion.

meter a consulta publica ciertos temas de interés para la

; » . i . El Ayuntamiento de Matard Sabado 28/04/07 22:30
ciudadania. Gracias a é€l, la entidad puede conocer de 1 consulta: :

i inio i Qué quieres gue se :
primera mano la opinion de los ciudadanos que forman @

parte de su jurisdiccion. Debido a la naturaleza del mis-

La necesidad o no de canal de retorno dependera de la cantidad de informacion que se pretenda manejar.

Construir un
mo, este se puede enmarcar dentro del servicio de ATEN- Apaleamichte
CION AL CIUDADANO. St e

Crear un parque con
. " - 0z . piscina cubierta
No es necesaria la identificacién de los usuarios, ya que

en muchos casos serdn encuestas anénimas.

T
(@ votaR X OResultados] ® S5alir

Debido a que requiere una interactuacion entre entidad y = —
ciudadano, se requerird el uso del canal de retorno. — 1

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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AREA | GENERAL SERVICIO QUEJAS Y SUJERENCIAS - CONSULTA DE OPOSICIONES (BASES,
DESCRIPCION EJEMPLO REAL ARER GENERAL SERNICID EXAMENES Y NOTAS)
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Ganollers DESCRIPCION
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR ACTIVAMULTIMEDIA TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO NO

Es un servicio que permite al ciudadano po-

: Este servicio facilitara el acceso a datos sobre las oposiciones en vigor. Esta informacion puede incluir el acceso a las ba-
nerse en contacto con la Entidad y comu-

ses de la convocatoria, los exdmenes, notas y el historico de las oposiciones convocadas por la Entidad Local, permitiendo

nicarle los problemas o ideas entorno a la
misma. Debido a la naturaleza de esta apli-

ademds conocer el estado en el que se encuentra el proceso.

cacion, esta se puede enmarcar dentro del e Debido a la naturaleza de los datos con los que se trabaja, se requiere de un acceso controlado a cierto tipo de informacion
servicio de ATENCION AL CIUDADANO 0 auk o ssarar nsgaar como puede ser el acceso a las notas de los examenes. Para ello bastaria con disponer de algin codigo de identificacion
. . . o e e o facilitado por la Entidad Local o mediante el numero del DNI.
Debido a que requiere una interactuacion
entre entidad y ciudadano, se requerira el
uso del canal de retomo. PR— AREA | GENERAL SERVICIO SERVICIO METEOROLOGICO
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Junta de Castilla La Mancha
- INFORMACION SOBRE CONVOCATORIAS
AREA GENERAL SERVICIO DE AYUGAS. BECAS ¥ SUBVERCIONES CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL Este servicio permite consultar la informa-
TIPO SERVICIO INFORMATIVO | ENTIDAD PROMOTORA Generalitat de Catalunya gién meteonalogica relaiva &l Ambie g _
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR ACTIVA MULTIMEDIA actuacion de la administracion a la que e e
pertenece. Pudiendo ser extensible a areas .
Este servicio presenta un listado con toda la mayores, ya que puede utilizar como fuente :wawmmm od T
informacion, en cuanto a oferta publica de T paginas como la Web de la Agencia Estatal = o [

esta naturaleza se refiere.Debido a la he-
terogeneidad de la informacion seria reco-

_ Descomptes per renovar els electrodoméstics

de Metereologia o similares.

D> -

‘ Llibres de text més barats : : i . e ) LmpeF, ) B f
mendable que el servicio incluyera un bus- A Va a necesitar su actualizacion continuay la g - £ METE. AYUDA
2 o - w i i6 iteri i6 B sl |- ® saur
cador con ciertos criterios de clasificacion. B e iaric favidutiat incorporacion de criterios de seleccion para Bios e s M B VOLVER
ensio complementaria de viduita limitar el darea de donde se solicita la infor- Albacete Ciudad Real Guadalajara  Teledo .F'L.EC\VE:\[;:D

La necesidad o no de canal de retorno de-
pendera de la cantidad de informacién que
se pretenda manejar, y posiblemente, de-
bido a la naturaleza de la misma, requerira
de él.

f‘ - ™= Ajuts, subvencions
= ‘S%‘ ~ i molt més
r < W .
5 s %

C Desplagar-se pels consells. O per ampliar informacio,

® SECCIONS <TORNAR @ INIC| SORTIR

macion. No seria necesario el uso de canal
de retorno, pero en todo caso eso estarfa
determinado por la fuente y el volumen de
informacién con la que se pretenda traba-
jar.

Temp. Min/Max 17°%34°

Alternancia de nubes y clares durante tosla la mafiana.
Per |a tarde, nukbes medias y altas se zlternaran ceon los clares.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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AREA | GENERAL SERVICIO RESULTADOS ELECTORALES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

AREA: TRAMIT

Este servicio permite al ciudadano tener acceso a
la informacion actualizada de los referéndums elec-
torales que se celebren en la Entidad Local o que
sean de interés para sus ciudadanos.

Requerira de una actualizacion frecuente de los da-
tos en el caso que se muestre la evolucion en el
momento de |os resultados.

flechas de tu mando
por Ias provincias de
Andaluciay pulsa OK
sobre Ia que quieras
wer los resultados.
Pulsa cualquisr
flacha pm empatar

BLANCO
NULOS

| nulos

VOTOS PORCENTAUE]
2045251
554738
40818
21882

Escrutade

Yotes

Abstancionas

581R360
2703850
3114470

- _ CARPETA
AREA TRAMITES DEL CIUDADANO SERVICIO CIUDADANA
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO ENTIDAD PROMOTORA Ayumam'e”to de

Segovia

CANAL RETORNO Si

DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

AREA | GENERAL SERVICIO CLASIFICADOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Segovia
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Ese servicio funciona de forma similar a los servicios
de anuncios clasificados para la Web. Por lo tanto
requerira de un sistema de busquedas y consultas
por categorias (empleo, vivienda, trabajo,...)

Hay que tener en cuenta, que es necesaria una ac-
tualizacion diaria, pudiendo usar como fuente la web
que se disponga con un servicio similar. Ademas si
se dispone de canal de retorno se podria posibilitar
la inclusion de anuncios desde el propio domicilio.
En caso contrario s6lo se permitiria la visualizacion
de los mismos desde el televisor.

Este servicio englobaria a una serie de aplicaciones que dieran
soporte para la realizacion de tramites, consultas del estado de
los mismos, consultas de informacién municipal, ... La clasifica-
cion como servicio transaccional basico o avanzado dependerd
del servicio concreto al que se pretenda acceder. Hay que ver por
tanto a la carpeta ciudadana como una "“lanzadera” de servicios
privados de los ciudadanos. La Ley 11/2007 de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos indica que para el acce-
so electronico de los ciudadanos a los servicios de Administracion
Electronica, el medio de autenticacion preferido y obligatorio debe
ser el DNle, por lo que serd necesario implementarlo también para
el acceso a los datos personales de los ciudadanos.

Serd necesaria la integracion de este servicio con los sistemas de
backoffice de la Entidad Local (padrén, gestién tributaria, etc). Es
necesario que previamente esté disponible este servicio via web,
para facilitar su integracion con el servicio TDT.

““de la propiedad del suelo del barrio de
La Albuera.

ElL Ayuntamiento de Segovia se dispone a
iniciar unos trabajos de estudio de la
propiedad del suels como consecuencia
 Naticias m\dn los problemas sxistentes respecto a

t la titularidad de determinadas parcelas
del barrio segoviano de la Albuera

'rn m. Administrativos

Estos estudios se realizarén con cardcter
previe a dar comienzo a las obras para
aumentar La presién del agua en el barrio

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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~ - INFORMACION PARA LA
AREA TRAMITES DEL CIUDADANO SERVICIO REALIZACION DE TRAMITES
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INFORMATIVO
CANAL RETORNO NO

Con este servicio se pone a disposicion de los ciudadanos la informacion relativa a la documentacion necesaria para la

realizacion de los distintos trdmites realizables con el ayuntamiento.
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AREA | TRAMITES DEL CIUDADANO | SERVICIO REALIZACION DE TRAMITES
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Si

Podrfa incluirse un sistema de busqueda en funcion de diferentes criterios, como por ejemplo el drea a la que pertenecen.

Este servicio permite al ciudadano el llevar a cabo desde su televisor los tramites, que a través de este medio, facilite la
Entidad Local.

Se podrd incluir un buscador de los tramites realizables a través de este servicio, en el caso de que se disponga de un

volumen considerable de los mismos.

Para ello seréa necesario la identificacién e autentificacién del usuario haciendo uso de alguno de los métodos de identificacién

existente, lo que implica el uso de un canal de retorno.

- - PETICION DE ENVIO DE
AREA TRAMITES DEL CIUDADANO SERVICIO FORMULARIOS

DESCRIPCION EJEMPLO REAL

" . CONSULTA DE DATOS Y
AREA TRAMITES DEL CIUDADANO SERVICIO TRAMITES PERSONALES

EJEMPLO REAL

TIPO SERVICIO

TRANS. BASICO

ENTIDAD PROMOTORA

Alcazar Digital

CANAL RETORNO

Si

DESCRIPCION

TIPO SERVICIO

TRANS. BASICO

ENTIDAD PROMOTORA

Ayuntamiento de Alcazar de S. Juan

DESARROLLADOR

SITVI

Este servicio permite al ciudadano recibir en su domicilio la documentacion y los formularios necesarios para la realizacion
de un determinado tramite previa solicitud a través de este servicio TDT, lo que implica la necesidad de identificacién del
usuario. Esto ultimo se traduce en la necesidad de canal de retorno y el uso de algun sistema de seguridad basico (Ej.:

introduccién de algun cédigo identificativo).

CANAL RETORNO Sl

AREA | TRAMITES DEL CIUDADANO | SERVICIO SOLICITUD DE CERTIFICADOS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Sl

Este servicio permite al ciudadano recibir en su domicilio los certificados que pueden ser emitidos por la Entidad Local
(Certificado de Nacimiento, Empadronamiento, Defuncién,...), previa solicitud a través de este servicio TDT. Para ello se
necesitara la identificacién del usuario, y bastara para ello la utilizacién de un cédigo o similar facilitado por la Entidad.

Mediante este servicio se realizarian consultas per-
sonales de datos en disposicion de la Entidad Local, T ET—
como el Padrén, el estado de Pagos, ... e e 2 eiay pik rdoot

Datos del Padron

Para ello se necesitara de la identificacién de la perso-
na que pretende usar el servicio, y ésta se puede rea-
lizar a través de un numero secreto o similar que haya
sido facilitado por la entidad o de forma avanzada.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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= 2 PAGO DE TRIBUTQOS, LICENCIAS, = < DENUNCIAS A ASOCIACIONES EN
AREA TRAMITES DEL CIUDADANO SERVICIO TASAS . AREA TRAMITES DEL CIUDADANO SERVICIO DEFENSA DEL CONSUMIDOR
DESCRIPCION EJEMPLO REAL DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO ENTIDAD PROMOTORA Alcazar Digital TIPO SERVICIO INTERACTIVO
CANAL RETORNO Si DESARROLLADOR Atos Origin CANAL RETORNO Sl

Este servicio permite al ciudadano poner en conocimiento de las Asociaciones en Defensa del Consumidor las quejas que
considere oportunas. Para ello necesita poder subir al servicio su queja, lo que implica el necesitar canal de retorno, aunque

Este servicio permite al ciudadano efectuar los pagos & | F\Emm i q

. . i L ST IR A AR o . . .

que tenga pendientes con la Entidad Local o a través serfa incomodo la edicion de texto por medio del mando a distancia.
s

de la Diputacion Provincial, sitiene encomendadas las

tareas de recaudacion municipal. ’ ‘ Otra opcidn posible es plantearlo como un tablén con las quejas de los consumidores, que se actualizaria de forma frecuen-

te con las que se reciban en la oficina del consumidor.

Debido al tipo de datos con los que se operard, como
son los numeros de cuenta bancaria, o de tarjeta de
crédito, se necesitard tomar las medidas de seguridad
que se requieran.

- . TELELECTURA DE CONTADORES
AREA TRAMITES DEL CIUDADANO SERVICIO (AGUAY LUZ)
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO ENTIDAD PROMOTORA Alcazar Digital
CANAL RETORNO Si

Este servicio permite al ciudadano informar a la Entidad sobre el valor reflejado en el contador (agua, luz,...) de su domi-
cilio.

Para ello el usuario necesitaré identificarse a través de un cédigo o similar, haciendo uso del canal de retorno.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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A AREA DEPORTES Y OCIO SERVICIO NOTICIAS Y EVENTOS DEPORTIVOS
AREA: DEPO |
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Generalitat de Catalunya
AREA | DEPORTES Y OCIO SERVICIO INFORMACION SOBRE INSTALACIONES CANAL RETORNO NG DESARROLLADOR AL TIVAMULTIMEDIA
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Alcazar Digital
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR SITV o ) ) i Qanterior segtentEl  DIMARTS 14
Este servicio precisa unicamente de imple- 84

El CF Vilanova fitxa el migcampista Xavi Garcia
en substitucio de Toni Pérez

mentar un listado que redna las noticias y 15

Este servicio pone a disposicion de los ciu-
dadanos un catdlogo que recoge informacion
acerca de todas las instalaciones deportivas

eventos deportivos que afecten directamente
a la Entidad Local y sus alrededores.

El Vilanova s'ha fet amb els serveis del
migcampsita Xavi Garcia (Girona) per contrarestar
la baixa de Toni Perez, confirmada el dia 11

Vota des det teu minit

L o porta’
Se necesitara una actualizacion frecuente de 5 et g o - 9 4 | s el upton.

y de ocio de las que dispone la Entidad Lo- i

. . 5 . . HATI.:'IK{‘&:IH-I.I‘;‘
cal. En esta informacion ademas de incluir
las caracteristicas de la instalacion que se
seleccione, se incluye los horarios en los que
permanece abierta asi como el teléfono y di-

reccién de la misma.

la informacion.

El Institute Municipal de Deportes de
Nlczar de San Juan posee con un
conetn de instalaciones deportivas en
un ceatings ncremente y mejora de
elles, Tedas tienen wn amplie

equ semitate Ldurmn de personal
shamente cualificade,

maen RESULTATS  mem SORTIR

Para facilitar la busqueda se puede afadir un - NFORMACION SOBRE RESERVAS DE
puscador en los que se pued.an anadir crite- AREA DEPORTES Y OCIO SERVICIO INSTALACIONES

rios como pueden ser, el barrio o calle donde

se encuentra la instalacion, o el tipo de ins- DESCRIPCION

talacion que se busca. En principio no serfa TIPO SERVICIO INFORMATIVO

necesario el uso del canal de retorno, ya que = CANAL RETORNO NO

LA 1 3°Y a8 |
en principio la cantidad de informacion que

se necesita es reducida. Este servicio incluye la descripcion del proceso de reserva de instalaciones o pistas deportivas, asi como los requerimientos

del usuario que pretenda tener acceso a las mismas, como puede ser el estar empadronado en el municipio, el pertenecer
a una determinada provincia, el pago de lareserva, ... y demds informacion al respecto.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT




AL
&8 Junta de
Castillay Leb6n

. BUSQUEDA DE INSTALACIONES LIBRES
AREA DEPORTES Y OCIO SERVICIO
( por Fecha y Hora)
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INTERACTIVO
CANAL RETORNO NO
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AREA | DEPORTES Y OCIO SERVICIO CATALOGO DE CURSOS Y ACTIVIDADES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion De Sevilla
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio permite conocer el estado de ocupacion de las instalaciones o pistas deportivas de las que dispone la Entidad
Local. En él se puede incluir graficos con los dias y horas en las que una instalacién esta abierta, y el estado pormenorizado
de cada hora (reservadallibre).

Para mejorar el sistema de consulta, seria conveniente incluir un buscador para determinar la instalacion y la fecha y/u hora
en la que se quiere acceder a la misma.

Este servicio requerird de una actualizacion continua.

Este servicio permite el acceso a los ciudadanos a la informacion acerca de las actividades de deporte y ocio que organiza
la entidad local.

Entre la informacién que se facilita se encuentra: el tipo de actividad, el horario de desarrollo de la misma, el periodo de
inscripcion, precio, direccion para la reserva y pago de la misma, ...

Para mejorar el proceso de seleccion, se anadirfa un buscador que incluyera criterios como la fecha o el tipo de actividad.

AREA DEPORTES Y OCIO SERVICIO RESERVA DE INSTALACIONES
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Sl

= CATALOGO DE CURSOS Y
AREA DEPORTES Y OCIO SERVICIO ACTIVIDADES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Alcazar Digital
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR Atos Origin

Este servicio permite al ciudadano reservar una instalacion o pista deportiva del conjunto de las que dispone la entidad lo-

para la realizacion de la operacion de reserva.

El uso de un buscador, acelerard el proceso de seleccion de instalacion.

nes.

cal. Para ello necesitara de su identificacién, bastando el uso de un sistema de seguridad basico como puede ser la peticién
de algun cdédigo o similar facilitado por la Entidad Local con anterioridad. Debido a esto, se necesitard del canal de retorno

Ademas, este servicio se puede mejorar con la implementacion de un servicio informativo sobre ocupacién de instalacio-

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT

Este servicio permite el acceso a los ciudada-
nos a la informacion acerca de las activida-
des de deporte y ocio que organiza la entidad

local. : -
AR, . N
Entre la informacion que se facilita se encuen-
tra: el tipo de actividad, el horario de desa-
rrollo de la misma, el periodo de inscripcion,
precio, direccién para la reserva y pago de la

AR, LN

misma,...

Para mejorar el proceso de seleccion, se ana-
dirfa un buscador que incluyera criterios como
la fecha o el tipo de activida.
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AREA DEPORTES Y OCIO SERVICIO RESERVA DE PLAZA EN CURSOS Y AREA | DEPORTES Y OCIO SERVICIO JUEGOS
ACTIVIDADES DESCRIPCION EJEMPLO REAL
DESCRIPCION EJEMPLO REAL TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Segovia
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion De Sevilla CANAL RETORNO Si DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS
CANAL RETORNO Si DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio facilita la reserva de plaza en las actividades o cursos organizados por la Entidad Local. Para ello el usuario
se identificarad con un codigo o método similar facilitado y determinado previamente por la Entidad Local. Debido a ello se
necesitara disponer de un canal de retorno.

Este servicio permite disponer de multitud de
juegos accesibles desde el televisor.

La implementacion dependerd del tipo de
juegos, y la variedad de los mismos que se
pongan a disposicion del usuario.

Para agilizar la seleccion de la actividad/curso, se dispondra de un buscador con determinados criterios de seleccion.

El canal de retorno puede ser necesario si

P DEPORTES Y OCIO SERVICIO PAGO DE CURSOS, ACTIVIDADES, USO hay que comunicar.
DE INSTALACIONES, BONOS, ...
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO | TRANS.AVANZADO | ENTIDAD PROMOTORA Alcazar Digital
CANAL RETORNO S| DESARROLLADOR Atos Origin

Este servicio permite al ciudadano el pago de
cursos, actividades, instalaciones... organi- . : -
zados porla E.ntlda.d. Local. Para eII.o el ciuda- —‘EMMAM‘
dano deberd identificarse y autenticarse con
métodos como el DNI electrénico, una tarjeta
ciudadana o similar. Esto requiere disponer
de un receptor con entrada de tarjetas Smart-
card y de canal de retorno.

Ademas la Entidad requerira que, con ante-
rioridad a la puesta en marcha del servicio,
establezca los convenios con las entidades rw— e
bancarias que determine para llevar a cabo
la implementacion del pago.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT




AL
&8 Junta de
Castillay Lebn

AREA: VIVIEND

Catalogo de Servicios Interactivos sobre TDT para Entidades Locales

e
L

red de municipios digitales
de Castillay Leén

AREA | VIVIENDA SERVICIO ENVIO DE FORMULARIOS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Sl

Este servicio permitira al usuario recibir en su casa un formulario concreto del catalogo del que se disponga en el drea. Para
ello se requerira una identificacién como puede ser el uso de un cédigo facilitado por la Entidad Local, para poder enviar el
formulario a la direccion adecuada. Para ello se necesitara de canal de retorno.

= INFORMACION GENERAL DEL AREA DE
AREA VIVIENDA SERVICIO VIVIENDA
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Comunidad de Madrid
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS
i1forrnaci6n Oficil
Otv @velver @ayuda
Este servicio servird a los ciudadanos como 1 B j =
y TS ll del Plan Joven en Rivas Vaciamadrid>

medio para obtener informacién sobre el
area de vivienda. En él se podra encontrar
entre otros, la informacion relativa a la di-

reccion y teléfono de las oficinas del area R i tsta nfa st doSaiantes 30 de sestem-
de vivienda, su organizacion, su parcela de Y B .‘::32.:’, lstado, de. muricipios de Lo Comunidad de
actuacion, sus noticias, etc. - :

— Procedimiento de eficiencia energética. Inauguracion
st del proyecto ecolégico "Espejo Energético” en la Oficina
Utilidades de Vivienda>

Ley de Medidas Urgentes de Modernizacian del Gobier-

Plan Joven ne y la Administracién de la Comunidad de Madrid>

~ Balance Vivienda 2006 de la Consejeria de Medio Am-
. biente y Ordenacion del Territorio>

AREA | VIVIENDA SERVICIO SOLICITUD DE VIVIENDA PROTEGIDA
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Si

Este servicio permitira al usuario inscribirse como solicitante de vivienda protegida, identificandose a través de algun cédigo
o similar. Para ello necesitara de canal de retorno. Segun como se disefie el servicio, el usuario puede inscribirse a un plan
en concreto o de forma general a todo el plan de viviendas protegidas que impulse la entidad local. En el primer caso se
tendra que poner a disposicion del ciudadano los planes activos en cada momento, pudiendo incluir un buscador en funcion
del barrio o zona donde se encuentre la vivienda a la que se aspire.

. INFORMACION DE DISPONIBILIDAD DE
AREA VIVIENDA SERVICIO VIVIENDA PROTEGIDA
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INFORMATIVO
CANAL RETORNO NO

AREA | VIVIENDA SERVICIO | SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE PLANES CONCRETOS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Sl

Este servicio informarg sobre como poder solicitar viviendas de proteccién oficial, las condiciones que deben cumplir los
solicitantes, las viviendas o planes que se encuentran en plazo de solicitud, etc.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT

Este servicio facilitara al usuario la informacién concreta sobre un determinado plan de vivienda protegida. Para ello se
enviara a casa del interesado la informacion relativa a dicho plan, entre la que se puede encontrar, el tipo de viviendas, el
plano de la zona, el precio final, las condiciones de proteccidn de la vivienda, etc.Se precisara la identificacién del ciudadano
a través de un codigo o similar, para que la informacion llegue al interesado. De ahi que se precise de un canal de retorno.
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SOLICITUD DEL EXPEDIENTE ACADEMICO

AREA | EDUCACION SERVICIO
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
. INFORMACION SOBRE UNIVERSIDADES, CANAL RETORNO S|
AREA EDUCACION SERVICIO ;
INSTITUTOS, ESCUELAS Y GUARDERIAS . . : ! " o :
Este servicio facilitara el envio del expediente académico del interesado a su domicilio. En este caso se necesitara la
DESCRIPCION . e " . . . - Lo
identificacién y autentificacién del interesado o tutor a través de un sistema seguro como es el DNI-electrénico. Esto implica
TIPO SERVICIO INFORMATIVO la necesidad de disponer de canal de retorno.
CANAL RETORNO NO
Este servicio pone a disposicion del usuario todo el catdlogo de centros educativos relacionados con la Entidad Local. Entre
la informacion facilitada se encuentra la direccion, teléfono o punto de contacto del que se disponga respecto de un centro —
AREA | EDUCACION SERVICIO OFERTA DE CURSOS

EJEMPLO REAL
Diputacion de Sevilla

concreto, asi como las caracteristicas del mismo (cursos que se imparten, criterios de entrada, periodo de inscripcién, ...).
DESCRIPCION

Para facilitar la busqueda se puede disponer de un buscador que delimite la seleccién en funcion de la zona, el tipo de

TIPO SERVICIO

INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA

centro, etc.
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS
= BUSQUEDA DE CENTROS Y OFERTA DE
LIRER EDUCAGIEN SERMICID PLAZAS, CARRERAS... kol 48 56 v I S udbifreciin s s unicos
MTVS 0506056 TALLERES ¥ CURSOS
DESCRIPCION o ) San Juan
El servicio dara acceso al listado de cursos
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ) Tallar do soexs ascelar
ofertados por los centros educativos
A = dependientes de la Entidad Local S ——

Este servicio listara todos los centros que se encuentren bajo la jurisdiccion de la Entidad Local, y facilitara la informacion
relativa a las plazas disponibles y libres que oferta cada centro educativo segun el curso. Para ello se precisara de una ac-
tualizacion continuada de los datos, asi como de un buscador que permite acceder de forma mds inmediata a los mismos.

Se puede facilitar el acceso introduciendo un
buscado por, por ejemplo dreas tematicas o
por centros que lo imparten.

- SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE
AREA EEUSAEION SERVICIO PLANES EDUCATIVOS POR CENTRO Y CURSO
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Sl

Este servicio permitira al usuario recibir informacion precisa sobre el plan de estudios de un determinado centro sobre un
curso en concreto. Hay que tener en cuenta que el disefio de los planes escolares parte de una base definida por el Estado,
otra parte la impone la direccion autonémica correspondiente y otra la determina el propio centro, de ahf el interés de cono-
cer las pautas del centro en concreto. Para ello se necesitara la identificacién del solicitante a través de un cédigo facilitado

por la Entidad Local, de ahi que se necesite ademas del canal de retorno.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT




AEY

T .@. red de municipios digitales
&8 Junta de Catalogo de Servicios Interactivos sobre TDT para Entidades Locales “ ) de Castillay Leén
Castillay Ledn 4

AREA | EDUCACION SERVICIO INSCRIPCION DE CURSOS AREA | EDUCACION SERVICIO JUEGOS EDUCATIVOS PARA NINOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Segovia
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio permitira la implementacién y el envio del
. . . . . il M Diputacian de Saila leve | t-aoministrackin & sus municipies
formulario de inscripcion a un curso ofrecido por la En- oo TALLERES Y CURSOS

tidad Local. Este servicio permite disponer de multitud de

juegos accesibles desde el televisor.

Nombre y apelices.

Para facilitar la cumplimentacion se podria mostrar

cos I atramasrs (anares La implementacion dependera del tipo de jue-
i ; i omto: I 15 i 3
en la pantalla un teclado virtual. Debido a que se va Comilie Losata qos, y la variedad de los mismos que se pon-
: 3 3 toitons: I i e . o .
a proceder a enviar el formulario, necesita el canal de o T—— gan a disposicion del usuario.

retorno. Como mejora del servicio se incluiria un bus-
cador de actividades en funcion del centro y el horario
de realizacion de la actividad.

Gelecsiona talier [2° op<ién

LGumeren apremster covan de Begovia?

Para acceder alos juegos se puede facilitar un

g T T T e I T I e
buscador con criterios como el nivel de edad D e s o
al que van dirigidos.

AREA | EDUCACION SERVICIO PAGO DE CURSOS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Sl

Este servicio permite al ciudadano el pago de cursos y actividades extraescolares organizados por alguno de los centros
educativos bajo la jurisdiccion de la Entidad Local. Para ello el ciudadano debera y facilitar datos bancarios, que por su
origen necesitan ser tratados con los medios de seguridad que requieren.

Ademas la Entidad requerira que, con anterioridad a la puesta en marcha del servicio, establezca los convenios con las
entidades bancarias que determine para llevar a cabo la implementacion del pago.

Como mejora del servicio se incluiria un buscador de actividades en funcion del centro y el horario de realizacion de la
actividad, de forma que se agilizara el tramite.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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AREA: CUL INFORMACION SOBRE
AREA CULTURA Y TURISMO SERVICIO INSTALACIONES (MUSEOS,
BIBLIOTECAS, TEATROS, ...)
) INDICE E INFORMACION SOBRE LAS DESCRIPCION NIRRT
e CULTURAY TURISMO e OFICINAS DE TURISMO TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA |  Ayuntamiento de Alcazar de San Juan
DESCRIPCION EJEMPLO REAL CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR SITV
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Zaragoza o ) . .
Este servicio facilita el catalogo de instalaciones
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR STV . - o
destinadas a actividades culturales o turisticas

Este servicio facilita un listado de las oficinas de turismo dependientes de la Entidad Local, junto con informacién relativa
a su direccion, teléfono, horario, etc.

que se encuentran en la jurisdiccion de la
Entidad Local. Como resultado de la consulta
de una instalacién se obtendrfan entre otros, la

- INFORMACION TURISTICA SOBRE EL direccion, el teléfono, el horario, las actividades
GHER CULTURAY TURISMO SERVICID. MUNICIPIO O PROVINCIA que actualmente se llevan a cabo, ...
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Segovia La implementacion de un buscador con ciertos
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS GHtENI0R el SRIEck/in eteiankss [a. b sdd,
Este servicio muestra la informacion de los puntos mas importantes de interés turistico del &mbito de la Entidad Local. Pue-
de ser complementado este servicio por un buscador, para hacer mas &agil y concreto el resultado que se obtenga. AREA | CULTURA Y TURISMO SERVICIO PROGRAMACION DE ESPECTACULOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
AREA CULTURAY TURISMO SERVICIO PROGRAMA DE FIESTAS TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA RTVE
DESCRIPCION EJEMPLO REAL CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA | Ayuntamiento de Zaragoza
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR SITV Este servicio recoge la informacion al respecto

de los distintos espectéculos que se celebran
en las instalaciones de su jurisdiccion, como
pueden ser teatros, cines, salas, etc.

Este servicio informard a los ciudadanos de los eventos que es-
tan programados durante el periodo de fiestas que organiza la
Entidad Local. En €l se va a recoger entre otros, el dia, la hora
y la descripcién de la actividad programada. En el caso de fies-
tas de larga duracion se puede incluir un calendario virtual que
permita una busqueda mas intuitiva que mero texto. Donde se
podra seleccionar el dia y se obtendra la programacion corres-
pondiente. Ademds se puede incluir un buscador que agilice
aun mas la busqueda.

El resultado que se obtendrd facilitara el lugar,
el diay la hora a la que se producird el evento,
asi como una descripcion del mismo.

La informacién aqui recogida requerird de una
actualizacion frecuente.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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~ NOTICIAS Y EVENTOS CULTURALES Y
AREA CULTURAY TURISMO SERVICIO DE INTERES TURISTICO
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Generalitat de Catalunya
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR ACTIVAMULTIMEDIA

Este servicio pondria a disposicion de los ciuda-
danos la oferta cultural dentro del entorno de la
Entidad Local.

Podria incluir un buscador en funcién de la fe-
cha o del caracter del evento.

Este servicio precisa de una actualizacion fre-
cuente de la informacion.

QUE FER?

gencat.cat | JLITLESES S
18:35
B'HE =

Servei d'atencid juridica
gratuita

PREM PREM

. CONSULTA DEL CATALOGO DE
AREA CULTURAY TURISMO SERVICIO BIBLIOTECAS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA XTVL Catalunya
CANAL RETORNO Si DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Se pondria a disposicion del ciudadano la infor-
macién relativa al catalogo disponible en las bi-
bliotecas dependientes de la Entidad Local.

Se requiere de la implementacion de un busca-
dor en funcién de criterios del tipo: Autor, Titu-
lo,...

Va a requerir de canal de retorno.

- ARKA DE

'ilieieq UES

Paraula o Frase:

alberl

Buscar per.

Podeu bmitar |z consulla a
TOTES LES BIBLICTEQUES M

Buscar
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- LOCALIZACION DE HOTELES Y
AREA CULTURAY TURISMO SERVICIO RESTAURANTES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Instituto Tecnoldgico de Aragén (ITA)
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR Neodoo Microsystems

Este servicio va a informar al ciudadano sobre
la situacién geografica en la que se encuentra
un determinado establecimiento turistico. Para
ello va a hacer uso de un buscador que facilite
la eleccion. Como resultado de la seleccion de
un establecimiento se obtendrd una captura del
mapa de la zona donde éste esta situado.

Debido a la cantidad de informacion con la que
se trabaja, serd necesario disponer del canal de
retorno.

AREA CULTURA Y TURISMO SERVICIO INFORMACION SOBRE HOTELES ¥
RESTAURANTES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
CANAL RETORNO Si DESARROLLADOR T-MIRA SOLUTION

Este servicio va a facilitar un catalogo con todos
los hoteles y restaurantes adscritos al servicio.
De esta manera se ofrecera informacion relativa
a los establecimientos, como la direccion y el
teléfono de contacto.

Para agilizar las busquedas se puede disponer
de un buscador que incluya diversos criterios.

Debido a la cantidad de informacion con la que
se trabaja, serd necesario disponer del canal de
retorno.

Bu-Be PFu-ls

Municipio:  Alanis de la Siera
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RESERVA DE HOTELES Y

AREA CULTURAY TURISMO SERVICIO RESTAURANTES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO ENTIDAD PROMOTORA | Instituto Tecnolégico de Aragén (ITA)

CANAL RETORNO Si

Este servicio permite al ciudadano la realizacion de
reservas de hoteles y restaurantes. Para ello a tra-
vés de un coédigo o similar se identifica al usuario,
y este accede al listado de hoteles y restaurantes
adscritos al servicio. Se requiere de la implementa-
cion de un buscador en funcion de criterios como la
direccion, el tipo de establecimiento, ...

Va a requerir de canal de retorno.

DESARROLLADOR Neodoo Microsystems

EEEEWER

" _‘n‘a mvm i - . . 'y

PAGO DE HOTELES Y

AREA CULTURAY TURISMO SERVICIO
RESTAURANTES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO ENTIDAD PROMOTORA | Instituto Tecnoldgico de Aragén (ITA)

CANAL RETORNO Si

DESARROLLADOR

Neodoo Microsystems

Este servicio permite al ciudadano el pago de ho-
teles y restaurantes adscritos en este servicio.Para
ello el ciudadano debera identificarse y autenticarse
con métodos como el DNI electrénico, una tarjeta
ciudadana o similar. Esto requiere disponer de un
receptor con entrada de tarjetas Smart-card y del ca-
nal de retorno. Ademds la Entidad requerird que, con
anterioridad a la puesta en marcha del servicio, es-
tablezca los convenios con las entidades bancarias
que determine para llevar a cabo la implementacion
del pago. Como mejora del servicio se incluiria un
buscador de que recogiera los hoteles y restauran-
tes disponibles.

Datos 7 pgo
= s00

Lo 0 4548810007777777

| Para relizar el pago se va a intentar conectar al
. canal de retomo. Si no se puede se le daran otras
| posibilidades

espectaculos que transcurriran en el entorno de
la entidad local.

Para ayudar en el proceso de busqueda se po-
drfa incluir un buscador que permita introducir
criterios de busqueda como la fecha o la insta-
lacion donde se producira..

" INFORMACION SOBRE
AREA CULTURAY TURISMO SERVICIO .
ESPECTACULOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Generalitat de Catalunya
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR ACTIVAMULTIMEDIA
Mediante este servicio se tendria acceso a los TEATRE B men T DIRTS 19

EL MERCADER

s Teatre Grec'06

Vota ?_"
2 entrades Quina d'aquestes

obres de teatre
tagradaria veure?

woTAR

AGENDA MATARO MEND RESULTATS mes SORTIR

2 ESTADO DE INFRAESTRUCTURAS COMO
AREA CULTURAY TURISMO SERVICIO PLAYAS, ESTACIONES DE ESQUI, ...
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INFORMATIVO
CANAL RETORNO NO

ren que seran actualizados frecuentemente.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT

Este servicio muestra informacion relativa a las infraestructuras como playas, estaciones de esqui, parques naturales, etc.
Indicando entre otros los indices de limpieza, la posibilidad de utilizacion, la situacion meteoroldgica,... Estos datos requie-

Para agilizar el uso del servicio se debe proveer de un buscador para delimitar los resultados.
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guridad pertinentes.

facilitar este servicio.

Previamente la Entidad Local tendra que establecer los convenios con las entidades locales que determine, para asi poder

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT

- COMPRA DE ENTRADAS PARA AREA' EMPL
AREA CULTURA Y TURISMO SERVICIO ESPECTACULOS =
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO TR EMPLEO SERVICIO INFORMACION SOBRE LAS OFICINAS
CANAL RETORNO Sl DE EMPLEO
Este servicio permite comprar desde casa las entradas a los espectaculos a los que se quiera asistir. Para ello se requiere DESCRIPCION
facilitar datos sensibles (Ej. Datos de la tarjeta de crédito), con que el servicio tendra que disponer de los sistemas de se- TIPO SERVICIO INFORMATIVO
CANAL RETORNO NO

car la oficina, o la direccién.

Este servicio permite el acceso a los ciudadanos a la informacién acerca de las Oficinas de Empleo de la Entidad Local.
Dentro de la informacion que se facilita encontraremos datos como la direccion, el teléfono de contacto, el horario ...

Para mejorar el proceso de seleccion, se afadiria un buscador que incluyera criterios como el barrio donde queremos bus-

AREA EMPLEO SERVICIO OFERTA DE EMPLEO
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA SEPECAM (Serymo Publico de Empleo
de Castilla La Mancha)
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio da acceso a las ofertas de empleo
del ambito la Entidad Local y sus alrededores.

Pude incluir criterios de seleccién como: Tipo de
Actividad, Localidad/Zona/Barrio, ...

n ETTEEITI FoRMACKSN  SEPECAM ’
B
sepecam
- T A
5;& # :‘E_] ALIILIAR ADMINISTRATIVO

ALXILIAR ADMINISTRATIVO

AYUDANTE CAMARERD / A

FONTANERO , OFICIAL 1" 0 2

CERRAJERD OFICIAL
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- INFORMACION SOBRE CONVOCATORIAS DE
AREA EMPLEO SERVICIO EMPLEO PUBLICO
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INFORMATIVO
CANAL RETORNO NO

= INSCRIPCION EN CURSOS PARA
RREA EMPLEQ SERVICIO DESEMPLEADOS Y TRABAJADORES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio permite el acceso a los ciudadanos a la informacién acerca de las ofertas de empleo publico que la Entidad
Local o las Entidades Supramunicipales de las que depende organizan.Entre la informacién que se facilita se encuentra: el
puesto, su categoria, los requisitos del convocante, el horario de las pruebas de acceso, desarrollo de la misma, el periodo

de inscripcion, el precio, ...

Para mejorar el proceso de seleccion, se afadirfa un buscador que incluyera criterios como la fecha, el drea o entidad

convocante, el tipo de convocatoria...

Este servicio facilita la reserva de plaza en las actividades o cursos organizados por el &rea de empleo de la Entidad Local
o las Entidades Supramunicipales de las que dependa. Para ello el usuario se identificard con un cédigo o método similar
facilitado y determinado previamente por la Entidad Local. Debido a ello se necesitara disponer de un canal de retorno.

Para agilizar la seleccion de la actividad/curso, se dispondra de un buscador con determinados criterios de seleccion.

AREA | EMPLEO SERVICIO PAGO DE CURSOS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Sl

- OFERTA DE FORMACION PARA
AREA EMPLED SERVICIO DESEMPLEADOS Y TRABAJADORES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA SEPECAM (Serymo Pblico de Empleo
de Castilla La Mancha)
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

DEMANDANTE m SEPECAM ’

sepecam

Este servicio permite acceder a la oferta forma-
ADMINISTRADOR DE REDES - CIUDAD REAL

tiva destinada tanto a colectivos de empleados
como desempleados.

ADMINISTRADOR DE REDES - TOMELLOSO

ADMINISTRADOR DE REDES - TOMELLOSO

ADMINISTRADOR DE SERVIDORES Y PAGINAS

Podria contemplar la posibilidad de introducir al- e e WEB GUDAD ReA
-~ : . v Vi F acete - =
gun criterio de clasificacion, como por ejemplo Cludad Real | ADMINISTRADOR DE SERVIDORES Y PAGINAS
.. i X SR WEB - CIUDAD REAL )
en funcion de la localidad donde se imparta, o la uadatajara | ADMINISTRATIVO COMERCIAL - BOLAROS DE

-~

Este servicio permite al ciudadano el pago de cursos y actividades organizados por el drea de empleo de la Entidad Local.
Para ello el ciudadano deberé identificarse y autenticarse con métodos como el DNI electrdnico, una tarjeta ciudadana o
similar. Esto requiere disponer de un receptor con entrada de tarjetas Smart-card y del canal de retorno.

Ademas la Entidad requerird que, con anterioridad a la puesta en marcha del servicio, establezca los convenios con las
entidades bancarias que determine para llevar a cabo la implementacion del pago.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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INFORMACION SOBRE VENCIMIENTO

AREA INDUSTRIAY COMERCIO SERVICIO DE PAGOS, IMPUESTOS Y RENTAS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INFORMATIVO
CANAL RETORNO NO

AREA | INDUSTRIAY COMERCIO SERVICIO BUSCADOR DE EMPRESAS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Ayuntamiento de Segovia
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

El servicio constaria de un formulario inicial donde
podremos especificar campos como por ejemplo:
Actividad/Producto/ Marca, Nombre de la empresa,

Localidad.

Puede usar como fuente una web propia con esta
informacion o la web creada por Paginas Amarillas.

Praducto / Aclividad: receptores TDT

Nombre de la empresa;

Localidad:

INFORMACION SOBRE PLANES DE

AREA INDUSTRIA'Y COMERCIO SERVICIO PROMOCION
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INFORMATIVO
CANAL RETORNO NO

Este servicio sirve como tablon de anuncios, para que las empresas estén informadas sobre los planes de promocion que
se encuentren actualmente en vigor. Se dispondrd, por tanto de un listado de todos los planes, y cuando se acceda a uno

en concreto se accedera a la informacion pormenorizada del mismo.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT

Este servicio retine informacion relativa a los plazos estipulados para pagos, ingreso de impuestos y rentas. Para acceder

de forma mds precisa a la informacion que se requiera se facilita un buscador.

AREA | INDUSTRIA Y COMERCIO SERVICIO PUBLICIDAD LOCAL
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA | Ayuntamiento de Alcazar de San Juan
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR SITVi

Este servicio permitiria a los comerciantes locales
informar a los posibles consumidores de las ofertas
y precios especiales de forma gratuita.

mrsamATich
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" RESERVA DE ESPACIOS Y ALQUILERES AREA' TRAN
AREA INDUSTRIA Y COMERCIO SERVICIO DE SERVICIOS PUBLICOS 5
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
2 CONSULTA SOBRE EL ESTADO
CANAL RETORNO S| AREA TRANSPORTE SERVICIO DEL TRAFICO
. . . s . - DESCRIPCION EJEMPLO REAL
Este servicio muestra todos los espacios y servicios publicos que ofrece la Entidad Local, y que pueden ser utilizados por - - -
. . . o i . . . TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
las empresas. Para ello, una vez identificada la empresa a través de un cédigo o similar facilitado previamente por la Enti-
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

dad Local, se muestran en forma de lista los espacios y servicios. Tras la seleccion de uno de ellos, se puede proceder a
la realizacion de la reserva por un determinado periodo.

n_‘ B i

Para facilitar la reserva se facilitard un buscador. .35
Este servicio ofrece el acceso a la informacién sobre el

estado del trafico en la jurisdiccidén de la Entidad Local.
Para ello inicialmente se tiene que seleccionar la zona

AREA | INDUSTRIAY COMERCIO SERVICIO PAGO DE IMPUESTOS, MULTAS Y SERVICIOS 0 acceso del que se esta interesado gracias a un lista-

DESCRIPCION do, y como resultado se accede a una imagen estatica

TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO de la camara de trafico que controla dicho punto y un
CANAL RETORNO Sl comentario en forma de texto.

Para acceder de forma mas &gil al punto deseado se

Este servicio permitira el pago de impuestos, multas y demds que estén pendientes. Para ello el interesado tendra que
puede facilitar un buscador.

identificarse y autenticarse, para posteriormente proceder al pago, facilitando los datos bancarios que se precisen. Por su
parte, la Entidad Local, antes de la puesta en marcha del servicio debera de establecer los convenios que considere con

las Entidades Bancarias.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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= CONSULTA DE LA SITUACION PERSONAL ( PUNTOS
ARER TRANSPORTE SERYIGIO DEL PERMISO DE CONDUCIR, MULTAS ...)
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Sl

= INFORMACION SOBRE TRANSPORTE
AREA TRANSPORTE SERVICIO .
AEREO, AUTOBUSES Y TRENES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS
El SerVICIO permltlré el acceso |O relatlvo a |OS T Diputacion de Sevilia lleva la t-administracién a sus municipios

sistemas de transporte que del area de actua- TVS 505500 info TRANSPORTES
cion de la Administracion a la que pertenezca T
el servicio. Puede incluir algun criterio de se-
leccion a la hora de mostrar el mismo, como
puede ser el medio de transporte que se pre- 11202 Mbaida - Bormujos ITRANSPORTES BETICAS. A,

tende utilizar. M-104 Alcala de Guadaira - Hespital de Valme ILOS AMARILLOS, S, L.

Requeriré de una actualizacién diaria pudien— 14-155 Sevilla - Bimensilia f {por Poligono P.1.5.A) /TRANVIAS DE SEVILLA 5. A

do usar como fuente la web que se disponga 14-101 TRAN Hespital Bormujos - Hospital Bermujes / Circular Aljarafe [TRANVIAS

con un servicio similar. DESEVILLAS A
1-101 DAMS Hespital Bormujos - Hospital Bormujos { Circular Aljarafe fOAMAS 5. A

M-173 Sevilla (P22, Armas) - Camas J Circular Sevilla-Camas IAUTOBUSES DE

Este servicio permite realizar consultas sobre la situacion personal de cada usuario frente al area de Transportes de la En-
tidad Local o entidades relacionadas. Para acceder a esa informacidn se precisaria del uso de un sistema de identificacién
basico como podria ser un cédigo o similar facilitado previamente, ya que son datos personales de cada ciudadano. Por ello
se necesitard el uso del canal de retorno. Entre la informacion se puede encontrar datos como los referentes a los puntos
de los que se dispone actualmente en el permiso de conducir, si tiene alguna multa pendiente de pago, el nimero y tipo de
vehiculos a su nombre, ...

AREA | TRANSPORTE SERVICIO PAGO DE MULTAS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Si

Este servicio facilita el acceso a las multas asociadas a un ciudadano gracias a la identificacién y autenticacién, a través de
un sistema fiable como el uso del DNI-electrénico o la Tarjeta Ciudadana, del mismo, para posteriormente proceder al pago
de las mismas. Para ello necesita introducir los datos necesarios para la realizacion del depdsito. Previamente, la Entidad
Local debera haber establecido los convenios con las Entidades Bancarias que determine para la puesta en marcha del
servicio.

El necesitar o no de canal de retorno depen- CAMAS, S L.

dera del volumen de noticias que se pretenda TV ETT R =

manejar.
= INFORMACION SOBRE PERMISOS,
AREA TRANSPORTE SERVICIO MULTAS, ETC...

DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INFORMATIVO
CANAL RETORNO NO

< BUSCADOR DEL ESTADO DE VUELOS,
AREA TRANSPORTE SERVICIO TRENES O AUTOBUSES
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO INTERACTIVO
CANAL RETORNO Sl

misos, la reglamentacion para la expedicion de multas, los plazos de renovacion de permisos, ...

Para el acceso a esta informacion se facilita un buscador que permita agilizarla.

Este servicio da a conocer informacién relativa a conceptos relacionados sobre trafico, como puede ser la politica de per-

Este servicio saber en qué estado se encuentra un servicio de transporte en concreto. Es decir, que si por ejemplo un vuelo
ha llegado, se ha retrasado, o se a cancelado. Esto se hace extensible para el resto de transportes. Esta informacion se
tiene que actualizar con mucha frecuencia para que sea veraz. Para poder localizar un servicio en concreto se precisa de
un buscador en el que se permita seleccionar por medio de transporte, horario, ... Debido a la cantidad de informacién con
la que se puede llegar a trabajar y el grado de actualizacion que conlleva, es necesario el uso del canal de retorno para
disfrutar del servicio.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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AREA | TRANSPORTE SERVICIO RESERVA DE ABONOS O PLAZAS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Sl
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Este servicio informa de todas las plazas disponibles en los distintos medios de transportes adheridos a este servicio, para
posteriormente, tras la identificacién del usuario, permitir la reserva de la plaza deseada. Para ello ademas de necesitar de
un cédigo o similar para la identificacion del usuario, se precisa el uso del canal de retorno.

Para seleccionar el servicio y la plaza mas rapidamente se adjunta un buscador que permite seleccionar el tipo de transpor-
te, el horario y la coleccidn de criterios que resulten de interés.

AREA: SALU
" INFORMACION SANITARIAY
AREA SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO CONSEJOS DE SALUD
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Generalitat de Catalunya
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR ACTIVAMULTIMEDIA

AREA | TRANSPORTE SERVICIO PAGO DE BONOS Y BILLETES
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Si

Este servicio facilita el pago de un servicio de transporte, ya sea un bono o un billete. Para ello el usuario se identifica y
facilita los datos bancarios que se le solicite. Por lo tanto hay que tener muy en cuenta las medidas de seguridad que deben

ser aplicadas.

Previamente, la Entidad Local debera haber establecido los convenios con las Entidades Bancarias que determine para la
puesta en marcha del servicio.

Gracias a este servicio estarian disponibles en forma
de listado un conjunto de consejos e informacion sa-
nitaria de interés.

Si se quiere hacer mas complejo el sistema, se pude
implementar un buscador por teméticas. En el caso
de que el volumen de informacién fuese significativo,
se necesitaria el canal de retorno.

CATALUNYA | SALUT | CONSELLS

Activitat fisica, essencial per La salut
‘i

El que convé:

3 siwacio del

PERSONES ADULTES: Y 5
com a minim 30 minuts d'activitat Pl Transit
fisica moderada cinc o0 més dies par | - al mobil
setmana. - .

Les persones més grans han
d'ineloure exercicis especitics de
forga, flexbilitat | equilibri.

INFANTS | GENT JOVE:
cada dia cal fer una hora

@ SECCIONS <TORNAR & INICI SORTIR

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT

" BUSCADOR DE CENTROS
AREA SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO MEDICOS, Y FACULTATIVOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIIVO ENTIDAD PROMOTORA Gobierno de Aragon
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR SITVi

Este servicio consistiria en la implementacién de un
buscador para el acceso a informacion referente a
los centros de salud y a los facultativos que ejercen
en ellos en funcion de determinados criterios de bus-
queda. De manera que se podria, por ejemplo, cla-
sificar por los centros por zonas y los médicos por
Zonas, centros y especialidades. El necesitar o no
de canal de retorno dependera del volumen de datos
que se pretenda manejar.

== GOBERNO. 5
==DE ARAL

Sanitarios
HUESCA

BARBASTRO ) S
i

Hespitales

ZARAGOZA Il i r:'
weatl] (N e
CALATAYUD ; ;
ALCANIZ
TERUEL g
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2 FORO DE SALUD ASISTIDO POR
AREA SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO PERSONAL SANITARIO
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INTERACTIVO ENTIDAD PROMOTORA Generalitat de Catalunya
CANAL RETORNO Si DESARROLLADOR ACTIVA MULTIMEDIA

AREA SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO CONSULTA DE CITAS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO ENTIDAD PROMOTORA Gobierno Vasco
CANAL RETORNO Si DESARROLLADOR SITVi

Con este servicio se posibilitaria el solucionar las
cuestiones sobre salud desde el televisor.

Consistiria en la implementacion de un foro en el
que el usuario introduciria su pregunta y posterior-
mente el facultativo responderia.

Se requeriria de una actualizacion frecuente de los
datos y el uso del canal de retorno para el envio de
las preguntas.

Dirnarts 28 12.30 gencal.cat
canalSalut

El metge respon
Sovint tinc lumbalgies, que puc fer per prevenir-les?

El metge respon
Les callses mes [requeqtsdﬂl[leT algies son els esforcos continuats,
els sobreesforcos puntuals | les posturs esmadequade

Per evitar les lumbalg omano: N ntenl una bona condicio fisica
genel ral i local, en la a,onad la muscula nal i de les qucna

Fer postures adequades per disminuir els esforcos, | aprimar-se en cas
d'obesitat.

Pots enviar les teves preguntes al Doctor Virtual
des del nostre portal:

- SORTIR CRTORHAR

Este servicio permite a los usuarios consultar citas
previas que han solicitado, permitiendo hacer anu-
laciones de las mismas. Para ello necesitarian estar
en disposicién de la tarjeta sanitaria (Smart-Card)
que les sirviera de identificador o que se pudiera in-
troducir los datos de forma manual.

Para llevar a cabo el servicio se tendria que imple-
mentar el proceso de acceso con autentificacién
con cualquiera de los dos medios antes mencio-
nados, y una aplicacion que permitiera visualizar
el calendario de citas y la anulacion de las que se
consideren.

Eienvenido

una cita médica desde su televisor. Para ello nece-
sitarfan estar en disposicion de la tarjeta sanitaria
(Smart-Card) que les sirviera de identificador o que
se pudiera introducir los datos de forma manual.

Para llevar a cabo el servicio se tendria que imple-
mentar el proceso de acceso con autentificacién con
cualquiera de los dos medios antes mencionados,
y una aplicacién que permitiera definir la fecha de
la cita.

AREA | SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO SOLICITUD CITA PREVIA
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO ENTIDAD PROMOTORA Gobierno Vasco
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR SITVi
Gracias a este servicio los usuarios podrian solicitar = jia ] 2.6 2

Bienvenido

AREA | SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO DIRECTORIO DE FARMACIAS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

El servicio reunira la informacion relativa a las far-
macias que se encuentran en el ambito de la Admi-
nistracion Local a la que pertenezca el servicio.

Puede incluir algun criterio de seleccion a la hora de
mostrar las mismas, como puede ser: ciudad/barrio,
fecha de guardia, ...

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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" SOLICITUD DE RECETAS PARA
AREA SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO ENFERMOS CRONICOS
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Sl

Este servicio va a permitir al enfermo el solicitar y recibir en su casa las recetas, que debido a la enfermedad, necesita de
manera habitual. Previamente el médico deberé dar de alta al paciente en el servicio, especificando los productos de los
que puede solicitar receta. Posteriormente, y debido a la sensibilidad de los datos con los que se trabaja, se necesitara
el uso de un método seguro de identificacidén y autenticaciéon del paciente, como puede ser el DNI-electrénico o la Tarjeta
Sanitaria, de ahi la necesidad de canal de retorno. Por Gltimo, el médico tendra que confirmar la expedicién de la receta,
hecho del que el paciente sera informado a través de SMS, e-mail, o similar.

AREA | SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO SOLICITUD DE CAMBIO DE MEDICO
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Sl

Este servicio le permitira al usuario proceder a un cambio de médico dentro de del centro al que esta adscrito. Para ello
accederd a la aplicacion y esta le mostrara los médicos de los que dispone, indicandole el médico que tiene asignado en
ese momento. En este momento podra seleccionar el médico del que desea depender y recibird un SMS, e-mail o similar

como confirmacién del cambio.

Para acceder a este servicio necesitara identificarse y autenticarse mediante DNI- electrénico o Tarjeta Sanitaria.

ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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AREA SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO PASTILLERO INTERACTIVO
DESCRIPCION EJEMPLO REAL

TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO ENTIDAD PROMOTORA | Universidad Publica de Navarra

CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR Universidad Publica de Navarra

El servicio ofrece un recordatorio personalizado de latoma
de medicamentos. De este modo, cuando el paciente
debe tomar un medicamento, el sistema efectua un aviso
sonoro y en la pantalla de television aparece la imagen de
una enfermera o similar que le recuerde cual debe tomar
y le ofrece una completa descripcion o recomendacion es-
crita por el doctor acerca de cémo tomarlo.

Para acceder a este servicio, y debido a la sensibilidad
de los datos con los que se trabaja, se necesitard el uso
de un método seguro de identificacién y autenticacién del
paciente, como puede ser el DNI-electrénico o la Tarjeta
Sanitaria, de ahi la necesidad de canal de retorno.

Nombre: Prozac 300g
Descripcion: Ingiera La
| pastilla acompafiada de un
i poco de agua péra ho dafiar,
§el estdmago.

Inicia | (@ERBusted que tomar und pastil

AREA SALUD Y TERCERA EDAD SERVICIO | TELEASISTENCIA
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO ENTIDAD PROMOTORA | Universidad Publica de Navarra
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR Universidad Publica de Navarra

El servicio reunird la informacion al paciente, y permitira el
llevar un seguimiento pormenorizado del mismo, ya que
incluye un chequeorutinario a través de lacumplimentacion
de un formulario.Para acceder a este servicio, y debido
a la sensibilidad de los datos con los que se trabaja, se
necesitara el uso de un método seguro de identificacién
y autenticacion del paciente, como puede ser el DNI-
electrénico o la Tarjeta Sanitaria, de ahi la necesidad de
canal de retorno.

Por Laver rellrae todos lea
datin del lormelars pare
poder costitgar
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& AREA SERVICIOS SOCIALES SERVICIO INFORMACION SOBRE SERVICIOS
AREA: SERVI l
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Alcazar Digital
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR STV
; SERVICIO MULTI-LENGUA A
AREA SERVICIOS SOCIALES SERVICIO RVIERANTES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL — .
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Alcazar Digital RN . d
CANAL RETORNO NO B e i A s
neresidades saciales ge les cudadanos y

M colectives de auesin localidad y suponen
wna bemportante cratribucida & la mejora
el calidad de los alcazarefios.

Este servicio facilita la lista de servicios ofrecidos
desde las distintas Oficinas de Servicios Socia-
les. Esta puede aparecer clasificada por areas

Este servicio facilita informacién en varios idiomas sobre el drea de servicios sociales, lo suficientemente completa como
guiar en los primeros pasos de los recién llegados al pars.

( n Social

mas concretas para simplificar la busqueda. noticias lIlqudinSocill
Convivendia y Alencion Domiciliaria
red de centros Informacién, Valoracidn y-l)rieniadén
- INFORMACION SOBRE LAS
AREA SERVICIOS SOCIALES SERVICIO OFICINAS DE SERVICIOS SOCIALES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Alcazar Digital
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR SITV AREA SERVICIOS SOCIALES SERVICIO C?\'\;(I;SETRETI\’I‘TRE(S;';’SS&TEL:S
DESCRIPCION
- v TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
& ' % /) £
it ' e CANAL RETORNO Sl

Este servicio presenta un listado con las oficinas
pertenecientes al drea de servicios sociales de la
Entidad Local.

Este servicio permite concertar una cita con una asistente social, para ello hay que identificarse con un cédigo o similar

Ginco Casas facilitado por la Entidad Local.

El Arenal
L Para la seleccion de la cita, se visualiza el calendario y los horarios disponibles, para posteriormente poder elegir una.
£l Santo
=
La Pratera
Santa Maria

La informacion que se facilita es relativa a la di-
reccion, el teléfono, el horario, ...

100 ANEXO I: SERVICIOS DE TDT
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SERVICIOS SOCIALES

SOLICITUD DE INFORMACION
SERVIGIE SOBRE TRAMITES

AREA
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO
CANAL RETORNO Si

" INFORMACION SOBRE CURSOS DE
AREA SERVICIOS SOCIALES SERVICIO IDIOMAS A INMIGRANTES
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO INFORMATIVO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
CANAL RETORNO NO DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio muestra una lista con la informacion de todos los cursos de idiomas para inmigrantes disponibles en la juris-

diccién de la Entidad Local.

Entre la informacion facilitada se indica el horario, la direccion en la que se desarrollara el curso, los criterios a cumplir por

los aspirantes, el precio, ...

Este servicio permite al ciudadano recibir en su casa la informacion relativa a un determinado tramite. Para ello hay que
identificarse a través de un cédigo o similar, facilitado previamente por la Entidad Local.En el caso, en el que la cantidad de
trdmites sea considerable se puede valorar el uso de un buscador que agilice el proceso de seleccion.

AREA | SERVICIOS SOCIALES SERVICIO REALIZACION DE TRAMITES
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Sl

AREA | SERVICIOS SOCIALES SERVICIO INSCRIPCION A CURSOS
DESCRIPCION EJEMPLO REAL
TIPO SERVICIO TRANS. BASICO ENTIDAD PROMOTORA Diputacion de Sevilla
CANAL RETORNO Sl DESARROLLADOR TMIRA SOLUTIONS

Este servicio se encarga de facilitar la reserva de cursos tras la identificacién del interesado a través de un cédigo o similar
facilitado previamente por la Entidad Local. Debido a ello se necesitara disponer de canal de retorno para poder beneficiar-

se de este servicio.

Este servicio permite al ciudadano realizar trdmites desde su casa. Para ello se procederé a la identificacién y autenticacion
del interesado a través del DNI-electronico, Tarjeta Ciudadana o similar. En el caso, en el que la cantidad de tramites sea

considerable se puede valorar el uso de un buscador que agilice el proceso de seleccion.

PAGO DE CURSOS

AREA | SERVICIOS SOCIALES SERVICIO
DESCRIPCION
TIPO SERVICIO TRANS. AVANZADO
CANAL RETORNO Sl

Este servicio permitira realizar el pago de los cursos o demds actividades del drea que se pretendan realizar. Para ello se
precisard el uso de datos sensibles como los datos bancarios del interesado, de ahi que se requiera el uso de los sistemas

de seguridad que se consideren.

Antes de la puesta en marcha del servicio, la Entidad Local debera establecer los convenios que considere con las Entidad

Bancarias que se precisen.
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Este documento ha sido elaborado por la Oficina de Seguimiento de la Red de Municipios Digitales de
Castillay Leén.

La Oficina de Seguimiento de la Red de Municipios Digitales es el instrumento puesto en marcha por la

Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Leén para el asesoramiento estratégico y tecnolégico en £

temas de Servicios Publicos Digitales y Administracion Electrénica a los Ayuntamientos y Diputaciones '
integrados en la Red de Municipios Digitales de Castilla y Leén. La Oficina puede prestar asesoramiento

en la definicién de Planes Estratégicos de Servicios Publicos Digitales a aquellas Entidades Locales de

Castilla y Leén que lo necesiten a través de diagnésticos, estudios previos, recomendaciones, etc.

Los Ayuntamientos y Diputaciones de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén pueden obtener mas

informacién sobre este documento y sobre el asesoramiento que realiza la Oficina, en la siguiente
direccion de contacto:

Oficina de Seguimiento de la Red de Municipios Digitales
Consejeria de Fomento
Junta de Castillay Le6n
C/ Rigoberto Cortejoso, 14.
Tfno: 902 109 181
Email: rmd@jcyl.es
www.jcyl.es > Red de Municipios Digitales

.
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