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Prélogo

Uno de los objetivos prioritarios del Programa Emprendedores, dentro de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital
del Conocimiento de Castilla y Ledn 2007-2013, es la creacion de un Entorno Empresarial Digital, dirigido a impulsar el
crecimiento y la capacidad de innovacién del tejido empresarial castellano y leonés a través del uso generalizado de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), la incentivacion del negocio electronico y la potenciacion del sector tec-
nolégico regional.

Con objeto de fomentar el uso de las TIC para impulsar el crecimiento y la capacidad de innovacion del Sector Agroali-
mentario, la Junta de Castilla y Ledn y Fundetec colaboran en el proyecto '‘Dinamizacion TIC en el Sector Agroalimenta-
rio', una iniciativa que persigue la creacién de un punto de encuentro Unico entre los diferentes agentes vinculados al
sector (Administracion Central, asociaciones empresariales sectoriales y empresas desarrolladoras de nuevas tecnologias),
entre cuyas acciones se enmarca la edicion del 'Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario.

El presente documento recoge la informacion especifica relativa al subsector lacteo. Sus objetivos son:
¢ |dentificar la contribucion de las TIC y la necesidad de soluciones tecnolégicas para el proceso productivo del sub-
sector lacteo.

¢ Realizar un diagnostico tecnolégico, cuantitativo y cualitativo, del grado de implantacién de las TIC y soluciones tec-
noldgicas en las empresas de este subsector.

® Analizar las principales soluciones TIC aplicadas a la actividad lactea, incluidos los casos de éxito en la implantacién.
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La industria lactea engloba aquellas industrias del sector
agroalimentario que utilizan como materia prima la leche
de origen animal, ya sea para procesos de almacena-
miento, tratamiento o transformacion.

El subsector lacteo presenta un gran interés social y eco-
némico. Segun el Anuario de Estadistica 2009 elaborado
por la Secretaria General Técnica del Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino (MARM), a través de la
Subdireccidn General de Estadistica, los productos lacteos
son los mas consumidos por los hogares espafioles. Este
aspecto condiciona la estrategia a sequir por la industria
alimentaria, y a su vez repercute en el sector productor,
estableciendo el equilibrio entre oferta y demanda

El subsector lacteo presenta una distribucion heterogénea
a lo largo de la geografia espafiola, aunque en algunas co-
munidades autonomas (Galicia y Castilla y Ledn, princi-
palmente) representa un sector agroalimentario importante
por su dependencia e interrelacion con otras actividades
agrarias y ganaderas, como pueden ser la produccién de ce-
realesy forrajes y la provision de animales de cebo para el
sector lacteo.

En Castilla y Ledn, el sector lacteo, representa, ademas un
papel dinamizador del entorno rural, aspecto clave en la
generacion de empleo tanto en el sector primario como
industrial.

1.1 SITUACION GENERAL DEL SECTOR EN EUROPA

En un estudio en profundidad de la industria lactea, es ne-
cesario destacar la influencia que en ella ha tenido la in-
tegracion de Espafia en la Unidn Europea, principalmente
por el establecimiento del sistema de cuotas. Este aspecto
obligd al sector a realizar una profunda reestructuracién
de la produccion primaria durante los afios 90.

La produccion lactea espafiola, a diferencia de la de otros
Estados miembros, esta basada principalmente en la pro-
duccion de leche fresca, producto con un reducido valor
afiadido. Este planteamiento del sector provoca una mayor
debilidad ante otros paises de la UE.

La balanza comercial (exportaciénfimportacion) de la in-
dustria lactea es negativa dentro del conjunto de Esparia,
situdndose como el sector con mayor dependencia externa
dentro de las industrias alimentarias y de alimentacion
animal.
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Tabla 1. Comercio exterior de la industria alimentaria en 2009 por subsectores

ESPANA - TOTAL PAISES

EXPORTACIONES (Millones )

IMPORTACIONES (Millones )

2008 2009 2008 2009
Industrias carnicas 3086,8 2921,4 1.300,90 1.209,00
Conservas de pesca 527.8 485,6 519,3 5253
Conservas vegetales 1.895,40 1.862,80 837,7 754.8
Grasas y aceites 25945 2.025,00 1.224,10 1.080,70
Industrias Lacteas 670,2 562 1.757,80 1.510,70
Molineria 176,4 156 212,6 194,7
Residuos Indus. alim. y alim. animal 497.8 490,7 1.594,00 1.338,20
Preparados cereales y pasteleria 783 748 991,7 959,2
Azucar, chocolate y confiteria 748,7 7237 1.218,80 1.205,60
Otros productos diversos 1.540,20 1.541,90 2.188,10 2.084,90
Vinos 1.985,10 1.674,00 228,9 1244
Otras bebidas alcoholicas 614,7 626 1.332,00 1.194,70
Aguas y bebidas analcohdlicas 153,1 159,8 251 2464
Total Alimentario Transformado 15.273,70 13.977,00 13.656,90 12.428,70

1.2 SITUACION DEL SECTOR EN ESPANA

Los productores de leche esparioles solo pueden producir
sin penalizacién el volumen de leche que en su conjunto
alcance la cuota lactea nacional. Esta cuota, al ser defici-
taria, crea desventaja competitiva con el resto de Estados
miembros de la UE excedentarios, como es el caso de Fran-
cia, Alemania, Irlanda, Dinamarca, etc. El excedente de
cupo generado por esos paises redunda en la exportacion
dentro del mercado comun o la exportacién a terceros pa-
ises. Por tanto, existe un cierto desabastecimiento de leche
nacional en las industrias transformadoras que favorece
la aparicidn de intermediarios para la gestién del mercado.

Fuente: Depto. de Aduanas e Impuestos Especiales

La produccion de leche alcanzo en el afio 2008 los 3.064
millones de euros, situando las ventas de la industria lac-
tea en 9.585 millones de euros, el 11% del total de la in-
dustria alimentaria.

La importancia del sector lacteo, tanto el referido a pro-
duccion primaria como a produccién industrial, difiere
mucho entre comunidades auténomas. La principal parte
de la produccion lactea del pais se centra en la cornisa Can-
tabrica, destacando Galicia sobre el resto de comunidades.

La reduccidn del numero de explotaciones en los ultimos
afios ha provocado un incremento del tamario de la explo-
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Tabla 2. Produccion total y distribucion de la leche por CC.AA. Afo 2008 (Miles de litros)

PRODUCCION

DISTRIBUCION

Consumida en la explotacion Comercializada
Total De vaca De oveja De cabra . . Consumo  [Venta directa a Venta a
Cria y recria . . .
humano consumidores | industrias
TOTAL ESPANA 7.074.463 6.157.188 426.665 490.610 201.444 136.119 50.232 5.769.393
Andalucia 678.220 447.786 1.723 228.11 15.882 3.391 5.529 422.984
Asturias 569.278 567.993 85 1.200 18.700 8.800 550 539.943
Cantabria 436.294 436.184 84 26 21.359 4.480 566 409.779
Castilla y Leon 1.194.095 900.360 264.606 29.129 56.865 10.764 12.872 819.859
Castilla-La Mancha 354.943 171.729 120.791 62.424 1.348 2.363 5.874 162.144
Catalufia 602.848 595.096 109 7.643 8.203 6.609 7.302 572.982
Galicia 2.308.771 2.308.771 59.620 92.751 3.419 2.152.981

tacion media, confiriéndole mayor capacidad de negociacion
frente a la industria procesadora y una mayor tecnificacion.
Castilla y Ledn es la tercera comunidad auténoma en nu-
mero de explotaciones y la sequnda en cuota lactea, con
una dimension de productores intermedia.

Espafia es un pais netamente importador de productos lac-
teos, destacando especialmente la importancia de pro-
ductos con alto valor afladido procedentes de procesado
de fuera de nuestras fronteras, principalmente queso y
otros elaborados.

La importacion de leche fresca se debe a la imposibilidad
de abastecer al consumo nacional con la produccién in-
terna, tanto para consumo interno como para las indus-
trias transformadoras. La procedencia principal de la leche
importada en Espafia es de Francia y otros paises del norte
de Europa.

Fuente: MARM

Dentro del subsector lacteo existen diferentes operadores,
desde los productores primarios o ganaderos, que en oca-
siones realizan alguna elaboracién de productos como
puede ser leche pasteurizada, quesos, etc,, con distribucion
de proximidad, hasta las cooperativas y medianas empresas
o las grandes industrias envasadoras y transformadoras.

La tendencia actual es la integracion de industrias tanto
horizontal como verticalmente. En la actualidad, las in-
dustrias transformadoras se diferencian en funcién del
producto final elaborado, pero los movimientos produci-
dos en el ultimo afio por multinacionales tienden a la in-
tegracion de la industria sin especificidad de productos,
abarcando las tres principales lineas de negocio: leche li-
quida, derivados lacteos y quesos.

La distribucion del sector lacteo viene condicionada por la
presencia de multinacionales en el ambito europeo encar-
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Tabla 3. Distribucion de explotaciones ganaderas y
rendimientos por CC.AA. Ao 2009

Cuota lactea Cuota media

Explotaciones

(Tn.) (I.fexplotacion)
Andalucia 788 429.074,83 544.51
Aragon 90 87.898,33 976,648
Asturias 3.069 596.215,18 194.270
Baleares 217 83.163,98 383.244
Cantabria 1.946 441.107,03 226.674
Castilla-La Mancha 302 181.829,37 602.084
Castillay Ledn 2.322 776.472,63 334.398
Catalufia 816 567.831,71 695.872
Extremadura 122 30.187,70 247.044
Galicia 13.486 2.152.580,58 159.616
Madrid 81 63.222,47 780.524
Murcia 27 32.407,49 1.200.277
Navarra 260 183.836,01 707.062
Pais Vasco 563 222.569,02 395327
La Rioja 15 13.316,31 887.754
C. Valenciana 29 40.415,33 1.393.632

24133 5.902.127,95 244.567

Fuente: MARM

gadas de la transformacion de leche cruda en productos de
un mayor valor afiadido. También se ve influenciada por las
empresas procesadoras, cuyo producto final es la leche pre-
parada para el consumo.

Actualmente, dentro de las grandes industrias de sector se
estan realizando fusiones y adquisiciones de empresas que
permiten establecer estrategias comerciales a largo plazo
con una diversificacion de areas de negocio.

El mercado lacteo espariol, y en consecuencia el de Casti-
lla'y Ledn, estd condicionado por la dependencia de leche
envasada, aun con el déficit estructural de materia prima,
que provoca la importacion de leche para su envasado y
comercializacion.

Tabla 4. Principales empresas del sector lacteo.

Ano 2007
EMPRESA VENTAS (Millones de €)
DANONE * 1.264,00
GRUPO LECHE PASCUAL * 950
CORP. ALIMENTARIA PENASANTA (CAPSA) * 743.97
UNILEVER FOODS ESPANA * 591.3
LECHE PASCUAL ESPANA 550
PULEVA FOOD * 526,16
GRUPO TGT * 500
GRUPO LACTALIS IBERIA * 420
IND. LACTEAS ASTURIANAS (GRUPQ ILAS) * 375
KRAFT FOODS ESPANA * 350

*Sus datos incluyen lineas de negocio en otros sectores.
Fuente: Informe Anual Alimarket 2008

1.3 SITUACION DEL SECTOR EN CASTILLA Y LEON

Como ya se ha mencionado, Castilla y Ledn es la sequnda
region espafiola por cuota lactea y la tercera por numero
de explotaciones. Esto significa una cuota media de pro-
duccion de 334.398 litros por explotacion, superando asi
la media espafiola. Sin embargo, el sector productor en
Castilla y Ledn no esta suficientemente integrado y pre-
senta una productividad baja, aunque superior a la media
espafiola.

La industria lactea ocupa un 9,6% del total de mano de
obra del sector agroalimentario, un 17,5% de las ventas de
producto y un 4,7% de inversiones en activos.

La presencia de instalaciones altamente tecnificadas, como
son la industria procesadora de leche de larga vida o las
queserias industriales, en contraposicion con fabricas ar-
tesanales de quesos, cremas, mantequillas, leche azucarada
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y postres, implica un bajo nivel de empleo para la capaci- Se confirma asi, al igual que en el resto de Espaiia, que la
dad productiva disponible. Asimismo, como se puede ob- leche envasada dispuesta para consumo es el principal
servar en la tabla 10, la venta neta de producto por per- producto derivado de la industria lactea de la regidn.

sona ocupada es la mas elevada de toda la industria
agroalimentaria, con unos gastos de personal muy conte-
nidos. Sin embargo, destaca por tener el menor valor afia-
dido de producto, aspecto que provoca una reduccion del
margen comercial.

La industria lactea de Castillay Ledn esta en plena fase de
reestructuracion derivada de las condiciones del mercado,
y dispone de la capacidad productiva, industrializadora y
de personal técnico necesario para acometer esta remo-

Tabla 5. Principales indicadores de la industria alimentaria en Castilla y Le6n por subsectores. Ao 2008

COMPRA DE MATERIAS
PRIMAS

INVERSIONES DE ACTIVOS
MATERIALES

PERSONAS OCUPADAS VENTAS PRODUCTO

SUBSECTORES

% Total s/ LA| Miles de € |% Total s/ LA| Miles de € |% Total s/ |.A| Miles de € |% Total s/ |.A

Industrias Carnicas 12.301 329 2.253.950 21,17 1.461.022 30,6 244.289 34,6
Transformacion de Pescado 539 1.4 159.254 2 126.906 2.7 23.037 3.3
Conservas de Frutas y Hortalizas 2.229 6 265.462 3.3 151.876 3.2 28.058 4
Grasas y Aceites 158 04 25.997 03 17.809 0.4 16.776 24
Industrias Lacteas 3.590 9,6 1.423.706 17,5 952.159 11919 33.172 47
Productos Molineria 584 1,6 274.859 34 205.365 43 3.872 0,5
Pan, Pasteleria, Pastas alimenticias 7.241 19,3 707.150 8,7 280.750 59 136.717 19,3
Azucar, Chocolate y Confiteria 1.881 5 485.887 6 156.824 3.3 6.310 0,9
Otros Productos Diversos 2.644 7.1 523.653 6,4 198.708 4,2 31.901 4.5
Productos Alimentacion Animal 2.323 6,2 1.317.201 16,2 1.060.371 22,2 62.095 8.8
Vinos 3.033 8,1 464.768 57 124.549 2,6 109.401 15,5
Otras Bebidas Alcohdlicas 44 0,1 12.180 0,1 5.454 0,1 362 0,1
Aguas y Bebidas No Alcohdlicas 668 1.8 120.654 1,5 28.291 0,6 4.044 0,6
Total Ind. Alim. Castilla y Ledn 37.437 100 8.134.029 100 4.782.265 100 706.641 100
Total Industria Castilla y Leon 148.872 32.907.367 18.396.949 2.645.530

Fuente: S. G. de Fomento Industrial e Innovacion (MARM)
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delacion, pese a la incertidumbre que se presenta con la
variacion en la regulacién mediante cuotas prevista por
Europa para los proximos afios.

Los cambios a acometer pasan por la intensificacion de la
produccion lactea, fomentando asi una cierta economia
de escala que permita rentabilizar al maximo los medios de
produccién y las materias primas. Dichos cambios también
pasan por el sector transformador, fomentando la con-
centracion de pequefias industrias, asociacionismo con fi-
guras de calidad, esfuerzos en el campo de la 14+D+i vy,
sobre todo, campafias de sensibilizacidn; todo ello en pa-
ralelo con la integracién de soluciones TIC en los procesos
productivos que permitan una mejora en la optimizacion
de sus recursos.

1.4 FIGURAS DE CALIDAD EN CASTILLA Y LEON

Las figuras de calidad en el ambito de los productos lac-
teos se encuentran asociadas principalmente a la elabora-
cion de quesos, y juegan un papel decisivo en el desarrollo
futuro del sector basado en pymes, tanto en la region
como a nivel nacional.

En Castilla y Leén existen cinco productos amparados bajo
sello de calidad dentro del subsector lacteo: cuatro en la
categoria de quesos (Queso de Valdeon, Queso Zamorano,
Queso Castellano y Quesos Arribes de Salamanca) y otro en
la categoria de aceites y grasas (Mantequilla de Soria). Se
distingue, por tanto, un valor afladido por la procedencia
y elaboracion que favorece la identificacion del producto
frente a los consumidores. Esta asociaciéon a una imagen
de marca influye en los procesos de compra de los consu-
midores, ademas de aportar un valor afladido frente a las
empresas de distribucién.

Tabla 6. Denominaciones de Origen o Indicaciones
Geograficas Protegidas de productos lacteos en
Castilla y Leon.

D.0.P/1.G.P. ORGANO DE GESTION

; Consejo Regulador de la
LS, LS DECN .G.P "QUESO DE VALDEON"

Consejo Regulador de la

CUESS ZAMORENS D.0.P. "QUESO ZAMORANQ"

Consejo Regulador de la
D.0.P. "MANTEQUILLA DE
SORIA"

MANTEQUILLA DE SORIA

M.C. QUESO CASTELLANO M.C. Queso Castellano

M.G. Quesos Arribes de
Salamanca

M.G. QUESOS ARRIBES DE SALAMANCA

Fuente: Informe Anual Alimarket 2008

La asociacién de un producto, una marca comercial o una
localizacion aporta al producto unos atributos y unas ca-
racteristicas diferenciales. La Consejeria de Agricultura y
Ganaderia de la Junta de Castilla y Ledn ha aprovechado
estos valores en el marco del 'l Plan de Promocion y Co-
mercializacion del Sector Agroalimentario de Castilla y
Ledn 2008-2011" para desarrollar la marca de garantia Tie-
rra de Sabor.

La adhesién por parte de las empresas del subsector lacteo
a esta identificacion obliga al cumplimento de ciertos re-
quisitos de calidad y aporta, por tanto, un valor de marca
al producto, ademas de la promocién y asociacidén a una
imagen que permiten la apertura de canales de comercia-
lizaciéon hasta ahora restringidos para los pequerios y me-
dianos productores lacteos. De los 3.090 productos que se
encuentran englobados en esta marca de garantia, 292
pertenecen al subsector lacteo, el 9,45% del total.
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Para realizar un correcto analisis del proceso productivo del
subsector lacteo es prioritario definir para cada uno de los
procesos cronoldgicos (tanto si estan implantados como si
son potenciales de implantar) su caracter estratégico, iden-
tificando sus costes, y la implicacion final en el valor del
producto, ya sea por su caracter diferenciador o requisito
del mercado. De esta forma, es posible asociar el caracter
estratégico de la operacion y/fo actividad con los costes aso-
ciados al mismo, e identificar de forma adecuada la ven-
taja competitiva que la empresa consequira frente al res-
to de empresas del sector.

En términos de competencia, el valor de un producto se
define como la cantidad -"coste"- que un comprador esta

dispuesto a pagar a cambio del producto o servicio que una
empresa le proporciona. Se definen actividades de valor,
procesosfacciones, tanto fisicas como tecnologicas, reali-
zadas en el proceso productivo, y su funcion es dar valor
al producto. Estas actividades se dividen en:

® Actividades primarias. Representan aquellas activi-
dades vinculadas con la creacion fisica del produc-
to, su venta y transferencia al comprador, y el soporte
ofrecido tras la venta. Las actividades primarias se di-
viden en cinco categorias genéricas.

® Actividades de apoyo. Son las actividades que se
realizan para dar soporte a las actividades primarias.

Figura 1. Categorias de tipificacion de las actividades de valor

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

® |ogistica interna

¢ Proceso y operaciones
® |ogistica externa

® Marketing y ventas

® Posventa

ACTIVIDADES
DE APOYO

¢ Infraestructura empresa
e Recursos Humanos

e Mantenimiento

¢ Infraestructuras

e |+D

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ayudan a las empresas a mejorar y optimizar las actividades
de valor, tanto primarias como de apoyo, del proceso pro-
ductivo, mejorando asi la productividad y el empleo eficiente
de recursos.

El proceso productivo del subsector lacteo se define como
el conjunto de operaciones/acciones que, de forma cro-
noldgica, producen un cambio y/o aportan valor al pro-
ducto final.
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La figura 2 representa el proceso productivo integral del sub-
sector lacteo, donde se distinguen procesos cronoldgicos de:

® produccion primaria (o produccion granadera: ali-
mentacion, cria y ordefio, seleccidn genética)

SELECCION GENETICA

ALIMENTACION
ANIMAL

»
N 2l -1;{
' (XY
PRODUCCION PRIMARIA DISTRIBUCION INDUSTRIA DE TRANSFORMACION DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

Las industrias lacteas necesitan integrar todos los proce-
sosfactividades dentro del proceso productivo del sector
lacteo general, sea cual sea la fase cronoloégica en la que
participa cada una de ellas. Para conseguir este objetivo es
fundamental contar con herramientas tecnoldgicas que
ayuden a enlazar y gestionar todos procesos que influyen
directamente en la produccion, y asi controlar, siempre

e industria de transformacion (almacenamiento, pro-
cesado, envasado,...)

e transporte, distribucidn y comercializacion hasta el
cliente final

Figura 2. Proceso productivo del sector lacteo

DERIVADOS

EXPEDICION
Y TRANSPORTE

COMERCIALIZACION

que sea posible, todas las transformaciones y pasos clave
del proceso productivo. Esto implica contar con herra-
mientas que ayuden a gestionar la produccion primaria,
la transformacion y la distribucion y comercializacion final
con una apuesta segura hacia el control y seguridad de
cada uno de los procesos para consequir la correcta tra-
zabilidad del producto hasta llegar al consumidor.
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2.1 LASTIC EN EL PROCESO PRODUCTIVO

En el subsector lacteo, independientemente de la dimen-
sion de las empresas, la implantacion y uso de las TIC
ayuda a integrar todas las actividades que intervienen en
el proceso productivo y favorece la interconexién y el flujo
de informacion constante entre todos los agentes que par-
ticipan en el mismo. Ademas, las TIC son herramientas
clave para ayudar a las empresas a controlar los riesgos,
tomar de decisiones, optimizar los procesos, comercializar
los productos y gestionar la empresa, sea cual sea el pro-
ceso dominante en el que participa.

Cada fase del proceso productivo tiene unas necesidades
principales que requieren la implantacion y uso de tecno-
logias especificas. Estos son, en orden cronoldgico, los di-
ferentes procesos del subsector lacteo y las soluciones
tecnoldgicas aplicables a cada uno de ellos:
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» Produccion primaria o produccion ganadera

Teniendo en cuenta que la leche es la materia prima del
sector, la produccidn primaria o produccion ganadera es
un eslabon fundamental en el proceso productivo. En este
sentido, la funcion principal de las Tecnologias de la Infor-
macion es la gestion y control de la calidad de la leche.
Esto implica tanto la gestion y control de la calidad del ga-
nado, ya sea vacuno, bovino o caprino, como la fase de re-
cogida y andlisis, hasta su entrada en el proceso de
transformacion. Ademas del control y sequimiento del pro-
ceso, las TIC agilizan el intercambio de informacion entre
la explotacién ganadera y la industria transformadora.

Desde el punto de vista de las explotaciones ganaderas, las
TIC son herramientas fundamentales para gestion integral
de las explotaciones y ayudan a la empresa tanto a la ges-
tion de las comprasfventas y relacion con proveedores

SOLUCIONES TIC

Aplicaciones para la gestion de explotaciones ganaderas. Crotales electronicos. Web. Redes de
comunicaciones. Sistemas e-learning. Tecnologia o Soluciones GPS. Tecnologia y Soluciones GIS.
Tecnologia y Soluciones RFID y mircochips
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como a la gestidn de la produccién de los pastos. Cada vez
son mas las empresas que tienen implantados sistemas de
control y gestidn del ganado que incluyen herramientas de
calculo adaptadas a las necesidades del sector (produccion
de leche, racionamiento,...) y ayudan a las empresas a ges-
tionar la trazabilidad y calidad del producto.

En este sentido, las soluciones tecnoldgicas para la tra-
zabilidad animal son las herramientas TIC mas demanda
por el sector. Dentro de estas soluciones destacan las
herramientas RFID', microchips y codigos de barras.

» Industria de transformacion
Sin duda, los sistemas de control mediante sensores y los
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sistemas automatizados de operaciones de procesado
(sistemas de almacenamiento, transformacion.,...) son las
soluciones mas demandas por las industrias del subsector
lacteo cuya linea de actividad principal esta en el proceso
de la transformacion. Estas soluciones proporcionan in-
formacién imprescindible en la trazabilidad del producto,
al tiempo que permiten el control y optimizacion del pro-
ceso.

El nivel de automatizacion es variable, y esta directamente
relacionado con el tamafio y necesidades de la empre-
sa. En este sentido, las soluciones pueden cubrir desde
la automatizacion de alguna de las actividades del pro-
ceso (almacenamiento, control de temperatura,..) has-

SOLUCIONES TIC

Sistema de control y seguimiento del proceso (integral o por fase), Sistema de Control y Sequimiento
del Producto, Sistemas de Control de Calidad. Aplicaciones de gestion. Automatas programables.
Redes. Redes de Comunicaciones. Ethernet. Soluciones SCM y ERP. Tecnologia y Soluciones RFID

1 RFID son las siglas de Radio Frequency IDentification o identificacién por radiofrecuencia.
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ta la automatizacion integral de una linea de elabora-
cién y envasado de producto. Sea cual sea la solucién
adoptada, la funcion principal de las TIC es ayudar a la
gestidn y control de la calidad de la actividad o estado
del producto en cada momento.

Otros sistemas muy demandados por el subsector lac-
teo, dentro del proceso de transformacion, son las so-
luciones basadas en tecnologias RFID, los Sistemas de Ges-
tion de Almacén vy las soluciones de integracién de la ca-
dena de suministro. Estas ultimas ayudan a la interco-
nexion entre la gestion de la industria y el proceso pro-
ductivo del sector.
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SOLUCIONES TIC

Tecnologia SGA. Aplicaciones gestion de flotas. SCM. Sistemas CRM con aplicaciones portatiles.
Tecnologia y Soluciones GPS. Tecnologia y Soluciones RFID

» Logistica
La logistica en el subsector lacteo es un factor clave en su
proceso productivo, ya que la cadena del frio debe estar
asegurada tanto en la recogida de leche como en la dis-
tribucion y almacenaje temporal de la mayoria de los pro-
ductos lacteos.

La empresa lactea puede integrar la actividad logistica en
el sistema de gestion a través de tecnologias de gestién
de almacén que permiten gestionar datos de stock, pedi-
dos y almacenaje exactos y unificados, con disponibilidad
en tiempo real. Ademas, se pueden conjugar los datos de
almacenaje con los datos del sistema de trazabilidad ge-
neral de la empresa.
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» Gestion comercial y marketing

Los procedimientos de gestién comercial y marketing de
las empresas son los primeros en los que se puede realizar
la aplicacion de las herramientas TIC, ya que existen es-
tandares de uso comun en otros sectores industriales. Es
precisamente en estos eslabones donde el cambio intro-
ducido por las TIC es facilmente valorado.
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La aplicacion de sistemas de comercio electronico (B2C?)
resulta de especial interés para pequefias empresas de pro-
ducto artesano de gran calidad, reduciendo la barrera de
acceso a mercados distantes de su area de influencia.

Disponer de una pagina web interactiva, bien posicionada
en los buscadores al uso, estar presente en redes sociales
y contar con una linea de marketing adecuado, son as-
pectos fundamentales para aquellas empresas que deseen
abrir nuevos mercados con unos costes razonables.

SOLUCIONES TIC

Soluciones CRM. Comercio electronico/pagina web. B2C. Business Intelligence. Pick and put to Light.
Tecnologia y Soluciones RFID

2 B2Ces la abreviatura de la expresion Business-to-Consumer («del negocio al consumidors, en inglés).
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Con el fin de detectar y recoger de manera real la situacién ® Internet
actual del subsector lacteo en relacion con las TIC, se ha ela-
borado un diagndstico tecnoldgico basado en los resulta-
dos obtenidos a partir de una encuesta realizada a las em-

® pagina web

® comercio electrénico

presas del sector, que ofrece informacion detallada para iden- ¢ apllicac.iones informéticas generales (contabilidad,
tificar los puntos fuertes y los puntos débiles de las nue- ofimatica, facturacion, etc)

vas tecnologias en la industria lactea a nivel nacional, con ® aplicaciones especificas orientadas a procesos estra-
especial atencion a las empresas de Castilla y Leon. tégicos (ERP, SCM3, CRM#, MES®, SGAS, etc.)

® sistema de gestion para control de calidad y sequi-

El objetivo general es ofrecer una panoramica de la im- miento de trazabilidad

plantacion actual de las TIC en las empresas de este sub-

sector. Los objetivos especificos son conocer el grado de dis- El tamafio de la muestra utilizada para el di:.;]gnc')stic'o es de
ponibilidad y uso de las siguientes herramientas tecnoldgicas: 191 empresas, de |as cuales 95son de Castillay Leon y 96
del resto de Espafia. La seleccion de las empresas responde

® ordenador a un muestreo aleatorio estratificado, con cuotas segun

o servicios de telefonia movil la zona geografica y el tipo de empresa. La distribucion de

encuestas por tipo de empresa es:

Tabla 7. Empresas encuestadas por tamano’

Ne Empresas
Encuestadas Nacional

Ne Empresas Encuestadas % Encuestadas

0 e et ol i
AU R L Castilla y Leon Castilla y Leon

Autdonomos 17,70%

21,05%

Pymes 73 76,05% 68 71,58%
Grandes Empresas 6 6,25% 7 7.37%
Total 96 - 95 -
En cuanto a la metodologia utilizada, la investigacion especializada, utilizando la técnica de investigacién de En-
cuantitativa se ha realizado con el soporte de una empresa cuestacion Telefonica Asistida por Ordenador (CATI).
3 SCM (Supply Chain Management ) o Gestidn de la cadena de suministro.
4 CRM (Customer Relationship Management) o Software para la Administracion de la Relacion con los Clientes.
5 MES (Manufacturing Execution Systems) o Sistema de Ejecucion de Manufactura.
6 SGA o Sistema de Gestion de Almacenes.
7 La forma juridica mas representativa en el mercado productivo del sector lacteo son las pymes y autonomos.
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3.1 EMPRESAS DEL SUBSECTOR LACTEO Lacteas), de las 163 empresas lacteas que hay en Castilla
y Leodn, el 92,63% corresponde a autonomos, microem-
presas o pequefias empresas, y sélo el 7,37% corresponde
a medianas y grandes empresas.

Segun datos del INE de 2009, y tomando como referencia
el sector de las Industrias Lacteas (CNAE-93, 155, Industrias

Tabla 8. Desagregacion de empresas por tamano

Ne EMPRESAS X N EMPRESAS
NACIONAL i SaeCUNMULABON S Crillia v (EoN

EMPRESAS SIN ASALARIADOS 540 33,83% 33,83 36 22,08% 22,08%
MICROEMPRESAS (DE 1 A 9) 783 49,06% 82,89 90 5521% 77,29%
PEQUENAS EMPRESAS (10-49) 203 12,72% 95,61% 25 15,34% 92,63
MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS 70 4,39% 100% 12 71,37% 100%
TOTAL 1596 100% 163 100%

% % ACUMULADO

Fuente: INE 2009. CNAE-93 155 Industria Lactea

3.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
En este primer apartado se analiza la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, revisando el grado de incorporacién a su ac-
tividad profesional de los elementos que se consideran basicos para establecer una dotacién tecnologica.

Grafico 1. Infraestructura informatica a nivel regional
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0% - . - p : :
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informatico multifuncion venta fijo
B Auténomo [ Pymes General

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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Grafico 2. Infraestructura informatica a nivel nacional
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Fuente: Junta de Castilla y Leén y Fundetec

Los datos recogen que la gran mayoria de las empresas del
sector cuenta con la infraestructura informatica basica,
como PC de sobremesa (92,71% en Castilla y Ledn y
93,19% a nivel nacional).

3.3. USOS Y HERRAMIENTAS DE INTERNET

p Acceso a Internet

El acceso a Internet es prioritario para las empresas del
sector, seguin se desprende de las encuestas. La mayoria de
las empresas (el 91,67% en Castilla y Leon y el 94,24% a
nivel nacional) dispone de conexion y la utilizan para el
correcto desarrollo de su gestidn empresarial.
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Grafico 3. Nivel de acceso a Internet segtin tipo de organizacion

Auténomo (Regional)

Autonomo (Nacional)

Pyme (Regional) 5,48%

Pyme (Nacional) . 4,.26%
Gran Empresa (Regional) 0%
Gran Empresa (Nacional) 0%

General (Regional)

General (Nacional) ' 5,76%

71 si TIENE | NO TIENE

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

Grafico 4. Nivel de acceso a Internet de los profesionales del sector

Regional Nacional

8% 6%

s
[ NO

Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec
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» Tipo de conexion a Internet Aunque la conexion por satélite es poco utilizada, su uso

es algo mayor (7,95%) en Castilla y Leon que en el resto de

La mayoria de los profesionales del subsector lacteo acce-
de a Internet mediante banda ancha. Un pequefio porcentaje
(un 5,68% en Castillay Ledn y un 5,56 % a nivel nacional),
y principalmente auténomos, utiliza aiin el médem o RDSI.

Espafia (5%).

Grafico 5. Tipo de acceso a Internet
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» Uso de Internet

Tanto la busqueda de informacién como el correo elec-
trénico son usos completamente implantados en las em-
presas, no existiendo practicamente diferencia a nivel
nacional (93,33% y 96,11%) y regional (92,05% y 96,59%).

Otros usos destacados de la Red son la relacion con clien-
tes (81,82%) y proveedores (88,14%), la realizacion de

Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

operaciones bancarias (78,41%) y las gestiones con la Ad-
ministracion (68,18%).

Entre las funciones menos utilizadas destacan la seleccion
de personal (1 de cada 20 en Castilla y Ledn, y 1 de cada
10 a nivel nacional), las redes sociales como medio de pro-
mocion (al contrario de lo que esta ocurriendo en otros
sectores, como el turistico) y la utilizacion de Internet para
actividades o aplicaciones especificas del sector.
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Gréfico 6. Tipo de actividad en Internet
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Disponibilidad de pagina web tan competitivo, consideran que se trata de un herra-

La presencia en la Red es un objetivo clave para las em- mienta clave para la promocién y comercializacion de sus
presas del subsector lacteo: 7 de cada 10 empresas de productos.
Castilla y Leon disponen de pagina web. En un mercado
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Grafico 7. Disponibilidad de pagina web

Regional Nacional
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

Grafico 8. Disponibilidad de pagina Web por tipo de empresa

Auténomo (Regional) 47,06%
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Contenidos de la pagina web tacado el interés por incluir funcionalidades de valor afia-
dido, como herramientas de ayuda para acceder a nuevos

La presentacion de la empresa y el acceso a un catalogo de mercados, comercializar sus productos y relacionarse con
productos y listas de precios son los contenidos mas des- sus clientes. El 32,35% de las empresas de Castilla y Ledn

tacados entre los profesionales del sector. También es des- y el 31,71% a nivel nacional utilizan su pagina web para
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comercializar sus productos, y el 16,18% a nivel regional y el 19,51% a nivel nacional ya tienen implantada una plataforma

de comercio electronico.

Grafico 9. Contenidos de la pagina web
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Comercializacion de productos
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Plataforma comercio electronico

[ | Regional

» Razones para utilizar el comercio electronico

Las principales razones para implantar del comercio elec-
trénico en las empresas del subsector lacteo son la capta-
cion de nuevos clientes (75% en Castillay Ledn y 68% a
nivel nacional) y la mejora de la imagen de la compaiiia

Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

(58,33% de las empresas en Castilla y Ledn y 64% de
media nacional).

En este sentido, destaca el interés de las empresas por el
crecimiento y consolidacion de sus productos en la Red.
El 58,33% de las empresas de |a regidn tiene implantada




Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario - Subsector Lacteo -

una plataforma de comercio electronico con el objetivo posicionarse en el mercado y mantener sus niveles de
de aumentar su expansion geografica, y el 41,67% para competitividad.

Grafico 10. Motivos para implantar el comercio electronico

? % 109% 20 % 309% 4009% 509% 609% 70% 80 %

Mejora la imagen de la compaiiia

Reduccion de los costes de negocio
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Mejora de la calidad del servicio

Captacion de clientes

Fidelizacion de clientes actuales

Mantenerse a laaltura de los competidores
Respuesta rapida a la demanda del mercado
Expansion geografica de mercado
Lanzamiento de nuevos productos / Servicios

Personalizacion de la atencion al cliente

[ | Regional Nacional

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Razones para no disponer de pagina web gan son que no lo necesitan o no es util para su empresa

Aungue es muy elevado el nimero de empresas del sector (17.86% en Castilla y Ledn; 22,06% a nivel nacional), que
que disponen de pagina web (7 de cada 10), existe también tienen otras prioridades (14,29% en Castillay Ledn; 20,59%
un notable porcentaje de profesionales que no cuentan con de media nacional) o que no es rentable o les resulta cara

presencia en Internet (29%). Las principales razones que ale- (10,71% en Castilla y Leon; 5,88% a nivel estatal).
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Grafico 13. Motivos para no disponer de pagina web
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
3.4 MOVILIDAD

» Infraestructura de comunicaciones moviles

La telefonia y los servicios de voz estan completamente im-
plantados y son el aspecto de las tecnologias de movilidad
mejor valorado por el sector. El 91,78% de las pymes a nivel
regional utiliza la telefonia mévil para voz y SMS. Asimismo,
el 34,25% utiliza la telefonia mévil empresarial con acceso
a Internet, y un 12,5% dispone de banda ancha movil, por-
centaje ligeramente superior al 9,95% a nivel nacional.
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Grafico 12. Comparativa regional sobre infraestructura de comunicaciones moviles
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Valoracion de las TIC aplicadas a la movilidad

Los encuestados han emitido una valoracion de los dife-
rentes aspectos vinculados a la movilidad, asignandoles
una nota de 1 (menos valorado) a 10 (mas valorado). El
aspecto mejor valorado es la posibilidad de interactuar con
clientes y proveedores en cualquier momento y lugar.
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Grafico 13. Valoracion de las TIC aplicadas a la movilidad
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Barreras al uso de dispositivos mdviles

Las principales barreras detectadas entre las empresas del
subsector lacteo a la hora de utilizar dispositivos méviles
son el elevado coste y la interoperabilidad entre termi-
nales y operadores, hecho que se traduce principalmente
en una ausencia en de estandares de las aplicaciones dis-
ponibles. En tercer lugar, destacan que no las encuentran
de utilidad para su negocio.
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Grafico 14. Barreras al uso de dispositivos méviles
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Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

3.5 FACTURACION ELECTRONICA

» Uso de la facturacion electrdnica

La factura electrdnica es un equivalente funcional de la factura en papel, y consiste en la transmision de las facturas o do-
cumentos analogos entre emisor y receptor por medios electrénicos y telematicos.

Mas del 60% de las empresas lacteas tiene implantada y utilizan la facturacion electrénica en sus procesos productivos.
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Grafico 15. Utilizacion de la factura electrdnica

Regional

¢ |a facturacion electronica tiene dos objetivos: emitir y
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

Nacional

del subsector lacteo tienen implantada y utilizan la fac-
turacion electrénica en ambos sentidos

Grafico 16. Tipos de uso de la factura electrénica

B Recibir facturas
"1 Emitir facturas

Recibir y emitir facturas

Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

» Agentes influyentes para adoptar la facturacion
electrénica

Se han analizado las causas que han animado en mayor
medida al auge y apuesta de las empresas por la implan-
tacion y uso de la factura electrdnica. Segun los datos re-
cogidos, para el 88,89% de las empresas lacteas de la re-
gion, los clientes son el agente mas influyente a la hora
de decidirse a implantar esta herramienta; un 25% reco-
noce tener implantada la facturacion electrénica por re-

quisitos en la relacién con los proveedores; y un 13,89%
ha optado por implantar el servicio para relacionarse con
la Administracion Pablica (la orden PRE/2971/2007 regu-
la la expedicion de facturas por medios electronicos
cuando el destinatario de las mismas sea la Administracion
General del Estado u organismos publicos vinculados o de-
pendientes de la misma). Finalmente, cabe decir que la com-
petencia es el factor menos influyente en este sentido para
las empresas del sector.
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Grafico 17. Agentes influyentes para implantar la facturacion electronica a nivel regional
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

electronica, y sélo un 12% de los encuestados a nivel na-
cional (el 8,33% a nivel regional) asegura que los resulta-
dos no han sido los esperados.

» Grado de satisfaccion

La mayoria de los profesionales del sector lacteo estan
muy satisfechos con la implantacion de la facturacion

Grafico 18. Grado de satisfaccion tras usar la factura electronica
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Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec
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» Barreras al uso de la facturacion electronica

Los principales factores que limitan a las empresas a la hora de implantar la factura electrénica son el desconocimiento sobre
su utilizacion y ventajas (33,62% a nivel nacional y 33,33% a nivel regional) y la carga de trabajo que supone cambiar el pro-
ceso (25,86% a nivel nacional y 21,67% en Castilla y Leon); en menor medida, también citan la amenaza laboral por eliminar
tareas manuales, asi como por el aumento del nimero de incidencias (3,45% a nivel nacional y 5 % a nivel regional).

Grafico 18. Barreras al uso de la factura electronica
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3.6 ADMINISTRACION ELECTRONICA

» Uso del certificado electronico

El crecimiento de los sistemas de informacion vy las redes
de telecomunicaciones, la aparicién del teletrabajo, la Ad-
ministracion electronica, el comercio electrdnico, etc., ha-
cen que tanto administraciones como empresas o parti-
culares demanden el uso de mecanismos de seguridad. El
certificado digital y la firma electrénica son herramientas
basicas que posibilitan la identificacion y el uso de los do-
cumentos electronicos en las relaciones entre empresas, ciu-
dadanosy administraciones con plenas garantias juridicas.

Nacional
Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

A nivel nacional, el 54,45% de las empresas lacteas utili-
za el certificado electrdénico para hacer algun tipo de tra-
mite online. En Castilla y Ledn, el porcentaje de uso es del
56,25%. Los auténomos son los que menos utilizan o tie-
nen implantados un certificado digital (27,03%), frente al
59,57% de las pymesy el 76,92% de las grandes empresas.

p» Tramites online con la Administracion

El certificado electrénico ayuda, a los profesionales del sub-
sector lacteo a realizar tramites con la Administracion. En
este sentido, el 56,25% de los profesionales de Castilla y Ledn
realiza tramites con la Administracion Publica.
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Grafico 20. Uso del certificado electronico
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Usos de la Administracion electrdnica un 81,52% a nivel regional aprovechan la posibilidad de
De los datos recogidos de las encuestas en relacion al uso entregar formularios de forma telematica, y un 71,43% de
e implantacion de la Administracion electronica y el cer- los profesionales de Castilla y Leon realiza pagos por esta
tificado digital?, destaca que un 92,86% a nivel regional y misma via.

Grafico 21. Realizacion de tramites con la Administracion mediante certificado digital
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Fuente: Junta de Castilla y Leon y Fundetec

7 Se pueden consultar los tramites disponibles en la Plataforma 060 (www.060.es)



http://www.060.es
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Grafico 22. Usos de la Administracion electronica
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En cuanto a los trAmites que resultan mas utiles e intere- (22,92%). Mas alejados se situan los tramites relacionados
santes para los profesionales del subsector lacteo, son los con la gestién de personal, las relaciones con el INEM, etc.
tramites ordinarios con la Administracion (35,42%), el pago (8,33%) o la peticion de ayudas y subvenciones (7,29%).

de impuestos (33,33%) y la obtencion de documentos
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Grafico 22. Tramites de mayor interés

Peticion de ayudas y subvenciones

Tramites ordinarios con la Administracion

— s

6,28%

O 3542%

34,03%

[ 33,33%

Impuestos
32,98%
i e [ 22,92%
Obtencion de documentos y certificados
22,51%
I 330
Trabajo, INEM ’
8,33%
[ | Regional Nacional

3.7 IMPACTO DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE
NEGOCIO

Este punto analiza el grado de implantacién de aplicacio-
nes informaticas y soluciones tecnolégicas especificas para
las empresas del subsector lacteo.

Aunque estas empresas tienen implantadas y utilizan las
TIC para la gestidn basica del negocio, su grado de im-
plantacién en la gestion como soporte de la empresa es
bajo, dada las necesidades particulares del subsector lac-
teo: un aspecto tan importante como gestién de la traza-

Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

bilidad de la leche aun es realizado de forma manual por
1 de cada 2 empresas de la region.

La encuesta solicitaba a las empresas su valoracion de 1
a 10 respecto a las aplicaciones tecnoldgicas utilizadas en
los distintos procesos de negocio. El resultado es que las
mas valoradas son las soluciones para la gestion y control
de la calidad, las tecnologias de etiquetado y codificacién
de productos, las tecnologias de adquisicion y captura de
datos, y las soluciones informaticas segun demanda y e-
learning.
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Grafico 24. Valoracion de la utilidad segun tipo de aplicaciones
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Con el fin de extraer unas solidas conclusiones, se ha plan- Cabe destacar que un 43,75% de las empresas de Castilla
teado una serie de cuestiones a los profesionales lacteos y Leon dispone de tecnologias que integran la medicidn,
relacionadas directamente con su trabajo diario. retirada y toma de muestras en su proceso productivo,

frente al 29,84% de las empresas en el ambito nacional.
Asimismo, una de cada cuatro empresas lacteas, tanto a
nivel regional como nacional, tiene salas de ordefio auto-
matizadas e integradas en su negocio, y un 18,75% de los
profesionales de Castilla y Ledn utiliza sistemas de identi-
ficacion electronica.

a) “¢Utiliza alguna de estas innovaciones?: sala de or-
defo; identificacion electronica; integracion con la
medicion, retirada y toma de muestras; sistema de
separacion por puerta con identificacién electro-
hica; lactancia artificial; alimentacion en cintas"?"
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Grafico 25. Innovaciones utilizadas
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b)“¢Tiene algun sistema informatico para almace-
nar datos sobre su proceso productivo?”

Las soluciones informaticas para el control del proceso pro-
ductivo tienen mucho interés para las empresas del sector.
El 72% de las empresas encuestadas a nivel nacional y el
65% de Castilla y Ledn utilizan o tiene pensado implantar
un sistema informatico para el tratamiento de los datos de
los diferentes procesos.
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Grafico 26. Sistema informatico para control del proceso productivo
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¢) “;Como realiza la trazabilidad completa, tanto as- En este sentido, un 40,63% de las empresas de Castilla y

cendente como descendente?” Ledn y un 42,93% a nivel nacional ya disponen de regis-

tros informatizados. A pesar de estos datos optimistas, to-

Cada vez son mas los profesionales del sector que utilizan davia un 42% de las empresas a nivel nacional y un 46%
sistemas de trazabilidad que integran todo su proceso pro- en Castilla y Ledn realizan el registro de forma manual.

ductivo, tanto de forma ascendente como descendente.

Grafico 27 Sistemas de trazabilidad
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec
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d) “;Qué hace para mejorar la relacién con los clientes?”

Las empresas del subsector lacteo consideran fundamental la relacién con los clientes. En este sentido, y de forma muy equi-
librada a nivel nacional y regional, 4 de cada 10 empresas utiliza y tiene implantado un sistema de gestién comercial, o CRM.

Grafico 28. Métodos para la mejora de la relacidn con los clientes
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn y Fundetec

» Peticiones al sector TIC de las grandes empresas indica que las iniciativas de fi-
Existen algunos motivos por los que las empresas del sec- nanciacion para |+D+i regionales son clave para implan-
tor acometerian una mayor implantacion de soluciones tar novedades en sus negocios.

tecnoldgicas. En Castilla y Leodn, la principal demanda de
las empresas a nivel general (55,21%) y de los auténomos
en particular (70,59%) radica en adaptar las tecnologias a
las necesidades reales de las pequefias empresas lacteas.

Finalmente, los profesionales tanto de Castilla y Ledn
(33,33%) como de Espafia en su conjunto (28,80%) im-
plantarian en mayor medida las nuevas tecnologias si los
precios fueran mas bajos.

En segundo lugar, solicitan facilidades en la financiacion
o ayudas para la compra de nuevas tecnologias. Un 50%
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Grafico 29. Peticiones al sector TIC sobre las herramientas tecnologicas
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El Analisis DAFO es una herramienta de caracter cualita-
tivo muy extendida. De hecho, en ocasiones se realiza de
forma intuitiva, sin conocer su nombre técnico y aplican-
dola de manera poco ortodoxa. Habitualmente se utiliza
para estudiar la situacién real que rodea a una organiza-
cion, a la vez que se analiza internamente. Permite cono-
cer los riesgos y oportunidades que el mercado puede
brindar a la entidad, y a su vez proporciona herramientas
para, en primer lugar, tener un mejor conocimiento in-
terno, y en seqgundo lugar, aprovechar mejor las oportuni-
dadesy luchar contra los riesgos que pueden presentarse..

El nombre lo adquiere de sus iniciales:

¢ Debilidades: son los aspectos internos que pueden li-
mitar o reducir el desarrollo de la estrategia de la or-
ganizacion. Como tales, se deben tratar de controlar
y superar.

¢ Amenazas: provenientes del entorno, son aquellas
fuerzas que pueden impedir que la estrategia pueda
ser implantada, o bien reducir su efectividad, au-
mentar los recursos necesarios para llevarla a cabo, in-
crementar los riesgos, o bien reducir los ingresos o la
rentabilidad esperada.

¢ Fortalezas: se trata de las capacidades, recursos o po-
siciones alcanzadas por parte de la organizacién que
pueden utilizarse para aprovechar oportunidades.

¢ Oportunidades: cualquier aspecto que en un futuro
pueda convertirse en una ventaja competitiva para la
organizacion, o que represente una posibilidad de me-
jorar su rentabilidad o aumentar su cifra de negocio.

Dentro del subsector lacteo existen muchas diferencias en-
tre empresas, pero existe una serie de caracteristicas co-
munes a casi todas ellas.

& Debilidades

- D1. INFRAUTILIZACION DE LAS TIC EN LOS PROCE-
SOS PROPIOS DE LA EMPRESA. Las TIC son herra-
mientas clave para asegurar y controlar la calidad de
los productos, ayudar a la comercializacién o gestio-
nar la contabilidad integral de la empresa. Sin em-
bargo, la implantacion de soluciones especificas para
el negocio del sector lacteo es muy baja en la region.
Tecnologias aplicadas a la gestion de los procesos,
como la gestidn explotaciones ganaderas, gestion de la
calidad y la produccién industrial, gestion de la logis-
tica o la propia gestion trazabilidad del producto lac-
teo tienen, hasta este momento, un nivel muy bajo de
implantacion en las empresas del sector de Castilla y
Ledn.

- D2. ELEVADOS COSTES DE LOGISTICA. La logistica,
tanto de recogida como de distribucién de producto
terminado, en el subsector lacteo es muy compleja y
costosa. Esto implica un incremento de costes directos
en el proceso productivo, especialmente en los proce-
sos de materia prima (leche liquida). Ademas, la ubi-
cacion geografica de las zonas productoras de mate-
ria prima, muy alejadas de las grandes zonas de
consumo, complica mas la estructura logistica secto-
rial. Las TIC aplicadas al transporte y la logistica son he-
rramientas de ayuda para optimizar los costes logisti-
cos de las empresas. Estas soluciones ayudan a reducir
costes, permiten identificar las rutas dptimas, mas
sosteniblesy rentables, y favorecen el desarrollo de si-
nergias entre empresas.

- D3. FALTA DE RELEVO GENERACIONAL. Segun los
datos oficiales del MARM, en los ultimos cinco afios
hay mas de un 20% menos de explotaciones en Esparia
que dedican su actividad principal a la produccién de
leche. Las dificultades para desarrollar la actividad ga-



04 - Anélisis DAFO

8

nadera (principalmente por el problema de los precios),
la baja rentabilidad de la actividad, y la escasa orde-
nacion y vertebracion del sector en origen, han favo-
recido el abandono del sector por parte de los profe-
sionales mayores y reducen significativamente el
interés de las nuevas incorporaciones como relevo ge-
neracional. Este abandono de la materia prima (ex-
plotaciones ganaderas) frena directamente la capaci-
dad de crecimiento de la industria lactea, tanto de la
materia prima como de productos derivados.

- D4. BARRERAS DE ENTRADA. La comercializacion de
nuevas marcas o marcas propias de empresas peque-
fias es dificil, debido a la existencia de marcas de fa-
bricantes lideres completamente implantadas en el
mercado. Los nuevos productos, formas de consumo'y
demandas del consumidor abren una puerta esperan-
zadora al sector. La Web vy las tecnologias, principal-
mente las soluciones 2.0, son herramientas optimas
para el marketing y la comercializacion de nuevos
productos.

- D5. BAJA PRESENCIA DE PRODUCTOS DE CASTILLA
Y LEON EN EL MERCADO NACIONAL E INTERNACIO-
NAL. La atomizacion (predominio de empresas peque-
fias) de las empresas de productos elaborados de Cas-
tilla y Ledn y el poder de la gran distribucion, quien
cuenta con marcas propias o blancas de distribucion,
dificulta la presencia de productos de Castilla y Leon
fuera de la region. Innovar en productos y envases y
adaptarse a las necesidades de consumo permite a las
empresas del sector llegar a huevos mercados. Las TIC
ayudan a realizar la gestidn integral de proceso para
multiples productos, incluido la gestién eficiente de
stock, almacenes, pedidos,...

PAC: Politica Agraria Comunitaria

O AMENAZAS

- A1. CRISIS ECONOMICA. La situacion econdmica ac-
tual ha incrementado el consumo de marcas de distri-
bucion o marcas blancas en agravio de leches y pro-
ductos de primeras marcas. Ademas, los recortes
presupuestarios dificultan el acceso a financiacion,
subvenciones y ayudas para la pequefia y mediana
empresa.

- A2. REFORMA DE LA PAC?: EL CHEQUEO MEDICO.
La preparacion para la reforma de la PAC de 2015, con
el incremento gradual de las cuotas (chequeo médico)
y la préxima desaparicion de la cuota lactea, provoca
gran incertidumbre en las empresas del subsector lac-
teo. Estas medidas, si las empresas regionales no son
competitivas y no estan preparadas para la reforma,
pueden reducir la competitividad de los productos
lacteos a medio plazo, condicionada por la prevista ca-
ida del precio y la entrada de nuevos competidores.

- A3. ALTO COSTE DE LAS TECNOLOGIAS. Hasta hace
unos afos, la unica forma de disponer y hacer uso de
la tecnologia era mediante la implantacion de sistemas
complejos, bajo licencia o hechos a medida para la em-
presa. Este aspecto obligaba a las empresas a realizar
importantes inversiones en tecnologia sin conocer los
beneficios reales, y por ello, la implantacién de tecno-
logia, sobre todo para las pequefias empresas, era con-
siderada un riesgo y poco valorada. Hoy el mercado
ofrece soluciones tecnolégicas como servicios, de pago
por uso, que no requieren una inversion inicial para su
puesta en marcha y pueden adaptarse a las necesida-
des, tipo y tamario de la empresa.
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- A4. ALTOS INDICES DE IMPORTACION. El sector
lacteo en Espafia es claramente importador de leche li-
quida destinada tanto al consumo como a la industria
transformadora. Ademas, la entrada progresiva de
grandes multinacionales ha favorecido la llegada de
productos lacteos derivados que comienzan a conso-
lidarse en el mercado.

- AS5. PRESION GRAN DISTRIBUCION. El consumo de
leche sigue disminuyendo afio tras afio, y la gran dis-
tribucion lidera, con sus propias marcas, el mercado de
leche envasada, posicionandose como una gran central
de comprasy condicionando el proceso productivo de
las empresas. Este aspecto supone una gran compe-
tencia, sobre todo para las pequefios y medianos pro-
ductores, que ven obstaculizada la llegada de sus pro-
ductos al consumidor. Ademas, desde hace unos afios,
el precio de la leche y sus derivados registra un des-
censo sostenido. Para las empresas es fundamental
optimizar los costes de produccidn para adaptarse a las
necesidades del mercado, y las TIC contribuyen a op-
timizar costes y mejorar los beneficios de la empresa.

O FORTALEZAS

- F1. ALTA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS. La expe-
riencia y alta tradicion en la elaboracion de productos
lacteos en Castilla y Ledn hace que los productos de la
region sean un referente de alta calidad. La evolucion
del consumo hacia productos saludables y de alta ca-
lidad abre las puertas a las pequefias empresas de la re-
gion que elaboran sus productos de forma artesanal.
Las TIC ayudan a las empresas a posicionar sus pro-
ductos y dan respuesta a las necesidades del consu-
midor (comercio electronico, factura electronica, in-
formacion de procesos,...).

- F2. TRANSPARENCIA DEL SECTOR: NUEVAS NOR-
MATIVAS PARA LA IMPORTACION. Las normativas de
calidad, trazabilidad y decretos de seguridad alimen-
taria requeridos por el subsector lacteo en Espafia ha-
cen que nuestro pais se encuentre en niveles punteros
de calidad y sequridad alimentaria. La Administracién
implantara nuevas normativas y la obligatoriedad de
realizar contratos entre productores e industria para las
transacciones de leche cruda. Esta normativa permitira
unh mayor control fronterizo de la entrada de leche en
nuestro pais, y activara indicadores de sequimiento de
la materia prima en la industria. Toda esta informacion
sera incluida dentro del ciclo de vida del producto, au-
mentando asi la trazabilidad del mismo. Los sistemas
de gestion de la trazabilidad facilitaran la integracién
de esta informacion dentro del producto.

- F3. IMAGEN POTENCIAL DE PRODUCTOS LACTEOS:
ALIMENTACION SANA. La imagen de los productos
lacteos esta asociada con valores saludables y alimen-
tacién sana. La leche y sus derivados son productos con
grandes posibilidades de promocion y posicionamiento
en el mercado. El marketing en la Red, con paginas web
interactivas y redes sociales, es una herramienta de alto
valor informativo y divulgativo y, al mismo tiempo, fa-
vorece la interaccion con el usuario.

- F4. CERTIFICACIONES DE CALIDAD: DENOMINA-
CIONES DE ORIGEN. Las denominaciones de origen, in-
dicaciones geograficas protegidas u otros certificados
de calidad son sellos para el reconocimiento de los pro-
ductos. Para conseguir estas certificaciones de calidad,
las empresas deben cumplir diversas normas de calidad.
Las TIC ayudan a las empresas a gestionar y asegurar
los controles de calidad necesarios para conseguir y
mantener estos certificados.
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- F5. EXPLOTACIONES GANADERAS PUNTERAS. El
subsector lacteo esta inmerso desde hace unos afios en
una profunda reforma, y las empresas han hecho im-
portantes inversiones en infraestructura para adaptarse
a las necesidades del mercado. Hoy, las explotaciones
ganaderas de Espafia, y en particular de Castilla y
Ledn, son punteras en innovacion. Las TIC son herra-
mientas clave para ayudar a la gestion eficiente de la
infraestructura, optimizar los procesos y recursos y
ahorrar costes de produccion.

- F6. TRADICION. El tejido empresarial dominante en
el sector lacteo de Castillay Leon es de pequefias em-
presas familiares con alto grado de experiencia y tra-
dicion, y de implicacion en sus gestores y empresarios.
Las TIC son herramientas que ayudan a controlar y ges-
tionar la empresa.

<© OPORTUNIDADES

- 01.SOLUCIONES TIC COMO SERVICIOS. El coste de
la tecnologia especifica es una barrera muy importante
para la implantacién y uso de las nuevas tecnologias
en las empresas del subsector lacteo. Sin embargo,
esta situacion esta cambiando. Las empresas tecnolé-
gicas adaptan sus productos a la situaciéon econdmica
actual y las necesidades del mercado. Hoy es posible
encontrar soluciones tecnoldgicas como servicio: las
empresas solo pagan por uso, sin necesidad de im-
plantar la solucion en las propias instalaciones de la
empresa. Esta opcidn permite ahorrar el coste de im-
plantacién y de mantenimiento. Otra de las ventajas es
que la empresa puede evaluar, adaptar o anular, si
fuera necesario, el servicio y uso de la tecnologia si ésta
no cumple sus expectativas o no ayuda a mejorar su
productividad y competitividad.

- 02. AIMPLICACION DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. A la vista del nuevo marco legislativo euro-
peo que deriva en el chequeo médico (incremento gra-
dual de las cuotas) y fin del sistema de cuotas de 2015,
el MARM ha creado un Plan Estratégico con el objetivo
de "contar con un sector lacteo competitivo y orientado
a las demandas de los mercados interno y externo, y
que contribuya ademas al desarrollo de las areas rura-
les, en las que este sector tiene una presencia clave, y
permita asi la fijacion de la poblacién al medio” Por otro
lado, desde la Administracion central y regional existen
iniciativas que incluyen ayudas para la innovacion y
desarrollo, programas de formacion, divulgacion, in-
formacion y dinamizacion de las TIC en el sector.

- 03. CENTROS REGIONALES DE INNOVACION Y DI-
FUSION TECNOLOGICA. La Junta de Castilla y Leon y
otros organismos institucionales han creado centros de
innovacion y difusion tecnoldgica (como el Instituto
Tecnoldgico de la Leche) donde se realiza [+D+i espe-
cifico para el subsector lacteo, y luego se transfiere de
forma directa y préxima a las empresas.

- O4. NUEVAS FORMAS DE MERCADQO. Los cambios
sociales estan modificando los habitos tradicionales de
consumo. El consumidor cada vez esta mas sensibili-
zado con el consumo saludable, lo que favorece el in-
cremento de la demanda de productos de alta calidad
y muy saludables. Esta tendencia hace que las empre-
sas del subsector lacteo necesiten diversificar y des-
arrollar nuevos productos para mejorar su competiti-
vidad. Estos productos cuentan con el valor afladido y
la demanda de mercado necesaria para poder incre-
mentar el margen comercial. Esta nueva demanda de
consumo requiere y potencia las nuevas técnicas de co-
mercializacién, marketing, difusion de producto, etc.,
a través tanto de la Web como de las nuevas herra-
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mientas vinculadas a ésta, tales como el comercio
electronico o las redes sociales.

- 05. COLABORACION / SINERGIAS SECTORIALES. La
colaboracioén y la creacion de alianzas entre empresas,
y entre productor e industria, favorecen el desarrollo
conjunto del producto. Ademas, permite la aperturay
consolidacion de marcas en el mercado, en agravio de
las marcas de distribucién o marcas blancas. Otro be-
neficio destacado de estas sinergias es el ahorro de cos-
tes, principalmente en logistica, tanto de recogida
como de distribucion.

¢ Debilidades vs. Oportunidades.- jAfecta esta debili-
dad al aprovechamiento de esta oportunidad?

¢ Debilidades vs. Amenazas.- Ante el peligro de esta
amenaza, jes vulnerable la empresa debido a esta de-
bilidad?

Una vez obtenida la respuesta, se puntua en la Matriz
DAFO cuantitativa con una escala de 0 a 3. De esta
forma, se consigue relacionar cada una de las partes de
la matriz, otorgando un 0 'si la relacién es inexistente,
un 1 en caso de tratarse de una relacidn baja, un 2 si
es media y un 3 si la relacion es alta.

Cuando toda la matriz esta cuantificada, se normalizan los
datos en una escala de 0 a 10 y se establece una trama de
colores segun los valores:

4.1 MATRIZ DAFO

Tras analizar cada uno de los componentes que con-
forman la Matriz DAFO, se relacionan entre si a través
de las siguientes cuestiones:

¢ Fortalezas vs. Oportunidades.- ;Permite esta fortaleza
aprovechar directamente esta oportunidad?

* Fortalezas vs. Amenazas.- ;Podemos combatir a tra-
vés de esta fortaleza esta amenaza?

® | os puntos rojos en las amenazas y en las debilidades
sefialan aquellos puntos débiles sobre los que se debe
incidir en mayor medida.

® | os puntos verdes en fortalezas y oportunidades indi-
can los puntos mas fuertes del sector.

De este modo se obtiene la matriz que se recoge en la
siguiente tabla:
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

A1l A2 A3 A4 Ab AD 01 02 03 04 05 oD
D1 3 & 2 2 2 12 3 1 2 3 2 1 23
g D2 2 3 2 2 2 1" 3 2 2 3 3 13 24
=4 D3 1 3 2 1 3 10 2 2 2 2 2 10 20
g D4 3 g 2 3 3 14 1 2 1 2 3 9 23
= D5 3 3 2 2 3 13 3 2 2 3 3 13 26
DA 12 15 10 10 13 60 12 9 9 13 13 56 116
F1 2 3 1 2 3 1" 2 3 2 2 3 12 23
" F2 1 3 2 2 2 10 3 3 2 2 2 12 22
g F3 1 3 2 2 2 10 0 2 0 2 2 6 16
= F4 2 3 2 2 2 1" 3 3 2 2 g 12 23
E F5 1 2 2 1 1 7 1 2 0 2 1 6 13
= FA 7 14 9 9 10 49 9 13 6 10 10 48 97
19 29 19 19 23 109 21 22 15 23 23 104

Posteriormente, transformandola en una escala de 0 a 10, se obtiene la siguiente:

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A1l A2 A3 A4 Ab AD 01 02 03 04 05 oD

w
L
[am]
<€
[
=
o
[um}
]

[V}

E 4 513

= BEEE

= 4 433
o WSS S 6% 1§ 4 7 13 5 38 168 6%

o . 2 8 4 5 6 [ e S

Baja Media Alta
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Finalmente, podemos ver los puntos fuertes y los puntos débiles del subsector lacteo a partir de los siguientes resultados:

DEBILIDADES

D1 INFRAUTILIZACION DE TICs EN LOS PROCESOS

D2 ELEVADOS COSTES DE LOGISTICA

D3 FALTA DE RELEVO GENERACIONAL

D4 BARRERAS DE ENTRADA

D5  BAJA PRESENCIA DE PRODUCTOS LACTEOS DE CylL

AMENAZAS

A1 SITUACION ECONOMICA ACTUAL
A2 REFORMA DE LA PAC

A3 ALTO COSTE DE LAS TECNOLOGIAS
A4 ALTOS INDICES DE IMPORTACION

A5 PRESION DE LA GRAN DISTRIBUCION

4.2 CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

FORTALEZAS

ALTA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
TRANSPARENCIA DEL SECTOR

IMAGEN POTENCIAL DE LACTEOS: ALIMENTACION SANA 5,33

CERTIFICACIONES DE CALIDAD
EXPLOTACIONES GANADERAS PUNTERAS

OPORTUNIDADES

01

03

04

05

SOLUCIONES TIC COMO SERVICIO

4,33

IMPLICACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS -

CENTROS REGIONALES DE DIFUSION TECNOLOGICA
E-COMMERCE, REDES SOCIALES
COLABORACION: SINERGIAS SECTORIALES

Las estrategias a sequir segun los resultados obtenidos a partir de la Matriz DAFO son las siguientes:

_ AMENAZAS OPORTUNIDADES

5
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v Estrategias de Supervivencia. En este cuadrante
podemos comprobar la relacidén que existe entre
nuestras Debilidades y nuestras Amenazas. Asi, ante
el peligro de las amenazas cabria preguntarse: “;Son
vulnerables las empresas como consecuencia de esta
debilidad?" En el cuadrante aparece un valor de 8, lo
que constata la elevada vulnerabilidad y dependen-
cia entre ambas. Las empresas situadas en este cua-
drante apenas tienen las fortalezas suficientes para
combatir aquellos factores desfavorables externos

existentes. Sin embargo, como se detalla a conti-
nuacion, algunas de las debilidades y amenazas pue-
den minimizarse, o eliminarse, con la implantacion
y uso eficiente de las TIC

v Estrategias Defensivas. En este cuadrante pode-
mos comprobar la relacion que existe entre nues-
tras Fortalezas y nuestras Amenazas. La pregunta en
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este caso es: “;Podemos combatir a través de estas
fortalezas estas amenazas?" El resultado obtenido
es 6,53. El subsor lacteo se enfrenta a factores ne-
gativos externos con unos factores positivos inter-
nos adecuados (supera el 5), pero no suficientes para
indicar que el sector refleje estrategias defensivas.

v Estrategias de Reorientacion. En este cuadrante
podemos comprobar la relaciéon que existe entre
nuestras Debilidades y nuestras Oportunidades. Nos
preguntamos entonces: “jAfectan estas debilidades
al aprovechamiento de estas oportunidades de ne-
gocio?" La variable que lo indica se situa en 7,47,y
responde a la necesidad de aprovechar el potencial
de las oportunidades de negocio a pesar de la exis-
tencia de factores desfavorables internos. Las Opor-
tunidades estan influenciadas mas por las Debilida-
des que por las Fortalezas. Sin embargo,existen
oportunidades de negocio, y el sector necesita rea-
lizar una reorientacion para poder aprovechar las
oportunidades exteriores.

v Estrategias Ofensivas. En este cuadrante pode-
mos comprobar la relacion entre nuestras Fortalezas
y nuestras Oportunidades. La cuestion es: “;Permite
esta fortaleza aprovechar directamente esta opor-
tunidad?” Con un valor de 6,4, la conclusion radica
en que, con el potencial de nuestras Fortalezas, se-
ria suficiente para aprovecharnos de las Oportuni-
dades de negocio existentes en los mercados nacio-
nales e internacionales, aunque dada la situacion
global del sector es la opcidn valorada para focali-
zar en este tipo de estrategias.

El valor del cruce entre Amenazas y Debilidades de
la situacion actual de las TIC en el subsector lacteo
sugiere optar por estrategias de supervivencia. Li-
geramente por debajo se encuentra la valoracion del
cruce entre las Debilidades y las Oportunidades. En
este sentido, reforzando los puntos fuertes (Fortale-
zas y Oportunidades) tanto internos como externos,
el sector podria optar por una estrategia de reo-
rientacion del negocio para aprovecharse de las
Oportunidades que ofrece la situacién actual. Las TIC
sin duda pueden ayudar las empresas a efectuar
una reorientacion eficiente de estrategiasy a opti-
mizar el aprovechamiento de las oportunidades que
ofrece el mercado.

El subsector lacteo debe reforzar los puntos fuertes in-
ternos con el fin de hacer frente a las amenazas ex-
ternasy asi contrarrestar sus efectos. En este sentido,
las Fortalezas con mayor valoracion son F1, F2 y F4.
Estos factores del entorno interno pueden ser refor-
zados con la implantacién y uso de nuevas soluciones
tecnoldgicas, y asi conseguir estrategias que permitan
dar una continuidad a medio vy largo plazo.

Las TIC pueden ayudar a las empresas a posicionar
sus productos y dar respuesta a un consumidor cada
vez mas exigente. Entre otras soluciones estan las
herramientas Web 2.0, el comercio electronico, la
factura electronica, informacion sobre el proceso y
producto (trazabilidad). Los productos de Castilla y
Ledn ya tienen mucho ganado, son de alta calidad,
tanto por la materia prima como por la experiencia
y tradicién, necesitan llegar al mercado y adaptarse
a las nuevas tendencias de consumo.

Las soluciones tecnoldgicas de trazabilidad ayudan
a las empresas del subsector lacteo a cumplir las nor-
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mativas de calidad, trazabilidad y decretos de sequ-
ridad alimentaria. Contar con estas tecnologias per-
mitira a las empresas adaptarse a las nuevas nor-
mativas y ofrecer al consumidor un producto
saludable y controlado. Asimismo, estas herramien-
tas ayudan a gestionar y asegurar los controles de
calidad necesarios para conseguir y mantener los
certificados de calidad.

En cuanto a las Amenazas externas, los aspectos
menos ventajosos son el A2 y el Ab. El Plan Estraté-
gico del MARM incluye actuaciones para mejorar la
competitividad y la calidad, la informacién vy la
transparencia, y se han creado programas de ayuda
para la implantacion de TIC que ayuden a las em-
presas a conseguir estos objetivos.

En relacion a las Oportunidades externas del sector,
las mas ventajosas son la 02, 04 y O5. Sin duda, las
TIC pueden ayudar a las empresas a optimizar estas
oportunidades, accediendo a nuevos mercados, en-
tre otros aspectos. Por otro lado, la colaboracion y el
asociacionismo son clave para que las pequefias em-
presas sean competitivas. Ademas de un posiciona-

miento conjunto en el mercado, pueden crear pla-
taformas tecnoldgicas de gestion, adaptadas a las
necesidades y crear soluciones tecnologicas para
dar respuesta a sus necesidades del conjunto. Por
ejemplo, sistemas de gestion integral, de gestion de
rutas de logistica, de compra de materia prima,...

Aunque los centros de difusion tecnoldgica (03) son
la oportunidad menos valorada, estas entidades son
agentes tractores que ayudan a las empresas a ca-
nalizar la innovacién y la transferencia de conoci-
miento. Son muchos los proyectos de [+D y de in-
novacién que estan siendo implantados en la region
gracias a la colaboracion entre empresas y centros
tecnoldgicos.

Por ultimo, respecto a la O3, gracias al cloud com-
puting o a las soluciones Saa$® es posible hacer uso
de soluciones TIC sin necesidad de una alta inversién
inicial y largos meses de implantacion. Sin duda,
este nuevo concepto de soluciones TIC favorece el
uso de las TIC en las empresas, y que éstas dispon-
gan de herramientas a costes mas asequibles para
defenderse de las amenazas internas del sector.

Saa$, Software as a Service o Software como servicio; la implantacidn de este tipo de soluciones permite a las em-
presas aprovechar todo su potencial: aplicaciones escalables donde sélo pagas por lo que realmente necesitas, sin necesi-
dad de pagar licencias anuales, reduccién de costes de adquisicion de hardware, energia, seguridad, etc.







Soluciones
Tecnolodgicas
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Las herramientas y soluciones TIC han avanzado mucho en las ultimas décadas, ofreciendo hoy en dia servicios de gestion
de la informacion y de comunicacion muy diferentes entre si. Podemos agrupar estas tecnologias en dos grupos bien dife-
renciados: soluciones horizontales y soluciones verticales.

5.1 SOLUCIONES HORIZONTALES

Se denominan soluciones horizontales a aquellos productos, servicios o herramientas TIC estandar que se pueden aplicar a
todo tipo de negocios. Tradicionalmente, algunos sectores han impulsado el crecimiento y modernizacion de estas herra-
mientas y mas tarde se han generalizado para poder ser aplicadas en cualquier tipo de empresa. A lo largo del ‘Libro Blanco
de las TIC en el Sector Agroalimentario’ en su conjunto se analizan algunas de estas soluciones, exponiendo las ventajas de
su utilizacion.

* Gestion Empresarial (ERP)
e Gestion Cadena de Suministro (SCM)

® Gestion Relaciones con Clientes
(CRM)

¢ Inteligencia del negocio: Business In-
telligence

® Mejoras de procesos productivos:
RHD

® Gestion del conocimiento
® Robdtica

¢ Tecnologias Intercambio Electronico
de Datos: EDI / XML

e [ntranet / Extranet

® Web / Presencia en Internet

¢ Cloud computing

¢ Firma electronica

¢ Redes sociales

o e-factura [ e-certificado

e Web 2.0

* Movilidad

® Administracion electronica
¢ Tecnologia SIG

¢ Soluciones de trazabilidad de la pro-
duccidn

¢ e-commerce: B2B, B2C

¢ Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control automatizados

® buying experience

¢ Publicidad y marketing online

¢ [eleformacion y teletrabajo

¢ Soluciones logisticas

¢ Soluciones SaaS

¢ Soluciones pick and put to light

o Sistemas expertos (Inteligencia Artifi-
cial, algoritmos genéticos): ayuda en la
toma de decisiones

¢ Sistemas automatizados de almace-
naje y extraccion

¢ Sistemas de Cuadro de Mano Integral
(cm)

¢ Sistemas de Soporte a la Decision
(DSS)

5.2 SOLUCIONES VERTICALES

Las soluciones verticales son aquellas cuyo alcance se li-
mita a un Unico sector econdmico o a un pequefio grupo

de los mismos. Se trata, por tanto, de soluciones adapta-
das a la particularidad de cada sector. En el caso especifico
del subsector lacteo, cabria destacar las siguientes:
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» LETRAQ

Al igual que el resto de la industria de alimentacion, el sub-
sector lacteo ha visto incrementadas las condiciones de se-
guridad y calidad alimentaria, cumpliendo asi las deman-
das de un consumidor sensibilizado que exige productos con-
trolados y saludables. En este sentido, en el subsector lac-
teo se puso en marcha una iniciativa promovida por el
MARM, denominada LETRA Q (Sistema de Informacion en
entorno Web LEche, TRAzabilidad y "Qualidad"), que se hace
visible en el etiquetado de la leche y los productos lacte-
os (RD 405/2010).

Esta iniciativa promueve la participacion de la Adminis-
tracion, operadores, productores y laboratorios para con-
sequir la gestion homogénea de las muestras de leche. Con-
lleva la implementacién de un sistema de trazabilidad, y re-
sulta de gran interés para todos los agentes involucrados
(productores, operadores del sector, consumidores). Ademas
de ser una herramienta de informacién sobre los produc-
tos que se consumen, otorga una diferenciaciéon y un va-
lor afladido a los productos lacteos. Sus caracteristicas son:

« Registra e identifica los laboratorios oficiales, los de
analisis y los responsables implicados.

<+ Armoniza la toma de muestras, su analisis y la co-
municacion de resultados.

# Abarca desde la explotacion hasta la industria trans-
formadora.

© Establece los controles minimos obligatorios y los
oficiales.

% Agiliza la respuesta en caso de alertas alimentarias.

» Gestion de Explotaciones Ganaderas

Los sistemas de Gestion de Explotaciones Ganaderas per-
miten llevar una gestion integral de los alimentos de ori-
gen lacteo y ofrecen la tecnologia mas avanzada al servi-
cio de la gestion de explotaciones ganaderas. Consiste en
un sistema de control de la trazabilidad de los alimentos
de forma automatica, basandose en lineas automaticas de
control de lotes, almacenamiento informatizado sincroni-
zado con los controles y medidas de higiene mediante la
implantacion de sensores de temperatura, bacteriologia, etc.
Permiten:

% Integracion de los diferentes agentes del proceso
productivo. Incluye a las explotaciones ganaderas,
las cooperativas en las que estan agrupadas dichas
explotacionesy las propias empresas encargadas de
la distribucion del producto.

# Gestion diaria e integral de una explotacion gana-
dera. Incluye todos los aspectos relevantes en la vida
de los animales: alimentacion, tratamientos veteri-
narios, reproduccion, gestion de lotes, etc.

¢ Interconexion e intercambio de informacion de
valor para que las relaciones entre los diferentes en-
granajes de la cadena lactea sean mas fructiferas y
productivas, permitiendo la optimizacion de recur-
sos y una mejor planificacion tanto a transportistas
como a empresas encargadas de la transformacién.

Es un sistema destinado a la colaboracion entre los dife-
rentes sectores que intervienen en la produccion lactea,
emplea tecnologias de ultima generacidn para facilitar el
trabajo a todos los interesados y fomentar la integracion
de la informacion, minimizando el impacto en la forma de
trabajo de cada empresa.










Libro Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario - Subsector Lacteo -

Grupo Leche Pascual. Aranda de Duero (Burgos). www.lechepascual.es
Empresa familiar que ha llevado a cabo un importante proceso de expansién, convirtiéndose en una

empresa con gran diversidad de productos de calidad, y autorizada para comercializar sus productos
lacteos en los mercados de la Unién Europea y Estados Unidos.

® Garantizar la trazabilidad completa del producto
Ni%sé?é\'aisso ® Automatizar la recogida de datos
DETECTADOS ° Oflre.ce.r mas calidad y sequridad al cliente final
® Minimizar errores

SOLUCION

TIC IMPLANTADA Sistema de trazabilidad en toda la gama de productos.

Control automatizado de la trazabilidad completa de todos los productos
Agilizar la preparacion y verificacion de las unidades
Garantizar una mejor calidad y seguridad

OBJETIVOS
LOGRADOS

Mayor deteccion de errores
Mejora de la logistica interna

U O

Ahorro de costes


http://www.lechepascual.es
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Quesos Entrepinares. valladolid. www.entrepinares.es

Constituida en 1984 como empresa familiar y tradicional, gracias a la innovacién tecnolégica se ha
convertido en referente del sector quesero a nivel nacional.

NECESIDADES O o . "
PROBLEMAS Integracion y conectividad de todos los procesos

DETECTADOS ® Gestion de los procesos

Sistema de autocontrol APPCC (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control). Ofrece fun-
cionalidades como la gestidn de tarifas y atipicos, factura electronica, mensajes EDI, integracién
en campo y en planta mediante la conectividad de dispositivos méviles, ete.

SOLUCION
TIC IMPLANTADA

OBJETIVOS ¥ Gestion y sequimiento integral de los procesos y productos
LOGRADOS @ Certificacion IFS en todas las plantas



http://www.entrepinares.es
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Puleva. Granada. www.puleva.es

Creada hace mas de 50 afios, es pionera en el desarrollo de alimentos saludables y ofrece una variada
gama de productos diferenciados y de alto valor afiadido. En 1974 fundé el Departamento de 1+D de
Puleva Food, que ha supuesto un impulso en el desarrollo de la empresa, y la innovacion e investigacién
llevada a cabo ha contribuido a su diferenciacion.

¢ Continuar ofreciendo productos de primera calidad para satisfacer y mejorar la salud del
NECESIDADES O consumidor

PROBLEMAS ’ . 6.z
DETECTADOS ¢ Difundir temas sobre la salud entre la poblacion

® | legar de un modo mas directo y cercano al cliente

e Sistema de gestion corporativo con la plataforma de gestion integral (R/3, BW, CRM, etc.).

SOLUCION

® Creacion del portal de salud, nutriciéon y bienestar www.pulevasalud.com, en el que partici-
TIC IMPLANTADA

pan también las principales sociedades médicas espafiolas. Ha recibido varios premios por su
innovacion tecnoldgica y por ser uno de los mejores portales de salud.

Promocion y difusion de habitos y conductas saludables

OBJETIVOS
LOGRADOS

7

# Ofrecer contenidos de actualidad

# Los clientes pueden participar a través de servicios interactivos y multimedia
74}

Nueva manera de trato con los clientes y mayor promocién de sus productos



http://www.puleva.es
http://www.pulevasalud.com
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La Faya. Fariza de Sayago (Zamora). www.lafaya.ess

Empresa dedicada a la comercializacion de productos de origen ovino ecolégico. Las razas churra y
castellana se unen para comercializar productos certificados como ecolégicos.

® Conocer el comportamiento de los animales en pastoreo libre, incorporando datos como la oro-

grafia del terreno y los recursos pastables
NECESIDADES O

PROBLEMAS ® | ocalizar y monitorizar ovejas en régimen extensivo y produccion ecologica
PEIECIABOS ® Calcular la velocidad y el territorio recorrido por los animales

¢ Disminuir el tiempo que los pastores dedican a alimentar las ovejas en territorios naturales

SOLUCION Dispositivos GPS-GPRS'™ para monitorizar el pastoreo de una serie de ovejas de una
TIC IMPLANTADA explotacion ecoldgica en extensivo

# Envio de la posicion de los animales a través de coordenadas geograficas cada cierto tiempo

@ Sistema de avisos por SMS que el dispositivo envia al teléfono maévil del ganadero cuando el
OBJETIVOS animal traspasa un determinado perimetro, mostrando la ubicacion del mismo mediante coorde-
LOGRADOS nadas geograficas

# Visualizacion a través de Internet de la zona del mapa donde se encuentran los animales que
tienen los dispositivos

10 GPRS (General Packet Radio Service-Servicio General de Paquetes por Radio) es una tecnologia utilizada en telefo-
nia movil que permite la trasmision y recepcion de datos desde un terminal por medio de paquetes



http://www.lafaya.ess
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Queseria Artesanal Sacramenia. Sacramenia (Segovia). www.queseriasacramenia.com

Empresa que permite el apadrinamiento de sus ovejas. El padrino recibe los productos artesanos,
elaborados en su queseria con la leche de sus ovejas, todas de raza churra.

NECESIDADES O
PROBLEMAS
DETECTADOS

SOLUCION
TIC IMPLANTADA

OBJETIVOS
LOGRADOS

® Abrir nuevos mercados
® Crear conexiones con los clientes

Plataforma Web 2.0 que permite la interaccion con el usuario (padrinos, madrinas) y la iden-
tificacion de la ganaderia (album de fotos, seguimiento, etc.)

# Ser mas visible en Internet
7 Acceso a un nuevo mercado y consumo

# Promocidn y difusion de la empresa


http://www.queseriasacramenia.com
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Quesos Garcia Baquero. Toro (Zamora), Palencia, Madrid, Alcazar de San Juan (Ciudad Real).

www.garciabaquero.com
Tras mas de 40 arios especializandose principalmente en la elaboracion de quesos, ha pasado de ser una

empresa familiar a ser uno de los lideres espafioles del sector. Gracias a la seleccion de las mejores
materias primas, la alta calidad de sus productos y la utilizacion de las ultimas tecnologias, pero
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@ Deteccién y reduccion de incidencias

¥ Garantizar la calidad de los productos
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La evolucion del consumo, la aparicion de nuevos de
mercados y las necesidades propias del subsector lac-
teo (reforma de la PAC) ratifican que las TIC son he-
rramientas clave que ayudan a las empresas a ges-
tionar los procesos, a la comercializacion, a controlar
la calidad de los productos y a gestionar la contabi-
lidad integral de la empresa.

El uso de las TIC como infraestructura basica es una
realidad necesaria para las empresas del subsector
lacteo. Sin embargo, el nimero de empresas que uti-
lizan y tienen implantadas soluciones tecnologicas
para la mejora y optimizacion de sus procesos pro-
ductivos, tanto en las actividades de produccion pri-
maria como en las industrias de transformacion y ela-
boracion, es bajo. Un aspecto obligatorio y tan

importante para el sector como la trazabilidad es
aun realizada manualmente por el 46,88% de las
empresas, y solo 4 de cada 10 disponen de un sistema
de trazabilidad informatico para la gestion ascen-
dente y descendente de la trazabilidad integral del
producto.

El uso de las TIC ayuda a las empresas a mejorar sus
fortalezas (alta calidad de los productos lacteos de
Castilla y Ledn, valorizar la calidad y transparencia del
producto, certificados de calidad, optimizar las in-
versiones en infraestructura e innovacion...) frente a
las amenazas del sector (situacion de crisis actual,
adaptacion reforma de la PAC, presion de la gran dis-
tribucion...). Ademas, permite que las empresas estén
mejor posicionadasy sean competitivas para aprove-
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char las nuevas oportunidades (nuevo consumo, nue-
vos mercados,....), mediante una optimizacion de cos-
tesy la busqueda de la excelencia empresarial.

Como ya se ha dicho, la practica totalidad de las em-
presas del sector cuenta con la infraestructura TIC ba-
sica (ordenador, impresora,...), y la mayoria dispone
de acceso a Internet.

La comunicacion y la gestion son factores clave para
el subsector lacteo en Castilla y Ledn. En este sentido,
destaca el uso mayoritario de Internet para las ope-
raciones mas consolidadas de la Red, como la bus-
queda de informacion (92,05%), correo electronico
(96,59%), operaciones bancarias (78,41%), gestiones
con la Administracion (68,18%) y relaciones con
clientes y proveedores (81,82%). Sin embargo, otros
usos o formas de negocio transversales son menos co-
nocidos y/o utilizados, como el marketing electronico
(17,05%), e-Learning (22,73%), andlisis de mercados
(13,649%) o la promocion en redes sociales (15,91%).

La presencia en Internet a través de una pagina web
propia como medio de promocion y comercializacion
de productos adquiere una importancia destacada en
el sector. 7 de cada 10 empresas en Castilla y Leon
cuentan con pdgina web propia, de las cuales el
72,60% son pymesy microempresas. La mayoria de las
empresas de Castilla y Leon utiliza su pagina web para
presentar a la compafiia, un 44,12% presentan su ca-
talogo de productos y lista de precios, y un 32,35%
permite adquirir directamente sus productos (aunque
no se pueda considerar en todos los casos comercio

electronico, por no incluir medidas de seguridad para
gestion de pedidos y acceso a cuentas bancarias).

Otro aspecto destacado por el 36,76% de las empre-
sas del sector es el interés por extender sus productos
a otras regionesy paises, y por ello dispone de pagina
web en mds de un idioma. Sin embargo, sélo una de
cada 10 permite la interacciony la personalizacion por
parte del cliente. También destaca que s6lo un 16,18%
de las empresas de Castilla y Ledn utiliza su web de
como plataforma de comercio electronico, y sélo una
de cada 10 empresas de la region hace uso de la pa-
gina como portal de referencia para acceder a aplica-
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ciones y herramientas propias de negocio, como una
intranet o un repositorio de informacion interna.

El 16% de empresas que tienen implantada una pla-
taforma de comercio electronico reconoce los gran-
des beneficios que estas soluciones ofrecen a la em-
presa. En este sentido, el 75% busca captar nuevos
clientes, el 58,33%, la expansion geografica (nacio-

nal o internacional), y el 41,67%, ser competitivos
frente a sus competidores.

Respecto a las tecnologias de movilidad, la posibilidad
de interaccionar con clientes, proveedores y con
cualquier agente de la empresa es el aspecto mejor
valorado por las empresas del sector, tanto en Castilla
y Ledn como en el resto de Espafia. Sin embargo, con-
sideran que las empresas tecnoldgicas que ofrecen es-
tos servicios todavia tienen mucho que mejorar en este
campo, principalmente por la escasa interoperabilidad
entre terminales y operadores, y el coste de este tipo
de tecnologia, que consideran elevado.

Las empresas del sector apuestan sobre todo por tec-
nologias y soluciones que les ayudan a cumplir con las
normativasy ofrecen una rentabilidad a corto plazo.
En este sentido, destaca el aumento en la implanta-
cion de la facturacion electrdnica. El 62,50% de las
empresas del subsector lacteo de Castillay Ledn tiene
implantada y utiliza la facturacion electronica.

Los principales agentes que han influido en las em-
presas para la implantacion de la factura electronica
son, por este orden, los clientes (9 de cada 10), los
proveedores (25%) y la Administracion (13,89%). Tras
implantar la factura electronica, el 72,22% de las em-
presas de Castilla y Leon estd muy satisfecho y sequira
avanzando en el uso de esta tecnologia.

Otro aspecto demandado por las empresas del sector
lacteo al sector TIC es que las tecnologias les ayuden
a realizar entregas y pagos de forma telematicay a
agilizar los tramites con la Administracion. En este



07 - Conclusiones

sentido, el certificado digital y la firma electrdnica
son utilizados para la gestion telematica de cuentas
y formularios, asi como para la realizacion de pagos
0 peticion de ayudas y subvenciones, por el 56,25%
de las empresas de la region. De las empresas que
cuentan con certificado electronico, casi el 56,25%
realiza tramitaciones electronicas con la Adminis-
tracion, principalmente para tramites ordinarios
(35,42%) y para pagar impuestos (33,33%).

El aspecto menos favorable del uso de las TIC para las
empresas del subsector lacteo de Castillay Ledn es el
escaso grado de implantacion de aplicaciones y
sistemas de gestion y control de los procesos pro-
ductivos. So6lo el 40,63% de las empresas realiza la
trazabilidad ascendente y descendente de forma au-
tomatica.

Las soluciones tecnoldgicas de mayor interés para las
empresas del subsector lacteo de la region, estén o no
implantadas en la empresa, son los sistemas de ges-
tion de la calidad y trazabilidad (7 de cada 10 em-
presas), la tecnologia de etiquetado y codificacion
de productos (7 de cada 10), los sistemas de adqui-
sicion y captura de datos (6 de cada 10), los merca-
dos electronicos y soluciones de demanda y for-
macion (5 de cada 10), las técnicas de vision artificial
y las plataformas de automatizacion y subastas de
alimentos (4 de cada 10).

Los sistemas integrados con bases de datos adapta-
dasy el almacenamiento de datos son las soluciones
tecnoldgicas mas implantas por las empresas de la re-

ey

gion (57,29%). Respecto al uso de tecnologias de la
informacion en el sector primario o explotaciones ga-
naderas, la solucion mas implantada son los sistemas
de gestion integrada de medicion, retirada y toma
de muestras (43,75%). En cuanto a la gestion co-
mercial y de los clientes, [as soluciones de gestion co-
mercial estan implantadas en el 38,54% de las em-
presas lacteas de Castilla y Ledn.

Por ultimo, el 55,21% de las empresas del sector con-
sidera que la dificultad para encontrar soluciones
tecnoldgicas que se adapten a sus necesidades (sobre
todo de las pequefias empresas) es la principal barrera
para el uso e implantacion de las TIC. En segundo lu-
gar se situa el acceso a financiacion y ayudas para ad-
quirirlas (43,75%) y a continuacion su elevado coste
(33,33%).
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. DESAYUNO TECNOLOGICO PARA LA DINAMIZACION TIC DEL SUBSECTOR LACTEO

Desayuno Tecnolagico

» ASISTENTES:
+ Juan Miguel Herrero, Jefe de Proyecto, Pro-
grama Emprendedores, Direccion General de
Telecomunicaciones, Consejeria de Fomento,
Junta de Castilla y Ledn

¢ Rosa Blanco, Jefe de proyectos de Fundetec

e Ignacio Moreton, Exportaciones de Castilla
y Ledn (EXCAL)

¢ Mario Gonzalez, Instituto Tecnoldgico Agra-
rio de Castilla y Leon (ITACyL)

o José Luis Galvan, Estacion Tecnologica de la
Leche (ITACYL)

¢ Susana Guerra, Camaras de Comercio Ase-
sor de Palencia

o Clarisa Martinez, Centro Experimental del
Conocimiento (CEXC)

+ Marina Vega, Centro Experimental del Co-
nocimiento (CEXC)

¢ Miguel Villanueva, Laboratorio Interprofe-
sional de la Leche

¢ Irineo Cuesta, Federacion Frisona Castilla y
Leon

¢ Gregorio Alcantara, Federacion Frisona Cas-
tilla y Ledn
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¢ Fernando Kaiser, Federacion Industrias Lac-
teas de CyL

¢ @Gerardo Merino, Asociacion Artesanos Ali-
mentarios de CyL

e Francisco Javier Sardd, Gaza

¢ Juan Jahez, Gaza

+ Paloma Ortega, Quesos Cerrato, S. Coop

o Jesus Sadornil, Hermanos Sadornil Castrillo
+ Mariano Paramio, Quesos Campos Géticos
¢ Rafael Conejo, Queseria Cerratefia

¢ Enrique Hornos, AETICAL / APETIC

o Francisco Herrero, NUT Consulting

¢ Angel Mateos, Omicrom S.L

# Guillermo Arias, Agronet, S.L

& Nicolas Lecat, Eptisa Tecnologias de la In-
formacion

+ Javier Garcia, Castesoft S.L
« Nuria Garcia, Ingenieria Trialia S.L.

La ciudad de Palencia acogid el 21 de octubre de 2010
el tercero de los desayunos tecnologicos sectoriales
programados en el marco del proyecto ‘Dinamizacion
TIC del Sector Agroalimentario’, organizado por la

Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Leon
y por la fundacion Fundetec, con la colaboracion del
Centro Experimental del Conocimiento (CEXC).

Durante el encuentro se puso de manifiesto que en el
sector existe una gran necesidad de soluciones de
software econdmicas que se adapten a las necesida-
des del mercado. Asimismo, las aplicaciones deben
ser manejables y faciles de usar, accesibles para aque-
llas empresas de pequefio tamafio y poco familiari-
zadas con las nuevas tecnologias. Ademds, del
desayuno se pueden extraer otras conclusiones.

La mejora en las comunicacionesy el acceso a Inter-
net en el entorno rural permiten el desarrollo de nue-
vos modelos de negocio basados en cloud computing
y en el pago por servicio, 10s cuales se presentan
como la alternativa mas prometedora para disminuir
los costes gracias a soluciones compartidas por aso-
ciaciones de empresas con necesidades similares. Ga-
rantizar las infraestructuras y las comunicaciones es
una de las necesidades primordiales para permitir el
desarrollo de soluciones “en la nube” que puedan ser
compartidas por varios agentes del sector. Soluciones
como la ofrecida por lberbanda se han mostrado
efectivas en numerosas situaciones, tal y como in-
dicd Miguel Villanueva, del Laboratorio Interprofe-
sional de la Leche.

El hecho de que las empresas pequefas requieran el
cumplimiento de los mismos requisitos de calidad
que las grandes, por ejemplo la implantacion del sis-
tema LETRA Q, hace que sea necesario adoptar solu-
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ciones tecnologicas rentables que les permitan cum-
plir con los estandares de calidad, asi como mejorar
su competitividad.

Las soluciones TIC se enfocan tanto a la productivi-
dad interna de los agentes del sector, por ejemplo a
maximizar la rentabilidad interna de las explotacio-
nes, como al consumidor final, el cual cada vez se
muestra mas exigente respecto a la tecnologia (fac-
tura electronica, trazabilidad, etc.).

Es necesario adaptar a las pequefias empresas las so-
luciones globales que el mercado ofrece a las gran-
des, para conseguir que sean usables y se reduzcan
los costes.

La Administracion ofrece soluciones que van pene-
trando lentamente en el mercado, y desde el sector
se aprecia una predisposicion para mejorar las con-
diciones de los colectivos y asociaciones del subsec-

)

r-;\‘l“ 2

tor lacteo. En muchas ocasiones, la difusion es la
parte mds importante, asi como la necesidad de
transmitir una vision en la que los costes incurridos
se perciban como una inversion encaminada a la me-
jora sustancial de la productividad.

La extension de los productos de software a un nu-
mero mayor de usuarios que presenten necesidades
similares permitiria una reduccion del coste inver-
tido, dado que el coste de desarrollo de las herra-
mientas estara repercutido en el producto final
(leche, queso, etc.), y con soluciones adaptables a va-
rios usuarios éste se repartird entre todos ellos.

En muchos casos, las limitaciones econdmicas vy el
pequeno tamafo de las empresas son los principales
frenos a la adopcion de soluciones tecnoldgicas, dado
que dichas soluciones se encuentran adaptadas a
grandes empresas. Asimismo, el coste de implanta-
cion de la solucion y el posterior mantenimiento se

~
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percibe como uno de los mayores inconvenientes, y
hacen que las empresas incurran en unos costes ex-
cesivamente elevados para sus posibilidades.

Las propias empresas TIC han experimentado una
transicion de soluciones “de base” a soluciones de
valor afladido, en las que se impulsa la 1+D haciendo
uso intensivo de conceptos con B2B, Inteligencia Ar-
tificial, Sistemas expertos, etc.

Las soluciones basadas en servicios y cloud compu-
ting cada vez estin mas en auge, las TIC pueden
adaptarse a todas las necesidades.

La apertura del encuentro corrié a cargo de Clarisa
Martinez, del CEXC, quien llevd a cabo una breve ex-
posicidn sobre el estado actual del mercado del sub-
sector lacteo a nivel nacional y regional, las
principales soluciones TIC existentes y su implanta-
cion en la actualidad. Se expuso la necesidad de tra-
zabilidad total de la cadena de produccion lacteay la
necesidad de incorporar nuevas soluciones tecnolo-
gicas adaptadas a este sector (buying experience, so-
luciones Saa$, redes sociales, comercio electronico,
etc.), asi como la tendencia a implantar soluciones
innovadoras relacionadas con técnicas como 10s sis-
temas expertos o la Inteligencia Artificial.

Juan Miguel Herrero, por parte de la Junta de Casti-
lla y Leon, realizo una exposicion de las claves del
programa Emprendedores, en el que se enmarca el
proyecto ‘Dinamizacion TIC del Sector Agroalimen-
tario’ Resaltd la sensibilizacidn, formacion y aseso-
ramiento como los pilares del programa, vy la
voluntad de Junta de poner todos los medios nece-

sarios para avanzar en la digitalizacion de las em-
presas castellanas y leonesas en general, y del sub-
sector lacteo en particular.

Seguidamente, Rosa Blanco, de Fundetec, expuso las
iniciativas llevadas a cabo por esta entidad para ayu-
dar a las pymes a adoptar soluciones TIC, con objeto
de que las inversiones realizadas se transformen en
mejoras competitivas en el medio plazo.

A continuacion, Ignacio Moretdn, de EXCAL, trans-
miti6 el compromiso de la entidad por impulsar la
internacionalizacion y dar soporte a las empresas de
Castilla y Leon a través de diversos programas y ac-
tividades de promocién y asesoramiento (programa
‘Mas Mercados, Mas Clientes', 'Poliza para pymes’,
ete.)

Mario Gonzdlez y José Luis Galvan, de ITACYL, resu-
mieron los proyectos realizados por este organismo
relacionados con el sector lacteo, entre los que des-
tacan los Premios Cincho y todos aquellos en los que
participa la Estacion Tecnoldgica de la Leche. Sefia-
laron la repercusion positiva que la mejora de las co-
municacionesy el acceso a Internet estd teniendo en
la difusion y penetracion de las tecnologias en el sec-
tor, asi como la importancia de encontrar soluciones
a precios asequibles que se adapten a las necesidades
de los usuarios.

Susana Guerra de la Cdmara de Comercio Asesora de
Palencia, expuso los programas de asesoramiento y
diagndstico que la Cdmara ofrece a las empresas del
sector.
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. Las opiniones del sector

En lo que respecta a las empresas del subsector lac-
teo, uno de los mayores problemas detectados es que
“no es sencillo poner de acuerdo a personas con un
50% de necesidades comunes y un 50% de necesi-
dades muy especificas”, segun Mario Gonzdlez, asi
como no poder repartir los costes de desarrollo de
software entre todos los miembros del sector que po-
drian necesitarlo. "Si no existe un interlocutor que
gestione la comunicacion se necesita una dedicacion
especifica que hay que imputar al coste de venta del
producto”, con su consiguiente encarecimiento, ex-
plico.

A'la hora de hablar de las soluciones ofrecidas desde
la Administracion, Miguel Herrero indicd que no es
tanto el coste, sino la intencidn: "Una solucion gra-
tuita no implica que sea gratis, si no existe esfuerzo
y ganas se convertird en una solucion vacia. Muchas
veces, el fallo es no sensibilizar lo suficiente sobre los
retos de futuro que se quieren abordar”

La Federacion FRISONA, a través de Gregorio Alcan-
tara, resaltd los problemas con los que se encuentran
actualmente los criadores de ganado, a los que defi-
nio como “el eslabdn mas débil de la cadena” En
cuanto a la implantacion de soluciones TIC, "adolecen
de hardware y software, y lo disponible por la Admi-
nistracion esta poco utilizado” Propuso el intercam-
bio de datos para toda informacion relacionada con
el ganado desde las bases de datos con las que cuen-
tan los ganaderos, lo cual seria de gran utilidad para
actualizar los censos, por ejemplo.
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Fernando Kaiser, de la Federacion de Industrias Lac-
teas de Castilla y Leon, defendid la importancia de la
ganaderia y su alta integracion en la industria lactea
global. A su juicio, "el problema estd en que las em-
presas pequenas necesitan igual que las grandes los
sistemas de trazabilidad para el cumplimiento de la
LETRA Q. Tienen que estar preparadas y necesitan so-
luciones de software asequibles” En este punto todos
los asistentes destacan el alto interés de que se des-
arrollen aplicaciones validas para varias empresas, 10
cual seria muy bueno dentro de una asociacion.

Gerardo Merino, de la Asociacion de Artesanos Ali-
mentarios de Castilla y Ledn, incidid en la necesidad
de que se avance con mayor rapidez: “Los pequenos
somos grandes demandantes de tecnologia. Necesi-
tamos vender mas y abaratar los costes para mante-
ner la calidad y la tradicion”

Javier Sardd, de Gaza, expuso el Plan de Calidad que
estan implementando en la actualidad, cuyas venta-
jas se transmiten a todos los ganaderos y consumi-
dores. Gaza lidera actualmente un proyecto en
colaboracion con la Junta de Castilla y Ledn para me-
jorar los sistemas ganaderos, con vistas a aumentar la
rentabilidad de las explotaciones.

Jesus Sadornil, de la empresa artesanal Hermanos Sa-
dornil Castrillo, explicd que €l intentd adoptar solu-
ciones TIC pero el presupuesto que le ofrecian
(40.000/60.000 euros) era a todas luces excesivo.

Ademas del alto coste de implantacion, resalto que el
mantenimiento también encarece la solucion signi-
ficativamente, postura con la que coincidieron va-
rios de los asistentes.

Seguidamente, las empresas y asociaciones TIC (AE-
TICAL, Nut Consulting, Omicrom S.L., Agronet S.L,,
Eptisa y Trialia Ingenieria S.L.) procedieron a indicar
las principales soluciones tecnoldgicas especificas
para el subsector lacteo disponibles en el mercado y
las ventajas que aportan a las empresas. Entre ellas,
destacan los Sistemas de Gestidn de la Trazabilidad,
de Gestion Empresarial (ERP), de Gestion de la Ca-
dena de Suministro (SCM), de Gestion de las Rela-
ciones con los Clientes (CRM), y de Planificacion de
Flotas de Transporte y Optimizacion de Rutas de Dis-
tribucion. En muchas ocasiones, se trata de solucio-
nes "a gran escala" orientadas a grandes empresas
que se adaptan a las particularidades del sector.

Las empresas TIC resaltaron la necesidad de que la
Administracion potencie los proyectos comunesy la
ventaja que les aporta la cercania con las empresas
lacteas de Castilla y Leon a la hora de comprender
sus intereses. Asimismo, todos ellos destacaron que
“las nuevas comunicaciones permiten pensar en un
nuevo modelo de negocio: el cloud computing y el
software como servicio, concluyendo positivamente
que “la tematica de los servicios cada vez esta mas en
auge y los desarrollos de las TIC pueden adaptarse a
todas las necesidades”.
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