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INTRODUCERE 

Activitátile realízate in acest sector obi§nuiesc a se realiza in locuri de mari dimensiuni, obi§nuiesc a fi 
diverse §¡ ritmul la care se realizeazá intens . 

Caracteristicile comune ale posturilor de muncá in sectorul hotelier, precum: ridicatul procentaj de muncitori 
temporari, ocazionali sau cu orar partial; importanta prezentá a muncitorilor stráini; contractarea stráinilor; 
contractarea tinerilor cu o calificare redusá sau elevi angajati ocazional in sector; retributie mai micá in 
comparatie cu alte sectoare; numárul sáptámanal mai mare de ore de muncá, cu orare §i ture de lucru 
speciale , orele de varf la pranz obi§nuiesc a se ocupa cu muncitori pe timp partial; existá o ridicatá rotatie 
de muncá a muncitorilor in acest sector §i multe locale reduc activitatea in perioade concrete ale anului; 
§ansele de promovare §i avansare sunt mici, ceea ce rezultá intr-o durabilitate minimá in post. 

Posturile de muncá in acest sector din cauza caracteristicilor comune pot contribui la márirea riscurilor de 
muncá in acest sector atat de ráspandit in tara noastrá. 

ín acest mediu socio-economic §i ocupational nu ar trebui sá surprindá faptul cá nu doar "riscurile 
traditionale", chimice, electrice, biologice, mecanice, ci mai ales "riscurile emergente", tulburári musculo-
scheletice datoritá mi§cárilor repetitive, datoritá designului inadecvat al postului de muncá §i lipsei de 
odihná; stresului la muncá datoritá servirii clientului, schimbárii orarelor, lipsa imbinárii vietii laborale cu 
cea familialá §i excesul zilei de muncá...- au o incidentá specialá. 

ín sectorul hotelier existá un indice ridicat de accidente. Este foarte important in acest sector controlarea 
riscurilor deoarece acestea i-ar putea afecta §i pe clientii localului. ín consecintá este foarte importantá 
controlarea riscurilor deoarece riscurile nedetectate §i necontrolate la timp genereazá un cost mult superior 
prevenirii lor. 
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1. DESCRIEREA POSTURILOR $I CARACTERISTICILE 
SECTORULUIHOTIELER. 

Sectorul hotieler este inglobat in mai amplul §¡ heterogen Sector Servicii. La randul sáu se imparte in douá 
subsectoare: cel al Restaurantului §i cel al Cazárii. 

Primul are ca activitate principalá servirea alimentelor §i/sau a báuturilor pentru consumul direct. Al 
doilea se concentreazá in facilitarea cazárii §i a altor servicii relationate cu mentionata cazare. Mai concret, 
conform Acordului III al Muncii din Mediul Statal pentru Sectorul Hoteiler (ALEH III), se includ in sectorul 
Hotelier toate firmele care independent de titulatura sa §i a scopurilor urmárite, realizeazá in instalatii fixe 
sau mobile, atat permanent cat §i ocazional activitáti de cazare in hoteluri, hanuri, residente, apartamente 
care presteazá vreun serviciu hotelier, balnear, cámine, pensiuni, motele, cazári rurale, campinguri §i toate 
acele localuri care presteazá servicii de cazare in general. De asemenea, se includ firmele care presteazá 
servicii de produse gata pentru a fi consumate, precum restaurante, localuri de "catering", colective, de fast 
food, pizzerii, hamburgherii, de sandvi§uri, de "creps", etc., cafenele, baruri, berárii, localuri de inghetatá, 
de ciocolatá, degustári, saloane de ceai, bufete §i similare, pe langá sálile de dans sau discotecá, café-
teatre, "tablaos" §i asemánátoare, precum §i serviciile de mancare §i báuturá in cazinouri, bingo; precum 
§i la biliarde, toatá gama de Sáli recreative §i internet-café sau alte servicii de divertisment §i agrement. 
Precum se poate constata nu este vorba doar de un sector foarte diversificat, prin ampla gamá de activitáti 
ce acumuleazá, ci este constituit in majoritatea sa de PYMES, fárá dauná dacá importante firme si grupuri 
fac act de prezentá, mai ales in gestionarea marilor "lanturi hoteliere". De aceea gásim foarte ráspandite 
modurile traditionale de organizare, "tip patriarhal". 
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2. PREVENIREA RISCURILOR IN STATUTUL ACTIVITÁTII 
AUTONOME. 

Páná la intrarea in vigoare a Legii 20/2007, din 11 iulie, al Statutului Activitátii Autonome, referintele 
normative ale activitátii pe cont propriu se aflau ráspándite prin toatá ordonanta juridicá. 

ín materie de prevenire a riscurilor muncii trebuie sá se facá referintá la Legea 31/1995 din 8 noiembrie 
de Prevenire a Riscurilor Muncii ( LPRL ), din Decretul Regal 1627/1997, din 24 octombrie, prin care se 
stabilesc dispozitiile minime de sigurantá §¡ sánátate in lucrárile de constructii. 

Legea 20/2007 reglamenteazá activitatea autonomá fárá sá interviná in alte medii §i in plus este primul 
exemplu de regulare sistematicá §i unitará a activitátii autonome in Uniunea Europeaná deoarece in tárile 
componente , precum in Spania in trecut,referintele la muncitorul pe cont propriu se gásesc ráspándite 
prin toatá legislatia socialá, mai ales legislatia asigurárii sociale §i de prevenire a riscurilor. 

ín materie de Prevenire a riscurilor muncii Titlul II este cel in care se trateazá subiectele cele mai relevante 
pentru autonom. 

íntre indatoriile profesionale de bazá stabilite in articolul 5 se aflá cea de a indeplini obligatiile in materie 
de sigurantá §i sánátate a muncii pe care legea sau contractele semnate le impun, precum §i indeplinirea 
normelor cu caracter colectiv derivate din locul de prestare a serviciilor. 

ín articolul 8 se expun restul aspectelor ce se pot incadra in trei grupe. 

Prima grupá trateazá operatiile Administratiei Publice. Administradle Publice competente vor asuma un 
rol activ in legáturá cu prevenirea riscurilor muncii ale muncitorilor autonomi prin activitáti de promovare 
a prevenirii, sfat tehnic, supraveghere §i control de indeplinire a normativei de prevenire a riscurilor 
laborale de cátre muncitorii autonomi. ín plus va promova o pregátire de prevenire specificá §i adaptatá 
particularitátilor muncitorilor autonomi. 
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Al doilea grup trateazá coordonarea activitátilor impresariale. Obiectivul coordonárii activitátilor 
impresariale este garantarea indeplinirii: 

> Aplicárii coerente §i responsabile a principiilor actiunii preventive stabilite in articolul 15 din LPRL de 
cátre intreprinderile ce coincid in centrul de muncá 

> Aplicárii corecte a metodelor de lucru de cátre intreprinderile ce coincid in centrala de muncá. 

> Controlului interactiunii diferitelor activitáti desfá§urate in centrul de muncá, mai ales cand pot genera 
riscuri califícate drept grave sau foarte grave sau cand se desfá§oará in centrul de muncá activitáti 
incompatibile intre ele datoritá incidentei in siguranta §i sánátatea muncitorilor. 

> Adecvarea riscurilor existente in centrul de muncá ce ar putea afecta muncitorii intreprinderilor 
prezente §¡ másurile aplicate pentru prevenirea lor. 

Acest lucru il afecteazá pe muncitorul autonom deoarece s-ar putea vedea implicat in aceste obiective, 
stabilindu-se in Legea 20/2007 cá in momentul in care in acela§i centru de lucru desfá§oará activitáti 
muncitori autonomi §i muncitori din altá sau alte intreprinderi , precum §i cand muncitorii autonomi exercitá 
activitatea lor profesionalá in localurile sau centrele de muncá ale intreprinderilor pentru care presteazá 
servicii, se vor aplica tuturor indatoririle de cooperare, informare §i instructie prevázute in alineatele 1 §i 2 
din articolul 24 al LPRL. Din aceastá cauzá trebuie sá se stabileascá másurile de coordonare necesare pentru 
ca muncitorii sá primeascá informatia necesará in legáturá cu: 

> Riscurile pentru siguranta §i sánátatea muncitorilor la muncá, atat acelea care afecteazá intreprinderea 
in general cat §i fíecare post de muncá sau functie. 

> Másurile §i activitátile de protectie §i prevenire aplicabile riscurilor mentionate in alineatul anterior. 

> Másurile necesare in materie de prim ajutor, lupta impotriva incendiilor §i evacuarea muncitorilor . 

Intreprinderile ce angajeazá muncitori autonomi pentru realizarea lucrárilor sau serviciilor corespunzátoare 
activitátii acestor intreprinderi, activitáti desfá§urate in propriile lor centre de muncá vor trebui sá 
supravegheze indeplinirea normativelor de prevenire a riscurilor muncii de cátre ace§ti muncitori. 

Cand muncitorii autonomi trebuie sá opereze cu ma§inárii, echipamente, produse, materiale sau unelte 
proportionate de cátre intreprinderea pentru care executá activitatea lor profesionalá, dar nu realizeazá 
acea activitate in centrul de muncá al intreprinderii, aceasta i§i va asuma obligatia de a oferi informatia 
necesará pentru ca utiilizarea §i manipularea ma§ináriilor, echipamentelor, produselor, materiilor prime 
§i uneltelor de muncá mentionate sá se producá fárá riscuri pentru siguranta §i sánátatea muncitorului. 
Aceastá informatie trebuie oferitá cu anticipatie intreprinderii de cátre fabricanti, importatori §i furnizori. 

Intreprinderile care nu indeplinesc obligatiile mai sus mentionate vor i§i vor asuma obligatiile compensatoare 
pentru daunele §i prejudiciile cauzate, cu conditia sá existe relatie cauzalá directá intre aceste neindepliniri 
§i prejudiciile §i pagubele cauzate. 

Responsabilitatea plátii, care revine direct impresarului infractor, va fi independentá de muncitorul autonom 
care a facut sau nu uz de prestatiile pentru riscurile profesionale. 
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ín cele din urmá, in ultima grupá se stabile§te dreptul muncitorului autonom de a intrerupe activitatea sa 
§¡ de a abandona locul de muncá in momentul in care considerá cá aceastá activitate presupune un mare §¡ 
iminent risc pentru viata sau sánátatea sa. E nevoie de douá conditii pentru ca un risc sá se considere major 
§i iminent: 

> Sá rezulte posibil, din punct de vedere rational, a se materializa intr-un viitor imediat 

> Sá poatá cauza o dauná gravá sánátátii muncitorului. 

ín cazul expunerii la agenti susceptibili de a cauza daune grave sánátátii muncitorului se considerá cá existá 
un mare §i iminent risc cand e prosibil sá se materializeze din punct de vedere rational intr-un viitor imediat 
o expunere la agentii mentionati din care se pot deriva daune grave pentru sánátate chiar dacá acestea nu 
se manifesteazá imediat. 

Toate dispozitiile cuprinse in articolul 8 din Legea 20/2007 se vor aplica fárá a prejudicia obligatiile legale 
stabilite pentru muncitorii autonomi cu angajati in sarcina lor in conditia lor de impresari, adicá, in acest 
caz autonomul se transformá in impresar §i ca oricare alt impresar trebuie sá respecte Legea de Prevenire 
a Riscurilor Muncii. 

Pentru a termina, trebuie scoasá in evidentá Dispozitia aditionalá doisprezece: Participarea muncitorilor 
autonomi in programe de pregátire §i informare a riscurilor muncii. Cu scopul de a reduce sinistrul §i de 
a evita aparitia bolilor profesionale in sectoarele respective, asociatiile reprezentative ale muncitorilor 
autonomi §i cele mai reprezentative organizatii sindicale vor putea realiza programe permanente de 
informare §i pregátire corespunzátoare colectivului mentionat, promovate de cátre Administradle Publice 
competente in materie de prevenire a riscurilor muncii §i de reparare a consecintelor accidentelor de muncá 
§i a bolilor profesionale. 
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3. FACTORI DE RISC §I MÁSURI PREVENTIVE A SE 
ADOPTA 

Riscuri la muncá 

Legea ne indicá: Riscul muncii este posibilitatea ca un muncitor in desfá§urarea zilei de muncá obi§nuite 
sá sufere o anumitá dauná. 

Altá definitie a riscului: "Orice conditie la locul de muncá ce poate cauza un accident §i/sau o boalá 
profesionalá". 

Legea ne indicá: Conditiile de muncá sunt toate acele variabile sau factori care influenteazá intr-un 
mod direct sau indirect asupra muncitorului (sau la locul sáu de muncá) §i care depinzand de cum 
sunt gestionate §i/sau aplicate pot cuprinde un risc, §i in consecintá pot afecta siguranta §i sánátatea 
muncitorului. 

Pe de altá parte, riscurile in muncá se pot grupa in diferite categorii, care sunt cele enumerate in 
continuare: 

Riscuri ce provoacá Accident de Muncá 

Riscuri ce provoacá Boalá profesionalá 

Riscuri ce provoacá obosealá fizicá §i mintalá 

Riscuri ce provoacá insatisfactie 

Trecem la analizarea celor mai frecvente riscuri in acest sector: 
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RISCURI FACTORI DE RISC MÁSURI PREVENTIVE 

1. RISCURI LEGATE DE GREUTATEA MUNCII 

GREUTATE FIZICÁ 

• Eforturi fizice 
• Pozitii fortate 
• Manipularea incorectá a 

íncárcáturii 

• Fo- Pregátirea muncitorilor pentru a 
adopta pozitii potrivite in timpul muncii 
ji pentru a manipula corect incárcáturile, 
stabilirea de pauze ji repaus. 

ECRANE PENTRU 
VIZUALIZAREA DATELOR 

• Ecrane la receptia hotelelor ji 
ecrane tactile in restaurante 
ji cafenele. 

• Pregátirea muncitorilor pentru a utiliza 
corect PVD-urile, stabilirea frecventelor 
ji durata timpului de muncá, tinánd cont 
de intensitatea ji atentia solicitatá pentru 
sarcini. 

2. RISCURI LEGATE DE CONDITIILE DE SIGURANTÁ 

PRÁBU§IRI LA ACELA§I NIVEL 

• Pardoseli murdare, 
alunecoase, neregulate sau 
cu deschideri, 

• Báuturi vársate, obstacole in 
locuri de trecere. 

• Zonele de bucátárie, scári ji 
salon sunt locurile cele mai 
propice. 

• Instalarea pardoselilor anti-alunecoase ji 
de ujoará curátare. 

• ínláturarea obstacolelor din locurile de 
trecere ji de la iejirile de urgentá. 

• Iluminarea adecvatá. 
• Utilizarea de incáltáminte adecvatá. 
• Realizarea unei bune intretineri a 

pardoselii, curátarea rapidá a grásimilor 
ji/sau a báuturilor vársate. 

• Semnalizarea ji marcarea pardoselelor 
ude. 

PRÁBU§IRI LA NIVEL DIFERIT 

• Nivele diferite in ariile de 
muncá , 

• Scári , 
• Acces la nivele ridicate sau 

subsol. 

• Mentinerea curatá, uscatá, liberá de 
obstacole ji bine semnalizatá a scárilor. 
ín magaziile de la etaj sau subsol sá se 
amplaseze balustrade ji alte elemente de 
protectie. 

• A se folosi scári mobile omologate ji 
care sá indeplineascá toate conditiile 
necesare de sigurantá; a se verifica 
inainte de folosire. 
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RISCURI FACTORI DE RISC MÁSURI PREVENTIVE 

TÁIETURI §I AMPUTÁRI 

• Folosirea majinilor de tocat 
• Majini de táiat, cutite, coase, 

mixere, conserve, sticle, etc.. 
• Diferite resturi táioase ji 

ascutite ín sacii de gunoi. 

• Utilizarea acestor utilaje trebuie realizatá doar 
de cátre persoane numite ji pregátite in acest 
scop. 

• Protejarea pártilor taioase cu scuturile lor, 
• A se cumpára utilaje ji ustensile cu marcajul 

CE. 
• Mentinerea cutitelor bine ascutite, curate , 

ordonate ji corect introduse in toc. 
• Folosirea epi-urilor adecvate fiecárei operatii.. 

ARSURI 

• Contact direct cu suprafete, 
obiecte, lichide sau gaze 
calde. 

• Cuptoare, prájitoare, focare, 
mese calde, vase pentru 
cuptoare ji microunde, aburii 
majinilor de spálat vase 

• Instalarea utilajelor ji ustensilelor sigure ji cu 
marcajul CE. 

• A nu se umple recipientele cu varf, 
• Schimbarea uleiului din prájitoare cand 

acesta este rece, curátirea grásimilor de pe 
suprafetele de lucru, 

• A se folosi imbrácáminte ji incáltáminte 
adecvatá, 

• A se orienta inspre interior manerele 
recipientelor, 

• A se curáta utilajele conform instructiunilor 
fabricantului. 

CONTACTE ELECTRICES 
• Instalatii electrice 

defectuoase, majinárie sau 
unelte stricate. 

• Mentinerea in buná stare a cablurilor, prizelor 
ji aparatelor electrice, 

• índepártarea din zona de muncá a cablurilor 
ji conexiunilor 

• A nu se utiliza aparatele cu mainile ude, 
• A se evita folosirea jtecherelor ce 

supraincarcá prizele; a se deconecta aparatele 
in pauzele de lucru sau la finalizarea 
intrebuintárii, 

• Pregátirea muncitorilor ce le vor utiliza. 
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RISCURI FACTORI DE RISC MÁSURI PREVENTIVE 

INCENDII 

• Prezenta de materiale inflamabile 
solide(cárpe, cartón, hártie..) 
lichide(precum alcool,dizolvanti, uleiuri) 
ji gaze (butan ji propan) pe langá focare 
de ignitie. 

• ínmagazinarea izolatá ji índepártatá 
de zona de lucru a produselor 
combustibile ji inflamabile , 

• A nu se fuma ín incinta zonelor de lucru, 
a se verifica ermeticitatea ji a se realiza 
íntretinerea conductelor de gaz . 

• A se dota locul de muncá cu sisteme de 
detectare a incendiilor, 

• Pregátirea ji informarea tuturor 
muncitorilor; realizarea de simulacre. 

• Mentinerea liberá ji bine semnalizatá a 
iejirilor de urgentá.. 

ÍNMAGAZINARE, 
MANIPULARE §I 

TRANSPORT 

• Situare ji organizare grejitá a magaziilor 
ce pot cauza prábujiri de marfá, lovituri, 
táieturi, incendii, etc.. 

• Aínmagazinarea corectá a márfurilor 
fárá ca obiectele sá iasá de pe rafturi; sá 
fie bine fixate 

Ordine ji curátenie ín magazii ji la accesul 
ín acestea. 

Transportarea materialelor trebuie 
realizatá cu echipamentele adecvate. 

3. RISCURI LEGATE DE MEDIUL ÍNCONJURÁTOR DE MUNCÁ 

EXPUNERE ÍN TIMPUL 
MUNCII LA AGENTI 

CHIMICI 

• Prezenta la locul de muncá a: 
detergentilor,lejiilor, amoniacului, 
aerosolilor ji fluidelor frigorifice 

• Sá se cunoascá componentele 
produselor ce se utilizeazá; sá se 
pástreze etichetele pe recipiente. 

• Sá se foloseascá substante mai putin 
periculoase cu aceleaji proprietáti. 

• Sá nu se amestece produse, 
• Sá nu se foloseascá recipientele cu alt 

stop ji nici sá se lase fárá etichete, 
• Sá se ínmagazineze departe de 

alimente ji ín locuri potrivite, 
• Sá se pástreze recipientele ínchise ; sá 

se foloseascá epi-uri adecvate; sá se 
ventileze corect. 
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RISCURI FACTORI DE RISC MASURI PREVENTIVE 

ZGOMOT 

• Clientelá vorbind , 
• Muzicá pe fundal, 
• Zgomot de tacamuri ji farfurii, utilaje 

de bucátárie, 
• Circulatie de persoane ji bagaje ín 

hotele. 

• Pregátirea muncitorilor in legáturá 
cu riscurile la care sunt expuji in 
activitatea lor 

• Izolarea locurilor de lucru cu materiale 
ce absorb zgomotul (lemn, covoare, 
perdele,..), izolarea utilajelor ce produc 
mare zgomot, 

• Dotarea cu echipamente de protectie 
muncitorilor. 

ILUMINARE 

• Proastá iluminare ce ingreuneazá 
desfájurarea sarcinii, micjoreazá 
perspicacitatea vizualá ji perceptia ji 
produce nepláceri precum oboseala, 
dureri de cap , etc.. 

• Nivele adecvate de iluminare conform 
necesitátilor ji tipului de muncá. 

• O iluminare corectá ce permite 
deosebirea formelor sau obiectelor ce 
ar putea fi un risc (exemplu: marfuri ce 
impiedicá zonele de trecere) 

TEMPERATURA 

• Expunerea la temperaturi externe, 
• Schimbári brujte de temperaturá, 

intrarea in camere frigorifíce, 
apropierea de focare de cáldurá. 

• Tot ceea ce ingreuneazá reglarea 
termicá a organismului. 

• Dotarea cu ecrane zonelor de muncá 
• Izolarea zonelor cu temperaturi 

extreme 
• Sá se stabileascá zone intermediare 

pentru a separa zonele reci de zonele 
calde 

• Sá se organizeze perioade de odihná 

AGENTI BIOLOGICI 

• Conducte de aer conditionat, 
manipularea alimentelor in bucátárii. 

• Manipularea resturilor din cojurile de 
gunoi. 

• Ingrijirea ji curátarea filtrelor ji 
conductelor de aer conditionat. 

• Folosirea mánujilor ji májtilor in 
operatiile de curátenie 

• Sá se pástreze alimentele in bucátárie 
la o temperaturá constantá 

• Folosirea de epi-uri adecvate. 
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ín plus, in acest sector trebuie sá se tina cont de: 

Se lucreazá in medii pline de fumuri: in acele localuri in care, conform noii legislatii- Legea 28/2005-, se 
permite fumatul §¡ in acelea in care nu se respecta interzicerea legalá, este clar cá ambientul contaminat 
cu fum apare ca un factor de risc pentru muncitorii/muncitoarele, ceea ce obligá la adoptarea másurilor 
preventive . 
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3.1 RECOMANDÁRI POSTURALE $I PENTRU MENTINEREA MANUALÁ A 
INCÁRCÁTURILOR 

POZITIE * 

Este rezultatul totalitátilor cerintelor fizice la care se vede supus muncitorul pe parcursul zilei de 
muncá, cánd se vede obligat a adopta o anumitá pozitie, pozitie nepotrivitá sau efort muscular in 
pozitie staticá excesivá §i sá mentiná aceastá pozitie sau efort muscular pe o perioadá de timp. 

Cauze: 

> Neutilizarea echipamentelor de protectie individualá adecvate in sarcina desfá§uratá §i in pozitia 
adoptatá de cátre muncitor. 

> Lipsa de informare a muncitorului 

Consecinte: » 

> íntinderi musculare 

> Patologii osoase: hernii, fracturi, dizlocári de oase, etc 

> Patologii nervoase . 

Másuri Preventive: 

> ín general ar trebui sá se evite muncile care solicitá vreunui segment corporal pozitii fortate sau 
extreme sau mentinerea indelungatá al oricárei pozitii. 

> Sarcinile trebuie trasate in a§a fel incat sá permitá pe cat posibil schimbarea pozitiei din §ezánd in 
picioare §i in caz ca e obligatoriu una dintre ele este de preferat sá fie pozitia §ezánd 

> Sarcinile trebuie sá permitá mentinerea, atát §ezánd cát §i in picioare , a coloanei vertebrale in 
pozitie dreaptá, evitánd inclinárile sau torsiunile inutile sau mai mari de 20 de grade. 

> Pozitionare pentru realizarea muncii trebuie sá se planifice in a§a fel incát bratele sá se mentiná 
sub nivelul inimii. 
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> Zona de muncá trebuie ganditá in aja fel incat sá se adapteze diferitelor másuri ale muncitorilor 

ji diferitelor munci ce trebuiesc realizate, evitand pozitiile fortate. ín acest scop: 

- Se va tine cont de dimensiunile antropometrice (ináltime, intinderea mainilor, etc.). 

- Se va tine cont de campurile vizuale. 

- Se vor potrivi corect mijloacele de muncá (scaune, mese, utilaje, etc.) 

• DACÁ MUNCA SE REALIZEAZÁ" ÍN PICIOARE" 

- ínáltimea suprafetei de lucru este in functie de natura sarcinii; se ghideazá dupá pozitia codului: 

o Munci de precizie cu 5 cm. mai inalt decat ináltimea cotului sprijinit 

O Munci ujoare cu 5 paná la 10 cm. sub cotul sprijinit 

o Munci grele cu 20 paná la 40 cm. sub cotul sprijinit. 

Trebuie sá se utilizeze suport pentru odihnirea picioarele cu o ináltime cuprinsá intre 10 ji 20 cm 
ji sá se foloseascá pentru odihnirea picioarelor in mod alternativ. 

Trebuie sá se foloseascá un scaun cat mai des posibil, cand munca permite, stabilind pauze. 

- íncáltámintea trebuie sá fie cea potrivitá (latá, comodá, fixatá pe cálcai...) 

- Pardoseala va fi de lemn, cauciuc, etc., dar nu metalicá, din beton sau din pluj 

• ID IT 

K)u> 
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• DACÁ MUNCA SE REALIZEAZÁ"$EZÁND": 

- Locul de muncá trebuie sá permitá corpului sá se mentiná drept ji ridicat in fata suprafetei de 
muncá ji cat mai aproape posibil de aceasta. 

- Spatiul va fi suficient pentru a varia pozitia picioarelor ji genunchilor. 
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Atát masa sau suprafata pe care se luceraza cát §i scaunul vor avea dimensiunile recomandate, iar 
una dintre ele (scaunul), sau amándouá (scaun §¡ masá sau suprafatá de muncá) vor fi ajustabile. 

Dacá este necesar pentru tipul de muncá (de precizie) trebuie sá existe un sprijin reglabil pentru 
coate, antebrate §i máini. 

De asemenea, pentru a mári comoditatea pozitiei de muncá §ezánd e recomandatá amplasarea 
unui sprijin pentru picioare de dimensiuni potrivite. 

• DACA MUNCA SE REALIZEAZA "§EZÁND-ÍN PICIOARE": 

- Este recomandat folosirea unui scaun pivotant reglabil. 

- Cu acelea§i caracteristici ca pentru munca "§ezánd", dar cu dimensiunile potrivite 

- Sprijinul de odihná pentru picioare va avea o inclinare cuprinsá intre 15 §i 25 de grade. 

- Cánd munca constá in utilizarea uneltelor manuale , electrice, etc., ce ar putea cauza mentinerea 
pozitiilor fortate ale incheieturilor máinilor sau umerilor, trebuie sá se tiná cont de: 

Realizarea adecvatá a ustensilelor de muncá in functie de persoaná (unelte manuale ce 
permit ca incheietura máinii sá se mentiná dreaptá, etc.) 

Utilizarea adecvatá a uneltelor ( centrul actiunii §i centrul mesei unei unelte ce se sustine 
cu ambele máini trebuie sá se gáseascá in planul transversal la nivel ombilical, etc. 

Va trebui sá se realizeze controale medicale specifice pentru detectarea leziunilor 
osteomusculare, etc. 
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DESPLASÁRI 

Conditia ce afecteazá organismul din punct de vedere fizic §¡ este produsá de eforturile musculare 
dinamice pe care muncitorul le realizeazá datoritá exigentelor de macare sau tranzit, fárá sau cu 
incárcáturá (cu exceptia inmagazinárii), pe toatá durata zilei de muncá. 

Cauze: 

> Nefolosirea echipamentelor de protectie individualá potrivite sarcinii desfá§urate §i pozitiei 
adoptate de cátre muncitor. 

> Neutilizarea utilajelor sau dispozitivelor mobile pentru realizarea transportului materialului sau 
márfurilor grele. 

Consecinte: » 

> Tntinderi musculare, lumbago. 

> Patologii osoase: hernii, fracturi, dislocári de oase, etc. 

Másuri Preventive: 

> Tn orice transport ce trebuie realizat de cátre muncitor, acesta va urmári urmátoarele indicatii: 

> Nu va indoi spatele 

> Nu va pá§i grábit 

> Va mentine umerii la acela§i nivel §i spatele drept. 

> Cand sarcina cere deplasári: 

> Acestea vor fi mai mici de 30% din ziua lde muncá. 

> Dacá sunt incárcáturi, acestea vor fi mai mici de 2kg pe traiecte mai mici de 2 m. 

> Dacá deplasarea e cu urcare, deplasarea va fi mai micá de 0,3m sau frecventa de efectuare mai 
micá de 3 ori /minut, cand e fárá incárcáturá.Cu incárcáturá depinde de greutatea incárcáturii, de 
nivelul urcárii §i de viteza deplasárii m/min. 

> Tn deplasare orizontalá cu incárcáturá muncitorul trebuie sá echilibreze incárcátura. 

o Tncárcáturile grele trebuie sá se impartá in douá, dacá e posibil, pentru a putea fi duse pe 
fiecare parte. 

o Dacá incárcátura nu se poate impárti trebuie sá se pástreze apropiatá de corp, bratele 
aproape de corp §i cat mai des posibil in pozitie dreaptá , cu coatele sprijinite pe fiecare 
parte iar greutatea echilibratá egal. 

o Dacá e nevoie ca o incárcáturá grea sá se ducá cu un singur brat, aceasta trebuie a§ezatá 
aproape de articulatia cotului. 

3 
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o Cánd trebuie sá se transporte incárcáturi grele este de preferat sá se impingá decát sá se 

tragá. 

O La impingere trebuie sá se a§eze un picior dupá altul §i sá se repartizeze greutatea corpului 
pe amándouá in mod echilibrat, sá se mentiná spatele drept §i sá se foloseascá forta 
picioarelor §i bratelor pentru mi§carea obiectului. 

o Dacá trebuie sá se tragá de obiect, trebuie sá se adopte o pozitie similará §i sá se a§eze in 
fata obiectului. 
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EFORTURI 

Este rezultatul totalitátii cerintelor fizice la care se vede supus un muncitor pe parcursul unei 
zile de muncá, cánd se vede obligat a executa un efort muscular dinamic sau un efort muscular 
static excesiv, legat in majoritatea cazurilor de: pozitii fortate ale segmentelor corporale, frecventa 
mi§cárilor ce depá§esc limitele, etc. 

Cauze: 

> Neutilizarea echipamentelor de protectie individualá potrivite pentru activitatea desfá§urata §i 
pozitiei adoptate de cátre muncitor. 

> Neutilizarea utilajelor sau dispozitivelor mobile in realizarea transportului materialului sau 
márfurilor grele. 

Consecinte: » 

> íntinderi musculare, lumbago. 

> Patologii osoase: hernii, fracturi, dislocári de oase, etc. 

Másuri Preventive: 

• Consumul energetic, intr-o zi de muncá de 8 ore (40 ore sáptámánale), nu ar trebui sá depá§eascá 
2000 Kcal. / zi de muncá §i 30-40 % din capacitatea sa de muncá, iar in caz cá se depá§e§te aceastá 
valoare ar fi necesar sá se stabileascá repausuri §i pauze frecvente pe parcursul zilei de muncá. 

Márirea frecventei cardiace in timpul activitátii, comparatá cu Frecventa Cardiacá in repaus, nu 
trebuie sá fie mai mare de 40 de bátái pe minut, iar dacá se depá§e§te aceastá valoare e necesará 
stabilirea pauzelor de muncá. 

Eforturile trebuiesc adecvate persoanelor ce le realizeazá in functie de: 

- Capacitatea lor fizicá 

- Vársta 

- Antrenamentul 

- Temperatura mediului inconjurátor 
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• Sistemele §i resursele de muncá (suprafata de muncá, scaunul, uneltele manuale, etc....) vor 

fi planifícate §i desenate ergonomic (potrivite persoanelor) pentru a obtine un randament §i 
bunástare continuá din partea muncitorului pe parcursul intregii zile de muncá. 

• Gradul de exigentá a unei sarcini trebuie sá fie acela care evitá ca nivelul efortului sá prejudicieze 
muncitorul; din aceastá cauzá: 

- ín designul unui post de muncá in care trebuie sá se realizeze eforturi, realizatorul trebuie 
sá tiná cont de patru elemente: obiectele manipulate (piese, ustensile manuale..), eforturile 
aduse in punctele atinse cu máinile sau cu picioarele §i finetea detaliior ce trebuiesc 
vázute. 

- ínáltimile suprafetelor de muncá vor varia in functie de natura sarcinii (in picioare pentru 
muncile grele, suprafata trebuie sá se afle intre 20 §i 40cm mai jos decát cotul). 

- Cánd munca reclamá un efort fizic, sarcina trebuie sá se poatá realiza doar cu máinile, 
evitánd sprijinul pe corp sau pe picioare pentru realizarea fortei cerute. 

- Trebuiesc evitate mi§cárile continue §i repetative in sarcinile cu un anumit efort. 

- Trebuie sá se evite in sarcini cu un anumit efort deplasárile laterale sau torsiunile trunchiului, 
mai ales in pozitie §ezánd, intins, pe vine sau ingenunchiat. 

• ín cazul manipulárii obiectelor grele, in pozitie"§ezánd", fárá accesorii de mentinere, máinile trebuie 
sá poatá sta la aproximativ 0,90 de sol pentru ca bratul sá se afle aproape intins; manipularea 
trebuie sá se realizeze aproape de corp sau sprijinitá pe el. 

• Muncile ce solicitá eforturi prelungite sau repetative nu trebuie sá depá§eascá 30% din capacitatea 
musculará maximá a muncitorului. 

• Trebuie sá se evite munci cu unelte manuale ce vibreazá §i in acest caz se vor folosi articole cu 
protectie adecvatá ( centuri anti-vibratie) 

• Cánd la muncá se realizeazá eforturi ce produc obosealá fizicá, trebuie sá se realizeze controale 
pentru verificarea frecventei cardiace §i a consumului metabolic. ín caz cá se depá§esc limitele in 
mod normal acceptate trebuie sá se stabileascá pauze pe durata zilei de muncá. 
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MANIPULAREA ÍNCARCATURILOR 

Este acea situatie de scádere fizicá, produsá de cátre un sistem de eforturi musculare dinamice, 
exercitii pentru alimentarea §i/sau evacuarea pieselor din locul de inmagazinare la locul de muncá, 
sau viceversa. 

Cauze: 

> Neutilizarea echipamentelor de protectie individuale adecvate sarcinii desfá§urate §i pozitiei 
adoptate de catre muncitor. 

> Neutilizarea utilajelor sau dispozitivelor mobile in realizarea transportului materialului sau 
márfurilor grele. 
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Consecinte: 

> íntinderi musculare, lumbago. 

> Patologii osoase: hernii, fracturi, dislocári de oase, etc. 

Másuri Preventive: 

• Greutátile manipúlate trebuie sá fie mai mici de 25kg §i pe cat posibil cu frecventá de manevrare. 
ín orice caz, greutatea §¡ márimea incárcáturii vor fi adecvate caracteristicilor individuale. 

• Trebuie sá se dispuná de echipamente adecvate pentru ridicarea incárcáturilor grele, iar in caz 
cá trebuie sá fie ridicate cu mana, trebiue sá se indeplineascá normele stabilite pentru ridicarea 
greutátilor; pentru acestá situatie personalul va fi pregátit §i controlat pentru ca manevrarea 
incárcáturilor sá fie cea corectá.. 

• Forma §¡ volumul incárcáturilor vor fi cele adecvate pentru a se putea transporta u§or. 

• íntotdeauna trebuie calculatá greutatea obiectului sau incárcáturii. Dacá este prea grea trebuie sá 
se caute intotdeauna ajutorul persoanelor sau echipamentelor mecanice. 

• Consumul energetic §i marirea frecventei cardiace in timpul activitátii nu trebuie sá depá§eascá 
valoarea celor stabilite ca ideale. ín caz cá se depá§esc aceste valori va fi necesará stabilirea de 
pauze adecvate §i frecvente pe parcursul zilei de muncá. 

• Trebuie sá se evite sarcinile de manevrare a incárcáturilor ce solicitá eforturi prelungite sau 
repetative ce depá§esc 30% din capacitatea musculará maximá a unui muncitor. 

• Va trebui sá se programeze examene §i controale medicale specifice legate de consumul energetic 
§i de márirea frecventei cardiace in muncile in care se detecteazá eforturi fizice excesive. ín caz cá 
se depá§esc valorile maxime stabilite ale Consumului Energetic §i al Máririi frecventei cardiace se 
vor stabili noi conditii de muncá (metode, ustensile, aparate...), iar in cazul in care nu se pot varia 
vor trebui stabilite pauze adecvate persoanelor pe parcursul zilei de muncá 
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MOD DE RIDICARE A UNEIÍNCÁRCÁTURI 

Pentru a radica o incárcátura trebuie sá se urmeze urmátorii pa§¡: 

1. Planificarea ridicárii 

• Utilizarea ajutoarelor mecanice precise 
• Respectarea indicaNiilor ce apar pe ambalaj. 
• Solicitarea ajutorului altor persoane dacá greutatea íncárcáturii 

2. Asezarea picioarelor 

• A se separa picioarele pentru a proporÑiona o poziÑie stabilá si echilibratá pentru ridicare, asezand un picior 
puÑin mai ín faÑa celuilalt ín direcÑia miscárii. 

3. A lua poziÑia ridicárii 

• índoirea picioarelor menÑinand tot timpul spatele 
drept si menÑinerea bárbiei ín piept. A nu se 
flexiona prea mult genunchii. 

• A nu se roti trunchiul ín poziÑii forÑate. 

4 Agarre firme 

• Sujetar firmemente la carga empleando ambas 
manos y pegarla al cuerpo. 

5. Ridicare usoará 

• Sá se ridice usor, prin íntinderea picioarelor, 
menÑinand spatele drept. Sá nu se smuceascá 
íncárcátura si sá nu se miste rapid sau brusc. 

X 

1. Postura incorrecta 

1. PoziÑie incorectá 
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6. íncárcáturá lipitá de corp 

• íncárcátura trebuie sá se lipeascá de corp pentru 
ca sá lucreze toÑi muschii picioarelor si nu cei ai 
spatelui.. 

7. Asezarea incárcáturii 

• Dacá ridicarea e de pe sol páná la o ínálÑime 
importantá, de exemplu la inálÑimea umerilor sau 
mai sus, incárcátura se sprijiná la jumátatea drumului 
pentru a se putea schimba prinderea.. 
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4. RISCURI "REZULTANTE": PREVENIREA RISCURILOR 
PSIHOSOCIALE PREZENTE ÍN SECTOR 

ín studiul riscurilor psihosociale, precum in general in comparatie cu orice alt tip de risc profesional, trebuie 
sá se tina cont de trei elemente de bazá, ce apar de multe ori amestecate, dar care trebuiesc diferentiate. 
Primul element este catalogarea sau identificarea celor care sunt considerate riscuri, adicá ce situatii sunt 
posibili generatori de daune in sánátatea psihicá a muncitorului. 

Al doilea element este a tine seamá de totalitatea factorilor sau cauzelor ce provoacá aceste riscuri. 

Iar al treilea este determinarea acelor accidente §¡ boli profesionale provoacate de negestionarea adecvatá 
a aceptor factori §i ca urmare a neprevenirii acestor riscuri. Prima problemá in prevenirea acestor riscuri 
este aceea cá, contrar riscurilor traditionale expuse anterior, nu existá un catalog de riscuri psihosociale 
complet definit, aceasta fiind o chestiune in continuá revizuire datoritá recentei noutáti. ín orice caz, existá 
un amplu acord §tiintific §i international ce acceptá ca riscuri reale cele prezentate in continuare. 
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4.1 CARE SUNT RISCURILE PSIHOSOCIALE ALE ACESTUI SECTOR ? 

STRÉSUL MUNCIIL 

Stresul muncii se define ca rezultatul unei relatii de dezacord intre exigentele sau cerintele derívate 
din muncá §¡ capacitatea muncitorilor de a da ráspunsuri acestor cereri intr-un anumit mediu 
ocupational. ín principiu, un anumit nivel de stres poate fi pozitiv pentru a reactiona competitiv la 
presiunea derivatá din muncá. Dar cánd muncitorul nu controleazá, datoritá depá§irii incárcáturii fizice 
§i emotionale a muncii, resursele necesare pentru indeplinirea cerintei §i acestor resurse le lipsesc 
ajutoare suficiente in organizarea muncii pentru a asuma aceastá cerintá, atunci se transformá intr-un 
risc pentru sánátatea muncitorului. Stresul reprezintá o stare provocatá de expunerea indelungatá 
a unui muncitor la o presiune a muncii intensá din care se pot deriva in cazul muncitorului, in caz cá 
nu se iau másuri preventive adecvate, deficiente fizice, psihologice sau sociale. De§i toate persoanele 
supuse pe o perioadá indelungatá de timp la aceastá situatie ar dovedi o mare probabilitate de a suferi 
acest risc, fiecare muncitor reactioneazá in mod diferit sau in perioade diferite in situatii asemánátoare. 
ín acest fel, pentru a intelege stresul muncii este necesará luarea in considerare a douá elemente de 
bazá: 

a) a§a numitii "stresanti", ce sunt producátorii, agenti sau factori de risc. 

b) posibilii muncitori afectati, datoritá factorilor personali ce pot influenta in frecventa riscului, a§a 
cum ar fi genul/sex, vársta, calificarea... 

Principalii "stresanti" ai muncii sunt: 

• mediulinconjurátor fizic: iluminare, zgomot, temperaturá, muncá in medii contaminate... 

• sarciná: povará mintalá de muncá, control asupra sarcinii, ritmuri de m u n c á . 

• organizare: conflict §i ambiguitate de rol, ziua de muncá, relatii personale, stabilitatea locului de 
muncá, culturá de organizare §i gestionare, deoarece anumite modele favorizeazá aparitia riscului; 
incertitudine legatá de cariera profesionalá sau existenta de legi arbitrale pentru promovare.... 

• caracteristici individúale. 

Consecintele stresului muncii: 

• fízice: dereglári gastrointestinale, cardiovasculare, respiratorii, endocrine, musculare, 
dermatologice, sexuale §i altele. 

• psihologice: alterári ale sistemului nervos, dereglári de somn, deprimare, anxietate, dereglári 
afective, dereglári de personalitate, dereglári alimentare, dependentá de droguri ... 

• pentru intreprindere: deteriorarea atmosferei de muncá, influenteazá negativ randamentul §i 
productivitatea, precum §i relatiile interpersonale. Toate acestea pot termina in concedii medicale, 
absente sau chiar incapacitáti de muncá §i cre§terea numárului de accidente. 
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SINDROMUL DE ARS SAU BURNOUT 

íntre manifestárile cele mai analizate de stres al muncii este cel numit "sindromul celui ars" la muncá-
ín englezá "burn-out"-. Caracteristica de bazá este cá provoacá o situatie de uzare profesionalá a 
muncitorului, situatie ín care coincid, cel putin, trei trásáturi: 

• Persoana simte cá are o realizare personalá scázutá la muncá, datoritá imposibilitátii punerii in 
practicá a cuno§tintelor sale. 

• Simte o deosebitá obosealá §i o epuizare emotionalá in aceastá situatie, a§a cá rezistenta sa se 
consumá §i se epuizeazá capacitatea sa de dáruire altora 

• Ráspunsul la aceastá problemá sau"conflict" este depersonalizarea, adicá aparitia unor sentimente 
§i atitudini negative §i cinice fatá de subiect sau fatá de subiectul cu care lucreazá. 

Pe scurt, cand spunem cá un profesionist este ars se spune cá situatia (familialá, socialá sau a muncii) l-a 
depá§it §i capacitatea sa de adaptare s-a vázut redusá. Aceastá situatie nu trebuie confundatá cu simpla 
"obosealá profesionalá" derivatá dintr-un numár excesiv de ore dedicate muncii §i lipsei timpului liber, 
de§i este clar cá acest efect este de asemenea relevant pentru politica preventivá, deoarece oboseala 
genereazá gre§eli mai mari la serviciu, accidente §i boli legate de acest efect. De§i aceastá situatie se 
íntálne§te mai des ín anumite profesii- docentá, sánátate, servicii sociale...- nu se eliminá existenta 
sa ín alte sectoare, mai ales dacá include contact frecvent §i regulat cu utilizatori sau clienti. Printre 
cauzele cele mai tipice putem semnala: 

• supraincárcarea cu muncá. 

• Contactul direct cu utilizatori ce se aflá intr-o situatie de nelini§te §i implicarea in problemele 
acestora. 

• Conflictele interpersonale cu supraveghetorii §i colegii de muncá in organizare, datoritá 
ambiguitátii functiilor sau rolurilor. 

• Introducerea noilor tehnologii §i lipsa de pregátire pentru utilizarea acestora. 

• Cererea §i presiunea socialá a anumitor servicii. 

• Mica valorare salarialá a eforturilor realizate. 



I I RTR 
nUTÚNOMOS CASTILLA Y LEÚN 

GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU PREVENIREA 
RISCURILOR LABORALE. SECTORUL HOTELIER. JJunta de 

^ Castilla y León 

4.2 CE FACTORIINFLUENTEAZÁ RISCURILE PSIHOSOCIALE? 
9 

Tabloul de riscuri psihosociale pe care l-am delimitat mai sus afecteazá din ce in ce un numár mai 
mare de muncitori, in general din sectoarele de servicii §¡ in particular din sectorul hotelier, cre§tere 
motivatá in mare másurá de o serie de schimbári ce se produc in lumea locurilor de muncá in ultimii 
zeci de ani. Dintre aceste schimbári putem scoate in evidentá: 

• Periodá de varf in Sectorul Servicii 

• Noi forme de organizare a muncii pentru a promova flexibilitatea, polivalenta, competitivitatea. 

• Reducerea planului §¡ intensificarea ritmurilor de muncá. 

• Deteriorarea, in general, a conditiilor de muncá 

• Outsourcing §i subcontractarea. 

Ace§ti factori, uniti cu aparitia a noi necesitáti ce trebuie sá satisfacá munca, precum autonomia, 
autostima sau nevoia de a se simti integrat din punct de vedere social, sunt la baza cre§terii importantei 
datá acestei dimensiuni psihosociale de cátre politicile de prevenire a riscurilor. Totu§i, este evident cá 
aceste riscuri prezintá particularitáti in comparatie cu cele traditionale, in special datoritá originii lor 
"multicauzale" sau "multifactoriale", ceea ce dificulteazá identificarea sa intr-o intreprindere concretá 
§i mai ales prevenirea sa. ín realitate, in general putem identifica §i izola factorii ce produc riscurile 
traditionale, precum cele electrice, chimice sau biologice, de exemplu zgomotul. Dar este mult mai 
complicat, de§i posibil azi, §i in orice caz, obligatoriu, realizarea aceleia§i sarcini pentru stresul muncii §i/ 
sau violenta psihologica in muncá. Un motiv principal pentru explicarea acestei situatii este a§a numita 
incidentá de factori sau agenti multiplii ce cauzeazá riscurile psihosociale. ín acest sens, de§i cateodatá 
apare confundat in limbajul de zi cu zi, trebuie sá se diferentieze intre "risc" §i factor psihosocial. Prin 
"risc psihosocial" trebuie sá intelegem orice situatie posibilá in care un muncitor suferá o anumitá 
dauná la sánátatea sa psihicá, dauná derivatá din prestarea de servicii (articolul 4 LPRL). ín schimb, 
"factor" de risc psihosocial este orice "aspect al conceperii, organizárii §i gestiunii muncii precum §i al 
contextului social §i ambiental ce ar putea cauza daune fizice, sociale sau psihologice muncitorilor" 
(Agentia Europeaná pentru Securitate §i Sánátate in muncá, 2000) . 

Precum se poate verifica dupa citirea acestei definitii, factorii de care trebuie sá se tiná cont sunt foarte 
divergí, admitand o gamá amplá de teorii §i clasificári ce aici un este necesará. ín ziua de azi tendinta e 
de a simplifica aceastá complexitate, grupand ace§ti factori intr-un numár limitat. 

Lucrarea implicá analiza a douá grupe de factori: 

a) Factori Obiectivi 

b) Factori Subiectivi 

íntre factorii obiectivi trebuiesc mentionati: 
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1. Conditiile materiale din mediul sau atmosfera muncii: conditiile materiale din mediul 

muncitorului influenteazá starea sa (confort sau disconfort). Vorbim de factori deja indicati, 
precum iluminarea, zgomotul, ambientul termic, spatiul de muncá. 

2. Conceperea §i continutulsarcinilorlocului de munca: ín aceastá grupá trebuie inglobat: 

• Continutul sarcinii: gradul in care totalitatea sarcinilor realizate de cátre muncitor 
ráspunde la a§teptárile §i nevoile acestuia. Este vorba de a verifica in ce másurá munca 
realizatá este formatá din sarcini variate §i cu sens, dacá intr-adevár se folosesc toate 
capacitátile muncitorului sau se risipesc. 

• íncárcátura muncii: efortul ce trebuie realizat pentru desfá§urarea unei activitáti de 
muncá, atat fizic cat §i psihic ( ceea ce aici intereseazá in mod deosebit). 

Cum s-a vázut mai sus, cand eforturile depá§esc capacitatea muncitorului se poate produce 
supraincárcare, epuizare §i obosealá cu urmári negative pentru sánátate §i pentru sigurantá. Definitá 
incárcátura fizicá, acum trebuie delimitatá incárcátura mintalá. Prin aceasta se intelege nivelul 
activitátii mintale necesar pentru desfá§urarea muncii. Poate apárea cand munca cere realizarea 
simultaná de sarcini, nivele inalte de concentrare sau sarcini de memorizare. Problemele se pot 
stabili atat in situatii de infra-incárcáturá sau subincárcáturá, capacitátile muncitorului depá§esc 
in mare másurá cerintele sarcinii ce trebuie realizatá, cat §i in situatie de supra-incárcáturá- exces 
de cerinte intelectuale in comparatie cu capacitátile. 

ín studiul incárcáturii mintale trebuie luati in considerare urmátorii factori: 

• Cantitatea §i complexitatea informatiei discútate. 

• Timpul de care se dispune pentru elaborarea ráspunsului (ritmul de muncá) §i timpul 
in care trebuie mentinutá actiunea (posibilitatea de pauze sau de alternare cu alt tip de 
sarcini). 

• Aspecte fiziologice: capacitatea de ráspuns a fiecárei persoane, ce depinde de o serie de 
caracteristici, precum varstá, sex, atitudine fatá de sarciná, personalitate, etc. 

• Autonomie: este posibilitatea de a decide asupra aspectelor referitoare la sarcinile §¡ la 
comportamentul ce trebuie avut pe parcursul zilei de muncá. Poate fi vorba de aspecte 
referitoare la realizarea sarcinii (ordinea sarcinilor, metode,...), la timpul de muncá (ritmuri, 
pauze, orare, vacante,. ) sau la organizarea muncii (obiective, no rme . ) 

• Ritm de muncá: viteza sau frecventa necesará a mi§cárilor de muncá pentru obtinerea 
rezultatului dorit. Are de a face cu intensitatea muncii, cu atentia necesará, precum §i cu 
posibilitatea de a stabili o ordine proprie de sarcini §i de a efectua pauze. 

3. Organizare §iprocese de muncá: ín aceastá grupá am putea include aspecte precum: 

• Modurile de programare a muncii. ín acest alineat trebuie sá se mentioneze atat 
ordonarea timpului de muncá, cu ritmuri intense §i distribuire neuniformá, cat §i sistemele 
de muncá pe ture §i munca nocturná. 

• Schimbárile in organizare. 
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Cultura de organizare fi gestionare. Tipurile de directie autoritará sau opusul, foarte 
permisive ce dovedesc a fi mai problematice decat cele"participative" dar bine programate 
sau bine ordonate in diferitele lor nivele de conducere §¡ luare de decizii. 

Stabilitate la locul de muncá fi gradul de incertitudine legat de viitorul profesional: 
Se referá la nivelul de ingrijorare personalá §i pe perioadá lungá de timp a firmei, sau din 
contrá, dacá consideratia pentru muncitor este doar instrumentalá. Nesiguranta in post 
se interpreteazá ca un factor de stres ce este tradus de cátre muncitor ca un pericol §i 
reactioneazá ca atare. 

Ambiguitate fi conflict de functie: "Functia" sau "rolul" fiecáruia este totalitatea 
a§teptárilor de comportare asociate cu postul sáu, prototipul de comportament ce se 
a§teaptá de la cine realizeazá functia, indiferent cine este aceastá persoana. Ambiguitatea 
functiei se referá la situatia tráitá de o persoaná cand nu are suficiente puncte de reper 
pentru desfá§urarea datoriei sale sau aceste puncte de reper nu sunt adecvate. 

Conflictul de functie se produce cand existá cereri, exigente la muncá, care intre ele sunt 
incongruente sau incompatibile in realizare. S-a demonstrat cá acest conflict de functie 
are legáturá cu insatisfactia, scáderea implicárii in muncá §i deteriorarea randamentului, 
precum §i cu senzatii de teamá §i procese de stres. 

4. Actiunea comunicativa a intreprinderii: ínteleasá intr-un sens larg, poate cuprinde aspecte 
precum: 

• sisteme de comunicare intre persoanele ce formeazá totalitatea "reususelor personale" ale 
intreprinderii, persoane ce trebuie sá desfá§oare activitatea productivá. 

• ín orice sistem de muncá este necesará cunoa§terea aspectelor ce o pot ingreuna sau impiedica. 
Tipul de instrumente sau unelte folosite in realizarea muncii este un factor ce in anumite cazuri 
poate impiedica comunicarea. ín orice organizatie existá 2 tipuri de comunicare: 

- Formalá: acea datá de propria organizatie. 

- Informalá: cea care rezultá in mod spontan. 

• Relatiile interpersonale intre colegi, cu clientii sau personalul extern, absenta relatiilor din cauza 
tipului de muncá. 

Printre factorii subiectivi se amintesc: 

• calitáti personale: sex, varstá. 

• caracteristici ale personalitátii: presiuni emotionale §¡ sociale, sentimente de a nu fi in stare a 
face fatá anumitor exigente, tendinta de a gandi cá nu poate conta pe sprijine suficiente, nivel 
ridicat de autoexigentá, autostimá puternicá. 

• conditii socio-familiale. 

ín concluzie: toatá aceastá amplá §i eterogená gamá de factori este cea de care va trebui sá se tiná 
cont cand se introduce prevenirea in productie; va trebui sá se realizeze evaluarea corespunzátoare 
a riscurilor psihosociale precum §i cea a sigurantei §i igienei §i planificarea activitátii preventive ce 
poate fi solicitatá. 
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5. RECOMANDÁRI ÍN CADRUL LPRL PENTRU PREVENIREA 
RISCURILOR PSIHOSOCIALE 

PROPUNERI DE ACTIONARE SOLUTII 
9 9 

Referitor la adoptarea másurilor specifice, acestea se orienteazá in general intr-o directie dublá, 
coerentá cu cele doua grupe de factori indicate, obiective §¡ subiective.Prima linie de interventie 
pretinde modificarea dereglárilor §i aspectelor negative derivate din organizarea muncii §i 
continutului sarcinilor. Cea de-a doua constá in pregátirea §i informarea muncitorului despre situatie. 
De§i rezistentele muncitorilor, cánd vád cá organizarea "lor" este afectatá din cauza acestor tipuri de 
másuri, au dus la prioritatea dimensiunii subiective §i individuale ale actiunii preventive, dimensiuni 
secundare sau tertiale in mod normal, este clar cá doar o interventie preventivá ce "atacá " cauzele va 
fi eficace; acceptánd corectarea liniilor negative ale organizárii muncii in másura necesará. 

ín consecintá, o actiune eficace trebuie sá includá atát másurile colective, interventie primá asupra 
organizatiei, cát §i individuale, interventie secundará asupra subiectelor relatiei sociale de muncá. 
Aceste másuri pot include: 

• actiunidegestiune§icomunicare lámurirea obiectivelor intreprinderii §i rolului fiecárui muncitor; 
asigurarea unei bune adecvári intre nivelul responsabilitátii §i nivelul de control al muncii, 
imbunátátirea organizárii, proceselor, conditiilor §i mediului de muncá. 

• pregátirea directiei§ia muncitorilor cu scopul de a atrage atentia asupra riscurilor psihosociale §i 
intelegerea acestora, posibilele cauze §i modul de a le infrunta §i/sau de a se adapta schimbárii. 

• informarea §i consultarea participantilor muncitorilor §i/sau a reprezentantilor acestora. De§i 
buná parte din aceste másuri s-ar putea aplica §i in prevenirea violentei psihologice in muncá, 
majoritatea studiilor specializate §i recomandárilor organismelor internationale coincid in luarea 
in seamá a urmátorului catalog pentru realizarea de operatii de interventie in gestiunea preventivá 
§i in eradicarea acestui risc psihosocial: 

• stabilirea compromisului "tolerantá 0" ca principiu general al companiei, generánd o culturá a 
intreprinderii bazatá pe aceastá semnificatie a respectului §i recunoa§terea celuilalt. 

• definirea unei politici de actionare centratá pe pregátirea specificá a directiei §i a muncitorilor 
pentru identificarea §i evitarea oricárei rele purtári, capacitándu-i pentru a rezolva aceste 
probleme. 
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stabilirea procedurilor fórmale atat de primire a informatiei legatá de calitatea vietii la muncá, 
cát §i de urmárire §i interventie in cazul situatiilor conflictuale. De§i nu este exact a§a stipulat in 
Acordul Comunitar, in ambele cazuri, de stres §¡ de violentá la locul de muncá, este necesar a se 
adopta un al treilea tip de másuri: cele de "prevenire tertialá". Este vorba de másuri reparatoare de 
daune, mic§oránd impactul acestora asupra muncitorilor deja afectati. ín concluzie, tinand cont 
de observatiile fácute páná in acest moment, trebuie sá fie clará urmátoarea serie: 

ín primul ránd, cánd se manifestá semne sau indicii de o situatie de stres §i/sau violentá la locul 
de muncá, este necesará realizarea unei evaluári de riscuri psihosociale in fiecare departament, 
serviciu sau centru de muncá. Evaluarea unui post de muncá nu are sens deoarece este vorba 
de o situatie de organizare §i relationalá. 
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6. ECHIPAMENTE DE PROTECTIEINDIVIDUALÁ 

Echipament de protectie individualá» orice echipament realizat cu scopul de a fi purtat sau fixat de 
cátre muncitor pentru a-l apára pe acesta de unul sau mai multe riscuri ce ar putea ameninta siguranta 
sau sánátatea muncitorului, precum orice alt complement sau accesoriu realizat cu acest stop. 

Conform definitiei §¡ pentru a avea functia de epi este nevoie sá se facá urmátoarele remarci: 

a. Epi nu are ca scop realizarea unei sarcini sau activitáti, ci protejarea noastrá de riscurile pe care o 
sarciná sau activitate le prezintá. De aceea nu vor fi considerate EPI, precum este stabilit in Decretul 
Regal 773/1997, uneltele sau ustensilele, chiar dacá acestea sunt desenate pentru a proteja de un 
anumit risc ( unelte electrice izolante, etc.) 

b. Epi-ul trebuie purtat sau fixat de cátre muncitor §i folosit precum indicá fabricantul. Conform 
acestui criteriu nu poate fi considerat EPI, de exemplu, o banchetá izolantá. 

c. EPI-ul trebuie sá fie un element de protectie pentru cel care il utilizeazá, nu pentru protectia 
produselor sau persoanelor stráine. ín acest scop existá materiale folosite pentru protectia 
alimentelor sau pentru a evita contagierea persoanelor care, in conformitate cu acest Decret 
Regal, nu tin seamá de EPI. Exemple sunt: elementele utilizate de cátre manipulatorii de alimente 
sau cele utilizate in anumite sectoare sanitare. 

d. Complementele sau accesoriile ale cáror folosire este indispensabilá pentru o functionare corectá 
a echipamentului §i contribuie la asigurarea eficacitátii protectiei costumului, sunt considerate EPI 
in conformitate cu Decretul Regal. De exemplu in cazul prábu§irilor de la ináltime, echipamentul 
de protectie fundamental este harna§amentul contra prábu§irilor. Dar pentru ca acest echipament 
sá ofere o protectie adecvatá trebuie sá fie completat cu un element de legáturá adecvat §i dacá 
este cazul chiar cu un absorbitor de energie. Aceste dispozitive complementare sunt §i ele EPI-uri 
§i atat harna§amentul contra prábu§irilor cat §i elementele de legáturá trebuie sá se foloseascá 
impreuná. 

De aceea, cand se folosesc accesorii sau complemente, dacá acestea sunt indispensabile pentru 
functionarea eficace a EPI-ului, se va proceda ca §i cu mar fi vorba de un EPI. 

Elementele complementare sau accesoriile ce pot fi EPI pot prezenta cateodatá o anumitá dificultate, 
de aceea in caz de dubiu trebuie sá se recurgá la consultarea organismelor specializate. 

Unele dintre cele mai folosite EPI-uri din acest sector sunt: 

> íncáltáminte 

> Mánu§i 

> Protectie auditivá 
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1. Se exclude din definitia epi-ului: 

> ímbrácámintea de lucru: 

Excluderea referitoare la ímbrácámintea de lucru stabilitá in Decretul Regal se referá la: 

ímbrácámintea de lucru de zi cu zi §¡ unifórmele ce nu sunt menite in mod particular a proteja sánátatea 
sau integritatea física a muncitorului. 

1. Acea imbrácáminte de lucru a cárei folosire servente ca element diferentiator al unui colectiv, chiar 
dacá este specific activitátii sale, dar nu servente pentru a proteja sánátatea sau integritatea fizicá 
a aceluia care o folose§te. Exemplu: uniforme de ospátari, persoane ce dau informatii in cadrul 
congreselor, portari, etc. 

2. Acea imbrácáminte a cárui scop nu este protejarea sánátátii §i sigurantei muncitorului, ci se 
folose§te doar ca metodá de protectie a imbrácámintii de stradá impotriva murdáriei. Exemplu: 
halate, salopete, etc. 
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imbrácáminte de lucru nu se considerá EPI 

ímbrácámintea de lucru se considerá EPI cánd ea insu§i protejeazá sánátatea sau siguranta impotriva 
unui risc ridicat. 

ín unele regulamente, Decretul Regal 486/1997 §i Decretul Regal 1627/1997, se vorbe§te de 
imbrácáminte de lucru specialá in legáturá cu obligatia in aceste cazuri de a se dota centrul cu anumite 
servicii, precum vestiare, fi§ete, du§uri, etc. fárá ca acest lucru sá facá referire la caracteristica sa de EPI 
sau la lipsa acesteia. ín acest caz criteriul este cel stabilit in comentariul anterior. 

é 
3C 

ímbrácámintea de muncá consideratá EPI 
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Másuri preventive: 

• Utilizarea EPI-urilor cu marcaj CE 

Marcajul acestor echipamente este alcatuit din marcajul CE §¡ marcajul de conformitate cu norma. 

Marcajul CE este compus din logotipul CE urmat de patru digite ce corespund cu numárul de identificare 
al organismului in§tiintat, organism ce controleazá sistemul garantiei calitátii fabricantului. 

Marcajul de conformitate cu norma constá in identificarea fabricantului, ultimele douá cifre ale anului 
fabricatiei §i numárul lotului sau seriei. 

Exemplu de marcaj (al unui harna§ament impotriva prábu§irilor) 
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Harna§ament impotriva prábu§irilor 

Marca: XXXXX 

Modelul: xxxx 

EN 361:1992 

LOT nr: Data fabricatiei: 

Alegerea EPI-ului adecvat fiecárui risc §i alegerea numárului suficient 

íntretinerea §i curátirea EPI-ului conform instructiunilor fabricantului. 

Mentinerea EPI-ului in bune conditii de uz. 

ínlocuirea EPI-ului defectuos §i realizarea schimbárilor necesare. 

A nu se expune la soare §i nici la intemperii. 

A se verifica data de expirare a EPI-ului. 

A se verifica periodic eficacitatea EPI-ului precum §i dupá un uz intens. 

A se folosi puncte de fixare adecvate pentru centurile de sigurantá §i scuturi. 

ín munca la ináltime sá se adopte másurile de sigurantá adecvate pentru desfá§urarea muncii. 

A se folosi dispozitive de prindere doar dacá nu e posibilá prevenirea prábu§irilor. 

A nu se folosi echipamente defectuoase. 

A se repara echipamentele electrice de cátre persoane specializate. 
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NU UITA: 

Folose§te §i intretine corect echipamentele de protectie 
¡ndividuala 

A§eazá echipamentul dupá folosire intr-un loc adecvat. 

ín§tinteazá-ti §eful direct de orice defect, anomalie 
sau dauná detectatá in echipamentul táu de protectie 
individualá dacá crezi cá ar putea diminua eficacitatea sa 
protectoare. 

1 
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7. FOLOSIREA PRODUSELOR CHIMICE: ETICHETAREA $I 
FI$E DE DATE DE SIGURANTÁ 

Agentii chimici provoacá daune fiintei umane dacá sunt inhalati, ingerati sau atin§i. 

Cauze: 

> Dacá se lucreazá in contact cu substante toxice, corozive 

Consecinte: » 

> Intoxicatii. 

> Leziuni pulmonare. 

> Ulcerári 

> Dermatitá. 

> Alterári neurologice, printre altele. 

Másuri preventive: 

• Pregátirea §i informarea muncitorilor pentru ca toatá lumea sá cunoascá produsele folosite. 

• Recipientele sá fie inchise §i inmagazinate adecvat pentru a se evita posibile reactii chimice sau 
gaze toxice. 

• Folosirea echipamentelor de protectie individualá (mascá, mánu§i, §ort, ochelari, etc.) 

• Evitarea amestecárii diferitelor produse chimice, EVITÁND UMPLEREA STICLELOR. Ex.: le§ii, 
amoniac, dizolvanti, vopsele, etc.. 

• A nu se transvaza in alte recipiente neidentificate. 

• ín caz cá este strict necesar transvazarea produsului, trebuie sá se identifice recipientul, produsul 
pe care il contine §i fi§a de sigurantá a produsului. 

Referitor la riscul derivat din utilizarea produselor chimice, aceastá informatie se gáse§te pe eticheta 
sa §i se ampliazá prin intermediul fi§ei de date de sigurantá (FDS). Cuprinsul sáu este reglementat 
de legislatia de comercializare a produselor chimice periculoase din Decretele Regale 363/1995 §i 
1078/1993 ce obligá la etichetarea adecvatá a oricárui produs chimic, chiar dacá este adresat publicului 
in general sau utilizatorului profesional, caz in care trebuie sá se dispuná de FDS. 
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Etichetá 

Eticheta este, in general, prima informatie primitá de cátre utilizator §i este cea care permite identificarea 
produsului in momentul utilizárii acestuia.Orice recipient ce contine un produs chimic periculos trebuie 
sá aibe, obligatoriu, o etichetá foarte vizibilá pe sticlá (Figura 1) care redactatá in limba oficialá a tárii 
contine : 

Fig. 1: Eticheta unui produs chimic 

Numele substantei sau al preparatului.íncluzánd, in cazul preparatelor §i in functie de 
periculozitatea §i de concentratia diferitelor componente, numele unui/unor componente: 

Numele, adresa §i numárul de telefon al fabricantului sau importatorului, adicá al celui responsabill 
de comercializare sa in Uniunea Europeaná(UE) 

Simboluri §i indicatii de pericol pentru a evidentia principalele riscuri: (Figura 2). 

• E EXPLOZIV O COMBUSTIBIL 
• F USORINFLAMABIL 

• F+ EFOARTE INFLAMABIL 

• T TOXIC 
T+ FOARTE TOXIC 

• Xn NOCIV 
• Xi IRITANT 

C COROZIV 

• N PERICULOS PENTRU MEDIULINCONJURATOR 

Fig. 2: Simboluri §i indicatii de pericol ale substantelor §i preparatelor periculoase 
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Nevoia de a detine informatii despre riscul chimic nu este aplicabilá doar produselor comercialízate, ci 
include orice alt produs aflat la locul de muncá; nefiind acceptatá prezenta produselor neetichetate. 
Dispunerea de FDS-urile produselor folosite permite impresarului sá stabileascá procedeele de 
inmagazinare, in concluzie munci sigure, sá ia másuri in vederea controlului §¡ reducerii riscului, precum 
§¡ sá ofere informatii §i date complementare celor aflate pe etichetá. 
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8. PRIMUL AJUTOR 

ínglobeazá procedura §i mijloacele de care trebuie sá se dispuná pentru a acciona in caz de accident. 

CONDITIILE CE TREBUIESC ÍNDEPLINITE: 
* 

> Sá se poatá baza pe suficiente truse sanitare de prim ajutor. 

> Dotarea centrului de lucru cu un loc de prim ajutor dacá intreprinderea depá§e§te 50 de 
muncitori. 

> Muncitorii centrului sá realizeze cursuri de prim ajutor. 

> ín caz de accident sá se izoleze locul faptei deoarece poate persista pericolul care a generat 
accidentul. 

> Alertarea celorlalti muncitori §i pregátirea deplasárii, impreuná cu medicii §i personalul specializat, 
a posibililor accidentati. 

> Materialul de prim ajutor se va inspectiona periodic §i se va inlocui imediat ce expirá sau se 
epuizeazá. 

> Materialul de prim ajutor trebuie sá fie clar semnalizat. 

+ 
PRIMEAOS AUXILIOS 

BÁSICOS 

MODUL DE PROCEDARE: 

a) se anuntá celelalte persoane, prin intermediul elementelor automate sau personal , pentru a se 
pune in functiune sistemul de asistentá medicalá stabilit. 

b) Oprirea cauzei problemei sau leziunii dacá aceasta persistá, de exemplu dacá este vorba de un 
curent electric, acesta trebuie táiat; frinarea situatiei in care alte persoane se transformá in victime 
datoritá aceluia§i risc §i/sau accident. 

c) Ajutarea ránitului; in acest punct trebuie sá se tiná cont de urmátoarele norme generale: 

1. Dacá nu se §tie ce trebuie sá se facá, sá nu se facá nimic. 
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2. Examinarea accidentatului fárá a-l mi§ca. Acest lucru ne ¡nformeazá de leziunea sa. Dacá este 

con§tient trebuie intrebat ce i se intámplá, ce simte, ce il doare. Ne poate da indiciile exacte 
pentru a putea actiona in caz de nevoie. 

3. A nu se mi§ca in caz cá se suspecteazá leziune pe coloana vertebralá. ín orice caz, a se mi§ca cu 
foarte mare atentie. Nu se poate incerca niciodatá mi§carea unui membru fracturat. 

4. Mentinerea caldá a ránitului.A se acoperi cu páturi dacá este necesar. 

5. Calmarea ránitului.Orice ránit suferá o crizá nervoasá datoritá fricii de moarte sau fricii de a 
suferi, Evitarea persoanelor alarmante §i curio§ilor ce incurcá sau spun ce nu trebuie sá se facá 

6. nu trebuie uitat niciodatá: in primal ránd a proteja, in al doilea ránd a in§tiinta §i in al treilea 
ránd a ajuta. 
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9. MÁSURI DE URGENTÁ t 

Incendii §i Planuri de urgentá 

Se referá la planificarea §¡ organizarea umaná pentru a utiliza mediile tehnice cu scopul de a reduce 
consecintele umane §i economice ce pot rezulta dintr-o situatie de urgentá. 

Aparitia unei situatii de urgentá, de exemplu, din cauza unui incendiu intr-un hotel poate avea consecinte 
grave sau chiar catastrofale dacá nu s-a prevázut un astfel de eveniment §i nu s-au stabilit másuri de 
prevenire pentru evitarea sinistrelor sau dacá nu s-au stabilit másuri de protectie complementare ce 
au ca scop minimalizarea consecintelor umane §i materiale ce ar putera rezulta din aceste sinistre. ín 
continuare enumerám principalele másuri preventive legate de riscul de incendiu, precum §i normele 
de bazá pentru aplicarea unui plan de urgentá intr-un local hotelier. 

INCENDII 

• Mentinerea ordinii §i cureteniei in localele in care existá focare de caldurá, de exemplu bucátárii 
§i camere de cazane, evitand acumularea de materiale, cum ar fi grásimea de pe hotele de 
bucátárie. 

• Mentinerea un sistem de curátenie a co§urilor de gunoi, a scrumierelor sau a altor recipiente. 

• A dispune la locul de muncá de cantitátile strict necesare de produse chimice ce contin substante 
inflamabile. 

• Dacá se cumpárá produse chimice inflamabile in cantitáti importante, se va dispune de un 
spatiu independent §i cu rezistentá adecvatá la foc pentru a inmagazina produsele; se va stabili 
interzicerea fumatului §i se va stabili controlarea oricárui focar de ignitie in aceste zone. 

• Extinctoarele trebuie sá fie adecvate tipului de foc previzibil. Numárul lor va fi suficient pentru ca 
traiectul real pe fiecare etaj de la orice ie§ire de evacuare paná la primul extinctor sá nu depá§eascá 
15m.; vor fi bine situate, se vor verifica periodic §i muncitorii vor fi pregátiti pentru a le putea folosi 
corect. Fiecare extinctor va avea o eficacitate minimá de 21 A -113 B. 

• Dacá centrul hotelier are o dimensiune mare (suprafatá mai mare de 1.000 m2 sau prevázutá 
pentru a caza mai mult de 50 de persoane) va trebui sá se dispuná de guri de incendii echipate. 

• Dacá suprafata hotelului este mai mare de 500 m2, se vor instala detectoare de fum in camere §i 
pe holuri. Cand ináltimea de evacuare este mai inaltá de 28 m se vor instala butoane manuale pe 
holuri iar echipamentele de control §i semnalizare vor avea un dispozitiv care va permite activarea 
manualá §i automatá a sistemelor de alarmá. Activarea automatá a sistemelor de alarmá va trebui 
sá se poatá regla in a§a fel incat sá se declan§eze minim cinci minute dupá activarea unui detector 
sau unui buton. 
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• Hotelurile a cáror ináltime de evacuare depá§e§te 28 m vor fi dótate cu o instalatie de pulverizatoare 

automate de apá 

• materialele folosite ca §i cáptu§eli sau ca finisare superficialá in camerele destínate cazárii vor avea 
o clasificare egalá sau mai favorabilá decat M3, in cazul pardoselilor, §i decat M2 in cazul peretilor 
§¡ tavanelor. Perdelele §i alte elemente de decoratie suspendate vor avea grupa MI , M1 fiind 
combustibilá dar un inflamabilá, iar M2 §i M3 au un grad de inflamabilitate moderatá §i respectiv 
medie. 

• Hotelurile cu suprafete cuprinse intre 2.000m2 §i 10.000m2 trebuie sá dispuná de instalarea a cel 
putin unui hidrant. 

• Se considerá localuri §i zone cu mare risc spálátoriile, cand au o suprafatá mai mare de 200 m2, 
bucátáriile, magaziile anexe, garderobele, magaziile de echipamente, cand suprafata e mai mare 
de 100 m2. Localurile §i zonele cu risc mediu sunt: spálátoriile §i vestiarele personalului de serviciu, 
cand suprafata lor este mai mare de 100 m2 §i garderobele §i magaziile de echipamente, cand 
suprafata lor e mai mare de 20 m2. Vor fi considerate localurile §i zone cu risc scázut spálátoriile §i 
vestiarele personalului de serviciu, cand suprafata este mai mare de 20 m2. 

• Instalatia electricá trebuie sá fie corect dimensionatá §i trebuie sá dispuná in tablourile de 
bran§ament (general, pe etaj, etc) de elemente de intreruperi (intreruptor magnetotermic, 
rezistente calibrate, etc.). 
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PLANUL DE URGENTÁ TREBUIE SÁ TINÁ CONT DE 
* * 

Pentru redactarea §i aplicarea sa se recomandá a urma indicatiile Ordinului din 29/11/84, citatá in 
alineatul Legislatie.ín redactarea §i aplicarea sa se va tine cont in special de acele aspecte legate de 
evacuarea hotelului. Scoatem in evidentá urmátoarele puncte: 

• Trebuie sá se garanteze o detectare umaná sau automatá rapidá. 
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• Transmiterea alarmei trebuie sá fie rapida §i fiabilá. Trebuie sá ajungá la toate sectoarele §i se 

va verifica sá nu existe zone "surde" §¡ de preferintá alarma se va transmite prin instalatie de 
difuzoare. 

• Cáile de evacuare trebuie sá fie suficiente, corect dimensionate, corect distribuite, libere de 
obstacole §i u§or localizabile (panouri de semnalizare, pe langá iluminári speciale). 

• ín zonele de cazare lungimea evacuárii din orice punct de evacuare paná la o ie§ire va fi mai micá 
de 35 m. 

• ín zonele de cazare lungimea traiectului de evacuare din orice punct de evacuare páná intr-un 
punct din care pornesc spre ie§ire cel putin douá traiecte alternative nu va fi mai mare de 15 m 

• Va trebui sá existe planuri de localizare in camere §¡ in ariile comune ale hotelului. 

• Echipamentele de alarmá §i evacuare trebuie sá realizeze evacuarea etajului sau zonei alocate in 
totalitate. 
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10. LEGISLATIA APLICABILÁ 

> Legea de Prevenire a Riscurilor Muncii. Legea 31/1995, din 8 noiembrie (BOE de 10.11.95, nr. 269). 

> Legea 54/2003, din 12 decembrie, a reformei cadrului normativ de prevenire a riscurilor muncii. 

> Legea 20/2007, din 11 iulie, din Statutul Muncii Autonome. 

> Decretul Regal 486/1997, din 14 aprilie, prin care se stabilesc dispozitiile minime de sigurantá §¡ de 
sánátate la locurile de muncá (BOE din 23.4.97). 

> Decretul Regal 39/1997, din 17 ianuarie. Regulamentul Serviciilor de Prevenire (BOE 31.1.1997). 

> Decretul Regal 2177/1996, din 4.10 (BOE 29.10, rect.13.11.1996). Norma de bazá a edificárii NBE-CPI/96: 
Conditiile de protectie impotriva incendiilor in cládiri. 

> Ordinul din 29.11.1984 (BOE 26.2, rect. 14.6.1985). Manual de Autoprotectie pentru dezvoltarea 
planului de urgentá impotriva incendiilor §i de evacuare a localelor §i cládirilor. 

> Ordinul Ministerului Comertului §i Turismului din 25.9.79 (BOE 20.10.79). Modificat prin Ordinul din 
31.3.80 (BOE 10.4.80). Circulará explicativá din 10.4.80 (BOE 6.5.80). 

> Decretul Regal 485/1997, din 14 aprilie prin care se stabilesc dispozitiile minime in materie de 
semnalizare de sigurantá §i sánátate in muncá. (BOE nr. 97, din 23 aprilie). 

> Decretul Regal 374/2001 din 6 aprilie, in legáturá cu protectia sánátátii §i sigurantei muncitorilor 
impotriva riscurilor relationate cu agentii chimici in timpul muncii. 

> Decretul Regal 614/2001, din 8 iunie, in legáturá cu dispozitiile minime pentru protectia sánátátii §i 
sigurantei muncitorilor in fata riscului electric. 

> Decretul Regal 773/1997, din 30 mai, in legáturá cu dispozitiile minime de sigurantá §i sánátate 
relationate cu utilizarea Echipamentelor de Protectie Individualá de cátre muncitori 

> Decretul Regal 664/1997, din 12 mai, in legáturá cu protectia impotriva agentilor biologici in timpul 
muncii. 

> Decretul Regal Real 487/1997, din 14 aprilie, in legáturá cu manipularea manualá a incárcáturilor. 

> Decretul Regal 286/2006, din 10 martie, in legáturá cu protectia sánátátii §i sigurantei muncitorilor 
impotriva riscurilor relationate cu expunerea la zgomot. 

> Decretul Regal 1942/1993, din 5 noiembrie, prin care se aprobá Regulamentul de Instalatii de Protectie 
impotriva Incendiilor. 
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