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Presentacion

Regional de Sociedad de la Informacion en Castillay Leon

(ORSI), cuya principal mision es analizar el estado de la
Sociedad de la Informacion, identificando las oportunidades y
amenazas que pueden influir en su desarrollo y favoreciendo su
progreso en nuestra region.

E | presente estudio ha sido elaborado por el Observatorio

Este conocimiento se traslada a la sociedad y, en especial, sirve
para orientar las politicas publicas que permitan el avance de
la Sociedad de la Informacién en Castilla y Ledn. Para ello el
Observatorio se encarga de llevar a cabo el seguimiento de la
Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimien-
to 2007-2013 (ERSDI), la cual describe las grandes pautas de
actuacion de la Junta de Castilla y Ledn y engloba todas las
acciones y medidas a desarrollar en el periodo 2007-2013 con
objeto de impulsar y fomentar la plena incorporacion de Castilla
y Ledn en la Sociedad Digital del Conocimiento.

Una de las grandes lineas estratégicas de la ERSDI es la deno-
minada “Entorno Empresarial Digital”, cuyo principal objetivo
es promover el crecimiento y la capacidad de innovacion en las
empresas de la region a través de la promocion y generalizacion
de las Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones (TIC).

Los objetivos de esta linea estratégica se materializan en di-
versas iniciativas, entre las que destaca el Programa Empren-
dedores, el cual recoge un conjunto de actuaciones de sensi-
bilizacion, impulsadas por la Junta de Castilla y Ledn a través
de la Consejeria de Fomento, para fomentar la incorporacion de
las pymes, micropymes y trabajadores autéonomos a la Sociedad
Digital y del Conocimiento. Un ejemplo claro, es la puesta en
marcha de una Red de Asesores Tecnologicos, en colaboracion
con las Camaras de Comercio e Industria de Castilla y Ledn y
su Consejo Regional, consistente en un conjunto de agentes
tecnolégicos a disposicion de las empresas en las Camaras de
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Comercio e Industria de la Comunidad, para informarles y asesorarles sobre la utilizaciéon e im-
plantacion de soluciones tecnolégicas para la mejora de su competitividad.

Ademas de esto, el proyecto contempla una linea especifica de Estudios y guias practicas sobre
las TIC en el ambito empresarial, bajo la cual se realiza la presente publicacion.

A través de este estudio se pretende ofrecer a las empresas, y en especial a las PYMEs y micro-
PYMES, una vision de aquellas soluciones tecnologicas verdes (Green TIC) que permiten mejorar
productividad del negocio y optimizar los procesos empresariales, desde un punto de vista econé-
mico y medioambiental.
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Introduccion

| concepto Green TIC, a priori abstracto y susceptible de

parecer un término carente de contenido o apartado de

la realidad, empieza a sonar con fuerza a nivel internacio-
nal. Lejos de esto, Green TIC ofrece un amplio abanico de solu-
ciones practicas, agrupadas bajo un paradigma que persigue la
profunda transformacion de la cadena de valor de la empresa,
aunando al mismo tiempo sostenibilidad medioambiental y opti-
mizacion de costes.

Por otra parte, si se analiza la incidencia actual del concepto
Green TIC se comprobara su estrecha relacion con las grandes
companias. Empresas como IBM o Repsol lo incluyen dentro de
sus agendas estratégicas como una forma de mejorar su ima-
gen corporativa y al mismo tiempo optimizar sus costes. Esto
suele ir ligado a la necesidad de grandes inversiones, asociadas
a la creacion de complejos centros de datos o a la migracion de
los ya existentes por otros mas sostenibles medioambiental y
econdémicamente. Esta realidad, unida a las grandes cifras ba-
rajadas en los estudios realizados hasta la fecha a nivel mun-
dial, puede provocar que las pequenas y medianas empresas
no perciban la oportunidad de negocio que Green TIC ofrece,
0 no logren visualizar su implantacion dentro de su ambito de
trabajo. Este estudio pretende desterrar esta vision, y para ello
ofrece soluciones y casos practicos perfectamente adaptables a
pequenas empresas con un presupuesto reducido o un escaso
conocimiento tecnoldgico.

Para comprender la motivacion de adoptar soluciones Green TIC
€s necesario ser conscientes de la problematica actual relativa
al cambio climatico y sus efectos, por ello, al inicio del estudio
se abordara brevemente dicha problematica asi como las po-
liticas y compromisos nacionales e internacionales acordados
hasta la fecha.



Como se vera a lo largo de la publicacion, las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC) se presentan como la gran solucién para combatir el cambio climatico. A pesar de que el uso
de las TIC también supone un gasto energético a tener en cuenta, y se espera que debido a su
expansion y uso generalizado aumente considerablemente en los proximos anos, como contrapun-
to, las soluciones Green TIC pueden llegar a reducir emisiones cinco veces mayores que su propia
huella ambiental. De hecho, el sector TIC se ha identificado como el unico capaz de contribuir a la
reduccion del impacto de otros sectores industriales.

Uno de los principales referentes en la materia es el informe “SMART 2020: Hacia la economia
con niveles bajos de carbono en la era de la informacion”. Asi, la parte mas extensa del presente
estudio se centrara en el analisis de las principales soluciones Green TIC que recoge este infor-
me, describiendo y aportando casos practicos de las mismas desde un punto de vista “asequible”
para la pequena y mediana empresa. Entre estas soluciones destacan: aplicaciones de logistica
inteligente, Smart Grids energéticos, edificios energéticamente eficientes y mecanismos de des-
materializacion o sustitucion de los procesos fisicos por sus equivalentes virtuales (teleconferen-
cia, teletrabajo, mecanismos paperless y Cloud Computing).

Para finalizar, el estudio abordara como implantar estas soluciones desde la perspectiva de las
pequenas y medianas empresas, estrategias y consejos practicos a seguir para adoptar Green TIC
e incentivos existentes para cada una de las principales soluciones.

Debemos ser conscientes de que la lucha contra el cambio climatico supone uno de los retos mas
importantes a los que se enfrenta la sociedad hoy en dia. Esta en manos de todos (ciudadanos,
empresas y administraciones publicas) contribuir para que esto sea posible. Y en este camino,
las TIC se unen como aliadas para combatir el cambio.
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;Qué es Green TIC?

| cambio climatico o la escasez de energia se han conver-

tido en un problema mundial y figuran entre las principa-

les preocupaciones de gobiernos, autoridades, empresas
— grandes y pequenas — y de cualquier ciudadano que, sin nece-
sidades de revisar grandes cifras ni previsiones expertas, puede
sentir la repercusion de este problema de una forma u otra. Por
ello, es necesario encontrar soluciones eficaces, con vistas a
adoptar una estrategia correcta ante esta situacion, tanto a pe-
quena como a gran escala.

Esta inquietud se refleja en diferentes sectores, entre los que
destaca la industria de las Tecnologias de la Informacion y Co-
municacion, en adelante TIC. Su doble papel de contribuir al
incremento de la huella de carbono (o footprint), debido al impor-
tante aumento de las emisiones derivadas del sector esperado
en los proximos anos, y de ser al mismo tiempo uno de los prin-
cipales mecanismos para la paliacion del cambio climatico, hace
que surja el concepto Green TIC.

Green TIC define y promueve el uso de tecnologias energética-
mente eficientes y respetuosas con el medio ambiente en el
ambito de las TIC, asi como la utilizacion de las mismas para
gestionar los costes medioambientales y buscar soluciones para
frenar el cambio climatico en diferentes sectores productivos.

Green TIC no s6lo representa una oportunidad para contribuir
con la sostenibilidad, sino también para conseguir ahorros sig-
nificativos en costes e importantes ventajas competitivas,
aprovechando para ello el importante impacto social y medioam-
biental de las TIC. Los objetivos de este estudio van alineados
precisamente en esta direccion.
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Por otra parte, todo apunta a que este concepto, lejos de ser una moda pasajera o restringirse
a un conjunto de consejos practicos sobre como ahorrar energia, se convertira en uno de los
principales mecanismos de contribuciéon con el cambio climatico, debido por un lado a la pre-
ocupacion existente por los temas relacionados con el medio ambiente y el ahorro y por otro
lado al potencial impacto socio-econdmico que pueden tener sus resultados para empresas de
cualquier tamano.

Para que una empresa pueda llevar a cabo el desarrollo y ejecucion de una estrategia de Green
TIC, se requiere de una combinacién de conocimiento y habilidades, tanto tecnolégicos como
de negoclo, para lo que se necesita la cooperacion de todas las areas de dicha empresa. Asi-
mismo, es necesario tener presentes las politicas y compromisos ptblicos relacionados con
Green TIC que se han asumido hasta la fecha. Entre estos compromisos destacan la promo-
cion del desarrollo de tecnologias limpias y fuentes de energia renovables, el desarrollo de
dispositivos, aplicaciones y redes mas eficaces, estableciendo incentivos para la investiga-
cidén y la innovacion, y los intentos por establecer normas internacionales para disminuir las
emisiones.

Como se analizara posteriormente, se calcula que las TIC contribuyen entre un 2% y 3% a las
emisiones totales de gases con efecto invernadero y se prevé que este porcentaje aumente de
forma preocupante en los préximos anos debido a la generalizacion de las TIC. Por otra parte, sin
embargo, las TIC pueden contribuir considerablemente a paliar el cambio climatico.

Esta doble vertiente hace que las TIC estén directamente implicadas en la sostenibilidad medio-
ambiental desde dos puntos de vista:

La fuente principal de las emisiones de gases con efecto invernadero procedentes del sector de
las TIC se debe fundamentalmente al consumo de energia necesario para su funcionamiento.
Esta contribucion de las TIC a las emisiones de CO. proviene de diferentes entornos de
operacion:

Infraestructuras de telecomunicaciones y dispositivos.

Centros de datos.

Puestos de trabajo (ordenadores personales y periféricos).

La preocupacion sobre el impacto de las TIC en el medio ambiente no radica en su actual
contribucién (de un 2-3% frente a los elevados porcentajes en otros sectores), si no en el
importante aumento previsto en los proximos anos, hasta un 6% en 2020 con el actual ritmo
de crecimiento, lo cual hace necesaria la implantacion de soluciones Green TIC dentro del
propio sector.
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La utilizacion de las TIC para sustituir movimientos fisicos por movimientos de informacion y
para reducir los consumos de energia y de materiales en el ambito empresarial tiene un impacto
directo en la reduccion de las emisiones de CO..

Asi, la aplicacion de las TIC como instrumentos en empresas de otros sectores de actividad
provoca una mejora en la utilizacion de la energia en la industria, en el transporte y en edificios e
incrementa la eficiencia en la gestion y el control de la generacion, transporte y distribucién de la
energia eléctrica.

Por lo tanto, gracias a la utilizacion responsable y sostenible de las TIC se puede reducir el
consumo energético y las emisiones de CO. en el propio sector y, a través de su aplicacion en
diferentes sectores, contribuir a la reduccion de impacto medioambiental global. La forma de
conseguirlo se detallara ampliamente a lo largo del presente estudio.
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Contexto actual

ntes de profundizar en las soluciones incluidas dentro del

concepto Green TIC, es necesario exponer la problemati-

ca actual del cambio climatico y sus graves efectos. Para
ello, se analiza la contribucion a las emisiones de los diferentes
sectores productivos y los principales compromisos adoptados
para tratar de disminuir sus efectos tanto a nivel nacional como
internacional.

Para poder enfocar la aplicacion de las TIC y conseguir la mayor
contribucion medioambiental posible es necesario tener presen-
te qué sectores son los mas contaminantes, ya que posiblemen-
te seran los que mayor oportunidad de mejora ofrezcan.

El proceso conocido como industrializacion, emprendido hace
algo mas de siglo y medio y, en especial, la combustion en las
actividades industriales y el transporte, ha generado aumentos
en las cantidades de diéxido de carbono y de 6xidos de nitro-
geno emitidas al medio ambiente, lo cual junto con otras ac-
tividades humanas, como la deforestacion o ciertos métodos
de explotacion agricola que agravan la situacion, ha reducido la
facultad regenerativa de la atmésfera para eliminar al causante
principal del efecto invernadero: el diéxido de carbono.

En los dltimos anos, la preocupacion por el ahorro y eficiencia
energética ha tomado cada vez mayor importancia. Esto es debi-
do en parte al incremento del coste de la energia, fundamental-
mente asociada al petrdleo, que desde 1998 ha visto incremen-
tado el coste del barril en mas de un 600%, el gas natural, cada
vez mas utilizado en los procesos industriales y la electricidad,
que en los ultimos anos ha visto revisada su tarifa en diversas
ocasiones, siendo previsible que siga sufriendo constantes in-
crementos hasta el ano 2020.

ibe
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A continuacion, se muestra un desglose de la contribucion a las emisiones de CO. para los dis-
tintos sectores productivos:

GRAFICO 1 Emisiones de co? en la Uni6n Europea por sector
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Como se puede apreciar en el grafico, el mayor emisor de gases de efecto invernadero es el sec-
tor asociado a la produccion de energia y electricidad, el cual comprende un 37% del total de
emisiones. El consumo de energia, por tanto, presenta una gran incidencia en el medio ambiente,
ademas de tratarse de un factor clave en el crecimiento econdmico y en la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad (calefaccion, alimentacion, etc.).

Seguidamente, el 23% de las emisiones totales corresponden al sector del transporte, muy simi-
lar al porcentaje del sector industrial de la manufactura y la construccion (22%).

Estos datos son aun mas preocupantes cuando se conoce que a nivel mundial los sectores que
experimentan una mayor tasa de crecimiento son los sectores industrial y de transporte, con ci-
fras del 2.1% por ano. En el ambito comercial y residencial los crecimientos que se producen son
algo mas lentos, con una media anual entre los anos 2002 y 2025 de 1.5y 1.9%.

Los datos recogidos sobre las emisiones asociadas a cada sector se encuentran estrechamente
relacionados con las principales politicas y compromisos adoptados hasta la fecha. De hecho, los
ultimos informes cientificos revelan que la situacion respecto al cambio climatico es alarmante: los
gases de efecto invernadero se acumulan en la atmoésfera a mayor velocidad de lo que se predijo.

Los politicos, economistas y cientificos se plantearon el objetivo de que en 2020 las emisiones
se hayan reducido hasta un 20% respecto al nivel del afo 1990. Asi, el impacto y repercusion de
los problemas asociados al cambio climatico se refleja no sélo en las cifras mostradas, si no en
el cumplimiento de uno de los principales acuerdos a nivel internacional: el protocolo de Kyoto.
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El Protocolo de Kyoto sobre el cambio climatico tiene como objetivo reducir las emisiones de ga-
ses que causan el calentamiento global en un porcentaje aproximado de al menos un 5%, dentro
del periodo que va desde el ano 2008 al 2012, en comparacion a las emisiones al ano 1990.
Dentro de este margen, cada pais tiene sus propios porcentajes de emision que debe disminuir.

Por su parte, Espana se comprometidé a que las emisiones no superasen en mas de un 15% las
del ano base. Sin embargo, las emisiones se han incrementado significativamente en relacion a
1990 durante los ultimos anos, como puede apreciarse en el grafico 2.

GRAFICO 2 Variacidn en el porcentaje de emisiones en Espafia

60%

50%

40% =

30% =

20% —

10% =

0% — —
1996 e 1998 8L 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1?:&

3. Lontexto actual



Tal y como se presenta el escenario actual, Espafa se ha convertido en un pais miembro con po-
cas posibilidades de cumplir 1o pactado, lo que supondria incumplir ostensiblemente el principal
protocolo para proteger el medio ambiente y el clima, dado que, en el periodo 2008-2012, las
emisiones en Espana podrian ser superiores en un 54% a las del ano base.

Asi, lo mas razonable en esta situacion es habilitar los medios, las politicas y los presupuestos
adecuados, con el objetivo de promover las energias renovables y la eficiencia energética para
crear una estrategia dptima en términos ambientales, tecnoldgicos, econdmicos y sociales, facili-
tando de esta manera el cumplimiento del Protocolo de Kyoto.

En cuanto a las iniciativas asociadas con el cambio climatico y la eficiencia energética llevadas a
cabo a nivel europeo, destaca la Directiva 2006/32/CE, sobre la eficiencia del uso final de la
energia y de los servicios energéticos, cuya finalidad es fomentar el uso rentable y eficiente de
la energia, habilitando los objetivos, incentivos y normas necesarios para eliminar los obstaculos
existentes actualmente y fomentando el mercado de servicios energéticos, asi como programas
de ahorro energético y otras medidas orientadas a los usuarios finales.

De conformidad con esta directiva, destaca el Plan de Accién para la Eficiencia Energética
(2007-2012), otra de las principales iniciativas de la Unién Europea. Este Plan tiene como obje-
tivo mejorar la eficiencia de los sistemas energéticos a nivel mundial y su finalidad es reducir el
consumo de energia en un 20% desde ahora hasta el ano 2020. El ahorro potencial de energia
perseguido se centra en los siguientes sectores: edificios, industria manufacturera y sector de
transportes.

La consecucion del objetivo marcado por el Plan de Accidon permitira reducir el impacto sobre el
cambio climatico y la dependencia de las importaciones de petréleo. Asimismo, se considera que
los ahorros conseguidos compensaran las inversiones efectuadas en tecnologias innovadoras.
Las medidas que se proponen en el Plan de Accion son?:

Aumentar la eficiencia energética, mejorando el rendimiento energético de los productos, los
edificios y los servicios.

Mejorar la produccion y distribucién de energia.

Reducir el impacto de los transportes en el consumo energético.

Facilitar mecanismos de financiacion y la realizacion de inversiones.
Fomentar un comportamiento racional en relacién con el consumo de energia.
Fortalecer la accidn internacional en materia de eficiencia energética.

En cuanto a la contribucidon de las TIC dentro del mencionado Plan de Accidn, se ha desarrollado
una Comunicacion de la Comision COM (2008)241, “Abordar el reto de la eficiencia energética
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion”?, en la que se analiza extensa-
mente cdmo abordar el reto de la eficiencia energética mediante las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.



http://europa.eu
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A nivel nacional se ha desarrollado el correspondiente Plan de Accion 2005-2012 de la Estrate-
gia de Ahorro y Eficiencia Energética para Espaiia, el cual se hace eco de los objetivos recogidos
en el Plan de Accidn comunitario, integrandose en el mismo y contribuyendo asi a dar una respues-
ta desde Espanfa. El Plan esta formado por un conjunto de medidas concretas que afectan a los
siguientes sectores: industria, transporte, edificacion, servicios publicos, equipamiento residen-
cial y ofimatico, agricultura y transformacion de la Energia. Sus principales objetivos estratégicos
para el periodo 2008-2012 son:

Convertir el ahorro y la eficiencia energética en un instrumento de crecimiento econémico y
bienestar social.

Mejorar la competitividad en el mercado siguiendo el principio del ahorro y eficiencia energé-
tica.

Consolidar la posicién de Espana en cuanto a iniciativas de ahorro y eficiencia energética.

Por su parte, a nivel regional se han desarrollado los correspondientes planes de eficiencia ener-
gética, que trasladan los objetivos del plan nacional a las particularidades de cada autonomia. En
el caso de Castilla y Ledn, destaca el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética 2008-2012.

La consecucion de los objetivos de dichos planes constituyen el marco que orienta la actividad
del IDEA (Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia), y del EREN (Ente Regional de
la Energia de Castilla y Ledon), entidades que desarrollan e integran, a nivel nacional y regional
respectivamente, todas las politicas aprobadas e instrumentalizadas en las distintas areas ener-
géticas.

De esta forma, los planes de accion desarrollados por los organismos publicos se traducen en la
puesta en marcha de medidas de financiacion y participacion en proyectos de ahorro y renovacion
de combustibles, implantacién de mecanismos que contribuyan con la sostenibilidad y medidas
para la optimizacion de los procesos productivos, aplicados a los principales sectores responsa-
bles de la emisidon de gases de efecto invernadero.
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¢Como pueden
contribuir las TIC en el
desarrollo sostenible?

omo se ya se ha introducido, la implantacion de solucio-

nes tecnoldgicas puede ayudar a recortar las emisiones

a empresas de sectores como la industria, el transporte
y la logistica, la construccion o todas aquellas relacionadas
con la generacion y distribucion de la energia, principales res-
ponsables de la emision de gases de efecto invernadero. Pre-
cisamente, los sectores que presentan mayores hiveles de
emisiones de carbono seran los principales responsables del
cambio climatico y donde la aplicacion de las TIC tendra mayor
efecto.

Concretamente, la aplicacion de las TIC en estos sectores po-
drian proporcionar unos ahorros potenciales de 600.000 millo-
hes de euros y generar 1.5 millones de puestos de trabajo en
diez anos*.

En este apartado veremos como las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones pueden contribuir en el desarrollo
sostenible, teniendo en cuenta que por un lado, el sector TIC es
el Unico sector capaz de contribuir a la reduccion del impacto de
otros sectores productivos, aunque por otro lado, su uso conlle-
ve un incremento de consumo de energia y por consiguiente de
la huella de carbono.

En la actualidad, la cultura tecnolégica esta presente en mu-
chos ambitos y es necesario convivir con ella: amplia las ca-
pacidades mentales y fisicas y las posibilidades de desarrollo
social. Por otra parte, se puede apreciar que las Tecnologias de

ilis
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la Informacién y las Comunicaciones (TIC) estan provocando continuas transformaciones en las
estructuras econdmicas, sociales y culturales, incidiendo en casi todos los aspectos de la vida:
el acceso al mercado laboral, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion econdémica, el disefio
industrial, el arte, el ocio, la comunicacion, la informacion, la organizacion de las empresas e
instituciones, sus métodos y actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de
vida, la educacion, etc. Como se puede apreciar, cada vez resulta mas dificil actuar de un modo
eficiente prescindiendo de las TIC.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se definen en términos generales como
el conjunto de tecnologias desarrolladas para la gestion y transmision de la informacion de una
localizacidon a otra. Abarcan un amplio abanico de soluciones y algunas de sus caracteristicas y
ventajas son:

a través de cualquier medio como la television, los te-
Iéfonos, Internet dISCOS memorias, etc. y practicamente en cualquier formato y respecto a
cualquier tema que resulte de interés.

f : ; en soportes cada vez mas peque-
nos y de facil transporte.

siempre de manera rapida y
fiable. Ofrecen programas espemahzados que ayudan en la realizacion de calculos y en la
organizacion y presentacion de la informacion.

) con cualquier persona o institucion del mundo, pues son canales de
comunicacion |nmed|atos

, ¥ permiten la programacion de flujos de actividades para automatizar las
mismas.

, a través de programas de gestion, videojue-
gos, materiales formatlvos multimedia, S|stemas expertos cientificos, etc.

que potencian las capacidades de las personas.

Desde la década de los 70 se vienen proclamando los beneficios que pueden aportar las TIC,
al tratarse de un sector que ha evolucionado rapidamente. Actualmente, las innovaciones tecno-
l6gicas se centran en reducir el impacto del ser humano en el medio ambiente. Esto, unido a la
colaboracion estrecha de todos los individuos, permitira alcanzar los niveles 6ptimos de desarrollo
sostenible.

Como se ha mencionado, la industria de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion tiene la
responsabilidad de desarrollar métodos para que el sector contribuya a lograr una economia con
niveles bajos de emisiones de carbono y mas eficiente.

A continuacion analizaremos el potencial del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) para reducir las emisiones globales de Gases de Efecto Invernadero (GEI),
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tomando como referencia los resultados obtenidos en el informe SMART 2020°. Se trata de una
prevision a gran escala, es decir, centrada en las “grandes cifras”, que posteriormente permitira
trasladar estos datos al entorno de las PYMES, obteniendo resultados y conclusiones sobre como
Green TIC puede ayudar de forma directa a los pequenos y medianos empresarios.

El siguiente grafico muestra un desglose de las principales soluciones Green TIC recogidas en el
informe SMART 2020 y su correspondiente impacto en la reduccion de emisiones que en 2020
puede alcanzar. Esta reduccion se expresa en Giga toneladas equivalentes de CO.° (GtC02), indi-
cando a su vez el porcentaje de reduccion de cada solucion respecto al total estimado:

GRAFICO 3 Desglose gréfico de la contribucién en las emisiones de cada uno de los sectores de Green TIC

Fuente: adaptacion de informe smart 2020

| Edificios Inteligentes Edificios

M Redes Suministro Eléctrico Inteligentes

M Disminucién Consumo en Hogares Energia

7 H
«Desmateriad
s, lizacion

7%} B Motores Inteligentes

13 = Automatizacion Procesos Industriales Industria

Transporte

.......... . i Logistica Inteligente

....
s

Industria™ Reduccion Almacenamiento Transporte

14% Energia

31%

Medios en Linea
Mecanismos Paperless
M Videoconferencia

M Teletrabajo Desmaterializacion

Como se observa, las principales soluciones Green TIC que contribuyen a reducir las emisiones
de gases contaminantes son:

= Energia: Dentro del sector de la energia se pueden alcanzar reducciones que suponen hasta
el 30% del total, lo que se traduce en una disminucion de 2.03 GtCO0.e de emisiones globa-
les, equivalente a 79.000 millones de euros. Como se puede ver en el grafico 3, la contribu-
cioén relacionada con la energia en el informe SMART 2020 se desglosa en la implantacion de

2]

En el afio 2008, GeSl (Global e-Sustainability Initiative) publicd el documento “SMART 2020: Hacia una Economia Baja en Carbono en la Era
de la Informacién”, un documento que unifica criterios de medio ambiente y economia para tomar acciones tempranas frente al cambio climatico.
SMART 2020 es el documento actual de referencia sobre el que los expertos en la materia analizan los principales retos del sector como parte de
la solucién al calentamiento global

6 GtCco2e se refiere a “gigatoneladas equivalentes de C0O2” y se utiliza para cuantificar el volumen de emisiones (se utilizara esta unidad a lo
largo de toda la guia). Una gigatonelada es equivalente a “un billén de toneladas”, es decir mil millones de toneladas
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las redes de suministro y en la reduccion del consumo en los hogares, conseguido en gran
parte gracias a los contadores inteligentes que mejoran el control y la gestion de las redes
de suministro, especialmente en los paises donde esa gestion no ha sufrido un proceso de
modernizacion desde su implantacion.

» Edificios inteligentes: La inclusion de la automatizacion en edificios y la mejora de su dise-
no supondra un ahorro de 1.68 GtC0.e de emisiones (un 25% del total), lo que equivale a
216.000 millones de euros.

= Transporte: La correcta aplicacion de medidas eficientes en optimizacion de la logistica y
en la reduccion del almacenamiento supondra un ahorro que en 2020 puede alcanzar 1.52
GtCO.e (23% de la contribucion total), valorado en 280.000 millones de euros.

= Automatizacion en la Industria: En lo relativo a la eficiencia industrial, el informe SMART
2020 ha previsto una reduccién de 0.97 GtC0.e en 2020 (15% del total), fundamentalmente
a través de la aplicacion de sistemas de motor inteligentes y mecanismos de automatizacion
industrial. Este dato supone un valor de 68.000 millones de euros.

» Desmaterializacion: Este concepto se define como la sustitucion de productos por sus equi-
valentes virtuales y comprende soluciones como la videoconferencia, el teletrabajo o los me-
canismos paperless. El ahorro total asociado a este tipo de técnicas es de un 7% del total,
lo que supone una reduccion de 0.5 GtCO.e.

Como conclusion, se puede decir que la aplicacion de las TIC a estos sectores productivos puede
ayudar a ahorrar mas de 7 GtCO.e en 2020 y la eficiencia energética que proporcionaran se tra-
duce en un ahorro de mas 600.000 millones de euros.

A continuacién veremos un desglose detallado de la contribucién de aquellas soluciones Green
TIC que suponen una mayor reduccion de las emisiones de gases contaminantes (redes de sumi-
nistro eléctrico, edificios y logistica inteligentes):
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REDES DE SUMINISTRO ELECTRICO INTELIGENTE

En cuanto a la contribucidn prevista para las redes de suministro eléctrico (grafico 4), ésta se de-
riva fundamentalmente de la reduccion de las pérdidas asociadas a la transmision de la energia y
su distribucién, asi como a la integracion de la energia convencional con las energias renovables.
Ademas, es necesario tener presente el cambio de mentalidad en las personas que ayudara a
reducir el consumo y los avances tecnolégicos que posibilitan la demanda cambiante en el lado
del usuario (DSM, Demand Side Management), lo cual disminuird la necesidad de contratar una
capacidad excesiva, como ocurre actualmente.

GRAFICO 4 Redes de suministro eléctrico inteligentes: impacto global en 2020
Fuente: INFORME SMART 2020

1%
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EDIFICIOS INTELIGENTES

En el grafico 5 se resumen las oportunidades TIC para reducir la huella de emisiones globales
procedente de los edificios (de 1.68 GtCO2, como se ha mencionado). A esta reduccion
contribuyen fundamentalmente la mejora del diseno de los edificios para optimizar la eficiencia
energética, y los sistemas BMS (Building Management Systems) para la gestion integral del
mismo.

Otras mejoras que contribuyen en menor medida a la reduccidn que se espera obtener son:
la optimizacion del voltaje, las mejoras en la construccion de edificios ahorrando espacio y
algunas caracteristicas domoéticas como la automatizacion de la iluminacién, la ventilacion
segun la demanda, los sistemas CVAA (Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado), etc.
En definitiva, cualquier aplicacion que relacione la domdtica de los edificios con la mejora
mediocambiental.

4. ;Cémo pueden contribuir las TIC en el desarrollo sostenible? 23



®[ Junta de

Castillay Leén

GRAFICO 5 Edificios inteligentes: impacto global en 2020
Fuente: INFORME SMART 2020
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Mejorar la eficiencia en la industria logistica tiene importantes consideraciones econdmicas y
repercute de una forma indirecta en otros sectores de la economia global. En el grafico 6 se puede
observar el detalle con el aporte de las diferentes areas a las reducciones por mejoras logisticas:
la optimizacion de las redes logisticas y del plan de itinerarios para recogidas y entregas suponen
la mayor parte, sin despreciar la cantidad asociada a la optimizacion aérea en combustible y
en tiempos de vuelo y la optimizacidon maritima en carga y combustible, especialmente en los
transportes comerciales.

Otras aplicaciones logisticas son la optimizacidon de planes de ruta, por ejemplo para evitar
congestiones, la reduccion del combustible en tierra, el cambio intermodal o la minimizacién del
envasado.

GRAFICO 6 Logistica inteligente: impacto global en 2020
Fuente: INFORME SMART 2020
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Tras haber analizado las bondades de aplicar soluciones Green TIC en diversos sectores, en
este apartado prestaremos especial atencion al impacto en el medio ambiente provocado por el
propio sector de las TIC, y especialmente a su incremento previsto en el futuro.

La huella de carbono total del sector de las TIC representa aproximadamente el 2% de las
emisiones anuales totales. Este porcentaje se ha calculado analizando cémo contribuye cada
componente dentro de este ambito en la emision de gases. Lo que resulta realmente preocupante
es la prevision para el 2020, ya que se estima que continde creciendo anualmente, llegando a
alcanzar hasta un 6% del total de emisiones.

Una cuarta parte de las emisiones de carbono de las TIC es generada por la obtencion de los
materiales y la fabricacién de dispositivos a partir de ellos. El resto, es decir, la mayor parte de
las emisiones, se derivan de la aplicacidn y utilizacion de las TIC (Grafico 7). Este grafico también
muestra el mencionado crecimiento de la huella del sector entre los anos 2002 y 2020.

GRAFICO 7 Huella global de las tic
Fuente: INFORME SMART 2020

2002 0,11 0,42 0,53
2007 0,19 0,64 0,83
2020 0,35 1,08 1,43

Huella Interna de Carbono
Huella por Uso

El crecimiento esperado se debe a que la demanda de dispositivos TIC se encuentra en plena
expansion, especialmente en paises en vias de desarrollo. Cada vez un porcentaje mayor de la
poblacion tiene la posibilidad de adquirir teléfonos moviles, ordenadores personales, periféricos
y/0 conexion de banda ancha en sus hogares.

Sin embargo, éstos no son los lnicos elementos de la huella de carbono del sector TIC que
aumentan rapidamente. La necesidad de mayor almacenamiento, calculo y de otros servicios
de las tecnologias de la informacidon provoca que los centros de datos también crezcan
rapidamente.

A continuacion, se detallan cada una de las areas principales que causan las emisiones de gases
de efecto invernadero en el sector de las TIC, fundamentalmente infraestructuras, centros de
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datos y ordenadores personales, asi como su evolucion prevista para el afo 2020:

2002 2007 2020
GtCO. GtCO. GtCO.

TIPO DE DISPOSITIVO

Y ( 0.15 0.3 0.35

5 0.08 0.12 0.26

, s personales y periféricos 0l2s 0.32 0.64
0.05 0.09 0.18
TOTAL 0.53 0.83 1.43

TABLA 1 Emisiones en el sector de las TIC

Traduciendo los datos a su distribucién porcentual en cada uno de los afnos objeto de estudio se
obtiene:

GRAFICO 8 Emisiones de CO, sector TIC

2002 2007 2020
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En el grafico 8 se puede observar que la distribucion de cada area con respecto al total de las
emisiones se mantiene practicamente constante en los tres afnos. Sin embargo, en términos
absolutos cada categoria individualmente sufre un importante aumento. Los centros de datos, por
ejemplo, pese a ser el area menos contaminante sigue una tendencia claramente ascendente,
triplicando sus emisiones desde el 2002 al 2020.
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A continuacion veremos de forma detallada la contribucion de cada una de las areas, ordenandolas
de forma descendente en funcidn del volumen de emisiones. Asi, el sector mas contaminante
dentro de las TIC son los ordenadores y sus periféricos y el menor los centros de datos:

ORDENADORES Y PERIFERICOS

Los ordenadores personales, ya sean de sobremesa o portatiles, junto con sus periféricos
(impresoras, monitores, etc.), cada vez son mas frecuentes en los hogares.

Su huella de carbono en 2002 fue aproximadamente de 0.25 GtCO-e y, dado el esperado aumento
en el nimero de ordenadores y dispositivos periféricos, también lo hara la huella de carbono
provocada, llegando a cifras tan elevadas como 0.64 GtCO.e en 2020 si se contindan utilizando
las tecnologias actuales. Al tratarse de una de las areas TIC que mas CO, emite, es necesario
buscar avances tecnoldgicos que ayuden a reducir dichas emisiones de gases.

GRAFICO 9 La huella global de los ordenadores personales: sobremesa y portatiles

2002 2020
100% = 0.25 GtCO, 100% = 0.64 GtCO,

W Portatiles
Ordenadores de Mesa con Monitores LCD
I Ordenadores de Mesa con Monitores TRC

El grafico 9 muestra como las emisiones de los ordenadores de sobremesa en 2002 eran mucho
mayores que las de los portatiles, dada la escasa generalizacion de los ordenadores portatiles
en aquellos anos. Asi, uno de los primeros avances tecnoldgicos realizados es sustituir los
ordenadores de sobremesa por ordenadores portatiles” puesto que consumen entre un 40 y un
70% menos. El segundo avance consiste en que, para los ordenadores de sobremesa que se
sigan adquiriendo, todas las pantallas con tubo de rayos catddicos (TRC) se sustituyan por otras
pantallas, como las de cristal liquido (LCD), que requieren menos energia.

7 En el tercer trimestre de 2008 las ventas de ordenadores superaron por primera vez las ventas de los PCs de sobremesa.
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Ambas tendencias se reflejan claramente en el grafico, dado que en el ano 2020 se prevé la practica
desaparicion de las pantallas TRC y la igualacion entre el nimero de ordenadores de sobremesa y
portatiles vendidos. Asi, gracias a estos desarrollos tecnoldgicos se persigue que, aunque la huella
de carbono aumente, no lo haga en la misma medida que si se mantuviesen las tendencias pasadas.

Un claro ejemplo de como afectan los ordenadores en el ahorro de energia, se obtiene del
acontecimiento denominado Power IT Down Day que tuvo lugar en Estados Unidos el 27 de
Agosto de 2009. Este evento consistid en llevar a cabo el compromiso de las grandes empresas
tecnolégicas de apagar al final del dia todos los ordenadores y periféricos que no fuese necesario
utilizar durante la noche. Seglin datos de la Agencia de Proteccion Medioambiental americana,
este gesto supone un ahorro de energia de ddlar y medio al dia por persona.

El resultado de dicho evento mostrd la importancia que tiene que todos los agentes de la sociedad
sean realmente responsables con el consumo de energia. Desde el eslabén mas bajo de la cadena,
en el que se incluirian tanto las acciones individuales, como aquellas del sector de las pequenas y
medianas empresas, hasta llegar a las grandes organizaciones, todas las acciones que se lleven a
cabo pueden constituir impactos significativos en la reduccion de la huella de carbono.

El aumento de conexiones a Internet y la expansion de las tecnologias de banda ancha han
traido consigo el incremento de las infraestructuras de telecomunicaciones, provocando que las
emisiones hayan aumentado desde 0.15 GtCO.e en 2002 hasta 0.3 GtCO.e en 2007, y se
espera que alcancen los 0.35 GtCOze en 2020.

Las emisiones derivadas de los teléfonos moviles y de la banda ancha, asi como de la infraestructura
asociada, seran los que experimenten mayor crecimiento entre los afos 2002 y 2020, como se
puede apreciar en el grafico 10. Asimismo, estas tecnologias cobraran cada vez mayor importancia
con respecto a la banda estrecha fija, que reduce su contribucion de un 42% a un 20%.

GRAFICO 10 La huella global de las telecomuncaciones (dispositivos e infragstructura)

2002 2020
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CENTRO DE DATOS

Existe una cantidad inmensa de datos almacenados para poder ser puestos inmediatamente a
disposicion de los diferentes tipos de usuarios, desde empresas hasta consumidores particulares.
Esta situacion ha exigido la creacion de un mayor nimero de centros de datos, es decir, ubicaciones
donde se albergan los recursos necesarios para el procesamiento de la informacion: como
servidores, redes de comunicaciones, equipos de refrigeracion, etc.

El aumento masivo de los centros de datos los ha convertido en el generador de emisiones de
crecimiento mas rapido del sector TIC, de 0.08 GtCO.e en 2002 a 0.26 GtCO.e en 2020 si el
aumento continda al mismo ritmo que la demanda, requiriéndose 122 millones de servidores en
comparacion con los 18 millones de hoy.

GRAFICO 11 La huella global de los centros de datos
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Asimismo, en la emision de gases no sélo influye el nimero de servidores, sino que también
depende del tipo de servidor (el grafico 11 muestra la tendencia a sustituir los servidores de
mayor gama por servidores de volumen, mas econdmicos), asi como la aplicacion de ciertas
tecnologias orientadas a la gestion de recursos para la optimizacién del consumo, como por
ejemplo la virtualizacion.®

El grafico también muestra cdmo, en el caso de los sistemas de refrigeracion, se produce una
disminucién del porcentaje considerable con respecto al resto. Es importante el ahorro en costes
de refrigeracion y en unidades de alimentacion ininterrumpibles y de reserva, ya que solamente la

8 La virtualizacisn supone la comparticion de recursos para conseguir aprovechar el almacenamiento y capacidades de varios servidores infrautili-
zados, consiguiendo que menos servidores fisicos puedan hacer el trabajo de multiples servidores. Las maquinas virtuales se instalan en el menor
ndmero posible de maquinas fisicas (atendiendo a la carga de los sistemas) y se apagan aquellas que no sean necesarias. Cuando el nivel de
carga aumenta, se van encendiendo automdticamente las maquinas fisicas necesarias y se migran maquinas virtuales a ellas.
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mitad de la energia se destina a la alimentacidon de los servidores y el almacenamiento, teniendo
que invertir la otra mitad en los costes indirectos. Sera necesario por tanto adoptar modos
existentes para reducir dicho gasto de energia.

Visto esto, se puede concluir que los costes energéticos iran creciendo dentro del presupuesto
de TIC en los proximos anos. Asi, se ha previsto que en 2010 las companias gasten mas en la
energia y refrigeracion de los servidores que en la compra de los mismos. A continuacion, se
muestran algunas estimaciones sobre el impacto de este gasto energético:

En el afio 2000, un servidor que costaba 3.000€ suponia unos gastos de 150€ en energia y refrigeracion
pero, en 2012, el mismo servidor tendra un coste superior a 300€ al afio en energia y refrigeracion

En el afio 2000, la mayoria de los CPDs se alimentaban con energia eléctrica, pero en 2015 la mayor parte
utilizaran energias renovables (edlica, solar, etc.) como fuente de energia, por lo que la localizacién de los
CPDs y sus comunicaciones se convierte en un factor clave

En el afio 2000, un rack de gama media en un CPD consumia entre 2000 y 4000 Watios/hora, con un peso
entre 22 y 400Kg. Sin embargo, en 2012 un rack con nuevos equipos consumira entre 25.000 y 40.000
Watios/hora y pesara mas de 1.500Kg

ESQUEMA 1 Ejemplos practicos sobre el impacto del gasto energético

Existen muchas alternativas dentro de la propia industria de las TIC para disminuir este impacto
medioambiental y econdmico, centradas principalmente en el desarrollo de tecnologia que mejore
la eficiencia energética y en la sustitucion de bienes y servicios por sus equivalentes virtuales.

En los dltimos anos han surgido varias iniciativas internacionales encaminadas precisamente
a obtener mecanismos innovadores que consigan grandes mejoras en la eficiencia energética
en el sector. Entre estas iniciativas destaca Global-e Sustainability Initiative, la cual agrupa a
un conjunto de expertos encargados de detectar aquellas areas en las que el sector TIC podra
contribuir con la sostenibilidad de forma mas significativa, asi como de velar porque las grandes
companias lo incluyan dentro de sus prioridades.

Como conclusién al andlisis realizado, se puede afirmar que la prevision es clara: las emisiones
propias del sector TIC aumentaran de forma continua, desde 0.53 GtCO.e en 2002 hasta 1.43
GtCO.e en 2020. Sin embargo, y de forma paraddjica, el sector de las TIC proporciona oportunidades
tnicas para mitigar el cambio climatico y se hace indispensable para ofrecer soluciones de
eficiencia energética en otros sectores productivos, pudiendo llegar a reducir emisiones cinco
veces mayores que su propia huella ambiental.
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Soluciones Green
TIC para la mejora
de competitividad
contribucion a la
sostenibilidad

través de los siguientes apartados veremos de forma de-
tallada cuales son las principales soluciones Green TIC
orientadas al entorno empresarial:

Las redes eléctricas actuales envian en todo instante grandes
cantidades de energia a los clientes finales, tanto si lo necesitan
como si no. Su baja eficiencia -se estima que se pierde hasta un
20% de la energia distribuida- junto con el consecuente impacto
medioambiental, supone una gran desventaja. Por ello, cada vez
mas expertos proponen iniciativas en todo el mundo para trabajar
en el desarrollo de las denominadas redes eléctricas inteligentes
0 Smart Grids, destinadas a sustituir las redes actuales. Estas
infraestructuras del futuro seran mas eficientes y ecolégicas, y
tendran como protagonistas a las energias renovables y a los
propios consumidores.

Esta evolucion hacia las “redes de suministro eléctrico energético
inteligente” debe implicar a todos los sectores relacionados con
la energia eléctrica y beneficiar no sélo a los consumidores, tanto
particulares como empresas, sino también a las companias y
sectores que respondan con eficiencia y eficacia.

Las redes de distribucion de energia tradicionales son muy
extensas, pierden electricidad en la transmision, requieren de
una sobrecapacidad para poder tratar cualquier incidencia que
surja en el consumo energético de manera imprevista y permiten
solamente un modo de comunicacion: del suministrador al
cliente. Asimismo, en la mayoria de paises no es posible vender

il
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energia a la red de suministro eléctrico, como por ejemplo la generada mediante paneles solares.
Esta forma de actuar se esta volviendo cada vez mas insostenible y supone un elevado porcentaje
de las emisiones globales de GtCOze.

La disponibilidad y confiabilidad en el suministro de energia eléctrica se ha convertido también en
una exigencia cada vez mas demandada por los usuarios de la misma, y los cédigos de red se han
vuelto mas estrictos en la penalizacion de las interrupciones de servicio. Todo esto ha motivado
gue las empresas eléctricas inviertan en tecnologias TIC que permitan mejorar la gestion y
la prestacion del servicio, promoviendo un uso eficiente, confiable y sostenible de la energia
eléctrica. Esto requiere adaptar las redes eléctricas por otras mas modernas, convirtiéndolas en
las llamadas Redes Inteligentes (Smart Grids).

Se estima que con el uso de redes inteligentes de suministro eléctrico, las emisiones de carbono
para el ano 2020 podrian llegar a reducirse en un 15% (2.03 GtCO.e).

Una Smart Grid es una red eléctrica de transmision y distribuciéon que es capaz de percibir,
procesar y almacenar informacion y emplearla adecuadamente. Utiliza recursos energéticos
distribuidos, tecnologia de control y comunicacion avanzada, con el objetivo de generar electricidad
mas econdémica y con menos emisiones de gases de efecto invernadero, asi como mejorar las
prestaciones, capacidades y eficiencia de los sistemas para dar respuesta a las necesidades de
los consumidores.

La adopcion de este tipo de redes supondria un considerable ahorro energético, gracias a la
aplicacion de nuevas tecnologias que optimizarian los costes, apagarian los dispositivos si no se
estan utilizando, o informarian en cualquier momento del consumo eléctrico. Para conseguir esto,
en la actualidad se esta trabajando en el desarrollo de los denominados contadores inteligentes.
Los contadores inteligentes se instalan directamente en el hogar del consumidor e interaccionan
con el resto de sus dispositivos para proporcionar informacion en tiempo real sobre su estado y
poder mantener el consumo energético bajo control, siendo capaces también de informar en cada
momento del precio de la energia que se consume.

Por otra parte, entre las ventajas que ofrecen las Smart Grid figura aumentar la eficiencia de
las energias renovables y fomentar su generalizacion, teniendo en cuenta las peculiaridades de
estas energias, como la produccion irregular o la posible falta de infraestructura eléctrica en los
lugares donde se sitdan. En cuanto a los consumidores, éstos también se beneficiarian, ya que
a diferencia de las redes actuales, unidireccionales y con los consumidores como receptores
pasivos, las Smart Grid consisten en redes bidireccionales, en las que el usuario pasa a ser parte
activa de la red. Asi, los consumidores pueden participar como posibles productores contando
con sistemas renovables para generar su propia energia, devolviendo a la red la energia sobrante
y evitando su pérdida.

Ademas de estas principales caracteristicas y ventajas, las nuevas redes permitirian la
generalizacion de los coches eléctricos, ya que la red estaria disponible para recargarlos
eficientemente siempre que lo necesitaran.
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EE.UU.

Estados Unidos es uno de los paises mas interesados en la creacion de redes eléctricas
inteligentes, figurando entre los objetivos a medio plazo del gobierno de Obama.

Asi, se ha previsto una inversion que cuenta con un presupuesto aproximado de 8.500 millones
de euros para desarrollar estas redes. Por el momento, esta elevada inversion parece acertada,
ya que segln un estudio realizado por el Peterson Institute for International Economics y el World
Resources Institute, estas iniciativas ahorrarian una media de 350 millones de euros al afo
por cada 775 millones invertidos, originarian 30.000 puestos de trabajo al ano y reducirian las
emisiones de gases de efecto invernadero en unas 592.600 toneladas entre 2012 y 2020.

Algunas de las principales iniciativas en las que estan ya trabajando varios Estados son:

La Energy Independence and Security Act, Title XIII, aprobada en 2007 por el gobierno. Dicta
una politica para modernizar las redes de suministro de electricidad y proporciona medidas
que implican un programa de 1+D.

El programa The Modern Grid. Sirve para promover la investigacion en las redes de suminis-
tro de electricidad, mediante la colaboracion con numerosos Departamentos de Energia de
EEUU.

Xcel Energy. Se trata de la compafia de suministro eléctrico mas importante de Colorado.
Fruto de sus investigaciones en la materia, se ha constituido una red inteligente capaz de
conectar 35.000 hogares 0 empresas con sistemas de autdmatas para la comunicacion bidi-
reccional, de tal forma que se puedan aprovechar las energias renovables de cualquier tipo.

En Florida, la organizacion Progress Energy junto a la Universidad de Florida Sur participan
en un proyecto para equipar un gran nimero de hogares (aproximadamente 5.000) con sis-
temas y dispositivos inteligentes.

EUROPA

Los paises europeos, junto con EE.UU., se han convertido en los principales impulsores de las
redes eléctricas inteligentes. Prueba de esto son los diversos proyectos que estan en marcha en
la Unién Europea:

Plataforma European Technology Platform (ETP). Fue creada en 2005 y tiene como objetivo
formar una vision conjunta de las redes europeas a partir del ano 2020. En ella se llevara a
cabo la investigacion, desarrollo y prueba de las redes de suministro eléctrico inteligentes en
situaciones reales.

Malta se perfila como uno de los pioneros en Europa y en el mundo a la hora implantar una
red eléctrica inteligente. La empresa IBM ha disenado contadores que permiten a las compa-
Aias la monitorizacion en todo momento de los consumos, de modo que puedan gestionar la
red de forma remota para optimizar el uso de la energia y ajustar los precios en funcion de la
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demanda. Actualmente se han instalado 250.000 contadores, cifra que se pretende extender
a toda la poblacién del archipiélago, compuesto por 400.000 habitantes.

Asociacién DERIlab (European Distributed Energy Resources Laboratoris) formada por un con-
junto de centros tecnoldgicos y de institutos de investigacion (entre ellos Labein-Tecnalia en
Espana) con el objetivo de potenciar la generacion de energia eléctrica distribuida.

En la ciudad de Amsterdam, el ayuntamiento en colaboracion con diversas organizaciones,
ha elaborado un plan de transformacion ecolégica, que incluye paneles solares, coches eléc-
tricos y una red eléctrica inteligente. Las primeras pruebas ya se han puesto en practica y el
objetivo es que en el ano 2016 toda la red urbana esta transformada.

En el Reino Unido sera una filial escocesa de Iberdrola la que implante una red Smart Grid.
Este proyecto sera financiado por la propia lberdrola y contara con subvenciones del regula-
dor sectorial Ofgem, del Departamento de Energia y Cambio Climatico britanico y del regula-
dor sectorial Ofgem.

NACIONAL

En Espana, la comunidad de Andalucia junto un grupo de once empresas lideradas por Endesa
pusieron en marcha en 2009 el proyecto piloto “Smartcity”®, con objeto de instalar un sistema
energético inteligente en Malaga. Este sistema no sélo implementa los mecanismos descritos
en las Smart Grid, si no que los combina con otras soluciones orientadas a mejorar la eficiencia
energética de la ciudad, por ejemplo a través de energias renovables que se integran perfectamente
en la red.

Smartcity se trata de un proyecto pionero en Espana que plantea un nuevo modelo de
gestion energética y persigue una ahorro del 20% en el consumo de la ciudad. Para ello,
ademas de la adopcién de contadores inteligentes en los hogares, integra medidas como la
instalacion de pequefios molinos edlicos en las farolas para la generacion de electricidad,
el uso de microgeneracion eléctrica en algunos hoteles, la colocacion de postes de recarga
para promocionar y potenciar la utilizacién del coche eléctrico y el emplazamiento de paneles
fotovoltaicos en edificios publicos. Asimismo, contara con sistemas de almacenamiento de
energia en baterias que podra ser consumida posteriormente para la climatizacion de edificios,
el alumbrado publico y el propio transporte eléctrico. Junto a ello, la instalacion de sistemas
avanzados de telecomunicaciones y telecontrol permitira actuar en tiempo real y de forma
automatica sobre la red de distribucidn, haciendo posible una nueva gestion de la energia y
potenciando la calidad del servicio.

Otras ciudades espanolas que posteriormente se han sumado al desarrollo de proyectos en el
marco de las “Ciudades Inteligentes” son Santander, Valladolid y Palencia.

El objetivo de “SmartSantander”, promovido por la Universidad de Cantabria y Telefénica, es
desplegar en Santander y alrededores una plataforma constituida por sensores, captadores,
actuadores, camaras y terminales de moviles, capaces de ofrecer informacion Util a los ciudadanos.
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El proyecto sera “visible para los ciudadanos” en junio de 2011, segun la Universidad. Con esta
plataforma sera posible que los ciudadanos conozcan informacion sobre el tiempo, el trafico o la
frecuencia de paso del transporte publico, asi como disponer de aplicaciones, como por ejemplo,
el control del ruido o de los sistemas de riego.

Por su parte, la iniciativa Smart City de Valladolid y Palencia conlleva la presentacion de proyectos
conjuntos centrados en aspectos como la eficiencia energética, el apoyo a la implantacion del coche
eléctrico y la mejora de la atencion al ciudadano mediante las nuevas tecnologias. Como ejemplo
de los proyectos que se pueden desarrollar, esta el denominado ‘Smart Grid’, consistente en la
gestion de la energia eléctrica con una red inteligente de contadores que discriminen los distintos
usos. El proyecto, que arrancd en junio de 2010, fija como horizonte temporal el afio 2020 y
sera dinamizado por la Fundacion Cartif. Ademas de los dos consistorios castellanos y leoneses,
participan otras instituciones y empresas como GMV Sistemas, Acciona Infraestructuras, lberdrola,
Telefénica I+D, Grupo Lince Asprona y el Ente Regional de la Energia (EREN), a través del cual la
Junta de Castilla y Ledn apoya el proyecto.

De forma adicional a los proyectos que surjan en el pais, el Gobierno se ha marcado como objetivo
la renovacion de todos los contadores tradicionales por contadores inteligentes para el afio 2018.

A través de estos casos, se puede observar que tanto las empresas como las instituciones publicas
de los distintos paises, incluido Espana, estan impulsando la implantacion de las Smart Grid y
de los nuevos contadores inteligentes, que permitiran ser gestionados a distancia y transmitir los
datos en tiempo real a través de las redes inteligentes.
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Dentro de las soluciones Green TIC, los edificios inteligentes desde un punto de vista energético
(energy efficient buildings) agrupan el conjunto de tecnologias utilizadas para hacer que su disefio,
construccion y funcionamiento sea lo mas eficiente posible, ya que mas del 40% del consumo de
energia en Europa esta relacionada directa o indirectamente con ellos. Los sistemas planteados
estan encaminados a aprovechar al maximo los recursos de energia y optimizar su uso. Sin
embargo, no sblo contribuyen a reducir el consumo de energia, sino que también refuerzan la
seguridad, promueven la calidad de vida y facilitan la vida asistida.

En este apartado se cubre un conjunto de soluciones muy extenso de mayory menor complejidad,
entre las que destacan los sistemas de gestion de edificios, tanto para edificios antiguos como
para nuevas construcciones. Muchas de estas soluciones se basan en sistemas dométicos,
permitiendo controlar los niveles de energia, iluminacion, calefaccion y refrigeracion en funcion
de las caracteristicas de la vivienda o las necesidades de sus inquilinos, incluyendo contadores
inteligentes, similares a los descritos en la redes Smart Grid, que recogen datos permanentemente
sobre lo que sucede en un edificio y sobre el funcionamiento de sus equipos, optimizando asi el
rendimiento energético.

Asi, la tendencia futura es clara: se persigue disenar edificios que incorporen sistemas de
inteligencia ambiental, sistemas domdticos capaces de aprender del entorno y de generar por
si mismos protocolos de actuacion, permitiendo un mayor ahorro a sus propietarios gracias a los
recursos y servicios que el edificio puede ofrecer. Pese a esto, el impacto positivo que pueden
aportar las TIC en la edificacion no se apreciara completamente hasta que no se convierta
en la tendencia dominante. Por ello, es necesario aumentar la investigacion en este tipo de
sistemas destinados a la gestion de los consumos energéticos en edificios, participando en ello
investigadores procedentes tanto del ambito de las TIC como del de la edificacion.

En la actualidad, los sistemas de inteligencia ambiental pueden suponer un alto coste de inversion
para una empresa, la cual dispone de una infraestructura limitada y en la mayoria de los casos
no dotada de sistemas avanzados para la gestion energética. En este apartado veremos algunas
soluciones complejas que se integran actualmente en los edificios inteligentes y que permiten un
considerable ahorro de energia para las empresas sin necesidad de incurrir en grandes inversiones
ni cambios en sus instalaciones.

Entre las soluciones y dispositivos que pueden ser instalados para la reduccion del consumo y
la eficiencia energética y los que se encuentran en fase de desarrollo pero cuya innovacion crece
continuamente, destacan:

Sistemas domoéticos

La instalacion de sistemas dométicos en edificios inteligentes pretende conseguir ahorros de
agua, electricidad y combustible, cuyo efecto se aprecie tanto en el aspecto econdmico (menor
coste) como en el aspecto ecoldgico (menor consumo de energia).
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Estos sistemas constan de dispositivos de control y regulacién que monitorizan el consumo
de energia, lo cual permite realizar una gestion personalizada del consumo a partir de la infor-
macion obtenida, asesorar sobre como optimizar el ahorro de energia y corregir las pautas de
comportamiento.

Ademas, la domética facilita una buena gestion del mantenimiento de las instalaciones, al de-
tectar el mal funcionamiento de los equipos, avisando e informando en caso de averias, como
por ejemplo una fuga de gas.

Unejemplo de estetipode sistemas es “Home Dashboard Concept”,de Intel,que consiste enun pa-
neltactil que seinstalaen elhogary que ademas de suministrar informacion sobre eluso delaelec-
tricidad, permite programar los dispositivos o dejar mensajes de video para el resto de la familia.

Por su parte, Apple ha patentado el “Home Energy Managements Dashboard Apple” un panel
de gestion avanzado que permite la administracion integral de energia desde dispositivos mo-
viles. De esta forma es posible controlar muchos aspectos del consumo energético en un local
0 vivienda desde el iPhone.
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GRAFICO 12 “Home Dashboard Concept”, de Intel. Fuente: wwwintel.com

Sistemas de iluminacion

Aproximadamente la quinta parte del consumo mundial de electricidad se debe a la ilumina-
cion'®, es por ello que esta area es considerada una via de ahorro de energia con un gran po-
tencial.

5. Solucic
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Los sistemas de iluminacion inteligentes se ajustan a las necesidades de los usuarios y mi-
nimizan el gasto de energia, principalmente anadiendo capacidades de deteccion y actuacion
a las bombillas eficientes, ajustando el nivel de iluminacidn automaticamente a las distintas
situaciones (variacion de la intensidad de luz natural, presencia de personas, zona del edi-
ficio, etc.) o controlando el apagado y encendido de las mismas. Otro ejemplo de sistemas
que favorecen el ahorro a través de sistemas de iluminacion son los que permiten la gestion
inteligente y automatica de persianas y toldos, con el objetivo de aprovechar la luz solar al
maximo.

Sistemas de climatizacion

Los sistemas de climatizacion persiguen la regulacion de la calefaccion o del aire acondicio-
nado, adaptando la temperatura de los edificios en funcién de varios factores como las varia-
ciones meteoroldgicas del exterior, la hora del dia, la presencia de personas, etc. Asimismo,
detectan la apertura o cierre de ventanas y avisan al usuario si hay ventanas abiertas cuando
los equipos de climatizacion se encuentran encendidos. Al igual que en los sistemas de ilumi-
nacion, controlan los toldos y persianas del edificio, en este caso para aprovechar el calor que
aporta la energia solar.

Dentro de las soluciones Green TIC asociadas a los edificios inteligentes cabe senalar aquellos
mecanismos orientados a la generacion de energia a través de recursos propios y renovables.
Un claro ejemplo de esto es el aprovechamiento de la energia emitida por los centros de
datos.

El crecimiento de los centros de datos supone un importante problema en algunos casos,
debido a su sobrecalentamiento. Este exceso de calor se debe evitar para garantizar el correcto
funcionamiento de los centros, pero al mismo tiempo se puede aprovechar desde el punto de vista
del ahorro energético, de forma que no se convierta exclusivamente en un motivo de contaminacion
adicional.

Asi, una solucion es capturar el calor que generan los ordenadores de estas grandes instalaciones
y canalizarlo para calentar el agua, es decir, convertirlo en calefaccion mediante un circuito de
tuberias de agua caliente. Como prueba de ello, se tiene el caso del centro de datos de Helsinki,
donde la energia térmica generada por las salas de computacion suministra calefaccion a una
proporcion considerable de los hogares de la ciudad, aproximadamente 500 viviendas de gran
tamano en la actualidad.

A nivel regional y como ejemplo de las iniciativas actualmente en desarrollo, cabe senalar
el proyecto “La Casa del Urcomante”, un prototipo de vivienda autosuficiente desarrollado
en la Universidad de Valladolid. La casa combina domética con la capacidad de generacion
propia de energia. Alimentada por el sol, no sélo proporciona calor y agua caliente a la casa,
sino que permitira devolver a la red aquella energia que no necesita. De hecho, los ingresos
estimados por la venta de dicha energia a una futura red Smart Grid publica se estiman en
1000 € anuales. Durante el verano, la casa se refresca con un sistema de humidificacion en
el techo y corrientes convectivas, todo ello controlado por un sistema domético con un panel
central de mando.
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El término logistica hace referencia al conjunto de acciones y medios destinados a prever y
proporcionar todos los recursos necesarios para poder llevar a cabo cierta actividad de forma
eficiente en tiempo, forma y coste, dentro de un contexto de productividad y calidad. En otras
palabras, la logistica es la encargada de la distribucion eficiente de los productos de una
determinada empresa con un menor coste y garantizando la excelencia en el servicio de cara al
cliente.

Asi, la reduccion de los costes logisticos favorecera tanto a las propias empresas asociadas al
transporte como a todas aquellas comercializadoras o pertenecientes a otros sectores, ya que
dispondran de un mayor margen de beneficio en sus productos, derivado de la disminucion del
coste asociado al transporte de la mercancia.

Los Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT o ITS, Intelligent Transport System) se encuentran
altamente relacionados con la optimizacion de la logistica a través de las TIC. Estrictamente, el
término hace referencia al esfuerzo de anadir Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
a la infraestructura y a los medios de transporte, con vistas a gestionar aspectos relativos a los
vehiculos, la carga y las rutas para mejorar la seguridad y reducir el desgaste de los vehiculos, los
tiempos de transporte y el consumo de combustible, mejorando al mismo tiempo la sostenibilidad
medioambiental.

Hoy en dia, la tecnologia ha ayudado a crear sistemas inteligentes de transporte que recolectan,
almacenan, procesan y distribuyen informacion relativa al movimiento de personas o bienes. Otros
ejemplos de este tipo de sistemas pueden ser los sistemas para la gestion de transito, la gestion
del transporte publico, la informacion a los usuarios, el manejo de emergencias, la seguridad
y el control avanzado de vehiculos, el pago electronico, el cruce seguro a nivel de las lineas de
ferrocarril y las operaciones de vehiculos comerciales.

En este apartado abordaremos la aplicacion de las TIC a las actividades logisticas, tanto desde el
punto de vista de las propias empresas de transporte como del resto de empresas pertenecientes
a otros sectores y que tengan que contratar los servicios de las primeras,a l0os cuales interesa
que sean lo mas competitivos posibles.

El sector del transporte y la logistica es una de las areas con mayor impacto medioambiental,
responsable del 23% del total de emisiones de CO, a nivel global, donde las mayores
aportaciones son consecuencia del transporte y almacenamiento de mercancias. Si bien, la
optimizacion de este sector mediante la implantacion de soluciones TIC puede llegar a reducir
en 1.3 GtCO; las emisiones asociadas al transporte y en 0.22 GtCO, en las relacionadas con
el almacenamiento.

Como consecuencia del crecimiento econémico y de la globalizacion, el transporte de
mercancias esta aumentando rapidamente. El principal problema es que la logistica de todo
el transporte, incluyendo envasado, transporte, almacenamiento, compra del consumidor y
tratamiento de residuos, es inherentemente ineficiente, como se demuestra en el elevado
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porcentaje de viajes en vacio que se realizan en el transporte por carretera, hasta un 50% en
el caso de Castillay Leontt.

Dado el aumento del coste del combustible y las tasas asociadas al transporte, cada vez es mas
importante incrementar la eficiencia de las operaciones logisticas. La oportunidad de hacer que
la industria logistica sea mas eficiente tiene importantes consideraciones economicas, dado
que opera en un mercado de alto valor. Asi, en 2005 el valor de la industria logistica global se
calculd en 5.5 billones de Euros.

Si se desglosa en detalle la contribucion global de emisiones, la Agencia Europea de Medio
Ambiente muestra que, de los 450 millones de toneladas equivalentes de crudo de petroleo
consumidas anualmente por el transporte europeo, el transporte por carretera supera el 70% del
total del sector, respecto un 12% del transporte maritimo, por ejemplo.

GRAFICO 13 Distribucion del porcentaje del consumo energético europeo en transporte por modo de transporte
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Por tanto, una de las mayores contribuciones a la sostenibilidad que se puede conseguir a través
de la aplicacion de soluciones Green TIC para la logistica radica en la disminucion del transporte
por carretera, con la consiguiente reduccion de emisiones y de combustible requerido.

Esto se puede conseguir desde diferentes perspectivas:

Disminucién del volumen de kilometros recorridos en el transporte por carretera gracias a la
optimizacion de procesos, por ejemplo a través de la utilizacion de herramientas hardware y
software para la optimizacion de rutas, la planificacion de las flotas de transporte o la consoli-
dacién de mercancias, entre otros.

Sustitucion del transporte por carretera a favor de medios de transporte alternativos. Ge-
neralmente esto supone pasar de un transporte modal, aquel en el que interviene un Unico
modo de transporte, a un transporte intermodal, aquel que combina varios modos de trans-
porte dentro de una misma cadena logistica. Las herramientas TIC pueden resultar de gran
utilidad para reducir de forma significativa el incremento de complejidad inherente al trans-
porte intermodal.
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Finalmente, cabe senalar que la contribucion con la sostenibilidad derivada de la aplicacion de las
TIC en la logistica también puede verse desde el punto de vista de la automatizacion de procesos
y reduccion del papel consumido, aunque este porcentaje €s minimo en comparacion con el
elevado volumen de emisiones vinculadas a la actividad del transporte en si*2.

Laaplicaciondelas TIC enla logistica suele llevarse a cabo por parte de las empresas pertenecientes
al sector del transporte: operadores de transporte por carretera, operadores logisticos integrales
que disponen de una flota propia, etc., ya que éstos son los encargados de ejecutar las actividades
de transporte, calcular las rutas y gestionar las flotas asociadas. Sin embargo, cualquier sector
en el que intervengan procesos de distribucion o movimiento de recursos y mercancias se vera
beneficiado de la optimizacion de la logistica gracias a la aplicacion de las TIC.

Asi, las empresas pueden mejorar su competitividad utilizando mecanismos de logistica
inteligente. Existe una amplia gama de herramientas software y hardware que permiten optimizar,
controlary dirigir las operaciones, ayudando a reducir la necesidad de almacenamiento, el consumo
de combustible y los kildmetros recorridos y facilitando la reduccion del nimero de viajes con
vehiculos vacios. Estas soluciones van desde simples servicios GPS a complejos sistemas de
gestion de transportes que coordinan multiples vehiculos y rutas, ahorrando tiempo y combustible
y garantizando un servicio mas predecible a los clientes.

En el caso de la logistica de mercancias, se dispone de un amplio rango de aplicaciones TIC para
mejorar los servicios logisticos, aunque el objetivo no es profundizar en todas las aplicaciones
existentes, si no escoger aquellos grupos que pueden suponer un ahorro significativo en los costes
medioambientales. Asi, se han seleccionado las siguientes areas, asociadas a la optimizacion
tanto del transporte como de la capacidad de almacenamiento:

» Tienen como objetivo optimizar las rutas de trans-
porte atendlendo a criterios como el coste, el nimero de kilémetros recorridos, las horas de
trabajo o la cantidad de vehiculos que es necesario emplear. Muchos de ellos incluyen la posi-
bilidad de ajuste dinamico de la ruta en caso de que ocurran imprevistos e incorporan agentes
de informacion externos en tiempo real (trafico, meteorologia, etc.).

Se trata de sistemas encargados de coordinar y moni-
torlzar la flota de transporte. Generalmente, incorporan mecanismos de localizacion y de comu-
nicacion bidireccional (envio y recepcion de 6rdenes y notificaciones) con el vehiculo, a través
de sistemas a bordo integrados con una unidad GPS/GPRS instalada y conectada a Internet, o
directamente a través de dispositivos moviles.

j , Consiste en un software informatico destinado a
gestlonar la operativay el trabaJo diario de un almacén. Ademas de la gestion relativa al stock y/o
inventariado del almacén, un SGA tiene como objetivo planificary facilitar las operaciones realiza-
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das por los operarios y las maquinas encargadas de la manutencion de los articulos. Dentro de
sus funcionalidades, destacan: control de las mercancias del almacén (desde un punto de vista
articulo-localizacion), gestion en tiempo real del trabajo de manipulacion de existencias dentro
del almacén, trazabilidad, planificacion, control y asignacion de las operaciones de carga, etc.

este concepto se enmarca
dentro de la vision de un flujo de informacién electronico, libre de papeles, asociado al movi-
miento fisico de las mercancias mediante el uso de TIC. Incluye la capacidad de realizar un
seguimiento de las mercancias durante su paso a través de los distintos modos de transporte
y una automatizacion de los intercambios de datos para propositos comerciales y regulatorios.

En este grupo se enmarcan los sistemas de intercambio electronico de datos orientados a
agilizar los tramites asociados al transporte, por ejemplo, para facilitar la creacién de cadenas
de transporte intermodal. Dentro de éstos destaca el estandar de intercambio electrénico de
datos UN/EDIFACT, desarrollado por las Naciones Unidas para facilitar la conexién de los siste-
mas empresariales de los diferentes agentes de la cadena empresarial.

El siguiente esquema muestra el conjunto de tecnologias que hacen posible la implementacion
de los sistemas descritos:

Sistema de Planificacion de Sistema de Gestion de Sistema de Gestion de Sistema Intercambio

Rutas Flotas Alamacenes Info Electronica
RFID (d. Sistemas Registrado- Sofware .
radiofrecuen- | Informacion res datos Optimizacion S'Stt)%%%s d GPS Platg}‘arsmas Redﬁr? Ciznda
cia Geogrdfica vehiculo Rutas

ESQUEMA 2 Soluciones y tecnologias TIC aplicables a la logistica

Es muy comun encontrarnos con Sistemas de Gestion Integral del Transporte (SGT) que ofrecen de
forma global todas o la mayoria de las funcionalidades descritas. Los SGT permiten la planificacion
diaria de las rutas que la flota de vehiculos debe realizar para llevar a cabo las operaciones de
entrega y/o recogida de pedidos de los diferentes clientes. Generalmente, ofrecen una gestion
integral del transporte, abarcando las diferentes areas que es necesario cubrir en la operativa
diaria, desde la gestion de la flota o el célculo de la ruta hasta la realizacion de las actividades
asociadas con la contabilidad, facturacion, etc. Asimismo, se encargan de la comunicacién con
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los clientes y proveedores, generalmente a través de plataformas de comunicacion. Por lo que
constituyen la soluciéon mas completa para gestionar de forma integral una empresa que opera en
el sector Transporte.

Ademas de estas aplicaciones, existen otras formas de reducir los costes medioambientales del
transporte, por ejemplo mediante la aplicacién de técnicas de Eco-conduccion'®. Estas técnicas
persiguen la reduccion del consumo de carburante gracias a la adecuacion de la conduccion a las
nuevas tecnologias de motor y prestaciones de los vehiculos incorporadas en la actualidad. Para
ello, se plantean un conjunto de normas y modos de comportamiento sencillos pero eficaces y
se imparten cursos a conductores de forma online, a través de simuladores, etc. El Comisariado
Europeo del Automdvil nos ofrece las 10 claves de la eco-conduccion, relativas al arranque y puesta
en marcha del vehiculo, aceleracién, cambio de marchas, deceleracion, paradas, anticipacion y
seguridad4.

EJEMPLOS DE APLICACIONES

Para poderilustrar las areas de aplicacion descritas, la tabla 2 recoge varios ejemplos de soluciones
TIC propietarias ya existentes en el mercado.

SOLUCION

Paragon Sistemas de Software que permite la elaboracion de planes de transporte, planificacion de rutas
Gestion Integral e itinerarios en distintos niveles (callejeros, etc.), gestion de flotas en una o varias lo-
del Transporte calizaciones, planificacion diaria del transporte, planificacion estratégica a largo plazo
(SGT) y seguimiento en tiempo real de las flotas, con posibilidades de reprogramacion.

Asimismo, presenta interconexion con sistemas externos, pertenecientes a otros pro-
veedores 0 propios de las empresas (SGAs, ERPs, etc.).

MERIBIA Sistemas de Software para la gestion integral del transporte, cubriendo las diversas areas de una
Transporte Gestion del empresa de este tipo (trafico, facturacion, gestion de flotas, contabilidad, etc.). Cubre
(Unicom) Transporte aspectos muy diversos, desde la introduccion en el sistema de viajes y albaranes

(SGN hasta la explotacion de datos como el consumo, rendimiento por vehiculo, imputacion

de gastos directos e indirectos, control de kildmetros, etc.

JDA Sistemas de Este software presenta dos variantes: JDA Fleet Management, para la realizacion de

(Manugistics) Intercambio de planes de trabajo detallado que permiten gestionar una flota de transporte privada y
Informacion JDA Shipment Execution, que consiste en una plataforma Web que facilita la comu-
Flectronica nicacion ente transportistas y cargadores, facilitando la interaccion en tiempo real.

13 |a eco-conduccién se refiere a la conduccion eficiente que llevara a una reduccion de la contaminacion ambiental, disminucion de los riesgos
en la carretera y mayor confort en la conduccion.

14 http://www.cea-online.es
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CargoWiz Optimizacion Software disefado para la optimizacion del llenado de los contenedores o camiones.
(Softttruck) del Transporte Contempla diferentes requisitos simples, como el orden de colocacion de la carga y
persigue optimizar el espacio ocupado en el contenedor, con vistas a reducir el nu-
mero de contenedores necesarios y por tanto los costes asociados al transporte. Muy
adecuado para consolidacion de mercancias entre varios proveedores.
inteLogistica Sistema de Ofrece una solucion para gestion de la flota de transporte mediante sistema GPS77,
Gestion de de forma que se pueda conocer la ubicacién del vehiculo en cualquier momento vy
Flotas (SGPH) con la posibilidad de incorporar sensores para detectar aspectos como el cierre de
puertas, temperatura, etc.
ArcLogistic Sistemas de Solucion completa para resolucion de problemas de rutas y planificacion. Permite la
(ESRI) Planificacion de  creacion de rutas y horarios dinamicos que disminuyen los costes de combustible y
Rutas (SPR) mejorar el servicio ofrecido al cliente, teniendo en cuenta restricciones como carac-
teristicas del vehiculo o puntos de carga de la mercancia.
Territory Sistemas de Software disenado para la planificacion estratégica de territorios y rutas, que permite
Planner (UPS Planificacion de  incorporar distintos escenarios y datos histéricos (dias de entrega, horas de apertura/
Logistic) Rutas (SPR) cierre, localizacion geogréfica, etc.).
SISLOG Sistemas de Solucion integral para la gestion de almacenes, que permite gestionar las entradas/
ALMACEN Gestion de salidas, la reubicacion de los productos y el inventario y localizacion de los mismos,
(Atos) Almacenes gracias a la combinacion de una plataforma Web con herramientas basadas en RFID
(SGA) (Radio Frequency IDentification) y picking por voz.

TABLA 2 Ejemplos de aplicaciones TIC en la logistica

Como se haanalizado enelapartado 3, laindustria es una actividad con granimpacto medioambiental
y responsable del 22% del total de emisiones de CO; a nivel global. En este contexto, el concepto
de eficiencia energética, que hace referencia a la relacion entre la produccion de un rendimiento,
servicio, bien o energia y el gasto de energia asociado, adquiere una gran importancia para el
sector industrial, persiguiendo como objetivo la optimizacion de los recursos energéticos en sus
instalaciones, contribuyendo al aumento de la eficiencia de sus procesosy a la reduccioén de costes,
y mejorando al mismo tiempo la sostenibilidad medioambiental. De este modo, la reduccion de
los costes asociados a los procesos industriales favorecera tanto a las propias empresas como a
todas aquellas comercializadoras o consumidoras de sus productos, pertenecientes o no al propio
sector, ya que dispondran de un mayor margen de beneficio en sus productos, al disminuir el coste
asociado a la produccion de los mismos.

Lainclusion de las TIC en los procesos industriales y cadenas de suministro puede desempenarun
papel muy significativo en la mejora de la competitividad de una empresa por medio de la reduccion
de los costes asociados a dichos procesos, contribuyendo al mismo tiempo a la reduccion global de
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las emisiones de carbono (hasta 0.97 GtCO.e en 2020). A continuacion, se recoge un conjunto de
actuaciones en las que la incorporacion de soluciones TIC puede ayudar a alcanzar la optimizacion
de procesos, reduciendo los costes asociados y disminuyendo la huella medioambiental.

Como se ha comentado anteriormente, los principales objetivos que se persiguen con el aumento
de la eficiencia de los procesos industriales son:

, con la consiguiente disminucion de los costes de la misma.
gracias a la mejora en la eficiencia de los equipos.

, contribuyendo a aumentar las garantias de la
ontlnwdad del servicio o proceso, permitiendo mejorar la prevision de la produccion y evitando
los problemas asociados a la falta de calidad de los procesos productivos.

Para alcanzar estos objetivos, se hace necesario introducir una serie de cambios tales como
el comportamiento del personal, las politicas y estrategias internas, y el uso de la tecnologia y
automatizacion de las instalaciones. Es en este ultimo aspecto en el que mas influencia tiene
la incorporacion de las TIC, contribuyendo a mejorar la productividad y la eficiencia energética y
reduciendo los costes energéticos, que pueden representar entre un 25 y un 50% de los costes
totales de produccion.

A modo de ejemplo, se listan algunas situaciones en que la incorporacion de las TIC podria ser
ventajosa para las empresas:

Utilizar sistemas de motor inteligentes para proporcionar informacién sobre el consumo ener-
gético en los propios sistemas de motor y sobre al ahorro que puede conseguirse. Los motores
tradicionales pueden resultar muy ineficientes al trabajar a pleno rendimiento, independien-
temente de la carga. Por el contrario, en los motores inteligentes, apoyados por las TIC, la
potencia puede adaptarse para ajustarla a las necesidades de cada momento. Para ello, es
necesario utilizar una transmision de velocidad variable (VSD) y un controlador de motor inteli-
gente (IMC) que controle la VSD.

Mejorar la distribucion de la electricidad, evitando la pérdida de la energia sobrante y haciendo
un uso mas eficiente de la misma a lo largo de toda la instalacion industrial.

Instalar variadores de velocidad, necesarios para reducir el consumo energético gracias a la
reduccion de los picos de corriente en los momentos iniciales de puesta en marcha y arranque
de los sistemas, que contribuye también a alargar significativamente la vida util de los mismos
con la consiguiente disminucion de los costes asociados a su renovacion.

Mejorar el diseno de los procesos industriales y productivos y de las plantas de manufactura,
apoyados en herramientas software y hardware que permiten optimizar, controlar y dirigir los
mismos eficientemente.

Mejorar la comunicacion entre maquinas y sistemas por medio de redes inalambricas.
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Se entiende por desmaterializacion la oportunidad de minimizar el niimero de objetos materiales
que es necesario producir o la sustitucion de los productos y actividades por sus equivalentes
virtuales. Los periddicos, por ejemplo, pueden ser online, al igual que las facturas, la musica
en formato digital sustituye a los CDs y sus envases y las personas pueden trabajar desde sus
hogares evitando los desplazamientos y ahorrando costes.

A través de soluciones como el teletrabajo, videoconferencias y mecanismos paperless, se podrian
reducir significativamente las emisiones globales (hasta 0.5 GTCO.e en 2020). En el siguiente
grafico se puede ver la distribucion porcentual del impacto de las principales técnicas utilizadas
en el ambito de la desmaterializacion:

GRAFICO 14 Elimpacto de la desmaterializacion
Fuente: INFORME SMART 2020

M | 0os medios en linea
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Los estudios realizados hasta el momento concluyen que la mayor ventaja para el medio ambiente
vendra dada por el teletrabajo. Pese a esto, el teletrabajo ha tenido un efecto limitado hasta el
momento por diferentes motivos: algunas empresas piensan que dificulta la colaboracién entre
empleados o bien que hace mas dificil el control sobre el rendimiento de éstos.

Sin embargo, la infraestructura de telecomunicaciones actual constituye una de las mayores
oportunidades de desmaterializacion, ya que cada vez ofrece una mejor calidad de servicio de
Internet, a un precio asequible para consumidores y empresas. Ademas, el futuro cambio social que
impulsa a una conectividad casi ubicua podria permitir mayores reducciones de emisiones auln no
previstas. En unos afnos, los profesionales estaran equipados con herramientas y conocimientos
para poner en practica la desmaterializacion, resolviendo muchos aspectos de su vida en linea.

Los siguientes apartados de este estudio profundizan sobre diferentes mecanismos de
desmaterializacion: las teleconferencias, el teletrabajo y las tecnologias que lo hacen posible, el
flujo electrénico de informacion que favorece la reduccion del papel (mecanismos paperless) y el
concepto Cloud Computing y sus servicios.
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Toda actividad profesional que se lleva a cabo en un lugar distinto del que ocupa la organizacion
para la que se realiza el trabajo, utilizando para ello el soporte de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Esta practica conlleva la necesidad de utilizar métodos para procesar la
informacién de manera electronica, asi como un medio de comunicacion que permita el contacto
permanente entre la empresa y el trabajador virtual.

Cualquier empresa puede implantar el teletrabajo. Si bien, existen actividades en las que el
teletrabajo tiene una cabida mas inmediata por la facilidad de adaptacion. Estas actividades son
aquellas en las que existe un importante componente de manejo y gestion de la informacion (call
centers, telemarketing, acceso a la informacion, etc.). Asimismo, cualquier trabajador cuyas tareas
no dependan de su presencia fisica en la empresa puede formar parte de un Plan de Teletrabajo.

La implantacion de oficinas virtuales tiene gran impacto en la sociedad y en el medio ambiente:

Disminucidén del impacto energético y medioambiental, al reducirse de forma considerable los
desplazamientos desde las zonas residenciales a los centros de negocio en las ciudades.

Descongestion del trafico de vehiculos y peatonal en las grandes ciudades. Experiencias desa-
rrolladas en Ventura (California) en 1990, muestran que introduciendo 4 jornadas de 10 horas
de trabajo (en lugar de 5 jornadas de 8 horas) se consigue una reduccion del 82 al 77 en el
porcentaje de conductores que se desplazaban a trabajar en sus vehiculos.

Redistribucion de la poblacién, facilitando el desarrollo local y regional. Normalmente, los tra-
bajadores virtuales prefieren lugares mas tranquilos que les permitan conciliar el trabajo y la
vida familiar.

Nuevas oportunidades para las personas con algun tipo de discapacidad.

En Espana comienzan a aparecer varios casos de teletrabajo, la mayoria en companias
multinacionales que lo aplican como politica de empresa. Pese a esto, el teletrabajo sélo ocupa
al 4.9% de los empleados, situando a Espana en los Ultimos puestos del ranking europeo a la
hora de ejercer esta nueva practica laboral (la incidencia media en Europa es del 13%.%°). Segln
estudios realizados, la principal desventaja que ven los empresarios espanoles es la dificultad
para supervisar el rendimiento de los empleados.

A pesar de esto, los argumentos a favor de adoptar las técnicas de teletrabajo en una empresa
son apremiantes:

Mejora de la productividad. El tiempo de trabajo en casa puede ser mucho mas productivo que
en la oficina, lejos de distracciones y del ruido ambiente.
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= Reduccion de costes. Derivados de la reduccion de los espacios de trabajo, reduccién de con-
sSuUMOoS energéticos, reduccion de consumibles y reduccion de pago de dietas y desplazamien-
tos.

= Mejora de la imagen de la empresa que tienen los empleados.

= Mejora del clima laboral.

= Incremento en la motivacion de los trabajadores.

= Posibilidad de redistribuir la actividad con mayor proximidad a los clientes y/o proveedores.

= Menos condicionamientos a la hora de elegir el lugar de residencia, elemento que facilitara la
retencion de empleados clave por parte de la organizacion.

= Facilita la direccion por objetivos.
= Supone una alternativa a la reduccion de jornada y a las excedencias.

= Innova en la gestion de personas y tareas.

Una empresa que piense en implantar el teletrabajo deberia promover la gestion por objetivos
como medida de supervision y medicion del grado de productividad de sus empleados. Asimismo,
deberia exigir al candidato que reuniera unas caracteristicas o0 competencias personales que
garantizaran el adecuado desempeno de su trabajo, como son la responsabilidad, la orientacion
al logro y la identificacion con la empresa.
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Muchos empleados se han acostumbrado a trabajar en la oficina por el contacto social que
ésta ofrece, las comidas, los viajes de negocios, el pequeno comercio, etc. Asi, los ejecutivos
espanoles emplean el 46% de su tiempo en viajar, mientras que sus colegas europeos gastan un
20%. De estos ejecutivos, el 19% considera que el tiempo de los viajes es desaprovechado, sin
embargo, el 70% opina que lo ideal seria combinar los viajes con videoconferencias.

Los principales beneficios que pueden obtener los empleados con el teletrabajo son:

‘ : : s. Desplazarse al puesto de trabajo cada
dia y luego regresar a casa ocupa una parte importante del dia.

onc l. Ayuda a reforzar los vinculos familiares y a
reducir el estrés laboral.

Cabe tener en cuenta que el teletrabajo, elegido como una opcién voluntaria por el empleado, es
valorado masivamente de forma positiva por su contribucién a mejorar su calidad de vida.

En cuanto a las experiencias piloto de teletrabajo realizadas hasta la fecha, por un lado, dentro
de la Administracion Puiblica destaca el programa “Trabaja desde casa” puesto en marcha por la
Junta de Castilla y Ledn. Este proyecto experimental cuenta con la participacion de 106 personas
y esta vinculado al compromiso del Gobierno autonémico con los empleados para fomentar
medidas de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

A nivel nacional, desde hace anos el Ministerio de Administraciones Publicas desarrolla en la
Administracién General del Estado el Plan Concilia, en el que se exploran nuevas posibilidades
para favorecer la conciliacion y mejorar la calidad del servicio a la ciudadania, convencidos de
que las nuevas tecnologias pueden contribuir de forma muy positiva a la mejora de la calidad
de la vida personal y laboral de los trabajadores, sin menoscabo de su productividad. Con este
enfoque, durante 90 dias se realizd una experiencia piloto de teletrabajo, en la que participaron
30 empleados. El informe de resultados realizado por los expertos resalta que la productividad
de los empleados se mantuvo o incluso aumentd en algunos casos, debido al establecimiento de
objetivos y el mayor grado de satisfaccion que sienten los trabajadores al haber podido atender
mejor sus responsabilidades familiares o0 mejorar sustancialmente su tiempo personal, de ocio y
formacion.

Por otro lado, en relacion a empresas que apuestan por el teletrabajo en Espana podriamos citar
muchas y de diversa indole, si bien, a continuacion enunciamos algunos ejemplos:
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IBM Mantiene desde hace décadas un compromiso decidido de sostenibilidad ambiental en sus actividades de
negocio: desde sus procesos al disefio de sus productos, pasando por el uso de su tecnologia.

ALCATEL El 40% de su plantilla disfruta de jornada en régimen de teletrabajo. Sus trabajadores acuden dos dias fisi-
camente a la oficina a reuniones y a reportar informes. El sistema de formacion es recibido por el empleado
a través de la Web.

INDRA Los empleados tienen la posibilidad de trabajar desde casa, asistiendo a la oficina un dia de referencia. Esto
se acuerda con el responsable directo y comporta un compromiso firmado en una carta de condiciones.

NINTENDO El 20% de la plantilla tiene portatil, mévil y PDA, conscientes de que estas facilidades no son para aumentar
las horas de trabajo, sino para favorecer la flexibilidad y el trabajo desde casa.

VODAFONE Una parte de los trabajadores dispone de teléfono para uso también personal con otra linea para la familia
con un 50% de descuento y el portatil con tarjeta de conexion a red local desde cualquier lugar, justificando
su necesidad de acuerdo al puesto de trabajo que se ocupa.

UNISYS La mayoria de sus trabajadores son consultores, y no sélo no necesitan fichar al llegar al trabajo, sino que
casi todos disponen de ADSL en casa y se presencian en la oficina a media mahana después de haber
contestado correos electronicos y realizado gestiones, y también cuando el trafico es mas fluido. Actual-
mente 30 empleados tienen ADSL financiada total o parcialmente por la compania. Se prevé un incremento
significativo de esta medida.

Hewlett- Existen tres niveles de empleados en este sentido:

Packard . . L . .,
 “Teleworkers”: viajan mucho y trabajan para la compania mas de 30 horas al mes. Disponen de conexion

ADSL sufragada por la empresa.

« Aquellos que trabajan entre 15 y 30 horas desde casa. La empresa subvenciona el 50% de la conexion
ADSL.

» Los que trabajan en las oficinas todo el dia. Cuentan con importantes descuentos en su conexion ADSL
desde casa.

TABLA 3 Ejemplos reales de teletrabajo en empresas

La teleconferencia es un sistema de comunicacion que permite mantener reuniones colectivas
entre varias personas que se encuentran en lugares distantes. En un entorno global, un calculo
muy conservador apunta a que las teleconferencias podrian sustituir entre el 5% y el 20%*¢ de
los viajes por nhegocios.

16 Fuente: Informe SMART 2020
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Se pueden distinguir 2 niveles de teleconferencia:

1. Teleconferencia de audio: permite que varias personas conversen por via telefénica de ma-
nera simultanea. Las companias de telefonia son capaces de suministrar este tipo de conferen-
cias gracias a una funcion de conferencia en un PBX 17 o teléfono de multiples lineas.

2. Teleconferencia por video o videoconferencia: consiste en mantener una conferencia por
video con varias personas a la vez. Es necesaria la utilizacion de micréfonos, camaras y moni-
tores de video.

Las videoconferencias ofrecen un tiempo de respuesta inmejorable en la organizacion de
reuniones urgentes de trabajo. Suelen ser herramientas de manejo sencillo e intuitivo, donde los
interlocutores se ven y se hablan como si estuvieran en la misma sala de reuniones, a la vez que
se pueden intercambiar datos, fax, informacion grafica y documental, video, diapositivas, etc.

Las herramientas para videoconferencia a menudo integran algunas funcionalidades
complementarias, como hacer llamadas VoIP screen-sharing (con acceso remoto a la pantalla de
su interlocutor de forma on-line), grabar sesiones de meetings, transferir archivos o whiteboarding
(anotar o modificar en tiempo real cualquier documento que aparezca sobre la pantalla).

Skype:

Windows Live Messenger:

Yahoo! Messenger:
Google Video Chat:

AIM Chat:
SnapYap:

Boostcam:

17 UnPBX o PABX (siglas en inglés de Private Branch Exchange y Private Automatic Branch Exchange para PABX) cuya traduccion al espafiol seria
Central secundaria privada automatica, es cualquier central telefénica conectada directamente a la red publica de teléfono por medio de lineas
troncales para gestionar, ademds de las llamadas internas, las entrantes y/o salientes con autonomia sobre cualquier otra central telefénica.
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En definitiva, la principal ventaja de las teleconferencias es que permiten realizar una reunion
ahorrando los costes relacionados con desplazamiento y la cantidad de horas que los participantes
invierten en ellas. Pero también es muy importante de cara al cuidado medioambiental, pues
también se debe considerar la contribucion a disminuir las emisiones de CO. derivado del ahorro
en desplazamientos. Ademas, permiten consumir menos papel, al dejar de ser necesaria la
impresion de documentos. Por estos motivos, cada vez son mas las empresas que hacen uso de
las teleconferencias.

Segun datos del sector, los espanoles consumen actualmente unos 175 kg de papel por habitante
y ano. Por otra parte, el 40% del papel consumido en Espana acaba en el vertedero, ya que la tasa de
reciclado es muy baja. Poder disponer de un buen papel depende de una cadena de la que todos los
ciudadanos forman parte y por eso muchas ONGs estan estimulando la reduccién de impresiones
de e-mails o documentos que no son estrictamente necesarios. Ademas, pese a que el 97% de
los trabajadores espafnoles es consciente del fuerte impacto medioambiental y econdmico que
tiene el despilfarro de papel, su consumo para la impresion continda creciendo en nuestro pais.*®

El concepto “Oficina Sin Papeles” se basa en el aprovechamiento del enorme potencial de las TIC
para la disminucidon del impacto ambiental, gracias a la reduccion de la generacion de residuos
asociados al papel y su fabricacion. Estas soluciones van desde buenas practicas sencillas, como
la reduccion o intento de eliminacion del papel dentro de la oficina, hasta la implantacion de
mecanismos mucho mas complejos si se enfoca con objetivos claros de compromiso ambiental.

Asi, una empresa digitalizada mediante TIC, orientada hacia el paradigma de la Oficina Sin Papel,
conseguira que su empresa reduzca el consumo eléctrico y ahorre en materiales y mano de obra
a medio y largo plazo, permitiendo ademas el desarrollo sostenible de la misma.

La necesidad de digitalizar documentos surge debido a la explosion de informacidon actual, ya
que existe una gran cantidad de informacién financiera, médica, de seguros, sobre impuestos,
etc. que la ley obliga a conservar. Asimismo, existe la necesidad de acceder, distribuir y archivar
informacion importante de una forma facil y rapida.

Los grandes archivos en formato papel resultan caros para las empresas y mucho mas para
el medio ambiente, 10 que hace que para muchas empresas se haya materializado ya en una
necesidad. Sin embargo, el desconocimiento de la tecnologia y sus herramientas, el habito social,
la dependencia psicolégica del papel como elemento “seguro” de visualizacion, etc., se constituyen
como barreras para su implantacion.

La solucidn electronica debe superar estos obstaculos y debe hacer realidad la Oficina Sin Papeles.
Las soluciones tecnolégicas que existen hoy en dia son complejas en algunos casos pero, sin
duda, su complejidad ya compensa los costes en compra de papel, sellos, téner y mano de obra,
ademas de tratarse de una solucion mucho mas sostenible.
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Para hacer mas sencilla esta adaptacion, actualmente existen en el mercado programas software
que permiten implementar soluciones paperless, ayudando a almacenar, ordenar, encontrar y
asegurar la informacion facilmente. Como ejemplo de las prestaciones que ofrecen las aplicaciones
software y las ventajas que ofrece una Oficina Sin Papeles, se detallan a continuacion algunos de
estos programas, muchos de los cuales estan disponibles de forma gratuita en la red:

Ayudante de Papel

Son aplicaciones que facilitan las tareas asociadas a la gestion y almacenamiento de los
documentos en formato electronico.

Un ejemplo de este tipo es Paper Valet, una herramienta que ofrece una forma sencilla de
escanear, catalogar, almacenar y recuperar los documentos de forma digital. Permite crear vy
gestionar un repositorio de documentos en el sistema de archivos. Los documentos son creados
con fecha y hora, y almacenados como TIFF o PDF multipaginas, a los cuales permite anadir notas
0 procesarlos posteriormente usando aplicaciones de terceros. Cuenta con un estilo de vista de
explorador practico para navegar por los documentos y un visor de imagenes integrado.

Impresora Sin Papel

Este tipo de programas software fomentan la impresion digital de documentos y facilitan su
publicacion e intercambio a través de plantillas y formatos interoperables, tratando de informatizar
el intercambio de documentacion en la empresa y reduciendo asi el consumo de papel.

Paperless Printer es un ejemplo de este tipo de aplicaciones: se trata de una herramienta de
intercambio de documentos que se puede utilizar como una impresora virtual para publicar
virtualmente cualquier documento en formato Portable Document Format (PDF), Hypertext Markup
Language (HTML), Documentos de Microsoft Word (DOC), Plantillas de Calculo de Microsoft Excel
Format (XLS), Imagenes JPEG o BMR preservando el disefio exacto y el contenido del documento
original, con fuentes y graficos. Asi, la empresa puede distribuir sus documentos PDF y HTML por
correo electronico o guardarlos en la World Wide Web, en la intranet, un sistema de archivos, o un
CD.

Administradores de Documentos

Los administradores de documentos persiguen proporcionar a las organizaciones la capacidad
de manejar sus negocios de forma mas eficiente a través de la correcta administracion de la
informacion y a un coste menor que otros productos y soluciones.

Un ejemplo de este tipo de soluciones es Dokmee Professional, aplicacion encargada de centralizar
los archivos en un ambiente electrénico accesible para el acceso de multiples usuarios. La meta
es proporcionar a los usuarios finales un acceso facil, conveniente y seguro a los documentos
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y archivos sin tener que atravesar un gran nimero de contenedores de archivos en el mundo de
los papeles impresos. Resulta de gran utilidad para grupos de personas de hasta cien usuarios
concurrentes que necesiten acceder a los mismos gabinetes de archivo.

Aplicaciones Multifuncionales

Se trata de aplicaciones multiusuario adecuadas para la gestion de las diferentes areas de un
pequeno negocio o empresa. El ejemplo escogido en este caso (Documentor) contempla las
siguientes funcionalidades:

Imita un archivador, con carpetas de archivo seccionadas para de una manera muy rapida y
eficiente organizar, buscar, ver, recuperar, imprimir y enviar por fax y exportar cualquier archivo.

Define tipos de archivo y plantillas asociadas y programas fuente, como Word y Excel.

Importa imagenes y archivos desde un escaner, cdmara 0 programa, o0 crea y edita desde las
plantillas definidas.

Cataloga y selecciona los archivos por categoria, fecha, comentario, etc. Los archivos son direc-
tamente manipulados o automaticamente cargados en sus programas fuente.

Otras funcionalidades: Permite configuraciones del programa memorizadas, proteccion de usua-
rio por contrasena, asi como una base de datos integrada y un procesador de textos optimizado
para ingreso de datos por reconocimiento de voz.

Programador de Citas con Clientes

Estas aplicaciones estan orientadas a la gestion y planificacion de las citas y acontecimientos de
la empresa.

Scheduler Client Appointments se trata de una aplicacion multiusuario orientada a realizar la
planificacién de una oficina sin papeles, disefiada para profesionales o pequenas empresas.
Contiene un programador de fechas y horas de citas con clientes y actividades, agrupadas en
funcion de multiples proveedores y con capacidad para buscar e imprimir. Se integra a su vez con
otros programas como un procesador de textos, optimizado para el ingreso de datos mediante
reconocimiento de voz, o un programa de archivo de bases de datos que imita un archivador
convencional, organizando cada carpeta segun las categorias definidas por el usuario.

Hasta hace poco tiempo, los usuarios almacenaban toda su informacién en el disco duro del
ordenador, y Unicamente utilizaban Internet para enviar estos archivos de un ordenador a otro. En
la actualidad, cada vez es mas comun que los usuarios almacenen sus documentos, fotos, videos,
programas informaticos, etc. en la Web, accediendo facilmente a través de un navegador, en lugar
de mantenerlos en su propio ordenador (fenébmeno que se conoce como “la nube”).
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El Cloud Computing se puede definir como un tipo de computacion que ofrece como servicio, a
través de la plataforma de Internet, todo lo que puede ofrecer un sistema informatico. De este
modo, los usuarios pueden acceder desde mluiltiples dispositivos (ordenadores, moviles, PDASs...)
a los servicios disponibles en Internet sin ser expertos en la gestion de los recursos que usan,
asi como ejecutar aplicaciones o guardar datos en servidores remotos, en lugar de hacerlo en su
propio ordenador.

El acceso a los servicios Cloud Computing se realiza a través de un navegador Web, siendo
necesario tan sélo un ordenador o dispositivo moévil con conexion a Internet. De hecho, el concepto
Cloud Computing, a priori poco familiar, desde hace anos ya esta muy extendido en alguna de sus
variantes. Un ejemplo que todos conocemos, es el uso del correo electronico en Internet o webmail
(8mail, Hotmail, yahoo mail...), en el que el usuario recibe y envia textos y documentos a través de
un servidor de correo externo, que se encarga a su vez de almacenar toda esa informacion en la
“nube”.

La llamada “nube” esta destinada a cambiar la forma en la que se utilizan los ordenadores en la
actualidad. EI Cloud Computing esta permitiendo que la linea entre los ordenadores personales
e Internet sea cada vez mas difusa, de forma que si se este modelo se generalizase, todo
estaria en la red y seria accesible desde un sencillo navegador Web. Esto significaria, por
ejemplo, que cuando un usuario viajase no tendria que llevar su portatil ni ningin dispositivo de
almacenamiento externo, sino que seria suficiente con tener acceso a un ordenador cualquiera
con conexion a Internet, ya que en la red tendra disponible toda la informaciéon con la que
trabaja normalmente.

5. Soluciones Green TIC para la mejora de competitividad y contribucion a la sostenibilidad 55
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Existe una clara relacion entre Cloud Computing y su contribucion a la sostenibilidad y la reduccion
de emisiones, como se vera a continuacion. Pero ademas de esto, existen otros argumentos a
favor de la adopcion de Cloud Computing por parte de una empresa:

La informacidn se encuentra mas accesible, se puede consultar con independencia del lugar en
el que se encuentre el usuario y desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Normalmente no es necesario instalar ningun tipo de software o de hardware mas alla de un
navegador Web (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.), 1o cual implica mayor
simplicidad y menor inversion.

Sistemas mas estables y con mayor capacidad para soportar incrementos de trafico de da-
tos.

Las infraestructuras proporcionan mayor capacidad de adaptacion y recuperacion ante fallos.
Incluso en el caso de que el ordenador de un usuario sufriera algin dafo o pérdida de informa-
cion, seria posible recuperarla inmediatamente.

Los discos duros tienen un espacio limitado, mientras que los servicios Web ofrecen una capa-
cidad de almacenamiento casi infinita. De esta forma, es posible reducir el espacio ocupado en
el disco duro, pudiendo reservarlo para otros archivos. Asimismo, en muchos casos Cloud Com-
puting puede utilizarse como una forma de disponer de una copia de seguridad de los datos.

Generalmente, los servicios Cloud Computing proporcionan funciones de personalizacion y con-
figuracion de las aplicaciones, las cuales se conservan incluso después de las actualizaciones.
Asi, se dispone de una infraestructura dindmica, modificandola segun la necesidad y pagando
s6lo por su uso.

Al no necesitar infraestructura propia ni mantenimiento de la misma, el Cloud Computing per-
mite el ahorro de costes, permitiendo invertir mas en desarrollos y servicios que aporten valor
a los negocios.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, se generan menos emisiones de carbono, debido
a que el proveedor de servicio de Cloud Computing perseguira optimizar la energia consumida
por el equipo, generando un menor nimero de residuos electrénicos que eliminar. Asi, no se
consigue la completa desaparicion de las emisiones pero si disminuyen respecto a la alterna-
tiva de que los usuarios ejecutasen 10s servicios desde su propio equipo.
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A pesar de las ventajas y la comodidad que el Cloud Computing ofrece a los usuarios, numerosas
empresas no se atreven a adoptar este nuevo modelo, debido principalmente a la preocupacion
por la privacidad y la seguridad:

Al ceder el control de los datos a una empresa en cierto modo se pierde el control total sobre
los datos que se manegjan.

El uso de los servicios de Cloud Computing puede crear una gran dependencia, 1o cual puede
generar vulnerabilidad en caso de fallos relacionados con la velocidad y la disponibilidad de la
conectividad.

Con el objetivo de conseguir beneficios, los ciberdelincuentes son muy astutos para aprovechar
las nuevas tendencias como las redes sociales que suministran identificaciones personales
o el Cloud Computing, cuyos servidores ya no se encuentran en el perimetro de la seguridad
tradicional.

Para evitar en lo posible estos problemas, siempre que se contrate un servicio en Cloud Computing
resulta imprescindible negociar estrictamente aspectos como la garantia de seguridad, privacidad
y confidencialidad de la informacion que se suministrara a la “nube”.

El Cloud Computing ofrece a las PYMES la gran posibilidad de acceder a sistemas e infraestructuras
hasta ahora imposibles de implementar por razones presupuestarias o de falta de personal
especializado. Asi, bajo el término Cloud Computing se ofrecen en Internet servicios que hasta
ahora eran practicamente exclusivos del software de ordenador personal y que, en muchas
ocasiones, requerian del desarrollo propio de aplicaciones hechas a medida, con el elevado coste
econdmico que eso suponia. Entre las muchas utilidades que esta nueva tendencia proporciona
a las empresas se encuentran, por ejemplo:

Almacenar datos: de este modo se tendra la informacién accesible desde cualquier lugar,
lo cual es muy Util en situaciones de movilidad. También se puede utilizar como previsién
de una posible pérdida de archivos en el equipo, para guardar copias de seguridad de la
informacion.

Compartir archivos: los ficheros almacenados podran ser compartidos con otros usuarios,
bastara por ejemplo con enviar una clave de acceso al servicio.

Servicios de correo Web: estos servicios almacenan todos los correos enviados y recibidos
junto con los archivos adjuntos en ellos, asegurando que dicha informacion del usuario no se
pierda.
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Aplicaciones GTD (Gestores de tareas): programas que ayudan a controlar el ritmo de trabajoy
a gestionar exitosamente las tareas pendientes, para lo cual guardan, planifican correctamente
y recuerdan las tareas segun el tema, el tiempo de resolucion o el espacio libre en el calendario.

Existen ya varias empresas que se dedican a ofrecer estos servicios para PYMES de muy diversa
indole, promoviendo el facil acceso a la informacion desde cualquier ubicacion, la escalabilidad, la
comodidad o la reduccion de gastos y emisiones de carbono. Algunas de ellas son:

Google Apps Es una de las mds conocidas y usadas, y brinda servicio de varias aplicaciones como Gmail, Google Talk,
Google Calendar y Google Docs, etc. ofreciendo por lo tanto servicios como cuentas de correos, espacio de
almacenamiento, comparticion de archivo, etc.

Amazon Web Es una de las empresas pioneras en este campo, ya que diversifico su negocio para aprovechar la capaci-

Services dad de sus equipos. Dispone de un amplio catalogo de servicios.

OpenNebula Proporciona interfaces remotos para acceder a una infraestructura virtual usando diferentes tecnologias
de virtualizacion y permite el aprovisionamiento dinamico de recursos desde distintos proveedores como
Amazon EC2.

Azure Ofrece servicios de sistema operativo, hosting y sistemas para desarrollo.

(Microsoft)

Windows Live Es un servicio de almacenaje en linea, donde las carpetas creadas pueden ser personales, compartidas o

SkyDrive publicas dependiendo de su uso.

Eye0S Se trata de un escritorio web espanol de IBM que integra un amplio conjunto de aplicaciones web en un es-
critorio que imita a los convencionales. Ademas, resultan interesantes las herramientas que hay a disposi-
cion de los desarrolladores de software externos para crear aplicaciones que funcionen dentro del escritorio.

Diino Dispone de una herramienta para la realizacion de copias de seguridad del ordenador de forma automati-
zada.

Evernote Consiste en un organizador de tareas y notas, la informacion almacenada en la aplicacion puede ser eti-
quetada y organizada segtin determine el usuario. También sirve para capturar informacion de diferentes
paginas web y guardarlas en la aplicacion catalogada.

Nirvana Se trata de una plataforma para la gestion de tareas y proyectos. Permite tener todos los datos alojados en

Internet y otras funcionalidades como delegar tareas a terceras personas.

TABLA 4 Ejemplos reales de servicios cloud computing
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Green TIC aplicado
a las Pymes

| hecho de haber realizado un estudio genérico del con-

cepto Green TIC y de las soluciones agrupadas bajo este

emblema desde una perspectiva “a gran escala” puede
dificultar la apreciacion practica que una pequena o mediana
empresa tenga sobre como aplicar Green TIC en su modelo de
negocio y, mas importante, como puede contribuir a mejorar sus
resultados, no sélo desde el punto de vista de la sostenibilidad
si no también desde un punto de vista econémico.
A continuacion, se persigue dar respuesta a esta pregunta a
través de varios apartados especificos para las PYMES, en los
que se resaltan las motivaciones y estrategias a seguir para
adoptar Green TIC, incluyendo el punto de vista econémico, los
incentivos existentes para cada una de las principales soluciones,
un conjunto de consejos practicos y las oportunidades de
Negocio que se presentan para empresas de corte tecnolégico.

En Espana, mas de un 99% de los negocios pertenecen a la
categoria de pequena o mediana empresa, proveen las dos
terceras partes del sector laboral y crean la mayoria de los
puestos de trabajo, podemos afirmar que las PYMES dominan
la economia del pais. Asi, su éxito es crucial para garantizar un
crecimiento econdémico sostenible.

Las pequenas empresas, de hasta 50 empleados, y las
microempresas, de menos de 10 empleados, son especialmente
heterogéneas en cuanto al conocimiento tecnolégico: muy
avanzado en algunos casos y muy escaso en otros. Como es
l6gico, la intensidad de la innovacion es generalmente mayor
en las empresas mas grandes, si bien es cierto que las PYMES
suelen prosperar como proveedores de empresas mas grandes.

S
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Asi, no todas las peguenas empresas son innovadoras o0 pueden aspirar a un crecimiento de
elevadas dimensiones, por lo que es importante identificar los factores que pueden maximizar la
oportunidad que las PYMES tienen para crecer.

Las pequefas empresas son fragiles en su etapa inicial porque viven del “boca a boca” y no suelen
tener ganancias mientras construyen su negocio. Ademas, son muy vulnerables a competidores
que introducen nuevos productos o servicios, o se vuelven mejores y mas eficientes, etc. Para las
pequefas empresas, estabilizar un negocio nuevo o hacer que crezca suele ser algo problematico.
Las tareas administrativas se vuelven mas tediosas cuanto mas pequefa sea, y encontrar 1os
empleados con las habilidades ideales y la flexibilidad esperada lleva mucho tiempo. Partiendo
de este contexto, es comprensible que tomar decisiones de inversion en TIC no figure dentro de
sus prioridades.

Sin embargo, a medida que las soluciones tecnoldgicas se abaratan, este escaso interés inicial
en las TIC puede cambiar. Factores como los desarrollos en Cloud Computing con servicios que
residen en servidores remotos, y la conectividad cada vez mas asequible, hacen que las PYMES
tengan mas facil la adopcion de servicios avanzados.

Asi, las tecnologias Cloud Computing son particularmente atractivas para las PYMES, ya que
permiten que empresas que acaban de nacer no necesiten invertir en su propio equipo técnico.
Estas ventajas ayudan a las PYMES a innovar y a abrirse mercado: la puesta en Web de la cadena
de proveedores en la mayoria de industrias significa que la empresa mas pequena también puede
operar de un modo global.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que las PYMES han de tener ciertas competencias
y habilidades para manejar seglin qué tecnologias, dado que de ello depende que la inversién en
TIC sea rentable. Asi, se ha de hacer lo posible por desarrollar esas competencias, especialmente
en las empresas que tienen realmente un crecimiento potencial.

Finalmente, cabe resaltar que las empresas pertenecientes al propio sector TIC desempenan un
papel fundamental. El apartado 6.5 abordara sus posibilidades de negocio de forma detallada.
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La crisis econdmica actual demanda politicas de reduccion de costes y Green TIC se perfila como
la solucion 6ptima para unificar el ahorro econdomico y la mitigacion del impacto ambiental.
Como se ha mencionado, las estimaciones apuntan a que, bien utilizadas, las soluciones TIC
pueden conseguir ahorros por eficiencia energética de mas de 600.000 millones de euros a nivel
global en los préximos anos.

En el momento actual, si Espana consigue posicionarse en los primeros lugares a la hora de adoptary
desarrollar soluciones que se basen en Green TIC, sin ninguna duda se impulsara la competitividad
de la industria espanola, creando nuevas oportunidades de negocio para las empresas
nacionales y contribuyendo a la eficiencia energética y por tanto a la creacion de empleo y riqueza.

Este apartado persigue responder a la cuestion, “; Qué motivacion puede tener una PYME para
reducir el Impacto medioambiental?”. A grandes rasgos y de forma genérica para una empresa
de cualquier tipo, encontramos las siguientes motivaciones:

Como se ha mencionado a lo largo del estudio, Green TIC permite conseguir importantes ahorros
en coste, dando lugar a ventajas competitivas muy significativas, ademas de cumplir el principal
objetivo de mejora del medio ambiente.

En este estudio se analizan numerosas situaciones en las que la adopcion de soluciones Green
TIC suponen un ahorro energético, por ejemplo aquellas asociadas a la mejora de los procesos
industriales, los edificios inteligentes o las redes de suministro eléctrico, asi como todas aquellas
soluciones que suponen la sustitucion de procesos “materiales” por procesos “virtuales”
(desmaterializacion), y que permiten por tanto el ahorro en energia y costes.

Como se ha descrito en el apartado 3.2, existen diversos planes de accion a nivel europeo y
nacional encargados de habilitar los medios, las politicas y los presupuestos adecuados para
promover la eficiencia energética y contribuir con el cambio climatico, facilitando de esta manera
el cumplimiento del Protocolo de Kyoto.

Aunque actualmente no existe una legislacion medioambiental estricta aplicada a las PYMES,
estas directivas y planes se encuentran en continuo crecimiento, lo que podria dar lugar a nuevas
imposiciones regulatorias en el futuro, por ejemplo debido a que la calidad de vida cada vez
preocupa mas a los ciudadanos y éstos presionan a los politicos para que las empresas tengan
que implementar una legislacion medioambiental mas estricta. Asimismo, la implantacién de
soluciones Green TIC puede facilitar la consecucion de incentivos y la obtencion de ventajas
fiscales para las PYMES, tal y como se introducira en el apartado 6.4.

Una buena estrategia de Green TIC exige la cooperacion de todas las areas y funciones de una
empresa, requiere habilidades tecnoldgicas y de negocio y una buena combinacion del conocimiento.



ORSI
AEY »
Junta de ) <<

Castillay Leén

Por otra parte, existen altas probabilidades de que el prestigio de una compania aumente si ésta
define una politica medioambiental clara y colabora de forma controlada con el medio ambiente.
Las organizaciones se componen de personas que actlian seguin sus creencias. Asi, resulta de
gran importancia crear una cultura corporativa sustentada sobre principios universales, como el
respeto al medioambiente.

En el caso de las TIC, el rumbo esta cada vez mas claro: las empresas que utilicen las TIC de
forma inteligente han de ser medioambientalmente responsables o arriesgarse a permanecer
fuera del mercado, por lo que deberan incorporar politicas de sostenibilidad de un modo u otro.

MOTIVACION DESDE UN PUNTO DE VISTA ECONOMICO: EL ROI

Tras introducir las motivaciones que una empresa puede tener para implantar soluciones asociadas
a Green TIC, es necesario describir mecanismos que permitan justificar la adopcion de este tipo
de soluciones desde una perspectiva practica y que muestren su viabilidad y rentabilidad en
términos econémicos.

Tomar una decision respecto a una inversion en TIC no es una tarea sencilla, ni siquiera para
una empresa con experiencia previa, ya que muchas veces no se percibe un negocio tangible
o0 cuantificable. Su valoracion conlleva el analisis de varios factores (no sélo los aspectos
econdmicos), debido a que la implantacion de una tecnologia implica cambios en los procesos y
formas de operar que dan lugar a nueva capacidades, por ejemplo los cambios en la estructura
organizativa de la empresa, la capacitacion de la mano de obra, los costes de cambio de pasar
de un sistema a otro, etc.

Para cuantificar la oportunidad de negocio existente, se utilizan factores como el ROl (Return On
Investment). Se trata del porcentaje que se calcula en funcion de la inversion y los beneficios
obtenidos, permitiendo obtener el ratio de retorno de inversién. Actualmente, en tiempos de
crisis, el ROl es un valor incluso mas importante para saber si se esta invirtiendo adecuadamente
el capital en nuevos negocios o en aquellos que ya estaban funcionando. Asi, la siguiente férmula
indica el valor en funcidn de la inversion realizada y el beneficio obtenido:

RO/ = Beneficio Obtenido - Inversion

Inversion
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Es decir, el beneficio que se pretende obtener por realizar una inversion menos el coste de esa
inversion, dividiéndolo después entre el coste de la inversion. El resultado es el valor del ROI. A
continuacion se expone un caso practico:

EJEMPLO PRACTICO: IMPLANTACION DE VIDEOCONFERENCIA EN UNA EMPRESA

RO/ = 2.500 - 1.000 —15
1.000

EJEMPLO 1 Aplicacion practica del concepto RO

Como ya se ha explicado, el ROl es un valor muy sencillo de calcular para conocer la bondad de
una inversion. Si se obtiene un ROl negativo, la inversion no sera rentable. A la hora de evaluar
una inversion o para comparar dos posibles inversiones es muy recomendable calcular el ROl para
ver qué férmula reporta mejores ratios.

6.3 ¢{COMO ADOPTAR SOLUCIONES GREEN TIC?

La forma en que una PYME puede reducir su impacto medioambiental al tiempo que mejora sus
resultados requiere de una alianza inteligente con las TIC. Asi, una empresa puede adoptar
alguna de las soluciones descritas en el apartado 5, de forma total o parcial, a la vez que plantea
una estrategia Green TIC adecuada desde distintos puntos de vista:

1. Reduciendo el consumo energético

Las PYMES pueden optimizar los recursos reduciendo el nimero de equipos fisicos e incrementando
su utilizacion, a través de la virtualizacion y las técnicas de desmaterializacion que se analizan
en el apartado 5.5. Dentro de esta categoria también figuran las soluciones para mejorar la
eficiencia en procesos industriales.

6. Green TIC aplicado a las Pymes 63
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Una PYME puede necesitar software de gestion de sistemas que permita un control centralizado del
consumo energético y de recursos, analizar las operaciones y monitorizar los objetivos (Bussines
intelligence, scorecards, cuadros de mando, etc.). Asi, dentro de este tipo de soluciones figuran los
mecanismos de monitorizacion y gestion implementados en los edificios inteligentes.

Esto puede conseguirse aplicando alguno de los mecanismos de desmaterializacién analizados
(teleconferencias, paperless, etc.) o mecanismos de logistica inteligente que ayuden a modificar
las practicas de negocio de la empresa hacia otras mas sostenibles. Algunos ejemplos son:

Aplicar técnicas para conseguir la reduccion de viajes, desplazamientos y requisitos de espa-
cio y oficina, a través de tecnologias de colaboracion y comunicaciones unificadas, servicios
online, etc.

Oficina sin papeles. Como se ha analizado en el apartado 5.5, esto es posible gracias a la
implantacion de herramientas de diversa indole dentro de la empresa: formularios electrénicos,
software para toma de notas digital, envio online de documentos, firma digital, etc.

Por otra parte, dado que el proceso de adaptacion de las soluciones Green TIC puede ser largo
y €0stoso en algunos casos, es conveniente tener presente pequefios mecanismos y habitos
que pueden aportar ahorros significativos en términos econdmicos y medioambientales de forma
asequible. Asimismo, la base fundamental para la adopcion de mecanismos Green TIC es la
concienciacion de todos los empleados de la empresa, cuestion que debe reflejarse en la adopcion
de buenas practicas medioambientalesy en un sentimiento comun de ahorroy eficiencia energética.

En linea con lo anterior, existe un amplio abanico de consejos practicos y de coste cero o muy
reducido destinados a la mejora de la sostenibilidad en la empresa. Muchos de ellos estan
relacionados con la toma de conciencia sobre el consumo y la modificaciéon de comportamientos
ineficaces desde un punto de vista energético.

Los siguientes cuadros recogen algunos de estos consejos facilmente aplicables al ambito de las
PYMES y asociados tanto a la eficiencia energética como a la aplicacion de soluciones paperless.
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CONSEJOS PARA PERMITIR AHORRO ENERGETICO EN UNA OFICINA/EMPRESA

lluminacion

Climatizacion

Ordenadores y otros dispositivos electronicos

6. Green TIC aplicado a las Pymes
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CONSEJOS RELACIONADOS CON SOLUCIONES PAPERLESS (DESMATERIALIZACION)

CONSEJOS GENERALES SOBRE EL CONSUMO RESPONSABLE EN LA EMPRESA

6.4 ¢QUE INCENTIVOS EXISTEN PARA LAS PYMES?

Una empresa que implante medidas o soluciones encaminadas a la reduccion del impacto
medioambiental derivado de su actividad, sera susceptible de obtener financiacion piblica a
través de aquellas lineas de ayuda medioambientales para empresas que estan abiertas en
algunas regiones espanolas, incluida Castilla y Ledn.

Este apartado recoge precisamente un conjunto de lineas de ayudas publicas y subvenciones,
agrupadas segun las areas de soluciones Green TIC analizadas, asi como algunos beneficios
fiscales asociados a la adopcién de soluciones TIC en las PYMES.
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Actualmente, en Castilla y Ledn existen varias subvenciones relativas a los sistemas de eficiencia
energética a implantar en edificios inteligentes, entre las que destacan aquellas ofrecidas por el
EREN (Ente Regional de la Energia de Castilla y Ledn) y el IDEA (Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia):

Algunos de los conceptos subvencionables en estas lineas son:

Inversiones en actuaciones energéticas que permitan alcanzar en edificios de nueva construc-
cion con calificacion energética B o A.

Instalacion de sistemas de enfriamiento gratuito por aire exterior y recuperacion de calor del
aire de extraccion.

Sistemas de regulacion que ahorren energia térmica.
Nuevas instalaciones de sistemas centralizados de calefaccion o refrigeracion.

Instalacion de sistema de control de encendido y regulacion del nivel de iluminacion.

Un ejemplo de los conceptos subvencionables en este tipo de ayudas ofertadas por el IDAE
son los sistemas solares integrados o la elaboracion de estudios de viabilidad de ejecucion de
instalaciones para venta de energia.

En cuanto a los incentivos asociados a la logistica y el transporte en Castillay Ledn, el EREN (Ente
Regional de la Energia de Castilla y Ledn) ofrece “Subvenciones para la realizacion de inversiones
en ahorro y eficiencia energética en el Sector Transporte”.

Entre los conceptos subvencionables destacan:

Auditorias a las flotas de transporte industrial para reducir consumo energético
Inversiones para mejora de la eficiencia energética.

Adquisicion de vehiculos nuevos turismo o comerciales de propulsion eléctrica, baterias/hibri-
dos, combustion de hidrégeno o pila combustible, gas natural o gases licuados del petrdleo.

Adquisicion vehiculos industriales de propulsidon eléctrica/hibrida, con pila de combustible, gas
natural o GLR o hidrégeno.


http://www.eren.jcyl.es/
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Planes de transporte para empresas con mas de 200 trabajadores.
Experiencias piloto para Plan de movilidad de empresas.

Estudios de intercambiadores, aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion en los sis-
temas de transporte publico.

Intermodalidad entre transportes.

Informacion en Internet.

En el ambito de la desmaterializacion, la mayor parte de incentivos estan relacionados con el
teletrabajo y el fomento de su implantacién en las PYMES.

A nivel regional, la Consejeria de Familia de Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y
Ledn ha convocado una serie de subvenciones encaminadas a la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.

Dentro de estas lineas de subvencion, destacan las “Subvenciones dirigidas a empresas con
centros de trabajo en Castilla y Leon para el apoyo a la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral”. En ella se financia la implantacion de medidas relacionadas con el teletrabajo en
las PYMES, asi como con la flexibilidad horaria, los sistemas de compensacion de dias y horas,
por ejemplo permitiendo jornada intensiva algun dia de la semana, 10S permisos especiales por
emergencias, etc.

Ademas de ayudas publicas, las empresas que lleven a cabo la implantacion de soluciones Green
TIC pueden verse beneficiadas a través de incentivos fiscales. En este punto cabe destacar las
medidas incluidas en el Proyecto de Ley de Economia Sostenible que contemplan incrementar
desde el 8% actual al 12% la deduccién por innovacion tecnolégica respecto al impuesto de
sociedades. Asimismo, se propone elevar desde el 4% actual al 8% la deduccién por proteccion
del medio ambiente.

De esta forma, aquellas actividades que signifiquen un avance tecnolégico dentro de la obtencion
de nuevos productos 0 mejora sustancial de los ya existentes, y aquellas que produzcan una
mejora de la sostenibilidad en pro del medio ambiente, permitiran a las empresas tener derecho
a la deduccion.
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Oportunidades de
negocio para PYMES
del sector TIC

asta este punto hemos visto las diferentes bondades que

GreenTIC puede ofrecer a cualquier empresa, indepen-

dientemente del sector al que pertenezca: empresas de
transporte, comercializadoras, asociadas a la generacion y dis-
tribucion de energia o electricidad, etc.
Sin embargo, con el concepto Green TIC se abren también
nuevas oportunidades de negocio para las empresas de corte
tecnolégico, aquellas empresas pertenecientes al sector
TIC. El auge de la aplicacion de las TIC es una realidad, y la
necesidad de que se realicen desarrollos dentro del sector
para proporcionar las soluciones descritas a las PYMES o
grandes empresas es acuciante, ya que todas aquellas que
deseen introducir una estrategia Green TIC van a requerir
una implementacion de las mismas. La elaboracion de
estas soluciones impulsara la competitividad de la industria
espanola, a la vez que creara nuevas oportunidades de negocio
para las empresas TIC, contribuyendo a la creacion de empleo
y riqueza.

Este apartado va enfocado precisamente a las empresas de
este sector, y tiene como objetivo mostrar en las nuevas vias
0 areas de negocio en que se puede materializar el concepto
Green TIC.

Las empresas de base tecnoldgica, tal y como se conocen,
son aquellas capaces de ofrecer servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como por
ejemplo:
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Servicios de captura de informacion
por medios electronicos, informaticos y
telematicos

Estos servicios pueden ser captacion de datos de forma electronica, cataloga-
cion de documentos, digitalizacion o conversion de formatos, etc.

Servicios de desarrollo y mantenimiento
de programas de ordenador

Se trata de desarrollar o mantener sistemas de informacion (programas y/o
aplicaciones), analizar, disefiar, construir, probar y mantener estos sistemas.

Servicios de mantenimientoy
reparacion de equipos e instalaciones
informaticos y de telecomunicaciones

Implican trabajos de mantenimiento y de reparacion de equipos y sistemas
fisicos y l6gicos, de equipos y de los sistemas de comunicacion entre ellos.

Servicios de telecomunicaciones

Los servicios de comunicacion de datos y/o voz, el alquiler de los circuitos

para la transmision y la disposicion de medios técnicos y humanos para que
los canales de comunicacion sean accesibles por los usuarios e incluyan ser-
vicios de valor anadido en las redes de telecomunicaciones.

Los trabajos de este tipo ponen en funcionamiento los equipos y sistemas
informaticos, las infraestructuras telematicas necesarias para la explotacion
del software.

Servicios de explotacion y control de
S|stema_s informaticos e infraestructuras
telematicas

Servicios de certificacion electronica Actividades relativas a la generacion, expedicion y gestion de certificados

electronicos y otros servicios relacionados.

Comprende el disefio de métodos de evaluacion de un producto o sistema,
la determinacion de unos criterios que permitan evaluar el comportamiento
respecto a las funcionalidades que se indiquen para certificar los resultados
obtenidos.

Servicios de evaluacion y certificacion
tecnoldgica

TABLA 5 Servicios ofrecidos por empresas de base tecnoldgica

Si una empresa ofrece alguno de estos servicios a sus clientes, seguramente dispone de una
oportunidad de negocio en el mundo Green TIC, dado que las empresas del resto de sectores
necesitan el asesoramiento de personal especializado que les ayude a implantar soluciones
sostenibles y seguir un camino verde en el mundo de las TIC. Cualquiera de estas empresas del
sector TIC tendra por tanto una oportunidad de negocio a la vista, surgida de la necesidad de
soluciones Green TIC en el mercado.

Muchos de los servicios mencionados estan asociados con las técnicas de desmaterializacién,
ampliamente analizadas en el apartado 5.5. Como se ha mencionado, una de las tendencias que
impulsa la industria TIC es la virtualizacion de los procesos habituales, como la videoconferencia
o el teletrabajo, y la implantacién del software que facilite el uso de equipos no tan nuevos.
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Por otra parte, los sistemas domaéticos y de automatizacion para mejorar la eficiencia energética
aplicados por ejemplo a los edificios inteligentes son ya una necesidad que demanda la sociedad,
y por tanto otra de las oportunidades para las empresas asociadas al sector TIC. Asi, empieza
a ser urgente el diseno y puesta en mercado de este tipo de sistemas, labor que necesita los
conocimientos profesionales de distintos entornos del sector TIC para ponerla en marcha:
Operadores de Telecomunicaciones, Fabricantes de Electronica de Consumo, Fabricantes de
Equipamiento Eléctrico, Proveedores de Servicios de Seguridad, Promotores Inmobiliarios, Centros
Tecnolégicos, Instaladores y Empresas de Ingenieria e Integracion, etc.

En el siguiente cuadro se reflejan ejemplos mas concretos sobre las oportunidades de negocio
en el ambito TIC. Asimismo, un estudio en profundidad de las capacidades de la empresa TIC y un
conjunto de ideas creativas son factores imprescindibles para acceder a estos nuevos negocios.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

APOYO DEL SECTOR TIC

Con el objetivo de apoyar a las PYMES espanolas e impulsar la creacion de consorcios para que
las empresas TIC sean capaces de aprovechar [0os nuevos nichos de negocio que aparecen en el
mercado, a finales de 2009 surge la Plataforma Green TIC (http://ptgreentic.asimelec.es).
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Esta Plataforma, promovida por Asimelec?® y cofinanciada por el Plan Avanza del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, persigue, ademas, contribuir a la expansion de las TIC, tanto en
su papel como elemento impulsor de la economia, asi como en la lucha contra el calentamiento
global y la sostenibilidad del planeta.

 PLATAF ORMA
GREEN TIC

Con ello se trata de concienciar sobre la importancia del sector TIC, el cual presenta un alto
potencial pero al que le falta “decision”, siendo necesario atraer potenciales proyectos e inversores,
asi como promover ayudas para impulsar el sector. En definitiva, la plataforma se constituye como
un foro en el que el sector publico y privado trabajaran juntos para concienciar a los distintos
sectores econdmicos de que las TIC son el centro de la solucion y pueden abrir nuevos mercados
y crear modelos de negocio.
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Conclusiones

lo largo de este estudio se ha pretendido ofrecer una vi-
sion del concepto Green TIC y su aplicacion practica en un
entorno empresarial para optimizar procesos de diversa
indole, desde un punto de vista econdmico y medioambiental. En
todo momento ha estado presente el doble enfoque de la aplica-
cién de las TIC en relacion con el medio ambiente, asi como los
beneficios que aporta y la contribucién a la reduccién de emisio-
nes para los grandes grupos de soluciones estimada en el infor-
me SMART 2020, uno de los principales referentes en Green TIC.

Entre las motivaciones que una pequena o mediana empresa
puede tener a la hora de implantar mecanismos de Green TIC,
destaca el potencial ahorro energético y/o de combustible
derivados de su aplicacion, con la consiguiente disminucién de
costes, asi como las ventajas fiscales que pueden derivarse
de la adopcion de este tipo de mecanismos. En este Ultimo
punto cabe senalar 10s incentivos que las empresas pueden
obtener a través de subvenciones o el incremento previsto en
las deducciones asociadas con la innovacion tecnoldgica y la
proteccion del medio ambiente. Asimismo, otros factores como
la imagen de la compania o el grado de conviccion de sus
empleados cobran cada vez mas peso, dentro de un panorama
poco esperanzador que se refleja en el grado de cumplimiento
del protocolo de Kyoto.

Respecto a las soluciones concretas agrupadas bajo el emblema
Green TIC, se han presentado las ventajas competitivas que se
pueden obtener en distintos ambitos: El importante crecimiento
experimentado por las redes de suministro eléctrico inteligente
(Smart Grids) y su implantacion a través de proyectos pilotos de
demostrada eficacia en América y Europa, desvela la existencia
de un nicho de mercado para las empresas relacionadas con la
generacion de energia eléctrica que beneficiara a su vez a los
consumidores finales con importantes ahorros energéticos.
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Esta solucién, como se ha visto, estd muy relacionada con la implantacién de mecanismos
dométicos en edificios inteligentes, que persiguen la optimizacion de la eficiencia energética y un
control total del consumo por parte del usuario.

Por su parte, en el sector de la logistica, la adopcion de sistemas inteligentes de transporte
para optimizar la gestion integral de la cadena y disminuir el volumen del transporte realizado
por carretera y la distancia recorrida, permite obtener grandes ahorros de combustible y costes,
mejorando a su vez la percepcion del cliente hacia el servicio ofrecido.

Gran parte del estudio se centra en las soluciones relacionadas con la desmaterializacién, una
de las principales oportunidades que ofrece Green TIC segln el informe SMART 2020. Dentro
de estas soluciones destaca el importante ahorro de tiempo y costes que se consigue con la
adopcion de mecanismos muy sencillos como la videoconferencia o las soluciones paperless y el
auge experimentado por el teletrabajo. Asimismo, el Cloud Computing y la migracion de recursos
y funcionalidades a la red se trata de un fendmeno emergente que modificard sustancialmente
el modelo de negocio de un gran ndmero de empresas. Las soluciones expuestas contemplan
la perspectiva de empresas de sectores productivos muy diversos, siendo necesario concretar
las oportunidades de negocio que éstas pueden conseguir, incluidas aquellas del propio sector
TIC. Asi, el estudio incluye ejemplos reales sobre como una empresa de corte tecnolégico puede
ofrecer soluciones en el ambito Green TIC y qué beneficios puede obtener.

Finalmente, se debe resaltar la creciente importancia de Green TIC y la necesidad de adoptar y
desarrollar soluciones de este tipo que permitan impulsar la competitividad de la industria espanola,
ofreciendo nuevas oportunidades de negocio para las empresas nacionales y contribuyendo asi a
la creacion de empleo y riqueza. El auge de Green TIC y el alto impacto esperado en los proximos
anos se materializa en iniciativas internacionales como Global-e Sustainability o el Consorcio
Green Touch, creado en 2009 y que agrupa grandes companias e instituciones para proporcionar
inventos y enfoques radicalmente nuevos que mejoren la eficiencia energética a través de la
aplicacion de las TIC antes del afio 2015.
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