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La industria de la automocién esta formada por el conjunto de actividades econémicas

cuyo fin es producir vehiculos, incluyendo aquellas actividades encaminadas a obtener

los distintos elementos que los forman: médulos, sistemas, componentes o piezas.

Con caracter general, se pueden definir tres grandes actividades productivas dentro de la

industria automotriz:

7
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Ensambladores de vehiculos: estas empresas tienen como actividad principal el
montaje, es decir, obtienen el producto final a partir de ensamblar o montar los

sistemas, médulos, piezas y componentes que sus proveedoras les sirven.

Ensambladores de médulos y sistemas: estas empresas se dedican a montar
diferentes mddulos o equipos para los fabricantes de automéviles. Obtienen los
modulos a partir de las piezas y componentes que les facilitan sus proveedores.

Estas empresas suelen proveer a la empresa matriz en entregas secuenciadas o
“‘justo a tiempo”, y se situan, normalmente, cerca de la fabrica automotriz, que

suele ser su unico cliente.

Proveedores de piezas y componentes, maquinaria e instalaciones: un grupo
importante de empresas fabrican piezas y componentes para el vehiculo, ya sea
directamente como proveedores de las fabricantes o indirectamente como

suministradores de las ensambladoras de componentes 0 de médulos.

Existe otro conjunto de compafias dedicadas a proveer, no de componentes y
modulos para la fabricacién del vehiculo, sino de elementos de las instalaciones

necesarias para fabricar el vehiculo o los equipos.

En el siguiente grafico se representa la industria del automévil, la cual se asemeja a una

tela de arafa, donde en el centro estarian los ensambladores de vehiculos, a su alrededor

los montadores de moédulos y sistemas, y en los circulos exteriores los fabricantes de

piezas y componentes.
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Cuadro 1.1 Esquema de relaciones de la industria de la automocién

Fabricantes de
componentes

Montadores de
médulos y sistemas

Fabricantes
de piezas

|

l'!l

Fabricantes
de piezas

Ensambladores de
vehiculos

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocion en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007

Los principales componentes de un automovil, de cara al analisis del aprovisionamiento

de las empresas fabricantes de vehiculos, son los siguientes:

Cuadro 1.2 Componentes del automovil

Proveedores de piezas y componentes,
Ensambladoras de | Ensambladoras de médulos o maquinaria e instalaciones
vehiculos sistemas . Maquinari
Piezas y componentes Lot phe LR
instalaciones

Productos : ejemplos
Equipo de frenado Piezas de chapa Tirantes de
Equipo de direccion suspension
Carburadores, bombas y equipos | Piezas integrantes del -
¢ o : : Utiles de control
de inyeccién bastidor de chasis
L . T . ; : . Robots
Automoviles Equipo eléctrico basico Piezas embutidas, Ejes
4 ; ; i Paneles
Camiones Radiadores de refrigeracién y delanteros y traseros, :
- A 4 5 Herramientas
Furgonetas equipo de acondicionamiento Brazos de suspension Railes
interior Barras metalicas para golpes
Asientos, tapiceria y elementos Rotulas de suspensién
para insonorizacion Rétulas de direccion para
Guarnecidos interiores vehiculos turismo
Procesos
Ensamblaje y montaje Fabricacion: mecanizacién, fundicién, forja,
estampacion, extrusion, etc.
Tecnologia
Tecnologia aplicada al producto (disefios conjuntos) y al Tecnologia aplicada al proceso
proceso.

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007
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En el presente informe, el objetivo consiste en conocer las relaciones de
aprovisionamiento existentes entre las empresas que integran la industria del automaovil,
circunscribiendo el analisis a Castilla y Ledn, y mas concretamente haciendo referencia a
la relacion entre la industria del automovil regional, con las empresas de

aprovisionamiento que se encuentran ubicadas fuera del territorio castellano y leonés.

Para ello se tratara de dar respuesta a objetivos mas especificos, como son los que se
citan a continuacioén:
< Analisis de las practicas de aprovisionamiento existentes entre las empresas
productoras: tipo de relaciones, proceso de consecucidn de empresas
proveedoras, numero de proveedores, plazos de entrega, calidad del suministro,

valor de las compras, ...

< Anadlisis de las garantias de suministro segln las necesidades y las
especificaciones indicadas por la industria del automoévil: evaluaciéon de
proveedores en términos de calidad, fiabilidad y precio.

% Analisis del intercambio de informacion, entre la industria productora y la
industria proveedora: entregas sincronizadas con el programa de produccion de la
industria del automovil, influencia de la concentracibn geografica de
proveedores,...

Para dar respuesta a estos objetivos, tras exponer la metodologia llevada a cabo para la
realizacién del estudio, el informe se estructura en cinco apartados:
« En primer lugar se describen los cambios acontecidos en la industria
automotriz en las Ultimas décadas, los cuales han influido considerablemente en

las relaciones existentes entre las empresas del sector.
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A continuacién se analiza la industria del automévil regional, poniendo especial
énfasis en describir cuantitativa y cualitativamente aquellos aspectos
relacionados con el aprovisionamiento, distinguiendo en funcién del lugar de

origen.

Seguidamente se analizan las principales caracteristicas de los sistemas de
aprovisionamiento de los fabricantes de automéviles regionales, especialmente
en referencia a los suministros traidos desde otras comunidades auténomas o
paises, asi como las razones que justifican, en funcion a la distancia, la eleccion

de los proveedores.

La percepcion de los fabricantes sobre la calidad de los aprovisionamientos
centrara el analisis del siguiente capitulo, asi como los sistemas existentes de

transmisiéon de informacion.

Finalmente, a modo de resumen, se realizara una descripcion de los principales
problemas existentes en relacion a los suministros foraneos, y se expondran

algunas de las propuestas sugeridas tras el analisis documental y cualitativo.
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Dados los objetivos de informacién fijados para el Estudio, la metodologia que se ha

llevado a cabo, teniendo en cuenta la propuesta inicial, ha sido la siguiente:

FASE 1: Investigacion de Gabinete: mediante la consulta y tratamiento sistematico

de fuentes de informacion secundarias.

La investigacion de gabinete ha consistido en la consulta y tratamiento sistematico de
fuentes bibliograficas de informacién secundaria, que han permitido una profunda

documentacidn sobre el objeto de estudio.

Este tipo de practica se ha basado en la busqueda, organizacién, elaboraciéon y
presentacion de datos secundarios, esto es, ya existentes y generados por otras
entidades relacionadas de manera directa o indirecta con el objeto de estudio.

Las fuentes bibliograficas utilizadas han sido las siguientes:

a) Informes y articulos

= El modelo PSA-Vigo: claves de eficiencia productiva y logistica en un
entorno digital. Departamento de organizacién de empresas Universidad de Vigo.
José Manuel Garcia Vazquez, Jesus Fernando Lampén Caride, Xosé H. Vazquez.
2005

= Caracteristicas y localizacién en el sector espaiiol de componentes del

automovil. Maria José Moral. Universidad de Vigo. 2004.

= Aprovisionamiento ajustado. Caracterizacion y grado de implantacion en el
sector automocion en Espafa. Tony Crespo Franco, M? Elena Velando
Rodriguez y Jesus F. Lampon Carid. Universidad de Vigo. 2004.
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» Practicas Productivas y de Aprovisionamiento en la Industria de
Automocioén. Javier Gonzalez Benito'. Departamento Administracién y Economia
de la Empresa. Universidad de Salamanca.

= La importancia de la posicion en la cadena de valor. Javier Gonzalez Benito.
Departamento Administracién y Economia de la Empresa. Universidad de

Salamanca.

= Efectos competitivos de la integracion estratégica de la gestion de compras.
Javier Gonzalez Benito. Departamento Administracion y Economia de la Empresa.

Universidad de Salamanca.

= Aprovisionamiento JUST-IN-TIME en la industria del automovil: el reto de los
proveedores de primer rango. Javier Gonzalez Benito. Departamento

Administracion y Eonomia de la Empresa. Universidad de Salamanca.

= Las relaciones comerciales a largo plazo entre empresas. Propuesta de un

modelo integrador de enfoques. Carmen Camarero’. Universidad de Valladolid.

= EIl sector de Automocion en Castilla y Leéon. Componentes e industria

auxiliar. Consejo Econémico y Social de Castilla y Leén. 2004

» La logistica como factor clave de competitividad en el Sector del automovil.
Febrero de 2007 ANFAC

= Estudio Descriptivo y Prospectivo del Sector de la Automocion y la
Fabricacion de componentes en Castilla y Leén. Fundacién Formacién y
Empleo. 2005

! Estas personas han participado en las entrevistas en profundidad del estudio como expertos.

10
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componentes para automocion. SERNAUTO?. 2005

= Cambios organizativos en el sector de equipos y componentes de la

automocion. M. Consol Torreguitart Mirada. Universidad Auténoma de Barcelona.

2004.

* Presentacion y analisis estratégico de la Industria de Equipos vy

Componentes de automocion en Espaiia horizonte

PricewaterhouseCoopers. 2003.

b.- Estadisticas

= Marco INPUT- OUTPUT de Castilla y Ledon. Base 2000. Direccién General de

Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn.

= |nstituto Nacional de Estadistica. 2000-2006:

Directorio central de empresas.

Encuesta industrial de empresas.

Encuesta industrial de productos.

indices de produccion industrial.

indices de precios industriales.

indices de precios de exportacion e importacion de productos
industriales.

indices de entradas de pedidos en la industria.
indices de cifras de negocios en la industria.
Fabricacién de vehiculos.

Contabilidad nacional de Espania.
Contabilidad regional de Espania.

2 o ) !
Asociacion Nacional de Fabricantes de Componentes.
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FASE 2: Entrevistas en Profundidad

Con el fin de complementar la informacion recogida en la fase documental se plantearon
seis entrevistas en profundidad con agentes conocedores, desde distintos ambitos, de la
problematica a la que se enfrenta la produccion automovilistica ante empresas
proveedoras ubicadas fuera de la Comunidad.

En esta fase se conté con la participacion de representantes de aprovisionamiento de la
industria del automévil ubicada en Castilla y Leén, asi como de expertos conocedores del
funcionamiento y situacién del sector del automdévil y cuyo papel ha sido aportar las
informaciones de base sobre la situacidn empresarial relacionada con las empresas de
aprovisionamiento, asi como aquella otra informacién de referencia de utilidad para la

investigacion.
Perfiles:

1. Responsables del aprovisionamiento en la industria del automoévil ubicada en

Castillay Leédn.

2. Expertos del sector de la automocién.

12
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Ficha técnica:

= Tipo de técnica cualitativa: Entrevistas personales.
= Ambito de la investigacion: Castilla y Ledn.
= Colectivos: Los perfiles entrevistados han sido los siguientes: ver CUADRO Relacion
de entrevistados.
1. Responsables del aprovisionamiento en la industria del automévil ubicada en
Castillay Leon.
2. Expertos del sector de la automocién.

= Recogida de informacion: Guias abiertas en las que se presentaron los objetivos a
analizar referentes a estos colectivos. Siempre se grabaron dichas entrevistas en
cintas magnetofénicas para su posterior trascripcién.

= Numero de entrevistas realizadas: 6 entrevistas.

= Duracion de las entrevistas: Aproximadamente una hora.

"Relacién de entrevistados.

Experto Cargo Empresa Fecha
Eduard Cabrero E."'zp%”sﬁ%e rdel‘:‘r’]mpras de 13/04/2007
R'S an e bla§e° a <5 INISSAN Motor Ibérica
José Luis Pérez Romero [ cSPonsable de compras de 28/05/2007

Nissan en Avila

. . . Experto Universidad de
Javier Gonzalez Benito |Experto SulafareE 09/04/2007
Carmen Camarero Experto Universidad de
lzquierdo — Valladolid 10/04/2007
Mario Garcia Herrero Logistic Manager IVECO Espafa 11/04/2007
Juan Carlos Merchan Departamento de compras Renault Espafia 01/06/2007

13
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FASE 3: Analitica
En ésta ultima fase de la investigacion se compil6 y analizé toda la informacién

significativa resultante de las fases anteriores, y se ha elaborado el informe final con los
resultados y conclusiones mas relevantes del trabajo.

14
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3.1.- Sistemas de aprovisionamiento: produccién ajustada o justo

a tiempo

En las ultimas décadas la industria automotriz ha experimentado una importante
transformacion en la organizacién de la produccion, evolucionando desde el tradicional
sistema fordista al conocido como produccion ajustada o JIT (Just In Time), implantado

previamente por la industria japonesa.

El sistema de produccidn que existia en la industria del automovil europea vy
norteamericana hasta mediados de los 70 estaba basado en el fordismo, que se
caracterizaba por su orientacién hacia la produccion: la fabricacion masiva con el fin de
aprovechar las economias de escala, la articulacion de la fabrica en torno a la cadena

productiva, y la separacion del trabajo manual e intelectual eran sus sefias de identidad.

Cuadro 3.1.1 Evoluciodn del sistema de produccion: del fordismo al toyotismo

Fordismo [ Toyotismo ]

“Del cuanto ... al qué. cuando v como”

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007
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Este cambio, en palabras de uno de los expertos consultados en el desarrollo de las

entrevistas en profundidad, consiste en lo siguiente:

El cambio comienza en los afios 80 cuando los fabricantes del sector de la
automocion japonés empiezan a asentarse en la fabricacion de automdviles y a
abrir fabricas en Estados Unidos y en Europa [..] Su estrategia consiste en reducir
proveedores y concentrarlos alrededor de sus instalaciones efectivas. Esto les
permitia obtener suministros de forma regular y mucho mas frecuentes para de
esa manera reducir inventarios;, ademas una vez que los proveedores ya estan
cerca de la instalacion productiva se les permite también aprovechar ofra serie de
oportunidades. Entrevista en profundidad. Experto. Javier Gonzalez Benito
Departamento Administracion y Economia de la Empresa. Universidad de
Salamanca

Tras los resultados positivos obtenidos por los fabricantes japoneses, el fordismo es

superado por el toyotismo, cuyos principios basicos son: producir lo necesario en cada

momento, en las cantidades demandadas y con la calidad requerida. Las principales

caracteristicas del sistema de produccién toyotista o ajustada son las siguientes:

*
0.0

Eliminar aquellas actividades que no generen gran valor afadido, asi como
cualquier coste innecesario: el objetivo es reducir todos los recursos productivos
a las cantidades estrictamente necesarias: trabajo, tecnologia, fabricas, materiales

y herramientas, investigacion, etc.

Fomentar la implicacion y participacion del personal. Se prima el trabajo en
equipo, con el fin de potenciar la ayuda mutua, la rotacién del trabajo y variedad de
tareas. La resolucién de los problemas y el intercambio de experiencias y
conocimientos entre los miembros de los equipos de trabajo se convierten en ejes
fundamentales del sistema productivo. En este sentido la multifuncién, y por lo
tanto la formacion continua y el aprendizaje permanente, cobran especial

importancia.

17
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s EIl otro aspecto fundamental es el logro de calidad en todo el proceso de
produccién. Tanto el trabajador como el proveedor se convierten en los garantes
de la calidad de los productos fabricados y suministrados, respectivamente.

El sistema, como se ha visto, gira en funcién de los pedidos de producto final, lo cual
supone fabricar aquello que se vende. Esto trae consigo, que cobre especial importancia
la politica de aprovisionamiento; asi, a principios de los 80 se comienza a hablar de
aprovisionamiento ajustado o justo a tiempo, convirtiéndose la politica de compras

uno de los ejes mas importantes de las empresas de automocioén.

Bajo el sistema de produccion anterior, el objetivo era producir, por lo que el
aprovisionamiento tenia que ser continuo y en grandes cantidades. Actualmente, hay que
producir lo que se demanda, por lo que es fundamental aprovisionarse exclusivamente de
aquello que es necesario en cada momento. El objetivo se logra suprimiendo los
almacenajes, tanto en producto final como en los procesos intermedios, reduciendo por lo

tanto los consiguientes costes.

Ahora bien, la politica de aprovisionamiento ajustado obliga a buscar acuerdos que le
aseguren que los suministros llegan al centro productivo cuando se necesitan, es
decir, en el momento de entrar en la cadena de produccion: el objetivo es aprovisionarse
en pequefios lotes y frecuentes, eliminando el almacenaje. En este sentido, la tendencia
de los ultimos afios ha consistido en un trasladado de los costes de almacenaje desde

las empresas constructoras de vehiculos hacia las proveedoras.

18
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Cuadro 3.1.2 Caracteristicas de los sistemas de aprovisionamiento

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007

Las principales caracteristicas del aprovisionamiento ajustado son las siguientes:

» Existe un reducido niumero de proveedores, generalmente cercanos, y con los
que se establecen lazos firmes de colaboracién.

= Los proveedores deben ser fiables, es decir, tienen que garantizar un determinado
nivel de calidad y estandarizacion.

» Se adoptan acuerdos de suministro estables, a medio o largo plazo, que
aseguren una continuidad en el suministro.

= Seimplica a los proveedores en el disefio y desarrollo de productos.

= Es necesaria la existencia de canales de informaciéon continuos y fiables. En

este punto son muy importantes las nuevas tecnologias.

Estas caracteristicas han quedado claramente reflejadas en la conversacion con los

expertos y técnicos del sector:

Si quieres traer a un proveedor cerca de ti [...] tienes que comprarle grandes
cantidades, y por lo tanto te interesa tener solo 2 o a veces incluso solo 1
proveedor, para darle toda la mercancia y le compense instalar una planta
dentro de la comunidad.

19
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[...] Para poder confiar en los proveedores, tienes que establecer unas relaciones
de confianza y de coordinacion, sino al final puede haber un comportamiento
oportunista por alguna de las dos partes.

[...] Anteriormente, en el sector de automocion los fabricantes disefiaban el coche
en su totalidad; ahora, los proveedores pueden proponer sus disefios para cada
uno de los médulos que fabrican. Al final los coches se disefian de forma conjunta
entre proveedores y fabricantes. Entrevista en profundidad. Experto. Javier
Gonzalez Benito Departamento Administracion y Economia de la Empresa.
Universidad de Salamanca

Es importante que para que la relacion se mantenga, se creen vinculos fuertes
entre fabricante de vehiculos y proveedor, y exista una cierta dependencia en la
medida en que el proveedor esta haciendo algo que es idiosincrasico para un
fabricante: si un proveedor crea un componente, y solamente él se compromete a
hacérselo con unas determinadas caracteristicas, la relacion se va a mantener.
Ahora bien, es importante que los proveedores estén localizados cerca porque
eso requiere una colaboracion continua: si se fabrican interiores para ciertos
modelos durante un periodo probablemente largo, tres o cuatro afios, se necesita
una colaboracion en los disefios, en el momento de la entrega, y a la hora del
aprovisionamiento, lo cual requiere cercania. Entrevista en profundidad.
Experto. Carmen Camarero Izquierdo. Departamento Administracion y
Economia de la Empresa. Universidad de Valladolid

La principal consecuencia generada por la implantacion de este sistema ha sido la
externalizacion de la produccidén. Los fabricantes han dejado de producir aquellos

elementos del vehiculo que no generaban gran valor afiadido, transfiriendo esa

responsabilidad a los fabricantes de componentes, médulos o sistemas.

Por lo tanto, en las ultimas décadas se ha pasado de un sistema de produccién en el que
las empresas automovilisticas fabricaban el automovil casi desde el principio a otro en el
que adquieren la mayoria de componentes ya elaborados y su principal labor es

montarlos.
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3.2.- Caracteristicas de la automocion en Castillay Ledn

Una vez analizado el sistema que actualmente impera en el sector de la automocién, se
va a proceder a situar el mismo en Castilla y Ledn, analizando la relacién existente entre

industria proveedora y ensambladora. Para ello se realizan dos tipos de analisis:
= En primer lugar describiendo cuantitativamente la importancia sectorial.

= Seguidamente, analizando cuantitativamente los aprovisionamientos en

funcién de su origen vy tipo.
3.2.1.- La importancia del sector en la region

La automocion castellana y leonesa cuenta con una gran relevancia a varios niveles:
social, econdmico, empresarial, como vertebracién territorial y desde el punto de vista
tradicional.

Desde el punto social, por el empleo generado en el sector, tanto directo como
indirecto. Actualmente trabajan en Castilla y Ledén 17.538 personas en la actividad
“fabricacion de material de transporte’, de las cuales la mayoria lo hacen en la
automocion. El sector supone en Castilla y Ledn mas de un 1,5% del empleo de la
comunidad. A estos datos habria que afiadir aquellos empleos generados indirectamente,
que segun se estima en el estudio “El sector de automocion en Castilla y Ledn.
Componentes e industria auxiliar” elaborado por el Consejo Econémico y Social,
por cada empleo directo creado en la rama de fabricacién de vehiculos, se creaban en

Castilla y Ledn (afio 2000) 1,7 puestos de trabajo totales.

En el ambito econédmico, por la elevada contribucién a la produccién regional, ya que

aporta el 2,70% del PIB® regional, como se comprueba en la siguiente tabla:

% PIB: Producto Interior Bruto
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Tabla 3.2.1 Valor afadido bruto y empleo de la automocién regional. Participacion en la
economia regional.

Seclorecondmcs _ \dlf«zms. . (i::)g:i:.a Peso (\i;;l; industria de la aEt:rtI:T;gcién
Total economia 43.033.493 1.101.600 2,70% 1,59%
Industria manufacturera 7.299.368 151.620 15,94% 11,57%
Egg;’giﬂgﬁ de material de 1.163.655,283| 17.538

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 ° Encuesta Industrial de Empresas (EIAE) INE 2005 b Contabilidad Regional. A partir de datos del Sistema
Regional de Estadistica. 2005. Junta de Castilla y Ledn.

Respecto a la estructura empresarial, por la importancia cualitativa de las empresas del
sector, asi como las relaciones emprendidas con el resto del tejido empresarial. Segun la
clasificacién elaborada por Castilla y Le6n Econdémica, entre las diez mayores empresas
de la regidon en 2005, como se observa en la siguiente tabla, siete pertenecian a la

industria automotriz;

Tabla 3.2.2 Clasificacion de las mayores empresas de Castilla y Le6n. 2005.

Clasificacion Empresa Sector
3. Globalia Turismo
5. Ebro Puleva Agroalimentacion
9. Grupo Leche Pascual Agroalimentacién

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 A partir de datos de Castilla y Leén Econémica

* Los datos hacen referencia al grupo de la CNAE “Fabricaciéon de Material de Transporte”, que incluye actividades que no pertenece en al
sector del automoévil, como es el caso de la construccion aeronautica o de material de ferrocarril, y deja fuera otras actividades que
suministran directamente a la fabricacién de vehiculos, como es el caso de la fabricacién de neumaticos, materias plasticas o componentes
eléctricos y electrénicos.

En la medida de lo posible se hara referencia al grupo 34 de la CNAE, diferenciando entre las tres actividades incluidas y en aquellas
ocasiones que no haya disponibilidad de datos desagregados, se referenciara la informacién a la globalidad de la “fabricacién de material de
transporte”, que por otro lado explica bastante bien el sector de la automocion regional.
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Ademas la industria automotriz tiene enorme importancia como vertebracion territorial,
principalmente en la “Y” formada por Avila, Valladolid, Palencia, Burgos y Soria. Gran
parte del tejido econdmico empresarial de estos corredores es potenciado en gran medida
por el sector.

Finalmente, en zonas concretas de la comunidad, como es el caso de Valladolid o
Palencia, desde hace décadas existe una estrecha relaciéon entre la poblacion y el
sector, manifestandose la misma en la ordenacion urbana o en las manifestaciones

culturales y sociales.

Ahora bien, la importancia de la actividad no solo es resefiable en términos internos, sino
que también lo es en relacion a la industria del automovil nacional. El sector de la
automocion regional participa en cerca del 20% del valor afadido de la industria
automotriz espafiola, segun los datos de la contabilidad nacional, y se emplea el 11,01%°
de los trabajadores del sector.

De las 11 grandes empresas fabricantes de automéviles instaladas en Espafia, que
contaban en 2004 con 18 fabricas, en Castilla y Ledn se situaban 3 compafiias, con 4
centros de trabajo. Del mismo modo, en la Comunidad Autbnoma objeto de analisis existe
una gran concentracién de industria auxiliar y de componentes, principalmente en el

corredor: Avila - Valladolid - Burgos — Palencia — Soria.

Tabla 3.2.3 Empresas dedicadas a la fabricacion de vehiculos de motor, carrocerias y piezas

% de Castilla y Leon

Total Nacional Castillay Ledn respecto del Nacional

Fabricacién de vehiculos de motor 286 10 3,5%
Fabricacibn de  carrocerias  para
vehiculos de motor, remolques y 1098 100 9,1%

semirremolques

Fabricacion de partes, piezas vy

accesorios no eléctricos para vehiculos 1281 78 6,1%
motor
Total 2665 188 7,05%

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 A partir de datos de Directorio Central de Empresas. INE. 2006

® Encuesta Industrial de Empresas. 2005 INE
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Empresariales de Castilla y Ledn

Segun la base de datos elaborada por CIDAUT “Guia de empresas de Castilla y Ledn”, el

numero de empresas ubicadas en Castilla y Ledn dentro del sector de la automocion,

asciende a 180° repartiéndose por actividad del siguiente modo:

Tabla 3.2.4 N° de empresas suministradoras del sector de la automocién por actividad

CNAE ACTIVIDAD
PRINCIPAL SECUNDARIA

Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y 21,61% 25,00%
equipo
Industria de la construccién de maquinaria y equipo 13,07% 11,11%
mecanico
Fabricacién de productos de materias plasticas 12,06% 22,22%
Fabricacidon de partes, piezas y accesorios no eléctricos 12,06% 2,78%
para vehiculos de motor y sus motores
Fabricacién de vehiculos de motor 6,53% 2,78%
Metalurgia 6,03% 2,78%
Fabricaciéon de productos de caucho 4.52% 2,78%
Otras actividades empresariales 4,02% 2,78%
Industria quimica 2,51% 2,78%
Fabricacién de productos de caucho y materias plasticas 2,01% 2,78%
Fabricacién de maquinaria y material eléctrico 2,01% 2,78%
Reciclaje 2,01% 2,78%
Investigacioén y desarrollo 2,01% 2,78%
Fabricacidén de equipo e instrumentos médico-quirurgicos, 1,51% 2,78%
de precisién, optica y relojeria
Fabricacién de carrocerias para vehiculos de motor, de 1,51% 2,78%
remolques y semirremolques
Construccién 1,51% 8,33%
Mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor 1,51% 2,78%
Confeccién de prendas de vestir en textiles y accesorios 1,01% 2,78%
Fabricacién de otro material de transporte 1,01% 2,78%
Preparacion e hilado de fibras de algodén y sus mezclas 0,50% 2,78%
Fabricacién de articulos de marroquineria y viaje, articulos 0,50% 2,78%
de guarnicioneria y talabarteria
Transporte por ferrocarril 0,50% 5,56%
Formacidén permanente y otras actividades de ensefianza 0,50% 5,56%

100,00% 100,00%

Como se comprueba, la mayoria de las empresas existentes en la region pertenecen a las

actividades de construccidon de maquinaria o productos metalicos, informacién que se

explica mas adelante.

% Como se comprueba el dato difiere ligeramente del recogido en la tabla anterior, 188, diferencia debida a la procedencia de distintas

fuentes.
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3.2.2.- Caracteristicas de la produccion

El sector de la automocién es intensivo en capital y tecnologia, teniendo cada vez
mayor peso los recursos materiales en la fabricacién del producto final. Como se ve en el
siguiente grafico, el valor de los consumos intermedios se ha incrementado casi un 10%
entre mediados de los 90 y principios de la presente década.

Grafico 3.2.1 Distribucion por factores de la produccién final
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855%
=0.0%, - 76.5%
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o TO% g oo,
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Consumos intermedios Gastos de personal Excedente bruto de Explotacion Impuesto netos
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Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 A partir de datos de Matriz input-ouput de Castilla y Leén. JCyL Afios 1996 y 2001

Por lo tanto, los suministros tienen cada vez mas importancia en la composicion de los

costes de la industria automotriz, adquiriendo por tanto la logistica especial relevancia:
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segun datos de ANFAC’, en 2006 los costes logisticos supusieron en torno al 10% de la

estructura de gastos, dato superior al coste de personal (7-8%).

En Castilla y Leén, las compras externas juegan un papel muy importante, pues de los
bienes y servicios necesarios para la produccién automovilistica solamente el 14,1% se
producen en la regién, como se puede comprobar en el siguiente grafico. La mayor parte
de los productos utilizados por la industria automotriz regional en su proceso productivo
son adquiridos fuera del territorio de la comunidad: el sector tiene fuera de las fronteras
regionales el destino del producto y el origen de los productos intermedios y bienes de

equipo necesarios (el 60,67 de los input son producidos en la UE).

Grafico 3.2.2.- Distribucion porcentual de la procedencia geografica de los consumos
intermedios que se producen en la regién

Castillay Leén Resto del mundo

12,8% 0,7%

Resto de Esparia
25,9% Unidn Europea

60,7%

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 A partir de datos de Matriz input-ouput de Castilla y Leén. JCyL 2001

7 Asociacion Nacional de Fabricantes de Vehiculos y Camiones.
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Como se ve en la siguiente tabla, el continente africano ha adquirido una notable
importancia como origen de los input de la industria del automovil regional; asi mismo,
destaca la creciente importancia de los Paises del Este respecto al valor de los

suministros.

Las importaciones de Asia y Africa se caracterizan por tener un valor y peso unitarios
reducidos, mientras que en Europa se adquieren las mercancias mas valiosas y

voluminosas.

Tabla 3.2.5 Procedencia de los input de la fabricaciéon de vehiculos de Castilla y Ledn segtin
valor, peso y n° de operaciones. Por regiones geograficas.

AFRICA ASIA EUROPA PAIEE?EDEL
Peso - Miles de Kgs. 66,3 2.581,7 283.653,5 7.738,4
2001 |Valor - Miles de euros 147 16.728,1 2.031.719,6 54.278,6
N° operaciones 6 302 4.781 1.865
Peso - Miles de Kgs. 2.922 1.461,2 247.655,8 11.025,7
2006  |Valor - Miles de euros 9.000,5 15.252,7 1.889.583,1 70.087,2
N° operaciones 431 560 5.468 445
Peso 4.307,24% -43,40% -12,69% 42,48%
Variacion \Valor 6.022,79% -8,82% -7,00% 29,12%
N° operaciones 7.083,33% 85,43% 14,37% -76,14%
2001 Peso por unidad 11,05 8,55 59,33 4,15
\Valor por unidad 24,50 55,39 424,96 29,10
2006 Peso por unidad 6,78 2,61 45,29 24,78
\Valor por unidad 20,88 27,24 345,57 157,50

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 A partir de datos de la Camara de Comercio. Base de Datos de Comercio Exterior

En este sentido, y como se corroborara mas adelante en el analisis de las practicas de
aprovisionamiento de cada fabricante regional, en el futuro el sector tendera a adquirir los
input menos voluminosos y que incorporen menor tecnologia en paises de bajo coste
(Africa y Asia), mientras que mantendra cerca de las plantas de montaje los sistemas y
maodulos complejos o que lleven asociado un elevado coste de transporte. Los paises del
este, que actualmente tienen una gran ventaja comparativa respecto al resto de Europa
occidental (elevado nivel de cualificacién de los empleados y reducidos niveles salariales),

seguiran atrayendo parte de la produccién, pero con el tiempo perderan atractivo (en la
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medida en que las condiciones de trabajo y medioambientales se adecuen al resto de

Europa).

Profundizando en el andlisis, y respecto a la procedencia de cada tipo de
aprovisionamientos, datos recogidos en la siguiente tabla, los productos de metalurgia y
los metalicos tienen su origen mayoritario en Espafia, mientras que las carrocerias y
piezas, y la maquinaria y material eléctrico se obtienen fuera del territorio nacional®.

Tabla 3.2.6 Procedencia de los input de la fabricacion de vehiculos segun valor. Por

sectores.

PRODUCTOS (INPUT) Castillay Leén | Resto Espaina Unién Europea Resto Mundo
Carrocerias y piezas para 5 5 o 5
vehiculos de motor 0,48% 12,49% 85,11% 1,93%
Productos de metalurgia 7,71% 50,93% 36,66% 4,70%
Vehiculos de motor 3,24% 46,18% 49,62% 0,95%
Elg’;i‘g:s 46 matends 5,82% 49,28% 44,24% 0,66%
Productos metalicos 2,42% 56,98% 40,61% 0,00%
Productos de caucho 1,12% 13,81% 85,07% 0,00%
il o e ect 9,89% 5,37% 84,73% 0,00%
Otra maquinaria 1,65% 3,66% 94.65% 0,04%
Resto 45,83% 45,95% 7,32% 0,89%
TOTAL 12,78% 25,86% 60,67% 0,69%

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 A partir de datos de Matriz input-ouput de Castilla y Leén. JCyL 2001
Por lo tanto, tanto del analisis cuantitativo como cualitativo del origen de los suministros,
se comprueba que aquellos input de menor peso y volumen son importados, mientras
que los que poseen mayores dimensiones se obtienen en la regiébn o en
comunidades cercanas (productos metalicos, plasticos o metallrgicos). Asi mismo, se
observa en la tabla anterior, que son los productos de la metalurgia, en muchos casos de

reducido tamafo, los que en mayor porcentaje se obtienen fuera de la UE.

Por ultimo, sefialar que en los Ultimos afios el porcentaje de inputs adquiridos por la
industria fabricante de material de transporte espafola fuera del territorio nacional se

increment6 considerablemente, hasta superar al comprado dentro de las fronteras; en

8 ) ) ) - ) )
Estos datos agregados se confirman y se concretan posteriormente al analizar el aprovisionamiento de las tres ensambladoras regionales.
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paralelo los gastos de transporte de la industria analizada se incrementaron
paulatinamente.

Grafico 3.2.3.- Procedencia de las compras del sector material de transporte (grupos 34 y 35
de la CNAE). Porcentaje sobre el valor total. Datos nacionales
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Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 A partir de datos de la Encuesta Industrial de Empresas (EIAE)
Esta caracteristica importadora de la industria automotriz regional tienen gran importancia,
como se analizara mas adelante, ya que la situacion geografica de la comunidad, fuera
del alcance de los centros de decision europeos, incrementa los costes logisticos y de
transporte tanto para la compra de materias primas y componentes, como para la venta

del producto terminado.
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Grafico 3.2.4.- Evolucion de los gastos de transporte del sector de fabricaciéon de material de
transporte. Miles de euros.
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Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 A partir de datos de la Encuesta Industrial de Empresas (EIAE) Empresas con 20 0 mé&s ocupados
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3.3.- Andlisis de las practicas de aprovisionamiento de las

empresas de automocion regionales

A continuacién se analizan cualitativamente los sistemas de aprovisionamiento
utilizados por las constructoras de automéviles regionales, realizando primero una
descripcion general del sistema, para mostrar luego las especificidades de los fabricantes

locales.
3.3.1.- Los sistemas de aprovisionamiento: una vision tedrica

Como se ha visto, la logistica tiene un peso fundamental en el sector de la automocion.
Se puede definir logistica, como todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi
como los flujos de informacion que ponen el movimiento en marcha, con el fin de dar los

niveles adecuados de servicio al consumidor a un coste razonable.’
Por lo tanto, la logistica comprende las siguientes actividades:

.0

» Aprovisionamiento de Componentes y Materiales

L)

7

» Logistica interna del constructor: produccion

.0

0’0

»  Almacenamiento

0‘0

» Distribucion de Vehiculos Terminados
« Transporte

En el presente capitulo se van a analizar las practicas de aprovisionamiento de las
empresas automotrices locales, principalmente en relacion a los proveedores radicados
fuera de la geografia regional, por lo que se van a estudiar los sistemas de
aprovisionamiento y el transporte, dejando a un lado el almacenamiento y la distribucion

de vehiculos.

° Definicion obtenida en http://es.wikipedia.org, y debida al profesor Ronald H. Ballou
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Cuadro 3.3.1 Esquema de aprovisionamiento de la industria del automoévil

//

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma”. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracién propia.
El sistema de produccion ajustado, ha implicado la asuncién por parte de los
constructores de automéviles de las practicas de aprovisionamiento Justo a Tiempo (JIT).
Las caracteristicas de este tipo de aprovisionamiento se exponen a continuacion
(tomando para ello como base el analisis realizado por el profesor Javier Gonzalez Benito
en el articulo “practicas productivas y de aprovisionamiento en la industria de la
automocion”, asi como las entrevistas realizadas con los expertos y técnicos del sector).
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Respecto al flujo fisico de materiales, las principales practicas'® son las siguientes:

= Lotes pequeifios, medidos y frecuentes: se trata de reducir al minimo el
almacenaje, y por lo tanto no incurrir en costes de almacenamiento. Los
suministros, en la medida de lo posible entran sincronizados con la cadena de

produccioén.

= Contenedores estandarizados: el objetivo es facilitar el transporte y la recepcion

de los pedidos.

= Concentracion geografica de los proveedores: se trata de reducir los costes de
transporte, asi como los tiempos de entrega. En ocasiones los proveedores se

situan en la propia fabrica de automoviles.

* Intercambio electronico de datos (EDI): con el objeto de incrementar la
comunicacion entre fabricante y proveedor, y poder transmitir 6rdenes sobre los

pedidos en tiempo real.

Con el fin de que el flujo de materiales funcione correctamente, es necesario articular otro
tipo de practicas, complementarias a las anteriores:

= Unico proveedor.

= Relaciones estables y duraderas, |o que supone la realizacién de contratos a
largo plazo.

= Comunicaciones frecuentes con los proveedores.

= Elevados requerimientos de calidad de los suministros: seleccién y evaluacion
de los proveedores en términos de calidad.

= Participacién del proveedor en el disefio del producto.

"% Estas préacticas son denominadas por el profesor Javier Gonzalez Benito como operativas o logisticas.
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Ahora bien, estas caracteristicas, que caracterizan de un modo ideal el tipo de
aprovisionamiento imperante, no se dan siempre tal y como se definen, existiendo
distintos modelos de practicas'":

« Aprovisionamiento programado entre plantas.

/7

% Aprovisionamiento en secuencia — sincronizacion.

K/

« Aprovisionamiento programado de proveedores externos.

Asi, la eleccién del sistema de aprovisionamiento depende de la tipologia del
producto, y viene determinada por distintas variables: fragilidad, peso y volumen del
suministro, o el coste de transporte.

Como se ha visto previamente, son las referencias mas pesadas, que ocupan mayor
volumen, con menor peso del empleo en la estructura de costes, y mayor coste unitario
las que se fabrican cerca de las plantas ensambladoras. Por lo tanto, los suministros mas
ligeros, con menor peso y coste, y suelen acopiarse en plantas radicadas fuera de Castilla
y Ledn, e incluso de Espafia.

a) Aprovisionamiento programado entre plantas

Existe una serie de componentes que estan fabricados por centros productivos de
los propios constructores de vehiculos. Por lo general, se trata de piezas
estratégicas de la empresa ensambladora de vehiculos, tal y como refleja Carmen

Camarero:

Se pregunta por las razones por las que las constructoras de vehiculos no
externalizan ciertos médulos. La respuesta se refiere a Renault Espafia: no
solamente existe la estrategia de fabricar el propio motor, sino ademas
desarrollar cada vez mejores motores y potenciar esa ventaja competitiva:
ese motor especial, tnico, que se esta desarrollando, como fuera en su dia
la FORD con el grupo VOLKSWAGEN, sin restar importancia a un
componente unico, idiosincrasico. Entrevista en profundidad. Experto.
Carmen Camarero Izquierdo. Departamento Administracion y
Economia de la Empresa. Universidad de Valladolid.

11 La logistica como factor clave de competitividad. 2007. ANFAC
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Los centros de las constructoras que producen estos modulos tienden a

especializarse y suelen exportar su produccion a las diferentes plantas de montaje:

ejemplo de ello es la fabrica de motores de Renault en Valladolid o la de caja de

cambios en Sevilla, o la carroceria en las tres constructoras regionales.

b) Aprovisionamiento en secuencia - sincronizado

Existe un reducido niumero de mdédulos o sistemas de grandes dimensiones y gran

valor econémico (ej. asientos), respecto a los cuales la mayor parte de los

fabricantes de vehiculos se inclinan por sistemas de aprovisionamiento en

secuencia o sincronizados'?, con el fin de reducir los almacenajes.

Estos sistemas de aprovisionamiento, los mas ajustados a la definicién de

aprovisionamiento ajustado, exigen la localizacion de los proveedores en

proximidad de las plantas de montaje y ensamblaje. Como ya se vio, estos

sistemas llevan asociados una reduccion de los lotes de entrega, un Unico

proveedor, y un aumento de la frecuencia de las mismas.

A medida que el componente es mas complejo, existe mayor dependencia,
a medida que la dependencia es mayor, las relaciones son mas estrechas y
mas a largo plazo; va siempre ligado. Entrevista en profundidad.
Experto. Carmen Camarero Izquierdo. Departamento Administracion y

Economia de la Empresa. Universidad de Valladolid

En Castilla y Leodn, existen distintos proveedores que entregan sus sistemas o

componentes bajo este sistema. Algunos ejemplos de ello son los siguientes:

= Renault: asientos.
= |VECO: paneles plasticos, etc.

"2 Se entiende como tal, aquel en el que las piezas, componentes y materiales van llegando a cada uno de los puestos de produccion
conforme al orden de fabricacion de vehiculos.
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c) Aprovisionamiento programado de proveedores externos

Como se ha visto, una gran parte de los proveedores de las plantas
ensambladoras de automoéviles radican fuera de la Comunidad. En lo sucesivo el

analisis se va a detener en describir este tipo de aprovisionamiento.

Se trata de productos de volumen y coste bajos. En general, el objetivo consiste
en minimizar el coste logistico y de fabricacidn, por lo que la localizacién de los
proveedores dependera de esos costes. Por ello, un gran numero de
suministradores se estan viendo obligados a trasladar sus instalaciones

productivas a paises de bajos costes laborales.

El aprovisionamiento a la fabrica de montaje se realiza en funcién de un
programa en cuya elaboraciéon participan el constructor de vehiculos, los
fabricantes de piezas y componentes, y los proveedores de transporte -

operadores logisticos.

Como se vera para cada una de las empresas automotrices regionales, aun
existiendo especificidades, la programacién se articula mediante acuerdos, en los
que se establecen las frecuencias de suministros, los lugares de descarga y en los
que se controla la calidad de las entregas (tiempo y producto). El proveedor de
piezas y componentes es el responsable de poner a disposicion del operador
logistico la mercancia, respetando las condiciones establecidas en materia de:
cantidad, producto, y frecuencias-horarios, y se establecen penalizaciones en
funcion de los retrasos o de las diferencias entre lo solicitado y entregado. A partir
de la recepcidn en el punto estipulado, el operador logistico es responsable de
la planificacion de las cargas: composicién y modos de transporte, asi como de la
entrega de la mercancia conforme al horario previsto y de organizar el transporte
segun el modelo que permita optimizar los costes logisticos. Previamente, el

operador comunica a la fabrica el contenido de cada camién o vagén.
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La programacién de este tipo de aprovisionamientos permite la estabilidad de los
flujos logisticos y el establecimiento de envios que se adapten a los
condicionantes de los distintos medios de transporte: ferroviario, maritimo y por

carretera.

Un importante porcentaje de los aprovisionamientos de los fabricantes regionales

se realizan bajo este sistema.

3.3.2.- Los sistemas de aprovisionamiento en las empresas ensambladoras de la
comunidad auténoma de Castilla y Ledn.

En Castilla y Ledn existen tres empresas ensambladoras de vehiculos: Renault Espania,
NISSAN Motor Ibérica e IVECO-Pegaso, cada una de las cuales esta especializada en un
tipo de vehiculo: coches en el caso de Renault, vehiculos industriales, IVECO, vy
camiones, NISSAN.

A continuacién se va a analizar los sistemas de aprovisionamiento empleados por cada
una de ellas. No obstante, previamente se puede sefalar que, tal y como se ha
caracterizado el sector, existen similitudes importantes entre las empresas del sector,
tanto en el origen de los input, como en los sistemas utilizados para incorporar los
componentes al automoévil, o en los tipos de relaciones existentes entre ensamblador y
proveedor.
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IVECO

La empresa IVECO fabrica en su planta de Valladolid la gama ligera de Vehiculos
Industriales, ensamblandose en torno a 180 unidades diarias, nivel de produccion que ha

seguido un sostenido aumento en los ultimos afos. Los vehiculos obtenidos son

distribuidos para su venta del siguiente modo:

Tabla 3.3.1.- Distribucion de las ventas de vehiculos por parte de IVECO-PEGASO

Zona geografica Porcentaje
Espana 30%
Unién Europea (a)+(b)+(c) 61%
= Francia (a) 35%
= Reino Unido (b) 23%
= Portugal (c) 3%
Resto de Europa 3%
Resto del mundo 6%
=  América Latina 2%
=  Australia 2%
= Africa 2%

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fébricas de automocion en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracién propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad.

Sistemas de Aprovisionamiento

Centrando el andlisis en los sistemas de aprovisionamiento, se puede sefalar que IVECO

tiene establecidos dos modos, en funcion de las caracteristicas de los proveedores:

Aprovisionamiento de proveedores externos: aquellas empresas ajenas al

grupo, que proveen de distintos componentes, y que en terminologia de la propia

empresa los denominan “buy’®”.

Entre estos proveedores existen cuatro que estan a pié de fabrica y entregan en
secuencia, mientras que el resto se sitlan a mayor distancia y aprovisionan en

entregas diarias 0 semanales.

'® Palabra inglesa que significa: compra.
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Respecto a los proveedores que no entregan en secuencia, un aspecto
importante en la politica de IVECO, que marca en gran medida la localizacién, es
que todo aquello que vale mas de un euro tiene que llegar en el dia, y todo lo que
tiene un coste superior al euro se le solicita al proveedor en un lote, que
corresponde mas o menos a un mes de trabajo, pues es el tiempo que necesita el
proveedor.

IVECO tiene la filosofia de comprar el material franco fabrica', cuando llega el
material al centro logistico pasa a ser responsabilidad de la empresa encargada

del transporte.

El grupo IVECO cuenta con un centro de logistica en Turin, donde los
proveedores envian el material, alli se hace un agrupamiento y lo redireccionan

hacia las diferentes plantas:

IVECO manda al proveedor a ese centro, y ese centro me hace la division y
me lo manda a distintas plantas que tiene IVECQO: Madrid, Valladolid, etc.
Mario Garcia Herrero. Logistic Manager. IVECO Pegaso, S.L..
Entrevista en profundidad

En cuanto a las caracteristicas de los contenedores, la empresa ha llegado a la

completa estandarizacién para cada uno de los componentes:

Cada pieza esta estandarizada, asociada a un modelo de contenedor, y a
su vez todos los contenedores estan estandarizados con una numeracion.
Mario Garcia Herrero. Logistic Manager. IVECO Pegaso, S.L..
Entrevista en profundidad

Los proveedores que entregan en secuencia se situan a pié de fabrica, y
suministran: la plancha, el eje, los asientos, y el montaje de las ruedas. Esos
cuatro proveedores estan sincronizados entre ellos y con IVECO.

' Se trata de un sistema por el que los componentes y piezas se adquieren al precio de salida de la fabrica, sin correr con los gastos de

transporte.
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El sistema en secuencia establecido por IVECO sigue el siguiente proceso: al
suministrador se le facilita la secuencia, un punto donde tiene que empezar, y a
continuacién se sefiala el orden de los vehiculos. Cada cinco minutos se trasmite
una sefial bajo la cual se le comunica lo que se tiene que hacer en el siguiente
minuto, y lo que tiene que estar listo 45 minutos mas tarde. Si no llegan sefiales
los proveedores estan parados.

El sistema de comunicacion con los proveedores situados a pié de fabrica es
un cable de fibra éptica situado en la planta, a través del cual van entrando las

ordenes.

Respecto a los proveedores que estan fuera se les remite semanalmente un
programacion diaria y la prevision para los siguientes ocho meses, con el fin de
que prevean la necesidad de materia prima; semanalmente se actualizan los

datos.

- Aprovisionamiento programado entre plantas: los proveedores internos, es
decir, empresas del grupo que proveen de distintas partes de vehiculo,

denominados “make’™”.

Una gran parte de los aprovisionamientos son realizados por empresas del grupo
en el propio parque empresarial en Valladolid: los puertos, los motores, o los
bastidores.

'® Palabra inglesa que significa: hacer.
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Cuadro 3.3.2.- Sistemas de aprovisionamiento de IVECO-PEGASO

Aprovisionamiento programado entre Aprovisionamiento de
plantas proveedores externos
Motores, puertos o bastidores En secuencia Programado
—— . R
s : 7 N\
: : Entregas
i O semanales
o o diarias
i TRE.
P8 ——
% Centro de
*, .,o‘ loaistica
Entrega

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la
Comunidad Auténoma”. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracién propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad.

Légicamente la programacién de los aprovisionamientos es distinta si va dirigida a

las fabricas del grupo que si va al resto de proveedores:

Para los proveedores externos las instrucciones les indican la fecha en la
que debe estar la pieza, mientras que para los internos les serialamos
cuando tiene que salir y cuando tiene que llegar. Es decir, les damos mas
datos, establecemos los parametros de lista de viajes, estableciendo el
tiempo de viaje, que por norma son unas 48 horas.

Los suministros “make” tienen su programacion; el centro productivo tiene
todos sus datos, y ellos lo unico a lo que se dedican es a producir en la
secuencia que les hemos dado y en la cantidad que les hemos pedido; lo
cargan y dos dias después lo recibimos aqui. Los aprovisionamientos “buy”,
para cada uno de los vehiculos se van pidiendo los componentes que se
necesitan, no se pide ni uno de mas. Mario Garcia Herrero. Logistic
Manager. IVECO Pegaso, S.L. Entrevista en Profundidad

La seleccién de proveedores se realiza desde la sede del grupo en Turin, debido a que
gran parte de ellos trabajan con el grupo IVECO y también con FIAT.
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IVECO ha reducido un 20% el nimero de proveedores respecto a los que tenia hace
una década, aunque en los ultimos cinco afios el nimero se ha mantenido. Actualmente
cuenta con 300 suministradores, de los cuales la gran mayoria se situan fuera de la

region.
Tabla 3.3.2 Localizacion de los proveedores de IVECO
Proveedores Proveedores situados
’ o Proveedores resto
situados en la | en el resto del territorio delmiinds Total
CC.AA. nacional
15 Francia
Ne° 4 10 250 Italia 300
Proveedores 21 Resto
% 1,33% 3,33% 95,33% 100%
% de referencias 1% 9% 90% 2.000°
% volumen 35% 65% 100%
% coste 35% 15% | 50% 100%

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracion propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad.

Nota: los datos son aproximados y han sido facilitados por la propia empresa IVECO.

@ e total de referencias

No obstante, como se ve en la tabla anterior, los proveedores regionales, que apenas
suponen el 1,33% del total, el 1% de las referencias, son los responsables del 35% del
volumen y del coste de los suministros. Por lo tanto, se confirma que las mercancia de
mayor peso y precio se adquieren en un radio de distancia pequefio.

Al contrario, la mayoria de los proveedores, 95,33%, se situan fuera de Espafa, pero solo

son responsables de un 65% del volumen total y del 50% del valor de los suministros.

En la siguiente tabla, se describen los distintos componentes del automévil, asi como las

caracteristicas del aprovisionamiento.
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Tabla 3.3.3 Caracteristicas del aprovisionamiento de IVECO

Tipo de

proveedor Lugar de aprovisionamiento

Entregas

Tipo

Resto de
Espaia
UE
Resto del
mundo

Multidiaria
Semanal

Multiproveedor
Castillay Leén

Chasis, direccion,
suspensién y frenos
Motores y partes
Embragues

Equipos de transmisién
Material eléctrico,
iluminacién y
sefalizacién

Ruedas y neumaticos

Secuencia

Secuencia [N DN

Carrocerias Fabricacion propia

Equipamiento: asientos -
etc:: P @l Secuencia

Compone
ntes de la
carroceria

Moédulos y sistemas

Fundicién

Forja, estampacioén y
extrusién
Mecanizacion

Procesos

Rodamientos y partes
Tornilleria
Herramientas

Otros componentes
metalicos

Productos
Metalicos

I Quincenal

Caucho y plastico

Varios

Lunas

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracién propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad.

Nota: los datos son aproximados y han sido facilitados por la propia empresa IVECO.

* Fabricacién propia

Como se observa, los suministros que se adquieren en la comunidad son los
modulos o sistemas cuya incorporacioén a la cadena productiva se realiza en secuencia:
ruedas y neumaticos, chasis, direccion y frenos, y asientos. El resto de piezas y
componentes se compran en el extranjero, siendo el suministro diario para aquellas
adquiridas en el resto de Espafia, y semanal, e incluso quincenal, para las obtenidas fuera

de la peninsula.

Légicamente, los suministros realizados en secuencia cuentan con un unico proveedor,

mientras que para el resto se tienen varios suministradores.
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Actualmente IVECO esta evolucionando hacia un sistema de aprovisionamiento
ajustado: llegan las piezas en el dia que se consumen, existen dos dias de stock en el

almacén, mientras que hace un par de afios se tenian hasta cinco dias de almacenaje.

Medios de transporte
IVECO utiliza para transportar los aprovisionamientos principalmente el camién, en un
95%, comenzandose actualmente a utilizar el tren como experiencia piloto siendo el
resultado satisfactorio. Las ventajas del transporte por ferrocarril, segun palabras del
responsable de IVECO entrevistado, son las siguientes:
= Supone un ahorro de costes del 10% frente al transporte por carretera.
= Se evitan los problemas del camion, como la prohibicién de circular vehiculos
pesados durante los fines de semana en algunos paises europeo o CC.AA
espaniolas.
» La capacidad de carga es mucho mayor, asi como la rapidez de descarga.

= Ambientalmente, el coste ecolégico es menor.

El problema es que las infraestructuras férreas no llegan hasta la propia planta, lo cual

supondria una importante ventaja para la ensambladora.

Los vehiculos terminados se transportan en camioén hasta el puerto seco de
Santander o de Barcelona.

Los gastos de transporte suponen el 15% del total de la estructura de costes, siendo el

objetivo para los préximos afios reducir ese montante un 3%.
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NISSAN

La empresa NISSAN cuenta con un centro productivo en Avila, donde fabrica camiones.
La produccién obtenida se llegaba a 30.000 camiones al afio, numero de unidades que se
ha incrementado (hace dos afios se estaban montando 20.000).

Los vehiculos se venden en un 50% aproximadamente en territorio nacional, y el resto se
exportan a los siguientes paises, por orden de importancia: Italia, Francia, Portugal, y
otros paises europeos y del resto del mundo (90-95% de lo que se exporta se queda en

Europa).

Sistema de Aprovisionamiento

La empresa Nissan cuenta con 170 proveedores distintos, la mayoria de los cuales estan
situados fuera de Castilla y Leén. No obstante, una decena de los mismos producen y
suministran los materiales desde fabricas radicadas en la comunidad, los cuales se

recogen en la siguiente tabla:

Empresa Localizacion Suministro
Inergy Automotive System Arévalo - Avila
Gestamp Dusfias - Palenoia Componentes carrocerias. Chapas
y estampados
Guarnecidos interiores -
Grupo Antolin Burgos revestimientos de interior de cabina
y asientos
. Fabricacion de bisagras (60%
fantsa Elrgas accesorios de auton?évile(s (40)%y)
Asientos de Castillay Leon Valladolid Asientos
Piezas de estampacién pequefias:
Chasis
Metalirgica Cembranos Avila Exterior
Guarnecidos interiores
Motor
Plastic Omniun o Piezas de pléstic_o de exterior de
cabina
Visteon Medln\? de quseco - Sistemas interiores
alladolid
Massa Algunos conjuntos soldados
Peguform Palencia Piezas de plastico
Renavila Avila Equlibrado y montaje de las ruedas

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocion en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracién propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad.
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La empresa contempla actualmente tres tipos de proveedores:

= Entregas “just in time”, pero no en secuencia.
= Entregas directas a la planta.

= Entregas a través de un almacén regulador situado en el exterior de la planta.

El estandar del centro es recibir entregas semanales; no obstante, en funcién de las

caracteristicas de la pieza, o la lejania del proveedor, existen otros plazos de entrega.

Los aprovisionamientos que se adquieren lejos de la planta, del resto de la peninsula
ibérica, o fundamentalmente de fuera de Espafa, se proveen a través de un almacén
regulador. Existe una sistema de rutas logisticas; un conjunto de camiones que van a
buscar piezas a los proveedores y distintas rutas que van a recoger a varios proveedores

alavez.

Si, tenemos un sistema de rutas logisticas, una serie de camiones que van a
buscar piezas a los proveedores y distintas rutas que van a recoger a varios
proveedores a la vez. A lo mejor hay algun camién que con el volumen y cantidad
de piezas que tenemos de este proveedor ya llenas un camion entero, pero no es
lo habitual con la frecuencia de entregas, precisamente. Eduard Cabrera.
Responsable de compras de Barcelona. NISSAN

Respecto a los contenedores estan bastante estandarizados. Existe una familia de
contenedores bastante amplia, en funcién de la geometria, las dimensiones y el peso de
las piezas. Al proveedor se le proponen varios modelos, y conjuntamente entre NISSAN y
el proveedor se decide cual es el idéneo. La mayoria de los contenedores son

reutilizables.
La planta de la empresa NISSAN situada en Avila, cuenta en la actualidad con 170

proveedores, aproximadamente, de los cuales un 6,47 % se sitta en Castilla y Ledn, un

63,53% en el resto de Espafa, y el 30% restante en el resto del mundo.
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Respecto a los costes de los componentes suministrados, los proveedores regionales
facturan el 10%, mientras aquellos radicados fuera (Espafia o el extranjero), representan
el 90%.

Por lo tanto, en esta empresa se cumple, como en la generalidad del sector, que los
proveedores cercanos a la planta son menos pero representan un mayor volumen del

coste de los aprovisionamientos.

Tabla 3.3.4 Localizacion de los proveedores de NISSAN

Proveedores "
Sitiadosonla Proveedores _sntqados en el resto Proveedores resto Total
CC.AA del territorio nacional del mundo
- : 50
N*de L lc\l:ﬁt?elzug: 7E'\élsgr2: y resto 60 170
proveedores 40/50
6,47% Resto de Espafa 63,53% 30,00% 100,00%
Facturacion  de Catalufia
compras de 10% Norte de Esparia y resto | 61,43% 28,57% 140 4
componentes Resto de Espaiia millones

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocion en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracion propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad.

Nota: los datos son aproximados y han sido facilitados por la propia empresa NISSAN.

t Valor absoluto: se distribuye porcentualmente segtn su procedencia territorial del modo que se indica a la derecha en la misma fila.

En la siguiente tabla se recoge el origen de los distintos aprovisionamientos, distinguiendo
en funcién de los plazos y modos de entrega, teniendo para ello en cuenta la informacién
facilitada en las entrevistas en profundidad realizadas con los responsables de compras

de la empresa:
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Tabla 3.3.5 Caracteristicas del aprovisionamiento de NISSAN

Tipo

Entregas

Lugar de aprovisionamiento

Multidiaria

Médulos y sistemas

Chasis, direccion,
suspension y frenos: cajas
de cambio

Cajas de
cambio

Motores y partes

Justo a

tiempo

Embragues

Equipos de transmisién

Justo a
tiempo

Material eléctrico,
iluminacién y sefalizaciéon

Diaria

Semanal
Castillay
Ledén
Resto de
Espaia
UE
Resto del
mundo

Ruedas y neumaticos

Carrocerias

Asientos

Procesos

Fundicién

Forja, estampacion y
extrusion
Mecanizacién

Productos
Metalicos

Rodamientos y partes
Tornilleria
Herramientas

Otros componentes
metalicos

Varios

Caucho y plastico

Lunas

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracién propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad. Nota: los datos son
aproximados y han sido facilitados por la propia empresa NISSAN.

En relacion con los aprovisionamientos, un aspecto importante es que la empresa tiene

como proyecto, tardara aproximadamente dos afios en ver la luz, crear a su alrededor un

parque empresarial,

inmediaciones.

con el fin de que ciertos proveedores se sitlen en sus
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Como se ha visto en el caso de otros fabricantes, los costes asociados a
aprovisionamiento cada vez tienen mas importancia: la logistica supone el 4% del total de
costes, y los suministros un 70%. La tendencia de la empresa es buscar los proveedores

de piezas pequefas en paises donde el coste laboral sea bajo.

Ahora la tendencia es [...] la busqueda de paises mas competitivos en coste. En
Europa Occidental los costes cada dia son mas altos y hay que ir a buscar
proveedores en paises mucho mas competitivos en coste: Europa del Este, paises
del Sudeste Asidtico, etc. Eduard Cabrera. Responsable de compras de
Barcelona. NISSAN

Transporte

El principal medio de transporte utilizado, tanto para los suministros como para los
productos terminados, es el camién; en menor medida, para algunos aprovisionamientos
se usa el tren.

Para traer piezas, el medio fundamental es el camion. También se trae en tren,
béasicamente una linea que hay de Barcelona a Avila todo el material que nos
viene de Japon, pero basicamente es el camion. Para el vehiculo terminado
usamos el tren y el camion: para el territorio nacional es camion, y todo el resto es
en tren. En tren va hasta Barcelona, y de Barcelona en barco a distribuirse a otras
zonas. Eduard Cabrera. Responsable de compras de Barcelona. NISSAN
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Renault Espaia

Renault Espafia es la empresa mas importante del sector de la automocién regional,
contando con dos centros productivos dedicados al montaje de vehiculos, Palencia y

Valladolid, y una tercera factoria, en Valladolid, donde se obtienen motores.

Actualmente, de la fabrica de Valladolid salen diariamente 460 coches, alcanzandose la
produccién de 840 en Palencia. Respecto a los motores, se fabrican 4.200 diarios, de los
cuales entre 900-1000 son para el autoconsumo, y el resto se exportan: Francia,
Inglaterra, México, Iran, India, Brasil, Argentina, Rumania y Turquia son los principales

destinos de este componente.

Tabla 3.3.6 Produccion de RENAULT ESPANA en Castilla y Le6n

Produccion Destino
Nacional Exportaciéon
Fabrica de montaje de Valladolid 460 o o
Fabrica de montaje de Palencia 840 1% 85%
Fabrica de motores 4200 21% - 23 % 79% - 77%

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracién propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad.

Aprovisionamientos

Respecto a los aprovisionamientos, la politica actual es la misma que en la mayoria de la
industria automotriz: “lo caro, voluminoso y complejo es conveniente obtenerlo cerca,

mientras que lo ligero, sencillo y de reducido precio se adquiere alli donde es mas barato”

Actualmente Renault cuenta con 400 proveedores distintos para sus factoria de montaje
de Valladolid y Palencia: de ellos, Palencia tiene 336, y Valladolid 270",

Si se analizan los datos contenidos en la siguiente tabla, se corrobora la afirmacion
anterior: s6lo un 12% del total de proveedores de las plantas de Renault regionales
estan ubicadas en Castilla y Ledn, pero son responsables del 65% del volumen fisico, y

del 45% de la facturacion.

16 ) . )
Una parte importante de los proveedores de las dos factorias son los mismos.
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Tabla 3.3.7 Localizacion de los proveedores de RENAULT ESPANA.

Proveedores Proveedores
situados en la | situados en el resto Proveedores resto del mundo Total
CC.AA. del territorio nacional
65%
% de proveedores 12% 33% Principalmente Europa del Este;, 400
muy poco en resto del mundo.

Volumen fisico (m°) 65% 10% 25% 100%
Facturacion de . .
compras de 45% 15% 40% 100%
componentes

A continuacién se va a describir la procedencia de cada tipo de suministro.

La gran totalidad de los componentes de Renault son entregados diariamente o varias
veces al dia, siendo cada vez mas frecuente que los mddulos y sistemas entre en fabrica
justo a tiempo “sincronizado o semisincronizado”. Un aspecto clave en Renault es la
existencia de proveedor unico para cada familia de componentes o piezas, tendencia que

cada vez sera mas usual: una de las razones es tener mas fuerza a la hora de negociar.

En la siguiente tabla se describe la procedencia de la mayoria de los médulos, piezas y
componentes de las fabricas de montaje, comprobandose que los médulos se fabrican en
la regién o resto de Espafia, mientras las piezas son adquiridos mayoritariamente en el

Resto de Europa y en Africa.

Un aspecto muy importante surgido en la entrevista es que Renault, que actualmente
tiene pocos proveedores en Africa o Asia, pretende alcanzar en los préximos afios el
40% de piezas producidas en paises de bajo coste, principalmente en la India y China (no

se incluyen los paises de Europa del Este).
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Tabla 3.3.8 Caracteristicas del aprovisionamiento de Renault Espaia S.A.

Entregas Lugar de aprovisionamiento
Tipo Proveedor L - Castilla
P Multidiaria o diaria ey %
Leén Espana
Motores y partes Elaboracion propia Cajas de cambio \(/ﬁg?,g?il;? - Francia
Caja de i : :
velocidadas Elaboracién propia Sevilla Portugal
©
S
s 1
2| siemens Marruecos
Material =
electrénico =2
o
S| Sumitomo " Semisincronizado Rumania
S
Ll
o
| an: « Aranda de
% Michelin Ditio
o
Ruedas y
neumaticos %
8 g| Lamatron Valladolid
§ s
2 >
g Carrocerias Elaboracién propia
8 =
s 2| Asientos de
é % Castillay Leén Valladolid
. o
sslentos = Sincronizado
S| Jhonsons Mojados
=| Controls (Valladolid)
o
-

Paneles de puerta

Irausa (grupo
Antolin)

Sincronizado

Salpicaderos

Valladolid: Visteon

Sincronizado

Semisincronizado

Sincronizado

Palencia:
Fachada delantera Plasticonmiun
Componente del Valladolid
protén trasero
Tabisia e A Palencia: SAS
bordo
Volante Valladolid

Semisincronizado

Procesos: mecanizacion

Sincronizado

]
4 8 | Rodamientos y
5 =

s | partes
g‘q':' Tornilleria

=
o

Caucho y plastico:

- paragolpes

=

=

S . .17
> | Lunas Sait Gobain

Burogs
Palencia
Medina de
Rioseco
(Valladolid)

Resto de
Europa

Resto de
Europa

Avilés
(Asturias)

Sagunto
(Valencia)

Fuente: “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad
Auténoma’. Telecyl Estudios, 2007 Elaboracién propia a partir de los datos facilitados en la entrevista en profundidad. Nota: los datos son
aproximados y han sido facilitados por la propia empresa Renault Espafia.

"7 Cuentan con almacén regulador en Valladolid y/o Palencia
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3.4.- Proveedores externos: calidad en el suministro y sistemas

de informacion.

3.4.1.- Analisis de las garantias de suministro.

Como ya se ha visto, la industria del automévil en general, y por lo tanto las empresas
ensambladoras regionales han evolucionado hacia el aprovisionamiento ajustado,
pero para que el modelo funcione es necesario garantizar el cumplimento de una serie de
practicas, tanto por parte de los proveedores como de los fabricantes.

Como se ha descrito en el apartado anterior, las empresas regionales han implantado, en
mayor 0 menor medida este modelo. Ahora bien, para ello ha sido necesario la adaptacion

de los proveedores y los ensambladores.

En este apartado se van a analizar las practicas de aseguramiento de la calidad y la

fiabilidad, las cuales tienen sus principales ejes en:

= Seleccion de los proveedores. Los proveedores se seleccionan en funcién del
cumplimento de determinados requisitos, asi como por su capacidad para abordar

las exigencias de la planta fabricante.

= Certificaciones de calidad. En general los productores tienen sus propios
mecanismos para medir la calidad: indices, registros de incidentes, etc., que se

tienen en cuenta para negociar los contratos de suministros.

Los indices mediante los cuales se evalua a los proveedores, se calculan a partir
de distintas variables: los retrasos en las entregas, las piezas defectuosas, la
capacidad de adaptacion a los cambios, etc. En funcién de la puntuacién de cada
proveedor se toman medidas con el fin de que se subsanen los errores, mejorar el

sistema y para la renovacién de los contratos.
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= No realizar inspecciones de productos recibidos: un aspecto fundamental es la
confianza mutua, ya que es mejor implantar un sistema que asegure la calidad en
la entrega de los suministros que detectar los defectos y subsanarlos. El objetivo
es la inspeccion “0”.

Todavia se eligen algunos suministros al azar para comprobar que la
calidad es buena, pero por general se tiende a evitar ese tipo de practicas.
Si el asiento llega justo para ensamblarse en el automévil, lo que no tiene
sentido es revisar si el asiento esta bien. La regla es confiar en el
proveedor, y en el caso de que el suministro tuviera defectos se le
comunica al proveedor con el fin de poner remedio. Lo importante es
asequrarse de que el proveedor es fiable. Entrevista en profundidad.
Experto. Javier Gonzalez Benito Departamento Administracion y
Economia de la Empresa. Universidad de Salamanca

En general, los fabricantes valoran a los proveedores independientemente de su
localizacién, aunque existe una relacién entre la distancia, la calidad y plazos de las
entregas. Segun algunos fabricantes, la fiabilidad del proveedor depende de distintos
aspectos: producto, volumen de suministro, de la estructura como proveedor, o de la
capacidad para asumir fluctuaciones en los pedidos. No obstante, cuanto mas cerca

estén, la comunicaciéon mejora vy, por lo tanto es mas facil corregir los problemas.

[...] Si estas aqui al lado lo puedes resolver mucho antes. De un dia para otro. Si
con el resto de proveedores tenemos un grupo de personas que estan
siguiéndoles continuamente, que estan integrados, pues si surge algun problema
hablaran con los responsables correspondientes. Mario Garcia Herrero. Logistic
Manager. IVECO Pegaso, S.L. Entrevista en Profundidad

Por lo tanto, aunque Ila distancia no condiciona en gran medida la calidad de los
productos ni los plazos de entrega, si pueden observarse algunas diferencias:

= Los proveedores mas cercanos tienen mayor margen de maniobra ante
cualquier alteracion en los pedidos o subsanacion.
* El intercambio de informacion es mas fluido cuanto mas cerca esta el

proveedor, asi como la colaboracion.
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En las entrevistas ha quedado de relieve que ciertos proveedores lejanos tienen
problemas para cumplir los parametros de calidad: por ejemplo, los situados en Asia
tienen mayor indice de defectos y les cuesta mas acoger el sistema de produccién y

aprovisionamiento ajustado:

Por ejemplo, los que estan en la parte de Polonia tienen problemas porque no
estan a la altura de nivel tecnoldgico que tienen los demas. Y los que estan en la
parte de la India, o de la China tienen el problema de que fabrican un mes antes el
material que ahora todavia no hemos pedido, o sea que no tienen stock, se
dedican a fabricar, y a mandarlo por barco, y cuando llega aqui yo me encuentro
con tres containers maritimos y no tengo sitio donde meterlos, entonces no estan
secuenciados, no estan integrados con nuestros proveedores, con los que recibo
cada semana la cantidad justa. Mario Garcia Herrero. Logistic Manager. IVECO
Pegaso, S.L.. Entrevista en Profundidad

IVECO, para medir la calidad de los suministros trabaja en partes por millén. Puntua los
defectos que han encontrado; estadisticamente cada vez que llega una pieza se hace una
revisién, si tiene algun problema se revisa hasta que deje de tener defectos; se analiza
constantemente todo lo que llega. A los proveedores se les informa de todos los defectos
que existen, aunque la responsabilidad no sea de ellos, sino del transporte. Sale un acta
donde queda reflejado su nivel de servicio, y su calidad de entrega.

NISSAN tiene un sistema de auditorias. En primer lugar para auditar si el proveedor es
valido o no como suministrador, y en segundo lugar para comprobar las piezas. La
informacion que se obtiene es muy amplia. A continuacién se exponen los distintos

sistemas que tiene Nissan para evaluar a sus proveedores:
= Cada proveedor recibe unas puntuaciones basadas en rechazos de piezas.

= Asi mismo, tiene un sistema mas global “SAIS” (sistema de evaluacion y mejora
de proveedores), en el que se valora la calidad, el suministro, las entregas, las
compras, la capacidad de disefo y desarrollo, la capacidad de respuesta ante
modificaciones y cambios, y el management; a cada parametro se otorga un valor

y se obtiene un indice ponderado. El orden de las variables de mayor a menor
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ponderacion es el siguiente: calidad, la capacidad de respuesta, disefio, compras y

management.
RENAULT ESPANA

La direccién de las compras del grupo Renault ha intensificado en el dltimo afio en
materia de calidad. El objetivo es llegar al 100% de conformidad. Asi mismo, la empresa

recompensa la calidad de sus abastecedores. Esta iniciativa responde a tres objetivos:

= Dar valor a la contribucién de sus suministradores; trabajo conjunto.
= Distinguir a los mejores proveedores.

= Reforzar la motivacién del conjunto de suministradores.
La calidad se mide a partir de distintos sistemas de auditoria:

Cuando se selecciona un proveedor nuevo o se le renueva el contrato se
realizan auditorias de proceso. Se analiza si tienen procesos 6ptimos: cuentan
con los sistemas EDI y AVIEXP' para envio de informacién o realizan la
facturacién “en automatico’. Es decir, si todos sus procesos estan segun los

estandar de calidad de Renault.

Cuando se incorporan nuevos modelos al proveedor se le pasa un proceso de
validaciones de las primeras piezas denominado ANPQP'®.

Cuando el proveedor estd en serie se trabaja con calidad concertada, es decir, se
presupone que la calidad es buena: principio de confianza, no se duplica la estructura
de calidad. Si se detecta un problema, se comienza un procedimiento de urgencia se
pone una barrera a la pieza: se pide al proveedor que haga una analisis de calidad y

cuando se soluciona se levanta la barrera.

'8 Sistema de aviso de expediciones por parte del cliente.

1 El modelo Renault Modus es el primer proyecto que incorpora nuevos estandares de aseguramiento de la calidad en los proveedores
exteriores, empleando el sistema ANPQP -Alliance New Product Quality Procedure-, que permite asegurar la conformidad de las piezas
fabricadas por éstos mediante controles en sus procesos de produccion.
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Los departamentos de logistica tienen una figura. APLF (Animador de la logistica de la
fabrica), que controla la calidad logistica de los proveedores y trabaja también a la

excepcion.

Por lo tanto existen dos vias de analisis de la calidad:

- Produccion: se trabaja la calidad de la pieza, que esté en perfectas
condiciones de incorporarla al proceso de ensamblaje.
- Grupo logistico: analiza la calidad y fiabilidad del proveedor. Se evalua los

incidentes y tasa de servicios (piezas pedidas y servidas a tiempo).
3.4.2.- Analisis del intercambio de informacion.

La industria de la automocion ha sido pionera en los sistemas electronicos de
comunicacion. Antiguamente las comunicaciones con los proveedores se basaban en un
intercambio peridédico de datos, y se elaboraba una serie de documentos que se
transmitian unica y exclusivamente via telefénica (no era por internet). De este modo, los
proveedores suministraban los pedidos a los constructores de vehiculos para la semana

siguiente y les facilitaban una previsién a quince dias.

En la actualidad, fabricantes y proveedores estan conectados a través de Internet: cada
uno de los pedidos va directa e inmediatamente al proveedor. Las empresas utilizan
distintos medios para mantener comunicacion con los proveedores, aunque casi todos

basados en el intercambio electronico de datos (EDI).

El intercambio electrénico de datos (en inglés Electronic Data Interchange o EDI), es un
software que permite la conexién a distintos sistemas empresariales. Una definicién
comunmente aceptada es la siguiente: conjunto coherente de datos, estructurados

conforme a normas de mensajes acordadas, para la transmision por medios electronicos,
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preparados en un formato capaz de ser leido por el ordenador y de ser procesado
automaticamente y sin ambigliedad.

Los campos de aplicacion del EDI son el intercambio de informacion industrial, comercial,
financiera, médica, administrativa, fabril o cualquier otro tipo similar de informacién
estructurada. Ejemplos de datos EDI son las facturas, 6rdenes de compra, declaraciones
de aduanas, etc.

La automatizacion de las interacciones por medio del EDI minimiza las transacciones
sobre papel y la intervencion humana, reduciéndose las tareas relativas a la
reintroduccién de datos, impresion, envio de documentos via correo o via fax. En el caso
de las tres fabricantes de Castilla y Leén, las comunicaciones se realizan mediante el
SISTEMA EDI, y se establecen programas semanales, para la siguiente semana, y

previsiones a seis meses.

En la actualidad los tipos de comunicacion fabricante-proveedor varian, siendo una de las
variables a tener en cuenta la distancia con el proveedor:

= Cercanos:

Se utilizan sistemas electronicos para transmitir la informacion, principalmente

para aquellos proveedores que suministran en secuencia.
= Lejanos:

Se realizan programaciones semanales o quincenales y se transmiten via internet

0 mediante programas informaticos.

Los sistemas de comunicacion estan avanzando, desarrollandose en la industria del

automovil un analisis continuo a través del organismo ODETTE:
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Odette®® actiia como un organismo imparcial donde los constructores de vehiculos y sus
proveedores analizan conjuntamente las posibilidades de mejora de sus relaciones,
desarrollan soluciones para solventar las diferencias existentes y alcanzar acuerdos,

particularmente en las areas de:

.0

% Comercio Electrénico y B2B,

0’0

» Logistica,

» Ingenieria,

-,

0’0

» Telecomunicaciones

Utilizando para ello tecnologias como:

7
0’0

ED! y XML,
< Identificacion automatica (codigo de barras),
CAD/CAM, PDM

Internet, etc...

>

0.0

/7
0.0

Odette ha puesto en marcha el proyecto ENX, cuyo objetivo es dotar al sector del
automovil espafiol y europeo de una red de telecomunicaciones tipo IP, basada en
tecnologia Internet, capaz de soportar tanto el comercio electrénico dentro del sector
como el desarrollo de multitud de nuevas aplicaciones de valor afadido, cada vez mas
necesarias para nuestra industria: EDI comercial, EDI-web, intercambio de datos de
ingenieria, transferencia de informacién CAD-CAM, comunicaciones por videoconferencia,
emulaciones, acceso a maquinas remotas en tiempo real, aplicaciones de desarrollo
compartido, correo electronico, etc. Todas las constructoras de automoviles

regionales, y gran parte de las proveedoras pertenecen a ODETTE.

Pero no sé6lo las comunicaciones han evolucionado a nivel de planificacién y de
programas para la produccién, sino que también las plantas ya no establecen la

comunicacién con los proveedores exclusivamente a través del departamento de

2 Extraido de la pagina de Odette Esparia: http://www.odette.es/homeque.html
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compras, sino que los contactos y comunicaciones son a distintos niveles: departamentos

de ingenieria, de calidad, de produccioén, etc.

60



S EXISTENTES EN EL
AMIENTO FORANEO



Confederacién de Organizaciones empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad Auténoma”
Empresariales de Castilla y Ledn

0 d' 't I “Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en
@ digitel .

Como se ha visto, las empresas regionales del automoévil adquieren un porcentaje
elevado de las piezas y componentes fuera de la regién, especialmente aquellas cuyo
peso y coste son relativamente bajos. Ademas, la tendencia se dirige a aprovisionarse en
paises donde los costes de fabricacion sean reducidos, o a que proveedores, actualmente
localizados en Castilla y Ledn o Comunidades Auténomas limitrofes, se desplacen a
producir en zonas de menor coste, es decir, se pretende reducir el binomio coste de los

suministros-coste de transporte.

Las razones por las que estos proveedores son elegidos fuera de la comunidad tienen
que ver, principalmente, con los costes de aprovisionamiento, la existencia de
proveedores capacitados y con estrategias del grupo empresarial al que pertenecen
las plantas ensambladoras de vehiculos.

= Como ya se ha visto, para las piezas y componentes con un coste unitario
pequefio, y con un tamafio que no incremente el coste de transporte, la

localizacién pierde importancia.

= En ocasiones, para ciertos productos el problema radica en la inexistencia de
proveedores adecuados en la regidn o en las comunidades auténomas
cercanas con capacidad para proveer a la industria automotriz en las condiciones

exigidas.

= En tercer lugar, las empresas fabricantes de vehiculos regionales pertenecen a
multinacionales con capital extranjero, y por lo tanto las decisiones sobre las
compras se sitlan en los paises donde radica la sede central. Esto es, la matriz
toma decisiones pensando en el grupo y en varias fabricas a la vez, con el fin

de obtener mejores precios al contratar mayor volumen y por razones estratégicas.

Hasta hace trece dias, el centro de decision era totalmente local aqui, en
Espafia, y al 50% entre Avila y Barcelona. Simplemente porque tenemos
dos departamentos de compras y estamos repartidos al 50% con el
volumen de trabajo de los proveedores de Avila. Lo que pasa es que desde
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principios de Abril, el centro de decision para nuevos proveedores se ha
trasladado, al igual que el resto de compafiias NISSAN a Japon. Eduard
Cabrera. Responsable de compras de Barcelona. NISSAN

No obstante, aquellos médulos y sistemas con mayor peso dentro del vehiculo, y que son
aprovisionados en secuencia son adquiridos en la regién, y continuara siendo asi por el

propio proceso de montaje.

Hay que analizar caso a caso. Existen piezas que jamas podras traerlas por
restricciones logisticas. El ejemplo de los depdsitos de combustible es muy
evidente: se estaria transportando aire y eso cuesta mucho dinero. Eduard
Cabrera. Responsable de compras de Barcelona. NISSAN

Ahora bien, existen distintos problemas derivados de la localizacién de los proveedores,
los cuales son debidos a diferentes razones:

= Problemas debidos a la configuracion territorial de la region

En primer lugar, uno de los problemas mas importantes deriva de la situacién
geografica de la peninsula Ibérica, y de Castilla y Ledn en particular.

La deslocalizacion de las plantas proveedoras hacia Africa o Asia, con el objetivo
de reducir los costes de fabricacion, especialmente en aquellas piezas de bajo
peso y coste. En este sentido, las politicas de compras adoptadas por las casas
matrices inciden en el desplazamiento del centro de gravedad de la industria de
componentes hacia Asia y América Latina, y por lo tanto en el aumento de los
costes logisticos de las plantas regionales. A la vez, en Europa se esta
desplazando el centro de la industria de automocién hacia los paises del este, lo
que provoca un aumento de los costes logisticos de las plantas de Castilla y
Ledn.

Este factor es aun mas relevante si tomamos en cuenta la locacion de los nuevos

centros de aprovisionamiento que se encuentran cada vez mas distantes de los

fabricantes locales.
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Por ejemplo, el suministrador de materiales plasticos, Durex, esta abriendo
una planta en Polonia, y no lo hace porque los salarios sean mas
reducidos, se trata de una industria poco intensiva en mano de obra, sino
porque suministrar a los clientes de Europa del este desde Polonia le
supone poder ofertar precios muchisimo mas bajos. En muchas ocasiones
el coste logistico es mas importante que el coste de produccion. Entrevista
en profundidad. Experto. Javier Gonzalez Benito Departamento
Administracion y Economia de la Empresa. Universidad de Salamanca

Las consecuencias de esa lejania fisica son el incremento de los costes de
transporte y logisticos, los retrasos en los aprovisionamientos, y las deficiencias de

comunicacion entre plantas derivados de la lejania.

Como se ha visto, el coste de transporte es importante en la estructura de costes
de las empresas, por lo que disminuir este gasto tiene gran relevancia. En este

sentido, IVECO se plantean reducir este gasto en un 3% en los préximos afios.

Asi mismo, esta lejania incide en los retrasos y en la comunicacién entre el
cliente y el proveedor, pues no es facil desplazarse ante cualquier problema o

incidencia.

Si todo va bien no ocurre nada, porque tu ya defines unas entregas y unas
secuencias en funcion de donde esta el proveedor. Si ti sabes que un
proveedor te tarda, por decir algo, dos semanas en entregarte, tu ya le
programas en funcion de eso. El problema puede estar cuando el
proveedor, por lo que sea, tiene un problema productivo, o el medio de
transporte que trae las piezas a Avila tiene un problema, o hay un incendio,
0 cualquier cosa asi, pues evidentemente el plazo de reaccion es mas
largo. Pero en condiciones normales no tiene que haber ninguna diferencia
en que esté aqui o a miles de kildbmetros. Eso existe en cuanto hay algo
que se escapa del funcionamiento normal. Eduard Cabrera. Responsable
de compras de Barcelona. NISSAN

Estos problemas, tienen una especial repercusién por las comunicaciones e
infraestructuras con el resto de Europa, que aun no responde a las necesidades

del sector (principalmente las comunicaciones con Francia).
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El transporte por carretera presenta cada vez mas limitaciones originadas,
principalmente, por la creciente saturacidén de las carreteras, y por las restricciones
impuestas a la circulacion los fines de semana en los pasos fronterizos. El
transporte de mercancias por ferrocarrii ain no ha adquirido el desarrollo
deseable.

Si bien la solucion soélo existe a largo plazo, y es dificil alcanzarla por los
condicionantes fisico-geograficos de la comunidad auténoma, es deseable caminar
hacia la mejora de las conexiones con el resto de Europa, tomando varias

medidas:

- Potenciar los enlaces con el resto de Europa, tanto a través de carretera
como de ferrocarril.

- Mejora de las infraestructuras viarias para el transporte por carretera; en
muchos casos es el unico modo de llegar a determinadas fabricas o
mercados.

- Potenciar la fiabilidad del ferrocarrii como medio de transporte de
mercancias, tanto a nivel de infraestructuras como trenes.

- Apoyar a las empresas ensambladoras de vehiculos para que las vias
férreas lleguen a sus propias plantas: en la actualidad disfrutan de ello
Renault y Nissan.

- Desarrollar el transporte maritimo, mejorando los enlaces con los
puertos mas cercanos.

- Creacién de puertos secos”' y corredores logisticos, para facilitar la
conexion entre distintos medios de transporte.

A ver, es dificil. Yo no creo que vaya a haber excesivos cambios. El
transporte ferroviario en Espafia, como te he dicho, no esta muy
extendido y no llega puerta a puerta. Ademas, a ti lo que te interesa
en estos suministros “just in time” es ir a recogerlos a casa del

2! La universalizacion del uso del contenedor para el transporte de mercancias, tanto por mar como por tierra hace necesarios
puntos interiores especializados en la manipulacién y tratamiento de estos contenedores y sus mercancias. Estos puertos
interiores reciben la denominacién de "puertos secos", desde donde se distribuyen posteriormente las mercancias. Las funciones
son: recepcion y expedicion de trenes, carga y descarga de contenedores y almacenamiento, trasbordo, manipulacién y acarreo
de contenedores.
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proveedor y traértelos para la planta. Es muy dificil pensar que algun
dia el tren pueda hacer la funcion que hoy en dia hace el camion.

El tren permite cargar mas, pero luego hay que almacenarlo ya que
no se puede montar todo el mismo dia, siendo el coste de
almacenaje muy alto. Eduard Cabrera. Responsable de compras
de Barcelona. NISSAN

= Problemas debidos a la estructura econdmico empresarial regional.

El sector automotriz regional, tradicionalmente ha dependido del exterior en
los aprovisionamientos??, puesto que una parte importante de ellos siguen

viniendo de fuera.

Ello no implica que en Castilla y Ledn no exista una importante estructura de
industria auxiliar, sino que la relacién entre ambas, por diversas razones, no se ha

desarrollado en todos los casos.

Por lo tanto, no existen muchas empresas locales con capacidad para responder a

las exigencias de la industria automovilistica.

Segun ANFAC, tal y como recoge en el informe sobre la logistica del automovil, es
preciso crear las condiciones necesarias para acoger inversiones,
intensificando esfuerzos principalmente en I+D+i: tanto tecnologias, como
procesos y nuevos productos. El incremento de esfuerzos inversores en los
meétodos de propulsién de los vehiculos y en la utilizacion de nuevos materiales
configuraria un tejido industrial autonémico mas competitivo generando un mayor
valor afadido.

Para ello es necesario un doble esfuerzo: inversiones directas por parte de la
administracion en investigacién, y apoyo a las empresas que se impliquen en el

desarrollo de nuevos productos y tecnologias.

2 Cuando Renault comenzé a fabricar vehiculos en Valladolid en los afios 50, se decia irbnicamente en la ciudad que el unico componente
obtenido en la localidad era el aire de las ruedas.
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= Problemas derivados de la estructura empresarial.

Los departamentos de compras y logistica se han trasladado a los centros
administrativos de los grupos, por lo que esas decisiones cada vez se toman mas

lejos.
La propia configuracion de los grupos empresariales, que toman decisiones
para todo el grupo aun perjudicando en ocasiones a las plantas regionales,

dificulta en ocasiones los aprovisionamientos.

Esto provoca que determinados proveedores elegidos no sean los mas apropiados

para las plantas regionales.

= Problemas debidos a los proveedores

Como se ha visto, aunque las empresas fabricantes valoran positivamente la
relacién con los proveedores y la calidad de suministro de estos, en ocasiones

ocurren ineficiencias. El origen hay que encontrarlo en:

= Los conflictos con los proveedores, cuyo tamafio e importancia cada
vez son mayores, y por lo tanto su poder de negociacion.

» La creciente lejania geografica, que provoca que exista menor
margen de maniobrar ante cualquier problema, y menor capacidad de
comunicacion y resolucion conjunta de problemas.

» La preponderancia del coste de los suministros en la eleccién de
los suministradores, que implica la adjudicacién de contratos a
empresas que no cuentan con la suficiente tecnologia ni la capacidad
para atender las exigencias de la industria automotriz. Tal y como se ha
seflalado en capitulos anteriores, y narrado por los propios
representantes de las empresas locales, suelen existir problemas en
este sentido con empresas asiatica y del Este de Europa.
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Tabla 4.1 Matriz DAFO de la automocién Castellana y Leonesa

Suministros y proveedores

Debilidades

Amenazas

Nivel de costes salariales elevado en
relacién a las economias emergentes.
Infraestructuras inadecuadas a las
necesidades del sector.

Escasa utilizacién del ferrocarril.

Lejania de los centros de decision de las
empresas: fisica y empresarial.

Ausencia de proveedores de determinados
componentes.

Lejania a los puertos maritimos.

Estructura empresarial local insuficiente.

Trabas al transporte: leyes cada vez mas
rigurosas respecto al trafico pesado los fines
de semana.

Deslocalizaciéon de los proveedores: los
reducidos costes salariales en algunas
economias en vias de desarrollo (paises del
Este Asiético y la Europa del Este)

Retrasos en el desarrollo de las redes de

comunicacion.

Fortalezas Oportunidades
Tejido de proveedores importante,
principalmente en algunas actividades:| = Desarrollo de las nuevas tecnologias y

mddulos y metalurgia.

Existencia de proveedores de primer
nivel locales: Grupo Antolin, como ejemplo
a seguir.

Menores costes salariales respecto a
otros paises de Europa Occidental.
Tradicion y experiencia del sector.

Elevada cualificacion de los trabajadores.
infraestructuras en los

Mejora de las

ultimos arios.

materiales.
Adaptaciéon a las nuevas tecnologias
(seguridad, etc.)

Desarrollo modelos adaptados a las
nuevas fuentes energéticas.
Flexibilizacién de la fiscalidad.

Desarrollo de parques empresariales.
Desarrollo de nuevas infraestructuras de

comunicacion.
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En resumen

El sector de automocion en Castilla y Leén estd experimentando en los ultimos afios una
reduccién del numero de empresas y del empleo, debido, principalmente, a la
deslocalizacion de parte de los fabricantes de componentes.

Como se ha visto, una parte importante de los suministros de los fabricantes automotrices
son adquiridos en zonas donde los costes productivos son mas baratos, especialmente
aquellos productos en los que es su elaboraciéon el coste del recurso trabajo es
porcentualmente elevado, y los costes de transporte reducidos. En el futuro, la tendencia
es a producir un elevado porcentaje de los suministros en los, denominados en el sector,

“paises de bajo Coste”.?®

El continente africano esta adquiriendo importancia como origen de los componentes
y piezas que incorporan un alto porcentaje de factor trabajo, y escasa tecnologia. En
cambio, los paises del este son receptores de productos con una tecnologia mas
elevada que en el caso anterior. En la region se seguiran produciendo aquellos
modulos y sistemas de elevado peso y alto coste de transporte, asi como aquellas
empresas que ensamblan mddulos y sistemas, dotandose las constructoras de parques
empresariales en sus inmediaciones (Nissan lo tiene previsto para implantarlo en los

proximos dos anos).

Por otro lado, los fabricantes de automoviles tenderan a desplazar su produccion a
aquellos paises donde hay grandes mercados potenciales, y adaptaran la calidad de
los vehiculos al poder adquisitivo y demanda del consumidor. Esto provocara que
disminuya considerablemente la produccion en Europa occidental, y por lo tanto en
Castilla y Leon, donde el mercado esta muy maduro. Este retroceso en el numero de

vehiculos fabricados traera consigo un descenso en la produccion de los proveedores.

% Se sefalod al analizar los suministros que Renault, que apenas tiene proveedores en Asia o Africa, tiene como objetivo para los préximos
afios adquirir alli el 40% de las piezas.
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Tabla 4.2.- El sector de la automocidn en Castilla y Leon: futuro

“Necesidades de aprovisionamiento de las fabricas de automocién en
empresas auxiliares ubicadas fuera de la Comunidad Auténoma”

Niamero Produccion Localizacion
o Piezas y componentes ’ fg
Menor produccién de bajo valor afiadido Asia o Africa
. N . ) Parques
Megor oovacion | Modulos  sitemas ce | amprsarale aaco
9 del ensamblador
Proveedores | Disminucion
Concentracion de i ;
empresas: estable y Moriléll?sigos\'f;ﬁjn%a;de Europa del Este
alianzas “ad hoc”
Trasvase de
produccién a la India
- ) ;i o China. Producir
Fabricantes Nume.r.o. Dlsmlnu0|0|_1'de la donde esta el
Estabilidad produccion

mercado y con las
caracteristicas del
mercado

Por lo tanto, ante la dificultad de frenar un proceso de deslocalizacién de las inversiones,

es necesario potenciar aquellas otras que encuentran ventajas comparativas en la

produccién en la region:

- La investigacion y el desarrollo de productos y sistemas, actividad que

produce empleo de elevada cualificacién y valor afiadido.

- Las actividades de servicios a la industria, en ocasiones ligadas, directa o

indirectamente, al 1+D+i: logistica, publicidad, disefios, consultoria, etc.

- Las producciones intensivas en tecnologia, donde el factor trabajo tenga un

peso reducido en la estructura de costes de la empresa.

- Aquellas actividades infrarepresentadas en la regién, donde las ensambladoras

tienen que recurrir fuera, no tanto por razones competitivas, sino por ausencia de

oferta local.
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A la vez, como ha sido sefialado mas arriba, es importante mejorar las condiciones de
produccién y de transporte a las empresas del sector. Asi, cuestiones como el transporte
o la existencia de suelo industrial, son claves para el mantenimiento el sector.
Finalmente, ante la competencia de otras regiones del mundo debido a las diferencias de
coste y regulacion laboral, se hace especialmente relevante la necesidad de mejorar la
cualificacion de la mano de obra local, y por lo tanto, incrementar la productividad del
trabajo.
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