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Enciende |a television digital.

D Si tu municipio pertenece a la Fase 1 del Apagon
Analdgico, segun el Plan Nacional de Transicion a la TDT,
y tiene 500 habitantes o menos, puedes asistir a los
ENCUENTROS TDT en los que te explicaran todo lo que
necesitas saber para llevar la TODT a tu hogar. Si ademas
tienes 65 afios o0 mas, puedes solicitar que un técnico del

[ PROGRAMA SINTONIZATE visite tu domicilio y te ayude a
adaptar tu television ala TDT
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PRESENTACION

El Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién (ORSI),
creado conforme al Decreto 157/2003, de 26 de Diciembre, de
la Junta de Castila y Ledn, es un érgano asesor, dinamizador y
difusor de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Co-
nocimiento (ERSDI), desarrollando una triple funcion:

1) Realizar la coordinacion y seguimiento de la ERSDI, actuan-
do como instrumento de informacion gue permita orientar las
politicas regionales en el ambito de la Sociedad Digital del Co-
nocimiento.

2 Asesorar, impulsar y apoyar a todos los agentes en la defini-
cion, puesta en marcha y gjecucion de iniciativas relacionadas
con la Sociedad Digital del Conocimiento.

3 Identificar y generar conocimiento sobre el estado de la Socie-
dad de la Informacién en Castilla y Ledn.

Con este objetivo, el Boletin ORSI quiere trasladar el conocimien-
to generado por el Observatorio Regional de la Sociedad de la
Informacion a la sociedad, esperando llegar al mayor numero de
ciudadanos de Castilla y Ledn.

El Boletin ORSI es una revista trimestral, referente en la comunica-
cion de la Administraciones Publicas en Espana, que recoge todas
las iniciativas relevantes en materia de fomento de la Sociedad
Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn.

Este boletin esta abierto a la participacion de profesionales del sec-
tor que, por su conocimiento experto en temas relacionados con
la Sociedad de la Informacidn, puedan enriquecer los contenidos
del mismo. Si desea participar aportando noticias, sugerencias o
cualquier ofra iniciativa, puede dirigirse a: orsi@jcyl.es.

Suscribete al boletin ORSI digital en y lo recibiras
de forma gratuita en tu correo electronico cada 3 meses
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| FORO DE INFRAESTRUCTURAS DE )
TELECOMUNICACIONES EN CASTILLA'Y LEON:
“PRESENTE Y FUTURO DE LA TDT Y LA BANDA ANCHA"

Con el objetivo de propiciar un encuentro de debate entre los principales
actores implicados en la extension de dichos servicios, la cita tuvo lugar el
19 de junio en el Centro Cultural Miguel Delibes de Valladolid.

El evento fue inaugurado por el Consegjero
de Fomento de la Junta de Castillay Ledn
D. Antonio Silvan Rodriguez, acompafiado
por el Rector de la Universidad de Valla-
dolid D. Evaristo Abril Domingo v la Direc-
tora General de Telecomunicaciones Dfia.
Carolina Blasco Delgado. EI Consejero
presentd un nuevo plan de extension
de la Banda Ancha en Castilla y Ledn
para el periodo 2009-2012, con un pre-
supuesto de 28,7 millones de euros, con
el objetivo de posibilitar que los habitantes
de las zonas rurales de la region tengan
acceso a este servicio de interés general.

A continuacion, el ingeniero de teleco-
municaciones y experto en TDT D. Fer-
nando Pardo imparti® una conferencia
acerca del “Marco de referencia actual
en el desarrollo del mercado de las
Telecomunicaciones”, en la que puso
de manifiesto la relevancia del sector en
Espafa, los puntos clave para el desa-
rrollo de las telecomunicaciones (redes
filas y moviles) y el futuro del audiovisual
digital en nuestro pais.

Posteriormente se celebraron dos mesas
redondas, enlas que se analizé el estado
de situacion de la extension de las prin-
cipales infragstructuras de telecomunica-
ciones, y en las que los alcaldes pudieron
plantear sus inquietudes y probleméticas:

> La primera de ellas, titulada “El
transito a la Television Digital en Cas-
tilla y Ledn”, gird en torno a la implan-
tacion de la TDT en Castillay Ledn y los
planes previstos por la Administracion
Publica de Castilla y Ledn para la exten-
sién de la misma en la region.

En esta mesa intervinieron Juan Vallejo
Barceld, director de Consultoriay Nego-
cio de Tecnocom, y Sebastian Llorente
Llorente, del Patronato de Desarrollo

Integral de Soria de la Diputacién de
Soria, siendo moderado el debate por
DAa. Carolina Blasco Delgado, Direc-
tora General de Telecomunicaciones.
La Directora General resaltd que, aunque
la competencia sobre el desarrollo de las
infraestructuras de TDT corresponde al
Estado, la Junta de Castilla y Ledn, por
sentido de la responsabilidad y compro-
miso con sus ciudadanos, trabaja inten-
samente con el objetivo de garantizar
qgue la nueva Television Digital llegue a
los hogares de la region.

Juan Vallejo puso de manifiesto la diferen-
cia entre “apagdn analdgico” y “encendi-
do digital”, e indicé la importancia de la
gestion de la transicion a la TDT desde
una perspectiva global, poniendo especial
énfasis a la planificacion del dia después
del “apagdn analdgico”. Sebastian Llo-
rente, por su parte, explicéd la experiencia
pionera de Soria en la implantacion de la
TDT, enumerando los factores de éxito
de este proceso y exponiendo las cam-
pafas de comunicacion “puerta a puerta”
gue se habian llevado a cabo para la for-
macion y sensibilizacion de sus vecinos.

» El “Despliegue de Banda Ancha
en Castilla y Ledn. Alternativas para
entornos rurales” fue el tema sobre el
que versoé la segunda mesa redonda, en
la que se analizaron las mejores alterna-
tivas para la implantacién de la banda
ancha en los entornos rurales. Fernando
Molpeceres Redondo, en representa-
cién de la Asociacién de Ingenieros de
Telecomunicacion de Castilla y Ledn,
fue el moderador del debate en el que
participaron Fernando Dominguez Vela,
de Telefénica; Gonzalo Garzén Eche-
varria, de Iberbanda; Eva Gutiérrez, de
Vodafone, y Alberto Martinez Arribas,
del Servicio de Red Corporativa de la
Consejeria de Administracién Auto-

némica de la Junta de Castilla y Ledn.

En la mesa se presentaron las distintas
alternativas para hacer llegar la banda
ancha a las zonas rurales de la region,
valorando las dificultades orograficas vy
demograficas para poder extender dicha
tecnologia a todos los pequefios nucleos
de poblacion de la Comunidad Auténo-
ma. Para ello, se propusieron distintas
soluciones con capacidad de superar
obstéculos naturales, proporcionar ma-
yor cobertura y ancho de banda. En el
portal web del evento, accesible a través
de la web de la Red de Municipios Digi-
tales, www.jcyl.es/rmd > seccién Foros
y Jornadas, se encuentran a disposicion
de los interesados las ponencias y los vi-
deos de las comparecencias.

Al acto asistieron repre-
sentantes de alrededor
de 200 municipios y di-
putaciones provinciales
de Castilla y Lebn, y las
principales empresas

de telecomunicaciones y
soluciones tecnoldgicas
orientadas a la BAy TDT.

FORO DE INFRAESTRUCTURA

TELECOMUNICACIONES EN CAS
o

»,

Imagen de la apertura del evento, a cargo del
Consejero de Fomento, Antonio Silvan
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NUEVO PORTAL DE CONSUMO DE LA JUNTA DE CASTILLA

Y LEON

La Agencia de Proteccién Civil y Consumo impulsa la atencién al consumidor

a través de las Nuevas Tecnologias gracias a este portal.

El portal web de Consumo de la Junta
de Castilla y Ledn, www.jcyl.es/consu-
mo, sirve como soporte, apoyo v siste-
ma de intercambio de informacion, tanto
a los consumidores y usuarios, como a
los empresarios y profesionales del area
de Consumo. Ofrece, aprovechando las
Nuevas Tecnologias, un contenido per-
manentemente actualizado, de facil lo-
calizacion.

La web de Consumo adopta un nuevo
formato y pone a disposicion de los ciu-
dadanos los siguientes recursos:

» Consultas on-line: a través de la
cumplimentacion de un sencillo formula-
rio, envia una consulta a los expertos en
materia de consumo de la Junta de Cas-
tillay Ledn, que seré respondida con ce-
leridad a través del mecanismo elegido
por el consumidor (correo electrénico,
o bien, telefdnicamente). Este servicio
estd, asimismo, en todos los apartados y
niveles del Portal, bajo el epigrafe: Con-
tacta.

» Publicaciones: con indepen-
dencia de la informacién inmediata y
particular ya vista, en este apartado el
consumidor tiene acceso a todas las
publicaciones que desde la Junta de
Castilla y Ledn se difunden en materia
de Consumo. Contiene los siguientes
subapartados:

Agendas.

Boletines de actualidad.
Guias préacticas.

Folletos informativos, con un
amplio indice temdtico.

e (tras: revista RED, etc.

» Arbitraje de Consumo: consis-
te en un mecanismo gratuito, rapido vy
eficaz para resolver los conflictos entre
consumidor y empresario. Los efectos
del laudo arbitral son los mismos que los

WWW.OrSi.es - orsi@jcyl.es

de una Sentencia Judicial. Aqui, tanto
el consumidor como el empresario van
a poder descargarse y cumplimentar la
documentacion necesaria para acceder
al Sistema Arbitral de Consumo. A través
de los censos de empresas adheridas al
sistema arbitral se posibilita que el con-
sumidor pueda conocer, con caracter
previo al acto de consumo, si una em-
presa esta adherida o no al sistema.

Se puede acceder al portal
desde la web de la Junta
de Castilla y Ledn o direc-
tamente a través de www.
jeyl.es/consumo.

» Guia Béasica del Consumidor: he-
rramienta béasica de informacion y con-
sulta en la que el lector podré encontrar,
con un formato de facil manejo y agra-
dable lectura, una ordenada recopilacion
de informacion relativa a los diferentes

sectores que conforman las complejas
relaciones de Consumo. Incluye aspec-
tos tales como la contratacion y pres-
tacion de servicios y suministros (agua,
electricidad, telefonia, etc.), el derecho
de garantia o el etiquetado de los pro-
ductos, entre otros. Esta Guia Béasica del
Consumidor, que también se presenta
en soporte CD, se encuadra dentro del
Portal web de Consumo con el fin de
conseguir la mayor difusion posible y, a
su vez, con la posibilidad de actualiza-
cién permanente.

» Defensa del Consumidor: dis-
pone este apartado de informacion so-
bre aquellas entidades, publicas y pri-
vadas, a las que el consumidor puede
acudir para ejercitar la defensa de sus
derechos, asl como sobre la forma de

ORSI.ES
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presentar una reclamacion. Contiene los
siguientes subapartados:

e Secciones de Consumo de la
Junta de Castilla y Leon.

e Asociaciones de Consumidores.

e OMICs.

e Reclamaciones de Consumo.

» Educacién: contiene varios sub-
apartados, de los que ahora destaca-
mos:

e (Consumo en la Escuela: el pro-
grama consiste en la imparticion
de los llamados “Talleres de Con-
sumo” en los Centros Escolares.
En este sitio web, los responsa-
bles del Centro pueden obtener
informacion de cada Taller, asf
como cumplimentar y descargar-
se el formulario de solicitud de
talleres. Para el préximo Curso
Escolar se implantaran los Talfle-
res de Consumo on-line.

e Consumopolis: juego interactivo
organizado por el Instituto Nacio-
nal de Consumo y las Comunida-
des Auténomas. En la actualidad
esté la 4.2 Edicion.

Se incluyen novedades
como los espacios web
dedicados a los organis-
mos responsables del
drea en las nueve pro-
vincias, la actualizacién
sobre la normativa de
Consumo, la formula-
cion de consultas on-line.

» Formacién: en este apartado se pu-
blica informacion sobre las actividades
formativas organizadas por la Consegjeria
de Interior y Justicia dirigidas tanto a los
profesionales de Consumo (Inspectores)
como a personal de las Asociaciones de
Consumidores y OMICs.

» Convocatorias de subvencio-
nes: informacioén sobre ayudas y sub-
venciones dirigidas a Asociaciones de

BOLETIN INFORMATIVO

del Observatorio Regional de
la Sociedad de la Informacion

s

H Junta de
Castilla y Leén POR TU SEGURIDAD

INICIO

Informacion al Censumider
Publicacionas

Arbitraje de Consumo

Defensa del Consumidor
Educacién

Formacion

Convaocatorias de Subvenciones

Inspeccién y Control del
Cansumo

Normativa de Consumo

Enlaces de Interés

Ultimas Noticizs
Contenidos RSS

Agenda ﬂ —— f

GOBIERNO DE CASTILLA Y LEON

(LETERVEE) Buscar

UN SISTEMA DE
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Con:
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TEMAS JCYL.ES OPINA Y PREGUNTA

Busgueda Avanzada

Teléfono de Atencidn al
Consumidor

sultas - on line

dg CONSULTAS

“ on-line

Red de Alerta

Fernindez Mafiueco entrega los premios del Concursa
Escolar "Cansumépolis™

El Consejero de Interior y Justicia, Alfonse Ferndndez
Mafiueco, ha entregada hoy en Segaviz los premios del
Concurso  Escolar  de  Consumo  Responsable
"Cansumépalis”...

Recopilacién sectorial y voleado de la normativa de
Consumo en la Guia Bisica del Consumidor u
Se incluye |s normativa de Consumo distribuida dﬁ

Imagen del Portal de Consumo de Cas

RED

DE ALERTA

Guia Basica del
umidor

nidor
tilla y Ledn

Consumidores y Usuarios y a las En-
tidades Locales de Castilla y Ledn que
tienen sucrito convenio de colaboracion
en materia de Consumo con la Junta de
Castilla y Ledn. Los apartados ofertan la
posibilidad de descarga de las bases de
subvenciones, érdenes de convocatoria,
normativa al respecto y documentos que
se pueden rellenar facilitando asf la labor
de solicitud vy justificacion de las ayudas.

» Inspeccioén y Control de Con-
sumo: informacion sobre la Inspeccion
de Consumo en Castilla y Ledn, Memo-
ria de las actuaciones realizadas, Cam-
pafas de Inspeccion, etc.

» Enlaces de Interés: Seleccion
de los enlaces destacados en la materia.
Para una mejor localizacion se distribuye
en:

e  Organismos y entidades: Enlace
a las péaginas web de los orga-
nismos y entidades que mayor
demanda de informacion sus-
citan: Boletin Oficial del Estado,
Agencia de Proteccion de Datos,
Consorcio de Compensacion de
Seguros, etc.

e Comunidades Auténomas: Enla-
ce directo al drea de Consumo
de las Comunidades Autdnomas

y las Ciudades Auténomas de
Ceutay Melilla. Revision periddica
para prevenir “rotura” del enlace.
Blsqueda tanto por texto como
por mapa localizador.

» Red de Alerta: se trata de un sis-
tema rapido de informacién para impedir
la comercializacion de aquellos produc-
tos que puedan presentar riesgo para
la salud y seguridad del consumidor,
alertados desde las Comunidades Auto-
nomas y a nivel Europeo con el sistema
RAPEX. Se destacan los productos con
origen en la alerta desde Castilla y Ledn,
existe un acceso directo mediante enla-
ce alos productos alertados desde otras
Comunidades a través del INC.

C UmMmoO

En definitiva, los nuevos servicios ofre-
cidos a través de la web de Consumo
pretenden acercar la Administracion al
consumidor y usuario de la region vy fa-
cilitar la proteccidon de sus derechos e
intereses en materia de Consumo.

WWW.Orsi.es - orsi@jcyl.es
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TUTAMBIEN.ES, FOMENTANDO LA INCLUSION DIGITAL
DE NUESTROS MAYORES

La Junta de Coastilla y Ledn pone en marcha un nuevo portal Web, www.tutambien.es,
para acercar las Nuevas Tecnologias e impulsar la inclusién social de los mayores de

Coastilla y Ledn.

La Junta de Castilla y Ledn esta deci-
dida a apoyar al colectivo formado por
los mayores de la Comunidad para que
siga siendo independiente y activo y se
refuercen las medidas de prevencion de
los problemas de salud més comunes
a estas edades. Gracias a las Nuevas
Tecnologias los mayores pueden ac-
tivar la inteligencia y favorecer la ac-
tividad mental, incrementando la au-
toestima y evitando el aislamiento, a
la vez que sirven como herramienta de
informacioén, ocio y comunicacion.

El portal Web esta dividi-
do en tres grandes areas
relacionadas con temas
de gran interés para los
mayores como son las re-
lacionadas con la salud,
con el fomento de relacio-
nes sociales y con la ejer-
citacion de la memoria.

Dentro de este compromiso se sitla el
nuevo portal web, www.tutambien.
es, promovido por la Consejeria de Fo-
mento y desarrollado, a través de la fir-
ma de un convenio de colaboracion, por
la Fundacién Clinica San Francisco.

tutambien.es pretende ser un incentivo
de acercamiento a las Nuevas Tecnolo-
glas para las personas que no estan fa-
miliarizadas con ellas, ya que se quiere
demostrarles todos los beneficios y ven-
tajas que pueden proporcionarles. Para
ello, se han elegido tres temas de gran
interés (Salud, Memoria y Emocién) y
asf vean realmente atractivo “atreverse”
al nuevo reto del manejo vy utilizacion del
ordenador y de Internet.

WWW.OrSi.es - orsi@jcyl.es

Asimismo, el disefio del portal esta ca-
racterizado por ser muy intuitivo y de
gran sencillez, lo que facilita su uso por
parte de aquellas personas que tenga
muy POCcos O NINgUN tipo de conocimien-
tos informaticos y de Internet.

El acceso se realiza a través de www.
tutambien.es de manera totalmente
gratuita y sdlo se solicitan una serie de
datos béasicos como nombre usuario,
contrasefna, sexo, etc. Una vez rellenado
un sencillo cuestionario, el usuario tendréa
su cuenta personal automaticamente.

Dentro del area de Salud el usuario se
encuentra con ciNco secciones:

» Consejo del dia, centrados en la
prevencion de las enfermedades mas
habituales y en el fomento de habitos de
vida saludable.

» Recetas saludables, gue ayuden
al usuario a mantener una correcta ali-
mentacion.

»  Ejercita tu cuerpo, rutinas de ejer-
cicio fisico que le ayudarédn a mantener
un buen estado de forma.

»  Charla virtual, un médico respon-
derd a las preguntas que realicen los
usuarios durante la conversacion o que
hayan enviado con anterioridad.

o tutambien.es

nuevas tecnologias para todos

INICIO | jQUIENES SOMOS? | ENVIA UN MENSAJE | REGISTRATE

. tutambien.es, gue

A+ A- Restablecer

% Junta de Castilla ¥ Lesn te ofrecen de

rmaners totalmente gratuita el programa

»  Blog médico, los especialistas de
la Clinica San Francisco informaran sobre
los temas de salud més importantes.

En la seccién Memoria el usuario acce-
der& al aula virtual de memoria “Cuénta-
me tu Dia”, en la que a través de la reali-
zacion de gjercicios diarios, semanales y
mensuales conseguira ejercitar su cere-
bro y por lo tanto prevenir los problemas
de memoria.

Por ditimo, en el area de Emocién el
usuario se encuentra con seis secciones:

»  Foros, para intercambiar opinio-
nes con otros usuarios.

»  Chat, para mantener conversa-
ciones con otros usuarios.

> Ingenio tu Reto, contiene retos de
l6gica, matematicas, cultura general...

> Servicio mensajeria, para comu-
nicaciones con otros usuarios.

» Actualidad, informacién sobre te-
mas de actualidad.

» Recomienda esta web.

Porgue la edad no es lo impor-
tante, jatrévete y conéctate a la
vida, tutambién puedes!

Acceso gratuito
@) Junta de

Castilla y Ledn Usuario

Contrasefia

ENTRAR

Olvidasts tu contrasefial
Click agui para registrarse gratis

";“La Fundacion Clinica San Francisco y la

senvira  para

Pagina inicial del portal www. tutambien.es

ORSLES
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DINAMIZANET 2.0: UNA RED SOCIAL CREADA POR Y PARA
LAS PERSONAS QUE DINAMIZAN LOS TELECENTROS

La Red pretende constituirse como un portal de referencia en la dinamizacién de los

Telecentros.

Dinamizanet 2.0 (www.dinamizanet.es)
una Red Social de Apoyo, de acceso
libre, creada por y para las personas que
dinamizan los Telecentros. Se trata de
un lugar de encuentro de personas con
intereses comunes, un espacio virtual en
el que se puede compartir conocimiento,
intercambiar y/o completar informacion
de calidad, a la vez que trabajar en pro-
yectos comunes y procesos de mejora.

Basado enla filosofia 2.0, persigue apro-
vechar la llamada inteligencia colectiva,
constituyéndose un sistema que se veréa
fortalecido en funcién de la aportacion
de cada miembro. El portal promueve el
trabajo en equipo como una forma de

actividad colectiva que comprende la in-
teraccion, la interdependencia, la coordi-
nacién y la cooperacion, orientada hacia
la consecucion de metas u objetivos.

Dinamizanet 2.0 es un proyecto en co-
operacion promovido por el Ministerio de
Industria, Turismoy Comercio, através del
Plan Avanza, en el que participan CEDE-

Basado en la filosofia 2.0,
persigue aprovechar la in-
teligencia colectiva.

TEL (Centro Tecnoldgico para el Desarro-
llo de las Telecomunicaciones de Castilla
y Ledn) con la cofinanciacion de la Junta
de Castilla y Ledn, Consorcio IdenTIC
(Extremadura) y Fundacion Dédalo para
la Sociedad de la Informacion (Navarra).

El sitio web incluye, ademés de una serie
de servicios especificos destinados a la
mejora de la actividad diaria del personal
dinamizador (buenas practicas, bibliote-
ca de recursos, galerfa multimedia, etc.),
una plataforma de formacién on-line
donde se ofrecen cursos gratuitos cuya
tematica esta directamente relacionada
con el desarrollo de sus funciones habi-
tuales.

“TECLEANDO FUTURO”, UNA OPORTUNIDAD PARA LA
POBLACION RECLUSA

Integrado en las actuaciones de “Inclusién Digital”, acerca las Nuevas
Tecnologias a uno de los sectores més desfavorecidos, en el que la brecha
digital es mas significativa.

Tras una prueba piloto en los centros de
Mansilla de las Mulas (Ledn), Topas (Sa-
lamanca) y Brieva (Avila), en abril se po-
nia en marcha el programa “Tecleando
Futuro” de forma simultanea en los ocho
centros penitenciarios de la Comunidad.
Hasta noviembre, fecha en que finalizara,
el programa habré acercado las Nuevas
Tecnologias a alrededor del 20% de la
poblacion reclusa de Castillay Ledn, con
méas de 3.000 horas formativas imparti-
das, entre cursos v talleres.

Ademés, el pasado 17 de mayo, con
motivo de la celebracion del Dia de In-
ternet, se llevd a cabo una actividad ex-
traordinaria en las ocho prisiones. Por
razones de seguridad, se impide el uso

de Internet por parte de los internos, por
lo que la actividad consistid en realizar
el “Abecedario de Internet”. Cada inter-
Nno propuso una palabra relacionada con
Internet, comenzando por una letra del
abecedario hasta completarlo entre to-
dos. De todas las palabras propuestas
se seleccionaron las mejores, para editar
con ellas un pdster conmemorativo de la
actividad, que se ha colgado en el aula
de informética de cada centro.

El nivel de participacion y motivacion en
las acciones, tanto formativas como ex-
traordinarias, esta siendo elevadisimo,
demandandose de forma generalizada
una mayor duracion de las mismas. Al-
guna de las valoraciones de los cursos,

en palabras de los propios internos, asf
lo demuestran: “nunca habia tocado un
ordenador y para mi esta siendo muy
positivo poder tener esta oportunidad de
aprender” (interno del C.P. de Burgos);
“actividad muy Util, deberia darse conmas
frecuencia” (interno del C.P. de Topas).

El programa ha tenido un
gran acogida, y el nivel de
participacién de los inter-
nos penitenciarios esta
siendo elevadisimo.

WWW.Orsi.es - orsi@jcyl.es
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DESAYUNO TECNOLOGICO DEL SECTOR DEL COMERCIO
RURAL EN CASTILLAY LEON

Se trata del tercer y Gltimo de los desayunos de trabajo previstos dentro del
proyecto de “Dinamizacién TIC del Sector Comercio”.

Como parte del proyecto “Dinamizacion
TIC del Sector Comercio”, tuvo lugar
en Soria, el pasado 22 de abril, el ter-
cer desayuno de trabajo con el fin de
analizar diferentes aspectos del comer-
clo minorista en relacion con las nuevas
tecnologias, con el objetivo de buscar
soluciones para mejorar la rentabilidad
de los comercios de Castilla y Ledn.

Se analizaron las prin-
cipales dificultades de
acceso a las tecnologias
que presenta el comercio
minorista, principalmen-
te: soluciones de banda
ancha a menudo mas ca-
ras y falta de formacién
en tecnologias de los
empresarios minoristas.

En el desayuno de trabajo, al que asis-
tieron representantes de las Direcciones
Generales de Telecomunicaciones y Co-
mercio de la Junta de Castilla y Ledn,
de la Federacion de Comercio de Soria
(FEC-Soria) y de diferentes empresas de
la regién, se analizaron las principales
dificultades de acceso a las tecnologias
que presentan estos establecimientos.
Una de las barreras que se citaron fue
la falta de cobertura de ADSL en de-
terminadas éreas y la poca rentabilidad
para los operadores por el elevado coste
de llevar el servicio a zonas rurales ais-
ladas. Asimismo, la avanzada edad de
algunos de los empresarios de estos
comercios, junto con la falta de forma-
cién en tecnologias y desconocimien-
to sobre las ayudas y subvenciones
con las gue acometer las inversiones
en material tecnoldgico, suponen otro
obstaculo importante a tener en cuenta.

WWW.OrSi.es - orsi@jcyl.es

Por ello, se han puesto en marcha una
serie deiniciativas para impulsar el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Co-
municacion (TIC) entre los comercios de
Castilla y Ledn y, asf, contribuir a la me-
jora de la calidad de vida y de la produc-
tividad y competitividad de los negocios.
En este sentido, se dirigen los planes de
formacion digital por niveles (Programa

Se puso de manifiesto
la necesidad de llevar a
cabo acciones formativas
en Nuevas Tecnologias,
con especial atencién a la
formacién en niveles ba-
sicos, de iniciacién al uso
delasTIC, personalizaday
practica, que permitaalos
comerciantes comprobar
las utilidades reales que
las tecnologias pueden
aportar a sus negocios.

Emprendedores) y de asesoramiento
personalizado (Red de Asesores TIC).

Los resultados de estos desayunos de
trabajo se incluirdn en el 'Libro Blanco
de las TIC en el Sector Comercio', en el
cual participan la CEC, la Confederacion
Regional de Asociaciones de Comercio
de Castilla y Ledn (Conferco) y el Cen-
tro de Investigacion, Innovacién e Infor-
macion Comercial 1I3Com de Burgos.

k Ji d rEne 3o
Orgarizan: c_gg,;ma: empn,r‘dckiorc_\ Fundetec

Dinamizacion TIC

Sectqr Comercio

Promueven M= = T =
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Cartel del Desayuno Tecnoldgico del sector del
Comercio Rural
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JORNADAS TECNOLOGICAS PARA EL SECTOR DEL

COMERCIO

La Junta de Castilla y Leén avanza en la promocién y difusién de la Sociedad
de la Informacién en el tejido empresarial de la regién.

Durante el segundo trimestre de 2009, el
Programa Emprendedores de la Con-
sejerfa de Fomento de la Junta de Casti-
llay Ledn ha llevado a cabo una serie de
jornadas de sensibilizacion tecnoldgica
dirigidas al sector del Comercio Minorista
en todas las capitales de provincia de la
region y en las localidades de Ponferra-
da, Miranda de Ebro y Aranda de Duero.

Se han celebrado un total de 15 charlas
con contenidos didéacticos y audiovisua-
les que, por un lado, han dado a conocer
multiples utilidades y servicios que ofre-
cen las Nuevas Tecnologias dirigidos al
sector del comercio, y por otro lado, han
promovido el debate entre los asistentes
sobre sus experiencias respecto alas TIC.

Las jornadas, gue han sido gratuitas
para los responsables de los comercios
minoristas, han sido impartidas por:

» Asesores tecnolégicos con am-
plia experiencia en el asesoramiento e im-
plantacion de las TIC en el comercio mi-
norista, gue han efectuado exposiciones

El éxito de estas jornadas
se ha traducido en la par-
ticipacién de mas de 400
comercios de toda Castilla
y Ledn.

genéricas sobre los principales dispositi-
VOS Yy programas existentes el mercado.

» Tecndlogos, que mostraron
como las herramientas y servicios gue
proporciona la web 2.0 tienen un amplio
potencial para el sector del comercio
minorista. EI compromiso de la Jun-
ta de Castilla y Ledn con el comercio
minorista se manifestd también en un
encuentro organizado en Salamanca el
26 de marzo, nuevamente en el mar-
co del Programa Emprendedores, y en
colaboracion con Fundetec. El objetivo
de esta iniciativa fue analizar las dificul-
tades y necesidades del comercio de
alimentacién respecto a la adopcién de
las Nuevas Tecnologias.

LA RED DE ASESORES TECNOLOGICOS DE CASTILLA Y
LEON COMIENZA SU ANDADURA

Se han realizado los primeros Diagnésticos y Asesoramientos Tecnolégicos,
habiendo visitado hasta el momento 14 empresas del sector del comercio
minorista y otras 20 de los sectores mds representativos del tejido empresarial

de Castilla y Ledn.

Durante los meses de marzo, abril y
mayo, se han llevado a cabo Circulos
de Conocimiento Digital en cada una
de las capitales de provincia de la Co-
munidad Auténoma. El formato elegido
para desarrollar estos Circulos de Cono-
cimiento Digital ha sido el de Desayuno
Tecnoldgico. En éstos, se han convo-
cado tanto a empresas del sector TIC
como a empresas de sectores tradicio-
nales, presentandoles el proyecto de la
Red de Asesores Tecnoldgicos de Casti-
llay Ledn, en una triple vertiente: por un
lado, el Programa Emprendedores de
la Consejeria de Fomento, marco estra-
tégico del proyecto; por otro, el Conve-

nio Especifico de colaboracion entre la
Consejeria de Fomento, las Camaras
de Comercio e Industria de Castilla
y Ledn y su Consejo Regional, instru-
mento juridico promotor del proyecto; vy
por dltimo, una exposicion metodold-
gica de los distintos servicios ofrecidos
por la Red. Asimismo, se ha contado con
un experto TIC para realizar una interven-
cién de corte mas divulgativo, en relacion
a las ventajas y beneficios de implan-
tar las TIC en los procesos de negocio
de pymes y Trabajadores Auténomos.

Asimismo, durante el mes de junio, han
comenzado a desarrollarse Circulos de

Conocimiento Digital en el medio ru-
ral, con objeto de fomentar la inclusion
de las pymes de las zonas periféricas
en la Sociedad de la Informacion. Esta
iniciativa ha comenzado en Salamanca,
habiéndose ya celebrado en Vitigudino y
Lumbrales.

Para solicitar un diagnoéstico y
asesoramiento para su empresa,
puede hacerlo mediante el formu-
lario on-line, disponible en www.
programaemprendedores.es/
redasesorestic, 0 a través del
correo electrénico:
redasesorestic@cocicyl.es.

WWW.Orsi.es - orsi@jcyl.es
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IMPLANTACION TELEMATICA DE TRAMITES DE JUEGO
Y APUESTAS

La Consejeria de Interior y Justicia ofrece a las empresas operadoras de méqui-
nas la posibilidad de realizar, de forma telemdtica, los trdmites administrativos
para los emplazamientos de todas las maquinas de juego en Castilla y Ledn.

El Servicio de Juego, adscrito a la Se-
cretarla General de la Consejeria de
Interior v Justicia, inicid en 2007 la im-
plantacion de un sistema telemético que
permite a las empresas operadoras
de maquinas de juego, videojuegos
y recreativas con actividad en Castilla y
Ledn realizar la tramitacion completa de
procedimientos administrativos a través
de Internet, como alternativa a su trami-
tacion convencional en las Delegaciones
Territoriales o en los Servicios Centrales
de la Consgjeria.

El sistema telematico presenta, en bene-
ficio a las empresas del juego, diferentes
funcionalidades accesibles a través del
servicio web, y que comprenden diferen-
tes aspectos como los que se enumeran
a continuacion:

> Elsistema permite llevar a cabo la
comunicacion del emplazamiento de las
magquinas de juego o recreativas.

» Altas, bajas, modificaciones e
informes referentes a las categorias en

Los resultados de la efi-
cacia del procesamiento
telematico son absoluta-
mente reveladores: fren-
te a un tiempo de trami-
tacién de varios dias en
los procesos convencio-
nales, el usuario obtiene
el registro automético y el

USUARIO

Prosssa

__Proceso

proceso principal

proceso opeional

Proceso Telefénico
[1]-[2] bajar peticion usuario [7]
[3]/[4]/[5§] clasificar | asignar resolucién [9j/r10}
[6] subir respuesta soporte [8]/[11]/[6]
copia resy [81/[11]

Imagen de los procesos de soporte a la tramitacion
telematica en la Consejeria de Interior y Justicia
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gue se agrupan
los trémites: ope-
raciones con em-
plazamientos vy
con maguinas.

» Transacciones
de movimientos/
traslados de méa-
guinas entre es-
tablecimientos
autorizados de la
empresa opera-
dora.

» Obtencion de
recibos de pre-
sentacion de do-
cumentos en el
registro telemati-
co.

Asimismo, el sis-
tema que permi-
te la tramitacion
electronica de los
procedimientos
relacionados con
las empresas de-
dicadas a la ac-
tividad del juego
consta de un sis-
tema de soporte

documento administrati-
vo que autoriza la opera-
cién solicitada en el mis-
mo proceso on-line.

y asistencia técnica a los usuarios de
las empresas operadoras, gque incluye
los servicios siguientes:

»  Configuracion del navegador web
para las empresas solicitantes del servi-
cio telematico.

> Instalacion del hardware y soft-
ware del lector de tarjetas criptokit en los
equipos de las empresas del sector del
juego.

»  Descarga de Certificados para la
firma digital, necesaria para llevar a cabo
los tramites

»  Resoluciéon de problemas de na-
vegacion y de acceso al servicio web de
los usuarios de las empresas.

> Resolucion de problemas es-
pecfficos de interaccion con el aplicativo
informatico de gestion de los tramites de
las empresas.

EMPRESA DIGITAL
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»  Resoluciéon de consultas sobre el
funcionamiento del sistema de teletrami-
tacion y del aplicativo informéatico.

Esta nueva modalidad representa una
mejora en la gestién de los tramites
que las empresas deben presentar ante
la Administracién Publica, e implica de
forma proactiva a los profesionales de
Administracion y empresas para conse-
guir unas metas comunes de simplifica-
cién en la presentacion y gestion de los
procedimientos obligatorios relativos a la
actividad del juego.

Los objetivos especificos que persigue
el Servicio de Juego de la Consejeria de
Interior y Justicia son:

> Alcanzar, antes de 2010, un gra-
do de utilizacion del 30% entre las em-
presas operadoras inscritas en el regis-
tro. Este objetivo supone multiplicar por
cuatro la proporcién de usuarios profe-
sionales que acceden en Castillay Ledn
a servicios electrénicos administrativos,
respecto a la proporciéon de usuarios en
general.

Se ha disenado un sistema
de asistencia y soporte al
usuario flexible y abierto,
que permite compatibili-
zar la atencién on-line en
las incidencias surgidas
durante el proceso tele-
matico, con la atencién te-
lefénica y presencial.

» Conseguir antes de 2009 que, entre
los operadores que utilizan estos servi-
cios telematicos, se efectlie un minimo
del 70% de las comunicaciones utilizan-
do los procedimientos mencionados.

»  Resolver al menos el 30% de las
incidencias en menos de 48 horas vy el
50% en menos de 24 horas.

Enresumen, este proyecto ejemplariza la
aplicacion de uno de los paradigmas en
la modernizacion administrativa: que los
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nuevos procedimientos de tramitacion
simplifiquen y agilicen la relacién de
los usuarios con la Administracién, y
gue no impliguen una mayor demora, ni
una gestion adicional por parte del ciu-
dadano perceptor del servicio publico.

Tal forma de accesibilidad requiere la
aproximacion de los ciudadanos a las
Nuevas Tecnologias, asi como el desa-
rrollo de procesos de atencion al ciu-
dadano por parte de los servicios ad-
ministrativos implicados que faciliten las
gestiones, permitiendo la superacion de
las barreras tecnoldgicas.

Algunos resultados, cuantitativamente
medibles, se resumen en estos datos de
2008:

»  Mas de 50 empresas operadoras
utilizan habitualmente la tramitacion tele-
mética.

»  NUmero de movimientos registra-
dos cercano a 3.500.

> Las operaciones de asistencia
on-line, ante incidencias registradas, su-
peraron las Q0.

La mayor parte de las incidencias co-
rrespondieron a problemas de acceso a
los servicios Web vy a la utilizacion de la
plataforma de firma electrénica, origina-
dos en los sistemas informaticos de los
propios usuarios.

Todas las incidencias, su tramitacion,
analisis y resultados, estan registradas
en una base de conocimiento.

El Servicio de Juego de la Consegjeria de
Interior y Justicia sigue, por su parte, de-
sarrollando proyectos relacionados con
la Sociedad de la Informacion vy la trami-
tacion web de diferentes procedimientos
0 permisos, como son los siguientes
programas que se encuentra en curso:

»  Procedimiento on-fine para habi-
litar/anular la autoprohibicion de la entra-
da en establecimientos de juego.

» Sistema de autorizaciones y re-
gulacion de juegos por Internet u otros
medios remotos.

Al sistema de tramitacion electrénica se
accede al sistema desde la péagina prin-
cipal del portal de la Junta de Castilla y
Ledn, www.jcyl.es, en la clasificacion te-
matica "Deportesy Ocio".

Los proyectos en los
que el Servicio de Jue-
go trabaja actualmente
permitiran a los ciudada-
nos efectuar, a través de
Internet, tramites como
autoinhibirse de entrar en
bingos y casinos o parti-
cipar en juegos de forma
remota, de acuerdo con
la regulacién vigente.
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LA CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE CREA UN REGISTRO
ELECTRONICO DE EMISIONES CONTAMINANTES

Las empresas comunican sus emisiones a través de una aplicacién informdatica

accesible desde la web de la Junta de Castilla y Leén.

La creciente sensibilidad y conciencia-
cién en materia de proteccién ambiental
de los ciudadanos se extiende a aspec-
tos como la necesidad de contar con
una informacion veraz y actual sobre la
situacion y evolucion del medio ambien-
te en su conjunto. En este sentido, la
Unién Europea reconocié en su directi-
va 2003/4/CE del Parlamento Europeo
como un derecho el acceso publico a la
informacion en materia de medio ambien-
te que posean las autoridades publicas.

Como consecuencia de esta directiva,
se han llevado a cabo varios proyectos
en la linea de crear registros europeos
de emisiones que pudieran ser publica-
mente accesibles. La primera piedra fue
el proyecto EPER (Registro Europeo de
Emisiones Contaminantes), por el cual
los estados miembros debian comunicar
trienalmente a la UE los datos de deter-
minados tipos de emisiones, que son
publicados para el acceso publico en su
sitio web http://eper.ec.europa.eu.

Se facilita a los ciudada-
nos el acceso publico a
la informacién del Medio
Ambiente en el que viven.

A EPER le sucede E-PRTR (Registro
Europeo de Emisiones y Transferencias
de Contaminantes), que va mas alla de
EPER, principalmente, en términos de
mayor nimero de instalaciones que de-
ben reportar datos de sus emisiones,
mayor ndmero de elementos contami-
nantes de los que informar, una mayor
cobertura de los vertidos a la tierra, la
obligacion de registrar las transferencias
de desechos fuera de su complejo de
origen, y un aumento de la frecuencia de
los informes.
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Como participe de este proyecto euro-
peo, la Consejeria de Medio Ambiente
ha creado un registro PRTR en Castilla
y Ledn con el fin de que los ciudadanos
puedan conocer la situacion de las emi-
siones de contaminantes en la Comuni-
dad. Para dar soporte a este registro, se
ha desarrollado una aplicacion informati-
ca (PRIP) con una doble funcién:

» Albergar los datos relativos a las
empresas y sus emisiones contaminan-
tes.

> Facilitar a las empresas su ins-
cripcion en el Registro y la comunicacion
de sus emisiones por via telematica. A
través de la aplicacion PRIP, a la que
se accede desde la web de la Junta
de Castilla y Ledn, las empresas de la
Comunidad incluidas en la normativa
PRTR pueden notificar sus emisiones
de contaminantes al agua, al suelo y a
la atmdosfera, asf como las transferencias
de residuos fuera de sus instalaciones.
De este modo, se facilita a las empresas

el cumplimiento de la normativa y se co-
labora en el mantenimiento del Registro
Europeo E-PRTR.

Durante el periodo hébil en que ha esta-
do abierta la aplicacion a la inscripcion
y notificaciones de empresas (el primer
trimestre de 2009), 281 empresas han
notificado sus emisiones a través de
esta aplicacion. Ademas, se han inscrito
al registro a través de la web 39 nuevos
complejos a afadir a los 518 ya regis-
trados, datos que confirman la buena
acogida que las iniciativas relativas a e-
administracion promovidas por la Junta
de Castilla y Ledn tienen entre ciudada-
nos y empresas.

281 empresas ya han no-
tificado sus emisiones a
través de este sistema.
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LAS REDES SOCIALES COMO NUEVA HERRAMIENTA
PARA LOS EJECUTIVOS

Empresas y ejecutivos utilizan cada vez mds las redes sociales en el dia a dia

de sus operaciones.

Internet es la herramienta que en mayor
media ha revolucionado la vida de las
personas y las economias del mundo en
los ditimos anos. Recientemente, hemos
asistido a la creacion de la dltima genera-
cidn de herramientas de redes sociales,
como son Facebook, Linkedin, Twitter,
Flickr y YouTube, entre otras, que han
llevado al limite una vez més el concepto
del tiempo real, permitiendo a sus usua-
rios comunicarse de forma instantanea
desde cualquier parte del mundo.

Es més, estas redes sociales han permi-
tido otro cambio radical: la informacion
emitida y recibida es personalizada, por
lo que los usuarios filtran informacion en
funcién de quienes deciden incluir en su
circulo social virtual. Por ejemplo, ¢ quie-
res probar un nuevo restaurante? Co-
néctate a Twitter o Facebook para leer
los comentarios de clientes que cenaron
alli ayer, o que incluso se encuentran
actualmente en el segundo plato. Efec-
tivamente, la clave del fendmeno de las
redes sociales es que cada vez tienen
menor importancia las opiniones de ex-
pertos, a favor de lo gue opinan miem-
bros de tu red social, cuyas opiniones
puedes valorar mas que otras.

Estas redes sociales, empleadas en un
primer momento para el ocio y la diver-
sién, han sido rapidamente asumidas
por el sector empresarial privado, que
ha reconocido las oportunidades de las
citadas redes sociales en sus operacio-
nes, por lo gue ha adoptado estas herra-
mientas para facilitar sus comunicacio-
nes internas y externas.

Quiza el mejor ejemplo de este nuevo
fendmeno es Twitter, la nueva herra-
mienta online en el que los usuarios tie-
nen la libertad de publicar sus opiniones,
comentarios, ideas, etc. a miembros de
su red social. Intencionalmente, los men-
sajes en Twitter son concisos (con un

Los usos principales de
los ejecutivos en las redes
sociales son la comunica-
cién interna, la promocion
y la identificacion de nue-
vas oportunidades de ne-
gocio.

méximo 140 de caracteres), obligando a
los emisores a concretar y simplificar sus
mensajes, factor critico para la rapidez
de las comunicaciones.

¢ Tienen un gran futuro las herramientas
de redes sociales? La revista Business
Week entrevistd a 50 de los CEOs méas
reconocidos a nivel mundial para cono-
cer como utilizaban esta herramienta.
Los usos principales para estos ejecu-
tivos eran la comunicaciéon y promocion
externa a sus clientes (anuncios de nue-
vos productos y eventos), comunicacion

interna entre empleados (“ef avion llega
con retraso, empezar la reunion sin mi*),
y para estar al tanto de novedades en la
industria y detectar nuevas oportunida-
des de negocios. Asimismo, estas herra-
mientas son importantes para aumentar
la velocidad con que se difunde la infor-
macion (“ef valor de empresa X ha baja-
do un 150%, compra”).

Sin embargo, donde algunos expertos,
como Jeff Jarvis, autor de ", Qué haria
Google?” destacan las oportunidades
de las redes sociales para empresarios,
otros ejecutivos han sido méas criticos.
Opinan que, si bien son un buen recur-
S0 para ser utilizadas como herramien-
tas de intercambio y contacto social, no
son necesariamente los mejores medios
para la promocion: mensajes de marca
son dificiles de resumir en 140 caracte-
res, y no existe un filtro de contenidos en
el mundo de Internet.

Sdlo el tiempo dira si las redes sociales
se convertirdn en una herramienta im-
prescindible para los mandatarios y em-
presas del mundo, aungue de momento
se van haciendo un hueco entre los ins-
trumentos preferidos por los ejecutivos
mas importantes.
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CLAVES PARA TENER EXITO EN LA ADMINISTRACION

ELECTRONICA

La Oficina de la Red de Municipios Digitales reflexiona sobre las claves que

nos pueden servir para entender cudl es la estrategia adecuada para tener

éxito en la Administracién Electrénica.

El Centro de Investigaciones Socioldgi-
cas (CIS) ha publicado el avance de los
resultados del Barémetro de marzo de
2009 (accesible a través de http://datos.
cis.es/pdfi/Es2794mar_A.pdf), en el que
se han incluido cuestiones relacionadas
con la Administracién Electrénica y los
Servicios Plblicos Digitales.

Alaluz de los resultados de esta encues-
ta, desde la Red de Municipios Digitales
podemos hacer una serie de reflexiones
gue nos pueden servir para entender cual
es la estrategia adecuada para tener éxi-
to en la Administracion Electronica. Los
resultados pueden indicar qué acogida
van a tener los diferentes servicios digi-
tales que los Ayuntamientos de Castilla
y Ledn estan poniendo en marcha, y nos
van a ayudar a tomar nuevas medidas o
corregir las que actualmente se estan to-
mando dentro de la Administracion Local
para impulsar con mayor fuerza la incor-
poracion de los ciudadanos a la Adminis-
tracion Electronica.

La percepcion que el ciudadano tiene
sobre la Administracion es que es bu-
rocréatica, lenta y no siempre amigable,
algo que todas las Administraciones es-
tén intentando mejorar adaptandose a la
realidad cotidiana del ciudadano, marca-
da por la dinamica evolucion tecnoldgica.
Este esfuerzo ya ha calado en gran parte
de la poblacion. De hecho el 43,3% de

El 20% de los encuesta-
dos senalan que si pudie-
ran, le gustaria hacer los
tramites con la Administra-
cién a través de Internet.
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los encuestados considera que el funcio-
namiento de la administracion es mucho
mejor o mejor que hace 10 anos. Pero
por ofra parte, también hay que sefalar
gue el 71,6% de los encuestados tienen
dificultades para realizar tramites y ges-
tiones en las propias oficinas administra-
tivas, debido principalmente a la lentitud,
larigidez, el excesivo papeleo y al lengua-
je poco claro de las comunicaciones utili-
zado en el entorno de la Administracion.

A través de la Administracion Electronica
se estan paliando estas dificultades, faci-
litando el acceso de los ciudadanos a es-
tos servicios ya que a través de Internet
se podran tramitar gestiones completas
con la Administracion de una forma sen-
cilla y automatica. Esto redundara en
una mayor rapidez en la tramitacion y
en la reduccién de cargas administra-
tivas. Sin embargo, también debemos
ser conscientes de que la base de toda
la Administracion Electrénica radica en
la racionalizacién y simplificacién de
procedimientos internos del Ayuntamien-
to, que es un elemento absolutamente
indispensable para ofrecer estos servi-
cios al ciudadano a través de Internet.

En estalinea, Internet toma un papel pro-
tagonista, porque se ha convertido en el
canal estrella sobre el que ofrecer los
servicios publicos.

La base de toda la Admi-
nistracién Electrénica ra-
dica en la racionalizacion
y simplificacién de proce-
dimientos internos.

Esta vision, tan clara desde todas las
Administraciones e incentivada a través
de la Ley 11/2007 de acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios Publi-
cos (LAECSP), es todavia lejana desde el
punto de vista de los ciudadanos, ya que
a pesar de haber ofdo hablar de la posi-
bilidad de hacer gestiones con las Ad-
ministraciones Publicas a través de este
medio (71,8%) o de sus virtudes, siguen
prefiiendo el trato personal (71.9%) o te-
lefonico.

Esto nos debe hacer reflexionar so-
bre cuales son las causas que llevan a
esta situacion y las posibles soluciones
a aplicar, méxime cuando el 20% de los
encuestados sefialan gue si pudieran, le
gustarfa hacer los tramites con la Admi-
nistracion a través de Internet.

Entre los inconvenientes percibidos por
los ciudadanos con respecto a la Admi-
nistracion Electrénica, podemos desta-
car los siguientes:

» Que no existe un contacto di-
recto con una persona gue informe y
ayude a hacer las gestiones a través de
Internet. Esto indica muy claramente que
ademas de poner los tramites en Inter-
net, es necesario y muy conveniente que
el Ayuntamiento ponga a disposicion del
ciudadano una oficina de atencion bien
presencial o bien telefénica que de so-
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porte a los procesos de Administracion
Electrénica al ciudadano.

» Desconocimiento por parte de
los ciudadanos. Para resolver este pro-
blema, las Administraciones deben po-
ner en marcha actividades de formacion
que eliminen las barreras gue hacen que
los ciudadanos no sepan utilizar o des-
confien de Internet como medio de rela-
cién con la Administracion. Internet y las
Nuevas Tecnologias son, para un sector
reducido de la poblacion, un nuevo mun-
do de oportunidades, servicios, entrete-
nimientos, ..., pero por el contrario, para
la gran mayoria se presentan como un
nuevo problema al que enfrentarse, ya
gue no cuentan con los conocimientos y
la formacién adecuada (el 22% no sabe
utilizar Internet), y que favorece que apa-
rezcan dudas sobre la seguridad de de
sus datos (11%) o la validez y oficialidad
de los trémites que se realicen (un 10,1%
manifiesta que prefiere tener copia im-
presa y sellada de los documentos). A fin
de cuentas, tenemos que seguir siendo
conscientes gue la Brecha Digital sigue
existiendo, y debemos ser capaces de
eliminarla, implicando a todos los sec-
tores sociales y dando respuesta a los
intereses, tanto de empresas, como de
ciudadanos o empleados publicos.

» Complejidad en la utilizacion de
los servicios digitales: Las Administra-
ciones Locales deben ser capaces de
disefar portales amigables, accesibles,
comprensibles e intuitivos, que permitan
al ciudadano acceder a la informacion
y a los servicios de una forma sencilla,
como si de la oficina presencial se tra-
tara, instituyendo auténticas Sedes Elec-
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trénicas. Esta dificultad también se com-
bate mediante una adecuada campana
de formacion y de comunicacion entre
los ciudadanos. Comunicacién, para dar
a conocer los servicios que dispone el
Ayuntamiento y formacioén, para ensefar
a utilizarlos eficazmente. Para ilustrar la
importancia de estas tareas de difusion,
podemos destacar las populares campa-
Aas publicitarias para la presentacién de
la declaracion de la renta de forma tele-
méatica, que han hecho que sea el tframite
realizable por Internet méas conocido con
un 36 %, no olvidando que esta misma
encuesta refleja que el 28.6% de los en-
cuestados no conocen ninguno ofro tra-
mite realizable a través de Internet de la
multitud de ellos que estan disponibles,
lo que podemos achacar, entre otros
aspectos, a la falta de medidas que se
toman para difundirlos.

» Necesidad de identificacién
electrénica para acceder a los servi-
cios: El DNI electronico vy los certificados
digitales son el medio de identificacion
mas utilizado para el ciudadano ante la
Administracion Electrénica, pero no todo
el mundo dispone del mismo (cerca del
46% no tienen DNle) ni lo conoce (30,1
%). En este ambito, la coordinacion en-
tre Administraciones también es nece-
saria para difundir el conocimiento y las
ventajas del uso del DNI electrénico, que
por otra parte, es de uso obligatorio por
las Administraciones para la identifica-
cién de los ciudadanos, segun la referida
LAECSP.

Es interesante destacar que los encues-
tados utilizan principalmente Google y
otros sistemas similares para buscar in-
formacion y servicios sobre las Adminis-
traciones Publicas (cerca del 70%). Esto
nos lleva a inferir la necesidad de lograr
un buen posicionamiento en los princi-
pales buscadores de las paginas web de
nuestros Ayuntamientos. Esto se con-
sigue prefeccionando y mejorando los
portales web, tanto en contenido como
en continente.

Para ello, uno de los primeros pasos es
poner a disposicion de los ciudadanos
servicios atractivos y de interés, no nece-
sariamente complejos, que les incentiven
a utilizar Internet en su relacion con la
Administracion Local, como por ejemplo,

el servicio de peticién de citas para ges-
tiones administrativas, calificado como
muy Util y bastante Util por un 77,1% de
los encuestados; servicios informativos
para facilitar la realizacion de gestiones,
calificado por un 76,1%, o servicios que
permitan la realizaciéon completa de tra-
mites, calificado por un 73,7%.

El futuro de nuestras ad-
ministraciones pasa por
conseguir una administra-
cion mas flexible, sencillay
cercana con el ciudadano.

En resumen, del estudio del CIS pode-
mos concluir que el futuro de nuestras
administraciones pasa por conseguir
una administracion mas flexible, sencilla
y cercana con el ciudadano, bajo las si-
guientes premisas:

» El Ayuntamiento debe poner a
disposicién del ciudadano servicios digi-
tales Gtiles y sencillos, haciendo énfasis
en la usabilidad y accesibilidad de los
mismos.

» Debe desplegar un programa
adecuado de formacién tecnoldgica y
de comunicacién de los servicios dis-
ponibles entre la ciudadania.

> Es fundamental realizar procesos
de racionalizacién de los procedimien-
tos administrativos, ya que es el pilar in-
dispensable para la Administracion Elec-
trénica.

> Se debe disponer de otros cana-
les de soporte a la Administracion Elec-
tronica, como las Oficinas de Atencion
Presencial o el canal telefdnico adaptado
ala Administracion Electrénica.

Estas consideraciones permitiran que
los servicios digitales del Ayuntamien-
to tengan una mejor acogida entre sus
ciudadanos, redundando en la mejor
percepcion de la calidad de servicio ofre-
cido por las Administraciones Locales de
nuestra region.
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LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON IMPLANTA UN
SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA INTEGRADA CON
COMUNICACIONES UNIFICADAS

La Red Corporativa continua constituyéndose como el soporte tecnolégico de
la innovacién en la actividad publica.

La Consegjerfa de Administracion Autond-
mica, junto con el integrador Unitronics y
el fabricante Tandberg, han sido los encar-
gados de poner en marcha una solucion
de Videoconferencia, integrada con las
Comunicaciones Unificadas actuales de la
Junta de Castillay Ledn.

El objetivo de este proyecto es conse-
guir unas comunicaciones unificadas,
entendiendo éstas como un entorno de
colaboracion que incluye elementos de
presencia, mensajeria instantanea, te-
lefonia, audioconferencia, colaboracion
web, mensajerfa unificada, movilidad y vi-
deoconferencia, tal y como se muestra en
la imagen que acompafa al texto, todos
ellos accesibles de manera inmediata a
través de un Unico interface de usuario ©
desde cualquier aplicacion de negocio.

Herramientas
de \Workflow

Herramientas de
colboracion

W ensajeria

Unific ada (Buzin
de oz, email, fax,
gpeach)

M ensajeria
Instantanea

Telef onia

Comunicaciones

De esta forma se ponen en marcha pro-
yectos tecnoldgicos que permiten, en
dltima instancia, la mejora de la actividad
plblica, previos a la implantacion masiva
de las méas avanzados servicios de tele-
comunicaciones en la Red Corporativa, a
través del préximo contrato de provision

Se ponen en marcha
servicios  tecnolégicos
avanzados como pasos
previos a la implantacién
masiva de servicios avan-
zados de telecomunica-
ciones.

Documentos &

Unificadas: Conferencia
Aplicaciones , WehiDatos
Integradasy seguras

M ovilidad

Servicios integrados en el sistema de Videoconferencia que ha implantado la Junta de Castillay Ledn
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de servicios de telecomunicaciones a la
Administracion de la Comunidad de Cas-
tilay Ledn.

Esta solucion tecnoldgica ofrece carac-
teristicas de gestion e integracién con
los sistemas actuales, y proporciona
una administracion y control centralizados,
soporta tecnologias de multi-fabricante y
se integra con herramientas de mensajeria
y herramientas colaborativas como Micro-
soft OCS.

La Junta de Castila y Ledn, debido a la
dispersion geografica de sus sedes (es la
Comunidad Auténoma mas extensa de
Espana), ha optado por soluciones como
la videoconferencia como una forma im-
portante de ahorro, tanto en costes co-
rrespondientes a viajes como en tiempo
perdido en esos traslados. Pero para que
el sistema de videoconferencia fuera ple-
namente versatil y pudiera aprovecharse al
maximo, era necesaria una solucion global
que integrara las salas de videoconferen-
cia, los videoteléfonos, la videoconferencia
de PC, los teléfonos moviles 3G, de forma
que todos ellos respondieran a un modelo
de Comunicaciones Unificadas.

Las ventajas de este sistema para la Jun-
ta de Castila y Ledn son mudtiples, ya
que las Comunicaciones Unificadas con
videoconferencia integrada permiten una
gran versatilidad a la hora de que distin-
tas sedes y localizaciones se comuniguen
entre ellas. En cualquier momento y desde
cualquier lugar, el personal puede atender
una reunion con calidad muy superior a la
gue se conseguiria con una simple llama-
da. Igualmente, la centralizacion de este
sistema favorece que su UsoO sea Mas co-
ordinado y escalable ya que puede ir cre-
ciendo de forma ordenada a medida que
se incorporan Nuevos equipos en cualguier
punto de la red.
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EL SELLADO DE TIEMPO EN LOS TRAMITES TELEMATICOS

Se trata de un mecanismo necesario desde la entrada en vigor de la Ley
11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Pidblicos.

Autor: Guillermo Yanez Sanchez

Jefe Seccién Contratacion de la Diputacion Provincial de Soria y colaborador del blog www.compraspublicaseficaces.com

Como bien dice el Informe de la Fun-
dacién Telefénica del afio 2008 ‘“/a
administracion por via electronica es una
adaptacion de la administracion conven-
cional utilizando las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (las TICs): la
adaptacion precisa de unos elementos
comunes, validos para todas los pro-
cedimientos administrativos y todas las
Administraciones (la sede electronica, el
registro de entrada via web, las notifica-
ciones fehacientes para recibir escritos
v el sistema de archivo documental que
da seguridad y persistencia a los papeles
electronicos), y de unos elementos habi-
litantes, que hacen posible la nueva for-
ma de actuacion (firma electronica, sello
de tiempo, sobre lacrado, etc.)".

Ya hemos presentado el primero de
los elementos habilitantes, quiza el mas
importante, que se trata de la firma
electrénica, que habilita la actuacion
a través de medios electrénicos porque
permite acreditar nuestra identidad por
el ciberespacio.

No obstante, ademéas de acredi-
tar quién hace algo electrénicamente,
en muchos casos, es necesario acredi-
tar cuando se hizo. Como todos sabe-
mos, sobre todo los que nos desenvol-
vemos en ambitos juridicos, el tiempo es
un elemento fundamental en cualquier
tipo de proceso. Son muchos los pro-
cedimientos administrativos que inclu-
yen, como garantia para administrados
y como reflejo de la transparencia en la
actuacion publica, periodos durante los
cuales se puede acceder a la informa-
cién, se pueden pedir explicaciones o
incluso, se puede plantear una oposicion
por quién considere que sus derechos o
intereses han sido lesionados.

Hasta ahora el tiempo se ha acreditado
en papel mediante los diarios oficiales o
los tradicionales, suaves y rosados acu-
ses de recibo, y se ha computado desde
las fechas de la publicacion o desde la
fecha en que el destinatario firmaba al
dorso.

Ahora, cualquier versién telematica
de los procesos gue hoy realizamos
por otros medios, debera de disponer de
un mecanismo que permita acreditar el
tiempo y este mecanismo se llama se-
llado de tiempo. Al igual que la firma
electronica acredita la identificacion del
firmante, el sellado de tiempo acredita
que un hecho se produjo en un deter-
minado momento.

El sellado de tiempo, que
permite acreditar el tiem-
po en el que se produjo un
procedimiento administra-
tivo por via telematica, es
el segundo elemento que
habilita la Administracién
Electrénica.
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Se puede decir gue el "nacimiento le-
gal" de esta figura se encuentra en el
ambito de la contratacién administra-
tiva, al regular el perfil de contratan-
te (@Gmbito, dentro de las sedes elec-
tréonicas, especialmente dedicado a su
actividad contractual) y obligar a que en
el mismo se anuncien las convocatorias
de las licitaciones; la composicién de la
mesa de contratacién o del comité de
expertos; o la adjudicacién provisional
del contrato, y desde este anuncio se
compute el plazo de 15 dias antes de
adjudicar definitivamente el contrato.

Pues bien, todos estos hechos o acti-
vidades del proceso de contratacién
han de realizarse en un orden, cada
uno depende del anterior y éste a su
vez es causa del primero. La valoracion
de las ofertas depende de que se haya
dado publicidad a la licitacién y la causa
de que se adjudique definitivamente un
contrato es que han transcurrido 15 dias
desde que se anuncié la adjudicacion
provisional y el adjudicatario provisional
ha presentado los papeles y los no ad-
judicatarios no se han opuesto o, si lo
han hecho, se ha considerado que era
sin motivo.

Todos estos hechos electronicos de-
ben de poder acreditarse, y por ello, el
art. 42.3° de la Ley 30/2007, establece
que "el sistema informatico que sopor-
te el perfil de contratante debera contar
con un dispositivo que permita acreditar
fehacientemente el momento de inicio de
la difusion publica de la informacion que
se incluya en el mismo”.

Y ¢quién puede sellar el tiempo?

Para sellar el tiempo, se debe recurrir a
los servicios de una Timestamping Au-

Para sellar el tiempo, se
debe recurrir a los servi-
cios de una autoridad de
certificacién del tiempo
(ACT), acreditada por la
Administracién  General
del Estado.
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thority (TSA) o una autoridad de certi-
ficacion del tiempo (ACT).

Segun el art. 29.3°de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, "ef
servicio de sellado del tiempo lo podran
ofrecer los prestadores de servicios de
certificacion electronica que especifique
la Administracion General del Estado".

Dentro de la Administracion del Estado
es el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, el que especifica qué ACT
pueden prestar el servicio de valida-
cioén temporal, actualmente: la Autoritat
de Certificacié de la Comunitat Valencia-
na, CAMERFIRMA, CERES - Fabrica Na-
cional de Moneda y Timbre - Real Casa
de la Moneda (FNMT-RCM), EDICOM vy
el Ministerio de Defensa de Espafa.

El "sellado de tiempo" seria emitido
por una de estas "terceras partes
confiables" distinta a las partes contra-
tantes. Estas ACT acreditarfan de forma
fehaciente que en un determinado ins-
tante de tiempo se produjo un determi-
nado hecho vy lo deben poder hacer por
un plazo de cinco anos, segln el art. 25
Ley 34/2002.

No obstante, como ocurre con las nove-
dades, estan surgiendo bastantes dudas
sobre este elemento habilitante de la ad-
ministracion electrénica: ¢ qué ocurre si
sella el tiempo una ACT de otro Esta-
do distinto al espanol?, ¢qué ocurre si
la ACT no esta reconocida por el Esta-
do?, ;cual es la validez del sellado por
una ACT reconocida por el Estado?

Las respuestas estan en la web 2.0: en
nuestro blog, en el de Pedro J. Canut
(www .blogespierre.com) o en cualquier
otra fuente de conocimiento.
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EMERGENCIAS SANITARIAS Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

La Gerencia Regional de Salud utiliza un sistema de gestién remota de
movilizaciones y localizacién de recursos asistenciales basado en un GIS.

Dentro de la labor asistencial que desa-
rrolla la Gerencia Regional de Salud en
las areas de Atencién Primaria, Atencion
Especializada y de Emergencias Sanita-
rias, esta Ultima es la que requiere una
respuesta inmediata con el objetivo de
prestar la necesaria asistencia sanitaria
en una situacion critica. En estos ca-
S08, el éxito del Servicio de Emergencias
Sanitarias reside en la activacion de los
medios adecuados y en la adecuada co-
ordinacion entre diferentes agentes.

La Gerencia de Emergencias Sanitarias
de Castilla y Ledn cuenta con un Centro
Coordinador de Urgencias (CCU-Sacyl) y
una serle de recursos moviles:

» 23 Unidades Mdviles de Emer-
gencias (UMEs).

» 4 Helicdpteros Sanitarios (HS).

» 109 Unidades de Soporte Vital
Bésico (USVB).

» 8 Ambulancias Convencionales
de Urgencia (ACU).

» 3 Vehiculos de Apoyo Logistico.

El CCU se apoya en un sistema de in-
formacién geografica para mantener lo-
calizados los diferentes recursos moviles
que debe activar ante una emergencia.

El sistema de informacién
Geografica se convierte
en una herramienta im-
prescindible para prestar
un servicio de emergen-
cias éptimo.

D Sacyl

El CCU recibe los avisos, normalmente,
a través del 112. Una vez identificada y
evaluada la situacion, se determina si
procede movilizar una USVB hasta el
lugar del incidente. De ser asi, desde
el CCU se consulta el sistema de infor-
macién geogréfica para determinar la
ubicacion de la USVB disponible mas
cercana al destino, es decir, aquella que
emplearia menor tiempo en alcanzar el
destino. En este momento, el sistema de
posicionamiento es vital para determinar
qué USVB es la que debe atender ese
servicio.

A lo largo de todo el servicio asignado a
la USVB, se realiza un seguimiento con-
tinuo de su posicién. Esto permite cono-
cer la distancia y calcular el tiempo res-
tante hasta el destino. Una vez realizada
la primera asistencia de emergencia in

situ, la USVB debe completar el servi-
cio trasladando al accidentado hasta un
Centro Asistencial. Esta parte del servi-
cio es igualmente controlada mediante
el sistema de localizacion geogréfica. De
esta forma, desde el CCU se puede avi-
sar al Centro Asistencial de la llegada de
un accidentado y el tiempo previsto en
que se produciré.

Durante el trayecto que sigue la USVB
hasta el destino y en el posterior tras-
lado del accidentado, se dispone de la
posicion en que se encuentra el vehicu-
lo. Esta informacion es actualizada via
GPRS cada minuto o cada kildmetro
recorrido. El sistema permite visualizar la
posicion actual del conjunto de las USVB
que operan en Castilla y Ledn o visuali-
zar la ruta que estéa siguiendo una USVB
especifica.

Con el uso de este sistema se elimina la
posible incertidumbre de conocer dén-
de se encuentra la asistencia y se redu-
cen las comunicaciones entre el CCUy
cada USVB que, en caso de no disponer
de un sistema de posicionamiento, se-
rfan necesarias para obtener esa misma
informacion.

Imagen de una ambulancia asistencial
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HE-HE

Hospital de recepcién
de enfermos

Esquema funcional del sistema de gestion remota de movilizaciones y localizacion de recursos

asistenciales

Cada USVB lleva embarcada un dispo-
sitivo GPS/GPRS con el cual se contro-
la su posicionamiento mediante la red de
satélites GPS vy el envio de esa posicion
utilizando la tecnologia de red GPRS. En
las zonas de escasa o nula cobertura
GPRS, el dispositivo almacena las po-
siciones no enviadas para transmitirlas
una vez se encuentra en una zona con
buena sefal.

En Castillay Ledn son varias las empre-
sas concesionarias que prestan el servi-
cio dedicando sus vehiculos en exclusiva
ala Gerencia de Emergencias Sanitarias.
Todos ellos realizan una gestion propia
de posicionamiento para su propio con-
trol y gestion del servicio. Por una parte,
esto representa una ventaja en cuanto a
la disponibilidad del equipamiento em-
barcado con la tecnologia necesaria; por
otra parte, presenta el problema de que
cada concesionario maneja un formato
particular de trama de posicionamiento,
siendo diferente uno de otro segun el fa-
bricante del dispositivo.

En este sentido, una de las cuestiones
a resolver ha consistido en unificar los

WWW.OrSi.es - orsi@jcyl.es

distintos formatos utilizados y adap-
tarlos al formato que utiliza la platafor-
ma del CCU. Esto se ha resuelto con un
servidor de integracion Mirth basado en
los estandares HL7. La Gerencia Regio-
nal de Salud, en su compromiso por el
uso de nuevas tecnologias ha definido
un conjunto de guias HL7 para impulsar
la integracién entre sistemas de informa-
cién heterogéneos, como es el caso que
nos ocupa.

Las empresas concesionarias, como
empresas prestadoras del servicio, ac-
tlan como receptoras de la informacion

La posicién de las Unida-
des de Soporte Vital Ba-
sico se encuentra en todo
momento actualizada me-
diante la red de satélites
GPS y el envio de esa po-
sicion utilizando la tecno-
logia de red GPRS.

de posicionamiento de cada USVB que
gestionan, para enviar, de forma auto-
méatica, esa informacion via http a través
de un canal seguro VPN-IPsec hasta el
servidor Mirth, que a continuacion se en-
carga de presentar al CCU la informacion
de posicionamiento de forma unificada.

El dispositivo de emer-
gencias sanitarias es uno
de los servicios mejor va-
lorados por los castellano-
leoneses.

En definitiva, la utilizacién de un sistema
de informacién geogréfica de apoyo a
las funciones encomendadas al Servicio
de Emergencias Sanitarias de Castilla y
Ledn representa una herramienta im-
prescindible para prestar dicho servicio
de forma éptima. Desde la Gerencia Re-
gional de Salud se sigue trabajando en
el desarrollo de nuevas aplicaciones en
el ambito de las emergencias sanitarias.
Entre las proximas actuaciones, se en-
cuentra el proyecto de intercambio de
mensajeria de estados entre el CCU
y las USVB gue supondréa una mejora
en la gestion integral de la asistencia a
las urgencias y emergencias en Castilla
y Ledn.

ORSI.ES
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EL CITA CREA EL PROGRAMA DE VIDEOCONFERENCIAS

CONCIENCIA

Ofrece un catdlogo de expertos en diferentes materias que ofrecen
videoconferencias a un grupo de alumnos de centros educativos espafioles.

El Centro Internacional de Tecnologias
Avanzadas (CITA) de la Fundacion Ger-
man Sanchez Ruipérez ha puesto en
marcha su proyecto titulado Videocon-
ferencias ConCiencia, una innovadora
experiencia de interaccion entre los dife-
rentes integrantes de la comunidad edu-
cativa. El CITA, consciente de que las
TIC han cambiado nuestra concepcion
en todos los aspectos de la vida diaria,
la cotidiana vy la laboral, cree que es el
momento justo e ideal para crear nuevos
espacios de interaccién entre los diferen-
tes miembros de la comunidad educati-
va gracias a la videoconferencia: una he-
rramienta multimedia de comunicacion
mediante la que se interconectan varias
personas a distancia pudiendo verse y
ofrse al mismo tiempo.

Videoconferencias ConCiencia conju-
ga la videoconferencia e Internet y ofrece
un catélogo de expertos en diferentes
materias que ofrecen una videoconfe-
rencia a un grupo de alumnos de centros
educativos espafioles para, posterior-
mente, establecer un foro en la Zona de
Debate CITA. En él, los alumnos esta-
blecen un didlogo digital con el experto
durante una semana, gue contesta a sus
comentarios.

Durante el curso 2008-2009 han partici-
pado 11 centros educativos de Vallado-
lid, Pefaranda de Bracamonte, Estepo-
na, Zaragoza, Madrid, Almeria, Terrassa,
Sevillay Palencia. Entre los expertos que
han participado podemos destacar a Inés
Rodriguez Hidalgo, Directora del Museo

Durante este curso se han
realizado 11 videoconfe-
rencias con centros de
toda Espana

de la Ciencia de Valladolid; Eva Martin
del Valle, Profesora del Departamento
de Ingenierfa Quimica de la USAL; José
Jorge Cardenal Pérez, del Departamento
de Iberdrola Renovables, o Daniel Martin
Mayorga, Responsable de Difusién del
Centro de Astrobiologia.

Las Videoconferencias ConCiencia
tienen una duracién de:

» 35 minutos para la videocon-
ferencia y 15 minutos de preguntas en
directo.

» 1 semana para el debate con el
experto en la Zona de Debate CITA.

Los temas de las videoconferencias pue-
den ser, entre otros: /La energia reno-
vable previene el cambio climatico?; ¢Y
después del petrdleo, qué?; ¢ Hay “vida”
en otros planetas?; ¢ La ciencia siempre
acierta?; ; Comemos alimentos inteligen-
tes?; ¢Robots dentro de nuestro cuer-
po?; Las enfermedades de transmision
sexual: SIDA o El cerebro. Los centros
educativos o asociaciones que lo deseen
pueden solicitar una Videoconferencia
ConCiencia a la carta. Pueden elegir
tema, incluso experto.

El sistema de videoconferencia utilizado

Han participado 6 exper-
tos en temas como las
enfermedades de trans-
misién sexual, la astrono-
mia, la nanotecnologia o
las energias renovables.

es DimDim.com, que permite establecer
comunicaciones de forma muy sencilla y
con varios usuarios simultaneos. Combi-
nada con los foros a través de la Zona
de Debate CITA, es un hito en Castilla
y Ledn a la hora de utilizar las TIC como
complemento en el aula, puesto que fa-
cilita al profesor la imparticién de deter-
minadas asignaturas y motiva al alumno
para que adguiera conocimientos con
espiritu critico, lo cual enriquece el pro-
ceso comunicativo entre ciencia, docen-
te y joven escolarizado.

Videoconferencias ConCiencia esta
organizado por el Centro Internacional
de Tecnologias Avanzadas (CITA) de la
Fundacion German Sanchez Ruipérez, el
Ayuntamiento de Pefiaranda de Braca-
monte y Caja Duero.

Imagen de la interactuacion de los usuarios en la emision de un conferencia de ConCiencia
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NUEVO PORTAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON

La evolucion del Portal hacia un nuevo concepto: Salud 2.0 permitird optimizar la
comunicacion acercando, complementando y satisfaciendo las inquietudes, propuestas y
necesidades de fodos los agentes del sistema sanitario de Castilla y Ledn.

La Consejerfa de Sanidad presentd el
pasado 24 de marzo el Portal sanitario
de la Junta de Castilla y Ledn en In-
ternet, www.salud.jcyl.es, una version
mejorada, integral e innovadora de la
informacion sanitaria de Castilla y Ledn,
a través de una plataforma tecnolégica
actualizada, méas répida, segura, accesi-
ble y capaz de integrar nuevos servicios
on-line.

El objetivo del nuevo portal de Salud es
avanzar en el concepto de “Salud 2.0”,
esto es, el uso de las TIC como herra-

El portal, www.salud.jcyl.
es, contiene informacién
de interés para ciudada-
nos, profesionales, insti-
tuciones y empresas de
Castilla y Leédn, para los
que dispone subportales
independientes.

mienta que favorezca la accesibilidad de
los usuarios a los sistemas sanitarios y
mejore las opciones de relacién y co-
municacion entre todos los agentes que
participan en la Sanidad: pacientes, pro-
fesionales sanitarios, gestores, provee-
dores, etc. Este portal recoge el testigo
del antiguo portal de Sanidad, uno de
los més utilizados de Castillay Ledn con
méas de 36 millones de visitas en el Ultimo
afo 2008.

El portal sanitario cuenta con una , tanto
en los contenidos como en la presen-
tacién, y se organiza a partir de cuatro
subportales, de los que derivan multitud
de contenidos y servicios, y son los si-
guientes:
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Subportal del Ciudadano.
Subportal del Profesional.
Subportal de la Institucién.
Subportal de Empresas.

vVvvyywvyy

Ofrece a los ciudadanos y profesiona-
les més de 50 Gb de informacion. En-
tre los contenidos mas relevantes, se
puede consultar las dltimas novedades
informativas relacionadas con la salud
o resolver dudas sobre medicamentos,
vacunas, donaciones y trasplantes, sa-
nidad ambiental o seguridad alimentaria,
informacion béasica sobre algunas de las
enfermedades que mas preocupan a la
poblacién como la gripe, el sida, la hepa-
titis, el cancer, la ancrexia, etc. y pueden
recibir informacion sobre las ofertas de
empleo publico sanitario, convocatorias,
ayudas, subvenciones, cursos de forma-
cién, licitaciones del ambito sanitario, ...

Lo mas destacado del portal de Salud
de Castilla y Ledn es su orientacion a la
prestacion de servicios a través de In-
ternet. Los principales servicios que la
sociedad castellana y leonesa pueden
encontrarse en esta pagina web son los
siguientes:

€y Inicio  GLMspsWeb @ Contscto o Favoritos ) Accesoprivads [ Foros de discusian

mhm‘&
& Castila yLeon
’ o
#1 Profesional s portal de A
o 2
O Institucion SA I_ U
Castilla y Leon

o]
= Empresas

SERVICIOS ORIENTADOS AL
CIUDADANO

» Buscador de Recursos Sani-
tarios: para facilitar el acceso de los
ciudadanos a los recursos sanitarios y
farmacéuticos, se ofrecen en el portal
las herramientas que permiten conocer
la localizacion de los mismos, asi como
la forma y mejor ruta para llegar a ellos.
Con este fin, se cuenta con un Sistema
de Informacién Geografica, que permi-
te representar en mapas los diferentes ti-
pos de recursos sanitarios existentes en
Castilla y Ledn. El acceso a la informa-
cién, de una forma gréfica, permite que
ésta llegue a los ciudadanos de manera
intuitiva y sencilla, haciendo uso para ello
de mapas dindmicos, que posibilitan a
los usuarios, por ejemplo, buscar un de-
terminado centro, calcular la mejor forma
de llegar a él (andando o en vehiculo) e
imprimir la ruta.

» El Portal en tu mévil: esta op-
cién permite acceder a parte de la in-
formacion del Portal de Salud desde
un dispositivo mavil e interactuar con el
dindmicamente. De esta forma, el ciuda-
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Senicios en linea
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Imagen del subportal de Ciudadanos del portal de Salud de Cstilla y Ledn
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dano puede realizar, desde su terminal,
los siguientes trémites relacionados con
la Sanidad:

e Solicitar la Tarjeta Sanitaria por
pérdida o rotura.

¢ Acceder a las farmacias de guar-
dia.

e Consultar y ponerse en contacto
conlos PAC's y Centros de Guar-
dia.

e Consultar y ponerse en contacto
con los Centros de Salud.

e Consultar y poner en contacto
con los Hospitales.

e Consultar el calendario de vacu-
nacion.

» Lista de espera: el ciudadano
puede consultar la Lista de Espera Qui-
rdrgica de la Comunidad, permitiendo
una busqueda por Hospital y por Espe-
cialidad.

> Servicios on-line: a través de la
web, el ciudadano puede acceder y rea-
lizar los siguientes servicios on-line:

e Solicitud de cambio de datos
personales de la tarjeta.

e Solicitud de la tarjeta por pérdida
y rotura.
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e Formular formalmente una queja
0 sugerencia.

e Solicitud de la tarjeta de donante
de érganos. Se trata de un nuevo
acceso, gue requiere firma elec-
trénica, para facilitar la obtencion
del carné regional de donante de
érganos vy tejidos via web, una
formula mas accesible que com-
plemente a la ya existente en los
centros sanitarios y las asociacio-
nes de trasplantados.

SERVICIOS ORIENTADOS AL
PROFESIONAL:

»  Campus Virtual: El portal de
Salud, dispone de una plataforma de
trabajo colaborativo a través de la cual,
el profesional sanitario puede formarse,
interrelacionarse e interactuar y compar-
tir informacién con otros profesionales.
El Campus Virtual consta de una direc-
cién web propia desde la que acceder
directamente: http://campus.saludcasti-
llayleon.es.

» Subportal de Recursos Huma-
nos: dentro de este apartado, el profe-
sional sanitario encuentra toda la infor-
macién de interés que le puede resultar
de ayuda en el desarrollo de su carrera

profesional: ofertas, procesos selectivos,
carrera profesional, formacion, preven-
cién, etc. Ademas, se posibilita el acceso
on-line a concursos, oposiciones, bolsa
de empleo, etc.

» Subportal de Formacién: re-
copilar toda la informacion referente a
la Formacién Continuada es el objetivo
de este subportal: oferta formativa, infor-
macion sobre el Plan Estratégico, Ofici-
na Virtual para los profesionales, Oficina
Virtual para las entidades, Oficina Virtual
para la red de formacién, informacion so-
bre acreditacion, etc.

El Portal de Salud es una
herramienta clave de co-
municacién entre la socie-
dady la Sanidad de Casti-
lla y Ledn, ya que permite
acercar toda la informa-
cién sanitaria a los caste-
llanos y leoneses, facilitar
al maximo la prestacion
de servicios y fomentar la
relacion entre ciudadanos
y profesionales, en el am-
bito de la salud.

SERVICIOS RELATIVOS A LA
INSTITUCION

» Biblioteca Sanitaria online: este
subportal posibilita la consulta a través
de Internet de numerosas revistas elec-
trénicas a las que la Consegjerfa de Sani-
dad se encuentra suscrita, a otras colec-
ciones de revistas en acceso abierto, y
el acceso a diferentes bases de datos y
enlaces para los profesionales de Castilla
y Ledn.

El Plan de Accién de la Consejeria de Sa-
nidad tiene previsto desarrollar nuevos
servicios on-line, que estaran disponibles
a través de esta web proximamente, ta-
les como la cita previa on-line, el escrito-
rio virtual para los profesionales, etc.
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COMUNIDADES VIRTUALES: UN NUEVO PUNTO DE
ENCUENTRO EN EL AGORA DIGITAL

Se asientan sobre la necesidad de comunicacién y relaciéon entre los miembros
con intereses comunes, y utilizan para ese fin herramientas basadas en las

Nuevas Tecnologias.

Autor: Alfonso Vazquez Atochero

Antropdlogo e investigador social / www.alfonsovazquez.com

La sociedad de finales del siglo XX y de
principios del XXI vive inmersa en una
serie de cambios vertiginosos que es-
tédn permutando las formas de vida de
todos los rincones del planeta. Autores
como Weber ya estudiaron este cambio
continuo e impasible que desde dentro
va transformando las sociedades. Sin
embargo, segun Weber esos cambios
se producian de manera ordenada vy
paulatina. Si la sociedad ha evoluciona-
do de manera aritmética, los procesos
tecnoldgicos lo estan haciendo de ma-
nera exponencial. Las transformaciones
no aparecen de manera homogénea, vy
hay momentos de cambios muy répidos
y momentos mas pausados o estables.
Son momentos gue culminan largas
temporadas de latencia y que suponen
una mejora o un salto en la evolucion cul-
tural humana.
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En estos momentos estamos viviendo
la tercera gran revolucion de la humani-
dad, gracias a los avances tecnoldgicos.
Es la revolucién tecnoldgica, méximo
exponente de las aceleradas transforma-
ciones. Si buscamos un paralelismo con
el mundo del transporte y analizamos el
desplazamiento terrestre, maritimo y aé-
reo, tal vez sea mas evidente esta ima-
gen. El transporte terrestre ha disfrutado
de unos avances muy lentos: desde la
revolucionaria invencion de la rueda los
medios de locomocion basados en este
dispositivo han sido bastante conserva-
dores, mientras que la aviacion ha sido
capaz de progresar desde un vuelo de
poco mas de 200 metros (el vetusto
aparato de los hermanos Wright) hasta
llegar a la Luna en poco mas de medio
siglo. El transporte marftimo tampoco ha
sido mucho mas precoz que el terrestre,
y necesita de complicados sistemas via
satélite para navegar con la misma fia-
bilidad que lo hacian fenicios o griegos
hace mas de 20 siglos orientandose por
los astros. No ha habido ideas revolucio-
narias gue hayan significado un punto de
inflexion.

Sin embargo, la evolucion de la transmi-
sién de la informacion ha sido especta-
cular. A lo largo de la segunda mitad del
siglo XX han caido barreras y tabues, y
la estandarizacion y difusion de la redes
de ordenadores ha permitido que la in-
formacion sea accesible para todos, vy
no guede reservada a unas pocas élites.
Esta accesibilidad ha supuesto un hito en
la historia de la humanidad y un referente
sin igual desde la invencién de la impren-
ta. Estos mecanismos estan generando
una serie de cambios en la humanidad,
una ftransformacién en las pautas de
comportamiento.

[

LAS COMUNIDADES VIRTUALES Y LAS
REDES SOCIALES

Si buscamos el sentido Ultimo de la ex-
presion y tratamos de ajustar su signifi-
cado, las dos ideas no son exactamen-
te iguales, aungue se suela usar una u
ofra indistintamente. Y es gue aungue su
nombre expresa la misma realidad (co-
munidades o redes: grupos de personas
con unos objetivos comunes), su apelli-
do determina espacios diferentes (virtual
hace referencia a Internet, mientras que
lo social puede estar dentro o fuera). Red
social es un término mas amplio que en-
globarfa a comunidad virtual, que serian
las redes sociales basadas en medios te-

La Red se convierte en
amiga, en aliada, en un
dispositivo dispuesto a
transformar nuestras vidas
y facilitar que nos manten-
gamos en contacto con las
personas que deseamos.

ORSLES
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lematicos. A partir de ahora utilizaremos
comunidad virtual, por centrarnos en
este nuevo escenario cibernético.

La facilidad con que actualmente se
crean estas comunidades y su enorme
variedad es sélo entendible por el creci-
miento tan acelerado de Internet y de las
tecnologias desarrolladas a su alrede-
dor, ademas de la cantidad de personas
que, a nivel mundial, tienen acceso a la
red, sea desde sus lugares de trabajo o
sus hogares. Una comunidad virtual se
asienta sobre dos pilares fundamentales:
la comunicacién y un deseo de rela-
cién entre los miembros con intereses
comunes.

¢ Por qué se forma una comunidad? ; Qué
motivos llevan a una persona o colectivo
a constituir tal comunidad? Los objetivos

Como en todo acto hu-
mano hay defensores
y detractores, posturas
anorando el antes y com-
posturas preguntandose
como habian podido vivir
antes sin las Comunida-
des Virtuales.
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genéricos para cualquier comunidad vir-
tual son intercambiar informacion, com-
partir apoyo, conversar y socializar de
manera informal. La red nos ofrece un
marco de cooperacion entre comuneros
gue se encuentran a miles de kilémetros
entre si, o visto de otra manera, en las
comunidades virtuales no existe la dis-
tancia fisica. Por muy extravagante o
exguisito que sea el tema central sobre
el gue gira la comunidad, Internet nos
ofrece un inmenso capital humano entre
los que encontraremos comuneros de
todo tipo, ya sea el vecino o alguien al
otro lado del mundo.

El escritor hungaro Frigyes Karinthy, en
1929, afirmd que todas las personas del
mundo estan interconectadas en una
red de contactos de como maximo 6

La rapida evolucién de las
Nuevas Tecnologias hace
que el desarrollo de las
Comunidades  Virtuales
puede ser espectacular e
impredecible.

grados. Segun Karinthy, cualquier ser
humano escogido al azar en cualquier
parte del planeta conoce a alguien gue
a su vez conoce a alguien, y asl suce-
sivamente, de tal manera que no habréa
mas de cinco personas entre él y cual-
quier otra persona. Es decir, el lector
de este texto podria llegar a conocer al
hombre mas rico del planeta través de
cinco conocidos. De tal manera tan opu-
lento sefor estaria también a seis grados
del méas pobre de los seres humanos.
Microsoft, comprobando los envios de
treinta mil millones de correos, ha ratifi-
cado este pensamiento, aumentando los
grados a 6,6. Sin embargo, la compafiia
de maviles O2 decidio repetir el proceso
utilizando mensajes de texto en lugar de
correos electrénicos. Encontrd que los
grados se habfan reducido a 3. ;Incref-
ble? Permanezcamos atentos a los cam-
bios que se irdn produciendo en el futuro
inmediato.
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SISTEMAS DE POSICIONAMIENTO BASADOS EN WIFI

La tecnologia WiFi permite aprovechar la amplia infraestructura ya existente y

los servicios de voz, video y datos.

Articulo elaborado por el Grupo de investigacién de Comunicaciones Inaldmbricas de Cedetel (Juan Blas Prieto, Santiago Mazuelas Franco,
Alfonso Bahillo Martinez, Begofia Rodriguez Ferreras, David Bullido Miguel, Javier Prieto y Elena Andrés Hernandez)

En los Ultimos afos se ha producido un
crecimiento importante enla demanda de
servicios de localizacion, lo que demues-
tra la gran aceptaciéon y proyeccion de
futuro de los sistemas de posicionamien-
to. En este sentido, los sistemas GNSS
(Global Navigation Satellite Systems) se
presentan como la principal referencia
de este tipo de servicios. Sin embargo, a
pesar de ser un sistema maduro, posee
serios problemas de cobertura en entor-
nos urbanos y de interiores.

Con el fin de solventar esta limitacion, se
han abierto diversas vias de investigacion
en funcién de la tecnologia usada. Una
de las mejor posicionadas por su popu-
laridad y bajo coste es la tecnologia WiFi,
dado gue permite aprovechar la amplia
infraestructura ya existente y los servicios
que esta ofrece (voz, video, datos). De la
gran variedad de equipos con tecnolo-
gla inalambrica existentes, se opta por
emplear PDAs, ya gue suU interfaz sen-
cilla y manejable las hace especialmente
atractivas para los usuarios. Ejemplos de
la posible aplicacion de un sistema de lo-
calizacion implementado sobre una PDA
son: proporcionar visitas guiadas en mu-
seos; localizar los autobuses dentro de
un parking; proporcionar publicidad a la
carta a los clientes de grandes almace-
nes en funcién de la seccién en que se
encuentren; monitorizacion de pacientes
en una residencia médica, etc.

Las técnicas de localizacion empleadas
en las redes WLAN, se basan en la es-
timacién de las posiciones, a partir de
ciertas mediciones de las sefiales radio-
eléctricas que vigjan entre los distintos
elementos de la red. Seguln el parametro
empleado para estimar la posicién, es-
tos métodos pueden estar basados en
retardos o diferencias de retardos (TOA,
Time of Arrival o TDOA, Time Difference
of Arrival), en angulos de llegada de las
sefales (AOA, Angle of Arrival) 0 en nive-
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les de potencia recibida (RSS, Received
Signal Strength).

A menudo, la dificultad técnica para ob-
tener medidas precisas del TOA, TDOA
y AOA conlleva la necesidad de realizar
montajes de una gran complejidad. Por
el contrario, en las técnicas de localiza-
cién basadas en RSS prevalece la sen-
cillez, la minimizacion de cambios en la
infraestructura existente vy la facilidad de
medir el nivel de la sefal recibida en un
dispositivo comercial. Por estas razones,
el sistema de localizacion propuesto se
basa en las mediciones RSS para la es-
timacién de la posicion del dispositivo
maovil (PDA).

A la hora de disefar el sistema se plan-
tean dos alternativas: optar por un sis-
tema centralizado o distribuido. La pri-
mera, al integrar todo el sistema en un
Unico dispositivo tendra como principa-

Usuario manejando una PDA

les ventajas una implementaciéon mas
sencilla y que no reqguiere conectarse a
ningun dispositivo. Esto no sucede enlas
aplicaciones distribuidas, que sin embar-
go, presentan ofras caracteristicas muy
atractivas basadas en que el reparto de
funcionalidades del sistema entre distin-
tos elementos permite disponer de una

El sistema proporciona
multiples aplicaciones: vi-
sitas guiadas en museos,
localizacién de autobuses
dentro de un parking, mo-
nitorizacién de pacientes
en una residencia médica,
elc

\
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gama de dispositivos mas amplia para
las tareas concretas que deban desa-
rrollar.

Dentro de los sistemas distribuidos, el
modelo Cliente/Servidor es el gue mejor
se adecla al sistema que se pretende
desarrollar. Define un tipo de red de co-
municaciones en la que todos los clien-
tes estan conectados a un servidor, en el
que se centralizan los diversos recursos
y aplicaciones con que se cuenta; y que
los pone a disposicion de los clientes
cada vez gque estos son solicitados. Las
principales ventajas que plantea una ar-
quitectura Cliente/Servidor son:

» Dispositivos més especificos: el
servidor seré quien integre el algoritmo
de localizacion y por tanto requerira una
gran capacidad de procesamiento.

»  Menor carga de procesamiento
para el dispositivo mévil: reduce el con-
sumo de baterfa de las PDAs, aumentan-
do su tiempo de vida Util.

> Red escalable: gracias a esta ar-
quitectura, es posible quitar o agregar
clientes sin afectar al funcionamiento de
la red y sin la necesidad de realizar ma-
yores modificaciones.

> Reutilizacion de la red: los dispo-
sitivos cliente-servidor se integrarén en la
red local inaldambrica (WLAN) existente,
permitiendo su comunicacion.

Sin embargo, la arquitectura Cliente/Ser-
vidor también presenta algunas desven-
tajas:
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PC Portatil

\ Servidor

e

Topologia de red para el sistema de localizacion propuesto

»  Mayor dificultad técnica: configu-
racion de red, comunicacion entre dis-
positivos, complejidad del servidor.

> Un eslabdn débil: si el servidor
deja de funcionar, el sistema de localiza-
cién propuesto queda anulado, dado que
es el Unico dispositivo capaz de estimar
la posicion de las PDAs. Para solventar
este problema se emplea un equipo de
respaldo, que se encarga de atender las
peticiones cuando el servidor principal
no esta operativo.

En la figura superior se muestra una po-
sible topologia para el sistema propues-
to. Se aprovecha la WLAN existente en el
emplazamiento donde se va a localizar,
no siendo necesario el despliegue de in-
fraestructuras adicionales.

Las PDAs empleadas como clientes
para testear el sistema se encargan de
sondear el ambiente en busca de las
tramas que los puntos de acceso (APs,
utilizados como balizas fijas) envian pe-
riddicamente para difundir su presencia
y la informacion de la red. Extraen sus
indicadores de potencia RSS! (Received
Signal Strength Indicator), y por Ultimo
envian toda la informacién recopilada a
un servidor a la espera de que éste les
devuelva su posicion. Para ello, se en-

ganchan al AP mas cercano gque conoce
el modo de encaminar su peticion hasta
el servidor.

Como méaquina servidora se emplea un
PC que pertenece a la WLAN, su labor
consiste fundamentalmente en atender
las peticiones de posicion recibidas de
los distintos dispositivos moviles. Los
niveles de potencia RSSI recibidos para
cada AP permiten: extraer primero los
datos referentes a los 4 APs més cerca-
nos (los de mayor potencia media reci-
bida), estimar el exponente de pérdidas
que modela el entorno de propagacion
existente entre cada uno de estos APs
y el dispositivo mévil, y por Ultimo deter-
minar una estimacion de las distancias
de cada uno de estos APs al propio dis-
positivo movil. A partir de dichas distan-
cias, y conocida la posicion de los APs,
se aplica un algoritmo de trilateracion
gue permite obtener una estimacion de
la posicion del dispositivo maévil, a quien
finalmente se le informa de su localiza-
cion.

El'hecho de integrar el servicio de célculo
de posicién en una Unica maguina servi-
dora, permite monitorizar la posicion de
varios dispositivos maéviles, en este caso
PDAs, simultineamente de forma cen-
tralizada desde el servidor.
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EL ORSI PUBLICA LA GUIA DEL CONSUMIDOR SOBRE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA RED

El objetivo de la Guia es dar a conocer a los consumidores sus derechos
respecto a la proteccion de datos de cardcter personal en Internet.

La preocupacion por la privacidad en In-
ternet ha aumentado en los ditimos anos,
provocando la aprobacion de multitud de
normas en diferentes ambitos y facilitan-
do laimplicaciéon de las Administraciones
PUblicas para la sensibilizacion en la ma-
teria. La proteccion de datos personales
es un derecho fundamental de las perso-
nas, que busca proteger su intimidad vy
su privacidad frente a las vulneraciones
de tales derechos que puedan proceder
de la recogida y almacenamiento de los
datos personales por empresas o Admi-
nistraciones PUblicas.

El Observatorio Regional para la Socie-
dad de la Informacion de Castilla y Ledn
(ORSI), consciente de que la privacidad
y la proteccién de datos se configuran
como elementos clave dentro de la Socie-
dad de la Informacion y del Conocimiento
a los que es necesario prestar especial
atencidn, y teniendo en cuenta que la le-
gislacion otorga derechos en este &mbito
a todos los ciudadanos e impone obliga-
ciones que deben ser conocidas y respe-
tadas tanto por empresas como por las
Administraciones Publicas, ha publicado
una Guia del Consumidor sobre Pro-
teccién de Datos Personales en la Red.

La Guia estd disponible
para su descarga en la pa-
gina web del ORSI: www.
orsi.es > Biblioteca Virtual.

Esta Guia presenta los principales de-
rechos del ciudadano en relacidon con
el tratamiento de sus datos de caracter
personal, como son el derecho a ser
informado previamente de la finalidad
de la recogida de éstos y de los desti-
natarios de la informacién, el derecho

WWW.Orsi.es
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‘DATOS PERSONALES EN LA RED

GUIA DEL CONSUMIDOR: Conoce tus derechos
respecto a la proteccion de datos de caracter personal

Portada de la Guia del Consumidor sobre
Proteccion de Datos Personales en la Red

de oponerse a facilitar datos cuando los
MIiSMOS NO Sean Necesarios para el man-
tenimiento de la relacion con la entidad,
el derecho de acceso a los datos gue
obren en poder de una entidad, o el de-
recho de solicitar a la empresa o Institu-
cién que modifique alguno de los datos
personales, o incluso cancelarlos.

Respecto a las comunicaciones comer-
ciales, las empresas sélo pueden enviar
publicidad cuando los datos hayan sido
facilitados por los propios interesados
con su consentimiento o bien figuren en
fuentes accesibles al publico. En todo
caso, el usuario siempre tiene que tener
la posibilidad de oponerse a la recepcion
de mensajes publicitarios que hubiera
consentido mediante un procedimiento
sencillo y gratuito.

En cuanto a la instalacion de camaras
de videovigilancia, la captacion y gra-

bacion de imagenes con fines de vigilan-
cia y control se encuentra plenamente
sometida a lo dispuesto en la Ley Orga-
nica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal ¢ podemos instalar una camara
de seguridad en una comunidad de veci-
nos? ¢ Es legal que en mi lugar de traba-
jo exista una camara de videovigilancia?
¢ Qué hacen en los bancos con las ima-
genes gue graban? Todas estas pregun-
tas tienen respuesta en la Guia.

Asimismo, esta publicacion explica qué
hacer y dénde acudir ante la vulneracion
de estos derechos. En este sentido, la
Agencia Espafiola de Proteccion de Da-
tos es el drgano que vela por el cumpli-
miento de la legislacidon de proteccion
de datos dentro del territorio espanol, y
a quien se puede acudir para presentar
cualquier consulta, reclamacion, denun-
cia o gqueja.

En definitiva, esta Guia presenta la infor-
macion mas relevante relacionada con la
proteccion de datos de carécter perso-
nal en la Red: cuéles son los derechos
de los ciudadanos y cémo ejercerlos.

OHSI €eS
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V EDICION DEL DIA DE INTERNET 2009

El 17 de Mayo se celebré en Castilla y Leén el dia mundial de las telecomuni-
caciones y de la Sociedad de la Informacién.

El 17 de Mayo se celebrd la V edicion del
Dia Mundial de las Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, también co-
nocido como el Dia de Intemet. Este dia,
promovido por la Asociacion de Usuarios
de Internet y con el respaldo oficial de la
Organizacién de Naciones Unidas, tiene
como objetivo fomentar, acercar y comuni-
car los beneficios de Internet v las Nuevas
Tecnologias al mayor nimero de personas.

Con motivo del Dia de Internet, se ce-
lebraron méas de 540 eventos en varios
paises, principalmente de Espafia y La-
tinoamérica. Entre estos eventos cabe
destacar la Xl edicién de los Premios
de Internet 2009, donde se entregaron
los galardones a la mejor Web, empresa
pyme, mejor comunicador y mejor ini-

Logotipo del Dia de Internet

clativa sin animo de lucro en Espanfa, un
concierto online o el disefio de un sello de
Correos conmemorativo del Dia de Inter-
net. Ademas, también se celebraron mul-
titud de actos como conferencias, con-
cursos, acciones solidarias, fiestas, etc.

En Castilla y Ledn se llevaron a cabo

numerosas iniciativas, entre otras: la Di-
reccion General de Telecomunicaciones
publicd la Guia del Consumidor sobre
Proteccion de Datos Personales en la
Red, la Asociacion Leonesa de Empre-
sas de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones (ALETIC), organizd
en Ledn las jornadas Tecnomedia, la
Asoclacién de Ayuntamientos Alto Ala-
goén convocod la Il edicion del concurso
de fotografia digital “Imégenes de Entre-
sierras”, o la Caja de Ahorros de Burgos
convocd Liter@ria, un concurso on-line
destinado a alumnos de ESO y Bachi-
llerato de cualquiera de los centros do-
centes de la provincia de Burgos, lo cual
pone de manifiesto la apuesta de distin-
tas organizaciones y colectivos por las
Nuevas Tecnologias en la regién.

| SALON ADMIRA PARA LA MODERNIZACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Se celebré en Valladolid y conté con la participacién de més de 100 empresas de
servicios para la modernizacién e innovacién y diversas Administraciones Piblicas.

Los pasados dias 28, 29 y 30 de mayo
se celebrd enla Feria de Valladolid ADMI-
RA, el | Salén de productos y servicios
para la innovacién y modernizacién
de las Administraciones Publicas, un
certamen organizado con el fin de desa-
rrollar un espacio comun en el que las
Administraciones PUblicas, empresas e
instituciones dispusieron de la informa-
cién necesaria para hacer frente al reto
de la modernizacién, la innovacién y el
desarrollo sostenible.

El Saldn ADMIRA conté con la partici-
pacion de mas de 100 expositores, pe-
quenas, medianas y grandes empresas
de toda Espafia dedicadas a alguna de
las 7 éreas de participacion en que se
estructurd:  “Innovacion”, “Medio  am-
biente y desarrollo sostenible”, “Sanidad
y proteccion civil”, “Educacion y cultura”,

“Urbanismo, vivienda e infraestructuras”
y “Servicios generales”. Ademéas, conté
con un area institucional dedicada a ex-
positores de las diversas Administracio-
nes (central, autonémica y local).

admire

28,29 y 30 mayo

SALON DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS PARA
LA INNOVACION ¥ MODERNIZACION DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Cartel del Salén Admira 09

Con el objetivo de facilitar a las Adminis-
traciones PUblicas su adaptacion al nue-
vo marco juridico espafiol y a las exigen-
cias planteadas por los ciudadanos en
Espafa en sus relaciones con los pode-
res publicos, durante los dias que durd
el evento, se ofrecid un amplio programa
de jornadas técnicas.

Entre las actividades llevadas a cabo
destacaron los “plenarios tematicos”, fo-
ros en los que representantes de diferen-
tes Administraciones PuUblicas presenta-
ron los proyectos méas innovadores que
actualmente se estan llevando a cabo
Espafa, o el “cubo de innovacion”, don-
de las empresas presentaron sus casos
de éxito. Para todo ello se contd con el
patrocinio de la Junta de Castilla y Ledn
y de empresas como IBM, INDRA, Tele-
fonica y Vodafone.
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PREMIOS
AETICAL 2009

El evento se celebré el 27
de mayo en Soria en el
marco del 92 Encuentro
Regional de Empresas

TG,

La Federacion de Empresas de Tecnolo-
glas de la Informacion, Comunicaciones
y Electrénica de Castilla y Ledn (AETI-
CAL) entregd sus premios anuales, con
el objetivo de promover la difusion vy el
compromiso regional con el avance de la
Sociedad Digital del Conocimiento.

La ceremonia, a la que acudieron alrede-
dor de 90 personas, fue presidida por la
Directora General de Telecomunicacio-
nes de la Junta de Castilla y Ledn dofia
Carolina Blasco Delgado, y en ella se en-
tregaron los siguientes premios:

»  Premio a la empresa TIC regional
méas reconocida: ICON Multimedia.

»  Premio al proyecto TIC regional mas
innovador: Kubbos, proyecto desarrollado
por Logistic Solutions Anywhere.

»  Premio a la entidad, institucion, or-
ganismo o persona gue mas ha apoyado
al sector TIC regional: Javier Garcla Diez, en
representacion del equipo de politica secto-
rial de ADE Inversiones y Servicios.

»  Premio de Honor AETICAL 08: So-
ria Natural.

Representantes de ICON Multimedia con la
Directora General de Telecomunicaciones,
Carolina Blasco
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TECNOMEDIA 2009

El evento, celebrado durante los dias 14 y 15 de
Mayo en el Parque Tecnolégico de Ledn, tuvo como
objetivo acercar los contenidos TIC a la sociedad y

empresas leonesas.

La Asociacién Leonesa de Empresas
de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones  (ALETIC), organizd,
con el apoyo de la Direccion General
de Telecomunicaciones de la Junta de
Castilla y Ledn, las jornadas Tecnome-
dia, en las que se traté de acercar los
contenidos TIC a la sociedad leonesa en
general y a sus empresas en particular.

De esta forma se pretendié transmi-
tir la importancia que este sector, gue
actuaimente genera un volumen de
negocio que supera los 140 millones
de euros en esta provincia, tiene para
el desarrollo econdmico de la misma.
Las empresas fabricantes y distribuido-
ras de tecnologias de la informacion vy la

comunicacion de Castilla y Ledn mos-
traron los productos y servicios mas in-
novadores y se desarrollaron diferentes
conferencias y talleres de interés para
empresas y usuarios impartidos por pro-
fesionales del sector.

El Consejero de Fomento, Antonio Silvan, en
su asistencia a Techomedia 2009

| ENCUENTRO DE SOLUCIONES
TICS PARA MEJORAR LA GESTION
DEL NEGOCIO A TRAVES DE LA

TECNOLOGIA

Organizado por la ADE, conté con la participaciéon
de cerca de 200 empresas de la regién.

El pasado 1 de abril en Valladolid se ce-
lebré el | Encuentro de soluciones TICs
para PYMES de Castilla y Ledn, organi-
zado por la Consegjeria de Economia y
Emplec de la Junta de Castilla y Ledn,
a través de la Agencia de Inversiones y
Servicios (ADE).

Este encuentro, que contd con la pre-
sencia de cerca de 200 empresas de
los principales sectores econdémicos de
Castilla y Ledn, tuvo como objetivo con-
tribuir a mejorar la gestion del negocio
a través de la tecnologia. Las pymes
participantes pudieron informarse de

las principales soluciones tecnolégicas
disefadas para su sector de actividad,
asi como de los apoyos y las nuevas
lineas de ayuda y modelos de finan-
ciacién que ofrece la Junta de Castilla
y Ledn para la implantacion de TICs.

Las actividades desarrolladas en este
encuentro se llevaron a cabo con la in-
tencién de presentar la tecnologia como
una oportunidad y no como una barrera
y animar a las empresas regionales a im-
plantar las Nuevas Tecnologias e innovar
para dar el salto cualitativo para generar
negocio a través de Internet.

ORSLES
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PORTAL MULTILINGUE DE
LA COMISON EUROPEA

La CE ha puesto en marcha el portal mul-
tilinglie Presseurop.eu, que relne articu-
los de prensa sobre asuntos europeos
recogidos de periddicos vy los traduce a
10 de las 23 lenguas de la UE, entre ellas
el espancl.

El portal ya cuenta articulos de prensa
sobre asuntos europeos recogidos de
los principales periddicos de los paises
de la Comunidad, tal y como concreté la
vicepresidenta de la Comision y respon-
sable de Estrategia de la Comunicacion,
Margot Wallstrom.

El objetivo es ampliar,
enriquecer y extender la
cobertura de los asuntos
europeos para facilitar la
aparicion de una esfera
publica europea y refor-
zar el debate democrati-
co sobre la UE.

Sélo se publicaran articulos de periddi-
COS O revistas con los que se haya llega-
do a acuerdos de 'copyright', para publi-
car un determinado ndmero de articulos
al afo o para piezas concretas. En total,
el portal cubrira alrededor de 250 publi-
caciones..
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LA UE LANZA UNA GUIA
CON LOS DERECHOS
DE LOS USUARIOS DE
INTERNET

LA UE ABARATA HASTA
UN 60% LOS SMS
ENVIADOS DESDE EL
EXTRANJERO

La Unién Europea ha editado una guia
online para dar a conocer entre los usua-
rios de Internet los derechos y obligacio-
nes que tienen en su uso de la Red, con
el objetivo de aumentar la confianza de
los consumidores en Internet, y especial-
mente en el comercio electrénico, lo que
ayudara a liberar todo el potencial eco-
némico del mercado online.

En la guia eYouGuide, el consumidor
encontrara informaciéon sobre cémo
debe tratar con su proveedor de banda
ancha, coémo puede proteger sus datos
personales en la Red, especialmente en
las redes sociales, 0 cémo debe hacer
para comprar y descargarse musica en
Internet, entre otros asuntos.

eYouGuide explica a los
consumidores qué pue-
den exigir a su proveedor
de banda ancha y c6mo
proteger sus datos perso-
nales en redes sociales.

El objetivo de la guia (disponible en
http://ec.europa.eu/eyouguide) es ayu-
dar al publico a relacionarse con la Red
y estimular el comercio electrénico ya
gue, segln una encuesta de la Comision
Europea, sélo el 12% de los internau-
tas europeos se siente seguro al hacer
transacciones en Internet, el 39% tiene
grandes dudas sobre la seguridad y el 42
% afirma que no realizaria transacciones
financieras en linea.

Los ciudadanos comunitarios que viajen
a otros paises de la UE pagaran un méaxi-
mo de 11 céntimos de euro por SMS,
frente ala media comunitaria actual de 29
céntimos. En el caso de Espana, el pre-
cio medio es todavia mas elevado, de 40
céntimos, segun los datos de Bruselas.

Los paises de la UE apro-
baron una norma que
impondra una reduccién
de hasta el 60% en los
mensajes de texto (SMS)
enviados desde el extran-
jero a partir de julio.

De este modo, los ciudadanos europeos
podran comunicarse con sus conciuda-
danos desde ofros paises europeos via
SMS a un precio notablemente inferior,
lo que ademés facilitara la competencia
entre operadoras.

La norma impone también un tope a las
tarifas mayoristas (las que se cargan en-
tre sf los operadores) por la transmision de
datos y el uso de de Internet en itinerancia,
que ira disminuyendo durante los préxi-
mos tres afos. A partir del 1 de julio de
2009, el precio mayorista maximo sera 1
euro por mega, tarifa que bajara a 80 cén-
timos por mega el 1 de julio de 2010, y a
50 céntimos por mega un afio mas tarde.
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AYUDAS Y SUBVENCIONES

BUENAS PRACTICAS

Convocatoria de ayudas para la contratacién de
recursos humanos del Subprograma Torres Que-
vedo. Ayudas de una duracién de 3 afios para la contratacion de
personal de 1+D (doctores y tecndlogos) que desarrollen proyectos
concretos de investigacion industrial, de desarrollo tecnolégico o
estudios previos de viabilidad técnica. Subvencion entre el 25% y
el 75% (dependiendo del tipo de proyecto y beneficiario) del coste
derivado de la contratacién de los doctores y tecndlogos incor-
porados en régimen de dedicacion exclusiva (retribucion bruta y
cuota de la Seguridad Social).

(Crden ECI/266/2008, BOE de 5 de enero de 2009).

Premios a la elaboracion de materiales educati-
vos multimedia 2009. La Consejerfa de Educacién quiere
potenciar la utilizacion de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC) en los centros docentes de la regidn premian-
do la elaboracién de materiales disefiados y planificados por pro-
fesores a titulo individual o en equipo, al objeto de fortalecer la
capacidad investigadora del profesorado y conseguir que las TIC
sean recursos habituales en los centros docentes de Castilla y
Ledn. Podréa participar el personal docente, de forma individual o
en equipo, que preste servicios en centros que imparten ensefian-
zas escolares sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
de Castilla y Ledn o en servicios de apoyo externo a los mismos.
(ORDEN SAN/167/2009, BOCyL de & de Febrero de 2009).

Convgcatoria del Subprograma EUROINVESTI-
GACION 2009. El objeto de este Subprograma es promover
la investigacion de calidad y la generacion de conocimiento en
el contexto del Espacio Europeo de Investigacion, evitar la du-
plicacion de esfuerzos mediante la coordinacion de programas
nacionales de investigacion y la realizacion de convocatorias
conjuntas, en el contexto de Programas ERA-NET, y otros pro-
gramas bilaterales, multilaterales o internacionales, incluyendo el
programa PLANT-KBBE para proyectos enfocados a temas no
relacionados con la bioenergia. Subvencion total o parcial del
presupuesto solicitado. La cuantia de la ayuda se determinara en
cada caso, en funcion de los criterios de evaluacion y seleccion.
(Orden PRE/756/2008, BOE de 3 de junio de 2009).

Convocatoria para la concesion de becas para
proyectos formativos en el ambito de la Innova-
cién Empresarial 2009. El objetivo de esta convocatoria
es fomentar la formacién préactica de titulados en el ambito de la
innovacion empresarial mediante estancias en entidades recepto-
ras para el periodo 2009-2012. Existen 3 tipos de beca: Becas de
desarrollo de proyectos de |+D+i en centros de trabajo en Castilla
y Ledn, Becas para acciones innovadoras de internacionalizacion
empresarial y Becas en Centros de Excelencia.

(Orden EYE/811/2009, BOCyL de 25 de mayo de 2009).
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ONU crea la primera universi-
dad global online y de matricula gratuita. La oNU
ha creado la primera universidad global online y de matricula
gratuita, con la que trataré de impulsar el acceso a la educacion
superior de los estudiantes de las regiones menos desarrolladas
del mundo. Este nuevo proyecto educativo, llamado la Universi-
dad del Pueblo, se enmarca dentro de la Alianza Global de la
ONU sobre Tecnologia de Comunicacién y Desarrollo (GIAD)
para ayudar a reducir las brechas internacionales en materia de
educacion mediante las nuevas tecnologias. El centro empleara
tecnologia abierta, métodos de aprendizaje por Interet y los con-
tactos entre los alumnos para impartir l10s cursos a un coste lo
mas reducido posible.

Asistencia mévil a los pe-
regrinos del Camino de Santiago. Investigadores del
Grupo de Ingenieria Ontolégica de la Facultad de Informatica de
la Universidad Politécnica de Madrid y del Grupo de Sistemas In-
teligentes de la Universidad de Santiago de Compostela, con la
colaboracion del Instituto Geografico Nacional (IGN), han desa-
rrollado una aplicacién informatica que permitira a los peregri-
nos del Camino de Santiago disponer de una serie de servicios
geomaticos y compartir informacién con otros usuarios en una
red social a través de su teléfono mévil, en cualquier lugar y
momento. La aplicacion permite el acceso y la interaccion movil,
que es dinamica y dependiente de contexto, con un conjunto de
recursos y servicios que se ofrecen con el soporte de las bases de
datos proporcionadas por IGN.

Servicio SMS para emergen-
cias en Lérida. Un sistema informéatico permite la comuni-
cacién simultanea entre diferentes grupos de personas a través
de SMS. La idea es sencilla y su eficacia ya ha sido probada en
otros ambitos, como por ejemplo para la comunicacion de politi-
cos con sus guardaespaldas. Ahora, el Ayuntamiento de Lérida la
aplicara para coordinar los cuerpos de seguridad, médicos y de
servicios sociales a la hora de hacer frente a las emergencias,
una iniciativa pionera. En este caso concreto, la operadora, co-
nocida por el SMS certificado, asigna un nimero a cada situacion
prevista. Cuando una de las personas autorizadas da una alerta,
el aviso llega automaticamente a los maviles de aquellos respon-
sables incluidos en el protocolo, que son denominados puntas de
la estrella.

Robots de compafia mejoraran la
calidad de vida de las personas mayores en ho-
gares inteligentes. El proyecto Companionable (participado
por la Unidad de Salud y Calidad de Vida de Tecnalia) pretende
contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas ma-
yores y con discapacidad mediante soluciones robotizadas dise-
fadas para trabajar en hogares inteligentes. La iniciativa combina
por primera vez el uso de robots de compafia en entornos do-
meéstico inteligentes y tiene como finalidad la creacién de un robot
que asista a la persona en su propio domicilio y que le ayude a
ser auténomo en su vida diaria. Ademas, esta herramienta ofrece,
entro otros aspectos, un control para reconocer el estado emo-
cional, soporte a servicios sociales y sanitarios y videoconferencia
con familiares o cuidadores profesionales.
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AGENDA

Ta-
lleres de sensibilizacion tecnolégica para Pymes.
Castilla y Ledn. La Consejerfa de Fomento de la Junta de
Castilla y Ledn organiza en el marco del Programa Emprendedo-
res, con la colaboracion de la Fundacién de Patrimonio Natural de
Castillay Ledn, talleres gratuitos de nuevas tecnologias para pymes
y auténomos del medio rural. Esta actuacién pretende contribuir
a la sensibilizacién y divulgacion de las nuevas tecnologias entre
uno de los colectivos especialmente sensible, los emprendedores
del medio rural de la region castellana y leonesa. Esta campafia va
a consistir en la celebracion de cerca de una treintena de talleres,
en las mas de 20 casas del parque que la Fundacion Patrimonio
Natural dispone por toda la regidn. Ver mas informacion en la web
WWW.programaemprendedores.es.

La convergencia de las
TIC. Segovia. Este primer seminario ASIMELEC reuniré a un
nutrido grupo de altos ejecutivos de empresas de primer nivel
junto a altos cargos de la Administracién Publica espafiola. Las
clases magistrales se completaran con las mesas redondas en
las que se debatira sobre temas como modelos de negocio en
Internet, Green TIC, el negocio de la TDT, industria de contenidos
digitales, el mercado de las Telecomunicaciones o la seguridad
en la Red.

Interac-
cién 2009. Barcelona. Interaccién 2009 es un congreso
internacional que tiene como principal objetivo promover y difundir
los avances recientes en el area de la Interaccion Persona-Orde-
nador, tanto a nivel académico como empresarial. El congreso
pretende, entre otras cosas, poner en contacto a diferentes gru-
pos de investigacion de todo el mundo, principalmente hispano
parlantes, para establecer vinculos de colaboracion, asi como po-
tenciar la relacion entre la Universidad y la Empresa en todos los
temas relacionados con IPO. Ademas, con este congreso también
se pretende ampliar el conocimiento de la Interaccion Persona-
Ordenador a todos los ambitos y disciplinas universitarias que
pudieran estar interesadas (sociologia, comunicacion audiovisual,
ciencias empresariales, bellas artes, psicologia cognitiva, etc.).

Simo
Network. Madrid. SIMO Network convoca al mundo profe-
sional y lo aproxima a la vanguardia de la tecnologia. Nace un
nuevo concepto de feria disefiado para dar respuesta a las ne-
cesidades de oferta y demanda. Un entorno exclusivamente pro-
fesional orientado al negocio y al intercambio de conocimiento.
En definitiva, una feria para los profesionales de la empresa que
muestra todo lo que las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones ofrecen para la mejora de la competitividad.

del Observatorio Regional de
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NOTICIAS

Conect@das, formacién para
mujeres en nuevas tecnologias 2009. Por quinto afio
consecutivo, al Junta de Castilla y Ledn pone en marcha el Pro-
grama Conect@das, gue pretende fomentar el conocimiento y
la utilizacion de las nuevas tecnologias entre las mujeres de las
zonas rurales de Castilla y Ledn. Para ello, se van a impartir en
108 localidades cursos de "Comunicaciones a través de Interet”,
"Creacion de paginas web”, "Web 2.0", "Tecnologias de la infor-
macion para mujeres empresarias”, "Tratamiento de Iméagenes/Di-
sefo", "Certificacion Digital y DNI Electronico” e "Internet y Familia”.

Los estudiantes de Castilla y
Ledn tendran un espacio digital personalizado.
La Consejeria de Educacién ha puesto en marcha un protocolo
para fomentar la implantacién de las nuevas tecnologias en el
ambito educativo, lo que incluira tanto la dotacion de ordenado-
res en las aulas, asf como la aplicacién de programas informaticos
para que los estudiantes dispongan de correo electrénico o un
espacio lo suficientemente amplio para el almacenaje de datos y
elementos educativos para lo que se les dotara de identidad digital
personalizada. Con este protocolo se pretende pasar del actual
ratio de seis alumnos por ordenador a cuatro por ordenador al
final de la presente legislatura. Ademéas, los estudiantes podran
obtener certificados como expertos en productos tecnolégicos
especfficos, lo que facilitara su acceso al mundo laboral.

Castilla y Lebn, referente na-
cional en internet sobre datos urbanisticos. La
informacién urbanistica en internet tiene un referente a nivel na-
cional en Castilla y Ledn. Siempre en constante actualizacion, el
planeamiento urbanistico vigente de la Comunidad se recoge en la
pégina web que la Consejeria de Fomento de la Junta mantiene
abierta a las consultas de ciudadanos, profesionales y administra-
ciones desde 2003: www.sitcyl.jcyl.es. En concreto, el Archivo
de Planeamiento Urbanistico de la Junta de Castilla y Lebn
(Plau) es la mayor base de datos de planeamiento en la Red y la
Unica capaz de garantizar la validez juridica de los documentos
urbanisticos.

Convenio de cola-
boracién entre la Fundacién Patrimonio Natural
y la Consejeria de Fomento. La colaboracion tiene como
objetivo impulsar la divulgacion de las nuevas tecnologias e In-
ternet en el medio rural a través de la Red de Casas del Parque
de Castilla y Ledn, que se convertiran en punto de informacion
y formacion en nuevas tecnologias y acceso a Internet para los
ciudadanos residentes en el ambito rural. Entre las actividades y
acciones previstas en las Casas del Parque a través del Convenio
cabe citar las siguientes: teleformacion y formacion a través de
cursos y actividades; impulso del uso de las nuevas tecnologias
en el medio ambiente y medio rural; difusién, informacion y divul-
gacion de la nueva TDT en el medio rural; talleres y jornadas de
formacion para PYMES y auténomos en el medio rural; impulso y
fomento del teletrabajo; formacién presencial y on-line, servicios
de wi-fi; administracion electrénica y las posibilidades que ofrece
la nueva administracién “sin papel”; etc.
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o b Formacion en el Uso Seguro
castiay Leon Ct‘zi de la Tecnologia

wejar

El proyecto Uso Seguro de la Tecnologia tiene como objetivo divulgar y concienciar a la poblacién castellano y leonesa de las
ventajas en el uso seguro de las TIC como herramienta de comunicacién, bisqueda de informacién e interaccién con otros
individuos, mostrdndoles los posibles riesgos que éstas puedan entrafar y los medios existentes para minimizarlos.

Durante los meses de junio a noviembre de 2009 un gran trdiler con mds de 140 m2 y diferentes dreas de exposicién y
contenido, visitard 30 localidades para acercar al ciudadano las ventajas e inconvenientes de las mismas, ensefiando a
potenciar las primeras y minimizando los inconvenientes. Queremos informar y formar al ciudadano a realizar un uso seguro
de las nuevas tecnologias, “Uso con Cabeza de las TIC”.

Estas localidades serdn las siguientes:

¢ Valladolid e Cuéllar, Segovia ¢ Salamanca

e Laguna de Duero, Valladolid e |scarValladolid e Guijuelo, Salamanca

® Palencia * Medina del Compo Valladolid ® Béjar, Salamanca

e Aguilar de Campoo, Palencia ° SegOVIG ™ e Ciudad Rodrigo, Salamanca

® Medina de Pomo.r1 BLLEESS o ssﬁ.vdm E/ 2 B T e 7amorg

® Miranda de Ebro Burgos 9% Ceb s, A |[~q ", L. e Benavente, Zamora

® Burgos ® Tiemblo (El); Avila™ : ® Riafo, Ledn

® Briviesca, Burgos ¢ Sotillo de la Adrada, Avila : ® Valencia de Don Juan, Ledn

® Soria ® Madrigal de las Altas Torres, Avila ® Ponferrada, Ledn

e E| Burgo de Osma, Soria e Alba de Tormes, Salamanca ® | edn
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El también esta disponible en formato electronico en la
Web del ORSI. Subscribete de forma gratuita y lo recibiras en tu
correo electronico cada tres meses.

Ademas, las Web del ORSI ofrece un servicio de , que se
distribuye igualmente a través del correo electronico en formato
digital, con un breve resumen de las principales noticias, eventos,
subvenciones, estudios y publicaciones ocurridos en los ultimos
quince dias en el entorno de la Sociedad Digital del Conocimiento.



