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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION, AMBITO Y FINALIDAD

Las caracteristicas demogréficas de Castilla y Ledn evidencian una clara necesidad por
atender adecuadamente las carencias derivadas de un segmento poblacional en claro
crecimiento: la tercera edad. Como se observa en el gréafico siguiente, Castilla y Ledn es la
Comunidad Autbnoma con mayor nimero de personas mayores y presenta una tasa de
envejecimiento superior al 20%. Concretamente, el nimero de personas mayores de 65 afios
en la Comunidad asciende a 566.200, de las cuales 154.802 son mayores de 80 afios, lo que

supone un incremento del 4,48% de este colectivo en los Ultimos 5 afios.
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PORCENTAJE DE PERSONAS MAYORES POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Plan de accion para mayores 2002-2007 (datos a 1 de Enero del 2002)

El envejecimiento de la poblacién debido, entre otras causas, al aumento de la esperanza de
vida en la sociedad actual, augura una necesidad creciente de profesionales que se ocupen de
forma adecuada de este colectivo. Las personas mayores aspiran a vivir mas y mejor, y para
ello se deben adaptar los servicios de atencién personal a las nuevas necesidades de una

sociedad que cuenta con un nimero creciente de personas mayores.

Los habitos de vida, gustos, aficiones, etc., del segmento poblacional de la tercera edad han
variado en los Ultimos tiempos, lo que genera una necesidad de reorganizar los servicios
destinados a las persona mayores. Estas nuevas necesidades son la causa de las continuas
modificaciones y adaptaciones, que se estan produciendo y se van a producir dentro de la

organizacién laboral y de su contenido ocupacional.

Han acontecido, por tanto, cambios importantes desde el punto de vista de la demanda. Las
personas mayores requieren cada vez servicios mas diversos. Por este motivo, se debe
analizar detalladamente la situacién de los profesionales del sector de atencién a domicilic de
las personas mayores, con el fin de conseguir una perfecta satisfaccion de esa demanda

mediante la cualificacidén o reciclaje de los mismos.
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A través de este estudio se pretende: evaluar la situacién actual de los profesionales dedicados
a este sector, su grado de preparacién, sus necesidades formativas, las carencias que se
evidencian del analisis de la oferta de estos servicios y, ademas, realizar una estimacién de los

perfiles profesionales mas demandados en este campo.

Igualmente, el presente estudio permitira analizar los cambios y modificaciones que se estan
produciendo y que se prevén gue se produzcan en un futuro no muy lejano. Sera posible
analizar las politicas de formacién actuales llevadas a cabo por las empresas del sector, con el
fin de mejorarlas, para beneficiar a todas las partes involucradas; empresarios, empleados y

ancianos demandantes del servicio.

Por tanto, el estudio “Nuevos Yacimientos de Empleo en la Prestacién a Domicilio de
Servicios de Atencion Personal” sera un activo de gran valor para mejorar, tanto las
empresas del sector, como de las empresas dedicadas a la formacion. De este modo, sera
posible efectuar una planificacibh mucho mas acertada y adecuada de la formacién dirigida a

este tipo de profesionales.

Finalmente, con este estudio se pretende adecuar los perfiles profesionales del personal
dedicado a ofrecer formacién a los trabajadores del sector, determinando los planes formativos

mas adecuados para adaptarse plenamente a la demanda.

El ambito de actividades que se ha utilizado para la realizacién del presente estudio, se
encuadran en el Cédigo Nacional de Actividades Econdomicas dentro de los epigrafes

siguientes:

853 Actividades de servicios sociales
8532 Actividades de prestacion de servicios sociales sin alojamiento

85323 Actividades de servicios sociales a domicilio

Nuevos Yacimientos de Empleo en la prestacion a Domicilio de Servicios de Atencion Personal 5



atu

Se entiende por Servicios a Domicilio, el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el
domicilio de las personas dependientes, con el fin de atender sus necesidades domésticas,
facilitar la realizacién de las actividades de la vida diaria y proporcionar cuidados personales o

de caracter sanitario. Se puede distinguir en este concepto los siguientes tipos de servicios:

¥v"  servicios relacionados con la atenciéon de necesidades domésticas (limpieza, cocina,
etc.)

v servicios relacionados con el cuidado y el aseo personal

<

servicios sanitarios de enfermeria y cuidados especificos

¥v" oftro tipo de servicios relacionados con la asistencia a domicilio.

Cabe destacar que, el término domicilio se extiende mas alla del domicilio habitual de las
personas dependientes, alcanzando a apartamentos o viviendas tuteladas, minirresidencias

con numero de plazas menor a 20, etcétera.

El presente estudio va dirigido tanto a empresarios, como a profesionales del sector de ayuda a
domicilio de las personas mayores. La dificultad del mismo radica en primer lugar, en la gran
diversidad de empresas, tanto publicas como privadas, que ofrecen este tipo de servicios; y en
segundo lugar, en las limitaciones para la realizacién de la base de datos, puesto que existen

muy pocas empresas dedicadas exclusivamente al servicio a domicilio.

Se estima que no es muy generalizada |la existencia de profesionales que prestan sus servicios
en este sector. El perfil de |la persona dedicada al cuidado de las personas dependientes es
una mujer de edad comprendida entre 45 y 69 afios, que no realiza ninguna actividad

remunerada, sin estudios o con estudios primarios.

Igualmente es importante resaltar que, el porcentaje de personas que dedican su tiempo libre
voluntariamente a la prestacién de este tipo de servicios sin recibir una contraprestacion
econdmica, es muy representativo. De modo que exigir a esas personas, que solidariamente

realizan estos servicios, que sean profesionales resultaria demasiado injusto.
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En resumen, el eje del presente estudio es el Servicio de ayuda a domicilio de las personas
mayores, en el que se articulan una serie de servicios y técnicas de intervencién profesionales
consistentes en atencion personal, doméstica, apoyo psicolégico, social y familiar y de
relaciones con el entorno, prestadas en el domicilio habitual de una persona mayor
dependiente en algun grado. Servicios que pueden ser independientes o formar parte, como

complemento, de otros servicios de salud o bienestar social mas generales.

La oferta de este tipo de servicios tiene la premisa de incrementar la autonomia de la persona
mayor atendida, para que pueda permanecer viviendo en su domicilio el mayor tiempo posible
De esta forma sera posible conseguir cambios conductuales en la persona mayor tendentes a
mejorar su calidad de vida. Lo que se traduce en una ayuda para facilitar la realizacion de
tareas y actividades que no pueden realizar por si solas, sin interferir en su capacidad de

decisiéon, fomentando, de esta forma, el desarrollo de habitos saludables.

1.2. OBJETO Y OBJETIVOS:
OBJETO

El incremento del segmento de la tercera edad es algo evidente en nuestro tiempo. Se observa
que la mejora en las condiciones de vida de nuestra sociedad queda patente, de igual manera,
en las personas de edad avanzada. Nuestros mayores son ahora mas exigentes, viven mas,
pero no de cualquier manera, quieren vivir mejor. Es necesario por tanto, que se les cuide, que

se evallien sus necesidades reales y se vean si estan cubiertas.

El objeto que persigue el estudio “Nuevos Yacimientos de Empleo en la prestaciéon de
servicios de atenciéon personal a domicilio” es conocer la situacién actual del sector

dedicado a la atencién a domicilio de las personas mayores en Castilla y Leén.
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La premisa fundamental del estudio es la deteccién de posibles deficiencias en cuanto al
desarrollo y aplicacion de este tipo de servicio. Con el fin de establecer una definicién de
nuevos perfiles profesionales para la correcta evolucién de los mismos, se realiza un analisis
de las necesidades de formacién existentes en este sector. De modo que se determinaran las
bases para conseguir una adecuacién total entre perfiles profesionales y  servicios
demandados, para poder hacer frente a los cambios que se estan produciendo en los modelos

asistenciales actuales.

Asi, se debe evaluar si existen profesionales suficientemente preparados para llevar a cabo
puestos de trabajo actuales y futuros que puedan surgir en el sector de cuidado a domicilio de
personas mayores, con el fin de cubrir las necesidades reales existentes en materia de

formacion, en la sociedad castellano-leonesa actual.
OBJETIVOS:

El objetivo general comentado en el epigrafe anterior queda recogido a través de los siguientes

puntos:

1. Conocimiento de |a situacién del sector y expectativas de crecimiento.

2. Detectar empresas y nichos de mercado con previsiones de desarrollo vy
crecimiento.

3. Deteccién de la oportunidad potencial de creacion de empresas asi como las
necesidades de personal de las mismas.
Analisis de los perfiles profesionales mas solicitados.
Analisis e la estructura de la demanda de este tipo de servicios.
Evaluacion de las deficiencias o necesidades de formacién de los empleados de

este sector.
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2. SECTOR DE ATENCION A
DOMICILIO DE LAS PERSONAS MAYORES

2.1. SITUACION EN EUROPA

El proceso de envejecimiento y el incremento de la calidad de vida es un factor que se presenta

en todos los paises de la Unién Europea.

El panorama del servicio de atencibn a las personas dependientes mantiene unas
caracteristicas similares en la mayoria de los paises de la Unidn Europea, segun el “Libro

Blanco de la Dependencia”

v" Perfil de dependencia parecido aunque en distinta proporcion. Mientras en los Paises
Nérdicos la proporcién de dependencia en los mayores de 80 afios es de 26,4%, la

proporcién en el resto de paises es de 37,9% aproximadamente.
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v" La poblacién cuidadora europea es mayoritariamente femenina, de 46 a 74 afios

v" Destacan los cuidados informales provenientes del ambito familiar que reciben las
personas dependientes

¥v"  Se prevén cambios en estas estructuras, sobre todo en los paises del sur de Europa

con respecto a la ampliacion de los sistemas de proteccién social.

En el ambito de los servicios ofrecidos a las personas dependientes, cabe destacar los tres

modelos que se recogen en el Libro Blanco:
v"  El modelo de proteccién universal
v" El modelo de proteccién a través del sistema de Seguridad Social

v El modelo asistencial

El modelo de proteccién universal es el utilizado en Paises Nordicos y Holanda. Considera

como una necesidad la atencion de personas dependientes, y por ello financia tales Servicios
de Atencién a las personas mayores dependientes, mediante los impuestos de todos los

ciudadanos.

En estos paises, el que los cuidados de las personas mayores provengan del &mbito familiar
no esta, tan generalizado como en el caso espafiol, o los paises situados mas al sur de
Europa. De forma que se considera, la prestacion de este tipo de servicios como una
necesidad fundamental, tal como puede ser la educacién o la sanidad. Se trata de paises con

un elevado gasto publico y con una baja proporcién de personas mayores sobre el total.

El modelo de proteccién a través de la seguridad social, utilizado en Alemania, Austria, Francia

o Luxemburgo. Se caracteriza por una asimilacién de estos servicios con la Seguridad Social.
Asi la atencién a las personas dependientes se enmarca en el mismo nivel que las pensiones o

el desempleo.
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Se da un amplio margen de decision a la persona dependiente y a su familia. La financiacion se
obtiene mediante la cotizacién de los trabajadores en activo, y en algunos paises de las de
empresarios y de los propios pensionistas. La existencia de una participacién directa de la
persona dependiente en la financiacién, sirve de freno para que se produzcan abusos. El
cuidador es beneficiario de vacaciones, excedencias en los trabajos, asi como respiros

familiares.

El modelo asistencial se configura como el sistema publico asistencial de los paises del sur de

Europa. Son los que presentan menor desarrollo y tienen un modelo en el cual la
responsabilidad del cuidado de la persona dependiente, recae fundamentalmente en el ambito

familiar. Aunque la persona que normalmente se ocupa de estos cuidados es la mujer.

Presenta una cobertura limitada puesto que cubre las necesidades minimas de las personas
dependientes con pocos recursos. Habitualmente la oferta de este tipo de servicios recae sobre

entidades no lucrativas.

En Espafia o Italia, se estan produciendo variaciones socioecondédmicas producidas por el
progreso, que se traducen en una extensiébn de los servicios sociales ofrecidos y de la

demanda atendida.

Desde los organismos europeos se impulsan politicas con el fin de que la cobertura de la
demanda en este sector sea total. Asi, la Comisién Europea, desde hace varios afios esta
incentivando el debate y el consenso entre los Gobiernos de Europa, con el fin de que no exista

demanda insatisfecha en este sentido.
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2.2 SITUACION EN ESPANA:

En Espafia, como ya se ha mencionado, el modelo asistencial se corresponde con un sistema

publico.

Tradicionalmente el cuidado de las personas dependientes recae sobre la familia o, mas
concretamente, sobre la mujer. Pero la incorporacion de la mujer al trabajo, los extensos
horarios laborales, las nuevas unidades familiares, entre otros, son factores que estan
provocando cambios en los modelos asistenciales espafioles. De esta forma se crea la
necesidad de que el sistema publico se ocupe, en mayor medida, de las personas mayores

dependientes. Esto ha llevado a que se produzca una extensiéon de los servicios ofrecidos.

El futuro sociodemografico en Espafia no es muy favorable. Mas de 6,5 millones de espafoles
han cumplido ya los 65 afios. Ademas, segun las Ultimas previsiones realizadas por Eurostat,
Espafia sera el pais de la Unién Europea con mayor proporcién de jubilados (35,6%) y menos

personas en edad de trabajar (52,9%) sobre el total de la poblacién en el afio 2050.

Seguln datos del IMSERSO, el porcentaje de personas mayores que presentan una
dependencia importante esta entre un 10 y un 15 % de las personas mayores de 65 afios. De
modo que las medidas sociales deberan incrementarse en un futuro no muy lejano, a medida
que aumente las personas de estas caracteristicas, es decir, personas mayores y

dependientes.

Nuevos Yacimientos de Empleo en la prestacion a Domicilio de Servicios de Atencion Personal 12



alu

EVOLUCION DE LA POBLACION MAYOR EN ESPANA 1900-2050 (MILES)
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Fuente: Plan de acciéon para mayores 2003-2007

Realizando una comparativa con el resto de paises europeos, Espafia se encuentra en una
posicibn poco ventajosa. Como se ha desarrollado en el apartado anterior, el modelo
asistencial espafiol dista mucho de las medidas ofertadas en algunos paises europeos del
norte de Europa. Cierto es que las diferencias culturales son enormes y que hay que evaluar
cada pais en base a sus circunstancias y caracteristicas propias, pero objetivamente las

diferencias son abismales.

La Administracién Publica espafiola impulsa la oferta de servicios a la tercera edad, a través
del Instituto Nacional de Servicios Sociales que depende del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. En concreto, para las personas mayores, el IMSERSO ha puesto en marcha varios
programas de actuacién para mejorar sus condiciones de vida como son: vacaciones para la
tercera edad, termalismo social, ayuda a domicilio y estancias diurnas en residencias, entre

otros.

Segun datos del estudio sobre dependencia realizado por la asociacién “Edad y Vida”, en el
afio 2003 se contabilizd que, un total de 221.708 personas mayores habian utilizado el servicio

de ayuda a domicilio de acceso publico a lo largo del afio anterior.
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Espafia se caracteriza por la descentralizacién y la creciente demanda de estos servicios de
atenciébn a las personas mayores dependientes. Esto provoca un desequilibrio social
importante, ya que el reparto de servicios es profundamente desigual, si atendemos a razones
de renta. Existen servicios gratuitos, pero son minimos, de modo que existe demasiada
demanda insatisfecha, que se debe tener en cuenta a la hora de poner las bases para nuevos

modelos asistenciales.

Ademas cabe destacar las importantes diferencias en cuanto a oferta, si comparamos las
Comunidades Autonomas que quedan reflejadas en el cuadro siguiente. Asi, las Comunidades
en las que se prestan mas horas de este servicio son Galicia, Andalucia, Cataluia, Madrid,
Castilla y Lebdn, con alrededor de tres millones o0 mas de horas de servicio a domicilio al afio.
Destacando Ceuta, Melilla, La Rioja y Cantabria como las comunidades con menos horas de

este tipo de servicio.

HORAS DE SERVICIO A DOMICILIO POR COMUNIDADES AUTONOMAS (2003)

Ambito territorial Horas Usuarios Intensidad media IC>65
Andalucia * 37.391 113 33
Aragon 990.785 6.976 142 2.7
Asturias (Principado de) 1.054.352 7.042 150 3.0
Baleares (Islas)” 3.618 127 2,7
Canarias (Islas) 663.264 8.045 82 35
Cantabria 484.728 1.815 267 1.7
Castillay Leon 3.231.192 17538 184 31
Castilla-La Mancha 2.349.555 18.898 124 53
Cataluiia” 4.139.566 43638 95 3.8
Comunidad valenciana® 11.273 159 1.5
Extremadura 3.132.5M 15.434 203 74
Galicia 2.990.314 9135 327 16
Madrid (Com. de) 3.795.248 23.971 158 2.9
Murcia (Region de) 630.306 3.130 201 1.7
Navarra (C. Foral de)* 3.712 109 36
Pais Vasco 1.705.121 7.971 214 21
Rioja (La) 263.311 1.637 161 29
Ceuta y Melilla 129.851 434 268 31
ESPANA " 221.708 159 3.0

Fuente: Estudio sobre Ia dependencia en Espana. Asociacion “Edad y Vida”
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Espafia comparte estas caracteristicas con el resto de paises del sur de Europa, aunque junto
con ltalia estd experimentando una extension y mejora de este tipo de servicios. Se estan
produciendo importantes mejoras respecto a la calidad y cantidad de los servicios ofertados en
estos dos paises y, aunque todavia queda mucho por hacer, los retos y objetivos van por buen
camino. En ambos paises, se estan impulsando politicas destinadas a incentivar e impulsar
mejoras cualitativas y cuantitativas de estos servicios de atencién a domicilio a las personas

mayores.

2.3 SITUACION EN CASTILLA Y LEON

La piramide poblacional castellano-leonesa pone en evidencia un grave problema de
envejecimiento de la poblacién. Desde el afio 1991 hasta la actualidad se ha producido un
aumento imparable del estrato poblacional de mayor edad. Cabe destacar que, segun el INE,

el 22,62% de la poblacién pertenecen a este colectivo (datos a 1 de Enero del 2005).

La baja tasa de natalidad unida a una creciente esperanza de vida (que se sitla en torno a
82,31afos), ponen en relieve el gran peso que supone la poblacién de mas de 65 afios en el
ambito de la comunidad, asi como la necesidad de ofrecer servicios adaptados a dicho
segmento poblacional. Ademas, el incremento en la incorporacién de la mujer al mercado
laboral y la aparicibn de nuevas unidades familiares llevan consigo un incremento de la

demanda de este tipo de servicios de apoyo a las familias.

Las cifras hablan por si solas, el estudio "Ddénde y cémo prefieren vivir los mayores de hoy y
mafiana en Espafia”, realizado por la asociacién "Edad y Vida", en cuya edicion ha colaborado
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, ha llegado a la conclusién de que el 78% de los
mayores de 65 afos prefieren seguir en su casa en caso de dependencia y valoran

negativamente las residencias, relacionandolas con sentimientos de pérdida de autonomia.
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Igualmente, otros estudios confluyen a la misma conclusién, el 70,6 % de las personas

mayores prefieren vivir en su propia casa, como se observa en el grafico siguiente:

% DE MAYORES SEGUN LA PREFERENCIA DE ESTANCIA

En su propia casa 70,6
En una Residencia pablica 9.8
En casa de una hija 4,8
En una vivienda o minirresidencia 4,8

En una Residencia privada | | 2.7
En casa de un hijo | 0,8
En casa de la persona que le cuide | 0.8

Con un grupo de amigos 0,2

Fuente: Libro Blanco de la Dependencia

El incremento de las personas mayores dependientes unido a los factores estructurales
mencionados anteriormente, hacen necesaria una eficiente actuacion de las entidades locales,
tanto publicas como privadas, para atender |la demanda creciente de servicios a domicilio por

parte de este segmento poblacional en el ambito de Castilla y Leon.

La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn esta poniendo especial interés en el impulso de
este tipo de servicios. Ocupa porcentualmente el primer lugar en Espafia, en cuanto a nimero
de establecimientos asistenciales, programas y otras medidas destinadas a la atencion de las
personas mayores en general y de las dependientes en particular (segun los datos ofrecidos
por el Observatorio de Personas Mayores del IMSERSO). Aunque todavia queda mucho por

hacer.
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Las politicas impulsadas desde la comunidad quedan reguladas por la ley 5/2003, de 3 de
Abril, de atencion y proteccion a las personas mayores de Castilla y Ledn (Modificada por
el articulo 60 de la Ley 9/2004, de 28 de diciembre, de Medidas Econdémicas, Fiscales y
Administrativas). La legislacion en materia de los servicios y programas queda recogida en el
capitulo 1l de la citada ley. El articulo 32 recopila los servicios y programas sociales, siendo el

tipo Il el que legisla el servicio de ayuda a domicilio.

Segun dicho articulo, el servicio de ayuda a domicilio “esta destinado a facilitar el desarrollo o
mantenimiento de la autonomia personal, prevenir el deterioro individual o social y promover
condiciones favorables en las relaciones familiares y de convivencia, contribuyendo a la
integracion y permanencia de las personas en su enforno habitual, mediante la adecuada

intervencién y apoyos de tipo personal, socioeducativo, doméstico y/o social’.

La normativa vigente que regula el servicio de ayuda a domicilio en Castilla y Ledn se enmarca

dentro de:

v"  Decreto 269/1998, de 17 de diciembre («B.O.C. y L.» de 21 de diciembre) por el

que se regula la prestacion social basica de ayuda a domicilio.

v Resolucion de 23 de diciembre de 1998, de la Gerencia de Servicios Sociales de
Castilla y Ledn, por la que se aprueba el baremo para la valoracion de las solicitudes

de acceso a la Prestacidén Social Bésica de la Ayuda a Domicilio en Castilla y Leén.

De este modo, la prestacién de ayuda a domicilio a las personas mayores es una prestacion
basica a la que pueden acceder todos los ciudadanos. Esta gestionada por las corporaciones

locales a través de los CEAS (Centros de Accién Social) dependientes de los ayuntamientos.
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En marco de la planificacion Regional, la Junta de Castilla y Leén se ha propuesto unos
objetivos basicos con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas mayores de la

comunidad que son:

v" Hacer posible un envejecimiento saludable mediante programas de prevencién y de

desarrollo personal de las personas de la tercera edad.

¥v" Impulsar la participacién de este colectivo en todos los ambitos de la vida, favoreciendo

la solidaridad entre generaciones sobre todo la dirigida a las personas mayores.

v" Favorecer que las personas mayores puedan permanecer en su entorno o domicilio
habitual, proporcionando los recursos necesarios gque les permitan mantener niveles

adecuados de calidad de vida.

A pesar que desde la Administracion Regional se estan impulsando medidas y retos en relacién
al servicio de ayuda a domicilio de las personas mayores, estas son aun insuficientes. Asi el
segundo Plan Sociosanitario de Castilla y Leén tiene como compromiso que en el 2007, el 8%

de los mayores de 75 afios, deberia disfrutar de alglin servicio de ayuda a domicilio.

Es por tanto, que una mayor atencién a las personas mayores y una mayor oferta de este tipo
de servicios son una necesidad. Ademas de lo que esto puede suponer en lo que respecta a la
creacion de oportunidades para nuevos negocios, asi como un descubrimiento de yacimientos

de empleo en el ambito de Castilla y Leén.
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2.3.1. TIPOS DE CENTROS

Tradicionalmente, el cuidado de los mayores ha estado fuertemente vinculado al ambito
familiar. El ritmo de vida de nuestros tiempos, la incorporacién de la mujer al trabajo, las duras
jornadas laborales unido a las nuevas estructuras familiares como son las monoparentales,
entre otros, son factores que inciden fuertemente en que el cuidado de nuestros mayores haya
sido externalizado fuera de ese ambito familiar, de modo que se hace necesaria la blsqueda

de alternativas para el cuidado de las personas de la tercera edad.

El presente estudio trata de proceder a una evaluacién de esas alternativas, el servicio a

domicilio de las personas mayores dependientes.

Tradicionalmente los servicios asistenciales han sido ofertados principalmente por la
Administracién Publica. Las empresas privadas comenzaron a trabajar en este mercado
recientemente. Las empresas y asociaciones pioneras en este sector surgieron para dar
respuesta a las necesidades basicas de los mayores. Actualmente, el campo de actuacioén de
las organizaciones de servicios para las personas mayores se ha diversificado y ya sean

publicos o privados, se resumen en tres campos de actuacion: asistenciales, vivienda y ocio.

Existen diferentes alternativas para que las personas dependientes mejoren su calidad de vida

y puedan permanecer en el domicilio habitual:
v" Ayuda a domicilio
v' Teleasistencia
v'  Estancias diurnas
v"  Estancias temporales
v"  Estancias sociosanitarias

v"  Programas de apoyo y asesoramiento familiar
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Ademas, teniendo en cuenta los objetivos de la Junta de Castilla y Leédn, integrados en el
nuevo plan de actuacién, como son posibilitar el envejecimiento saludable, impulsar la
participacién de ese colectivo y favorecer la permanencia de los mayores en su entorno (que
quedan recogidos en el punto 2.1 del presente) se han establecido algunos planes para que

tales objetivos sean posibles como:

v Planes de atencién a personas mayores dependientes en el ambito familiar y
comunitario, destacando ademas de la ayuda a domicilio y la teleasistencia, las
estancias diurnas, que se estan impulsando en los Ultimos afios como medio de apoyo

a las familias

v" Planes de prevencién, ocio, cultura y participacién: destacando las actividades
organizadas por el Club de los 60, como excursiones, visitas culturales, programas de
turismo, etc. o actividades que facilitan el acceso a la cultura como el programa de la
Universidad de la Experiencia, desarrollado por la Gerencia de Servicios Sociales,

entre otros.

De los planes anteriormente descritos, el que es objeto de nuestro estudio principalmente es el

Servicio Social a Domicilio. Es decir, la intervencién de un profesional que acude al domicilio

del usuario para la realizacién de las tareas domésticas y apoyo personal (cuidado y aseo

personal) o servicios sanitarios de enfermeria y cuidados especificos principalmente.

Las personas mayores pueden acceder a toda la informacién general sobre este tipo de
servicios y sobre los recursos adaptados a cada necesidad a través los Centros de Accion
Social (CEAS), centros de dia y unidades de informacién de la Gerencia de Castilla y Ledn de

Servicios Sociales.

Estos CEAS que pertenecen a los ayuntamientos, quedan establecidos como medio para la
prestacién de una actividad basica a la que pueden acceder todos los ciudadanos y que esta
regulada por la Resolucién de 23 de diciembre de 1998, de la Gerencia de Servicios Sociales

de Castilla y Ledn.
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Ademas, existen otro tipo de empresas que se dedican a la explotacién de estos servicios. Son
empresas privadas que, mediante subasta plblica, adquieren la concesién para la realizacién

de este tipo de servicios, dependiendo de la Diputacion o del Ayuntamiento de cada provincia.

Las entidades encargadas de velar por el cumplimiento de los requisitos necesarios para que la
oferta del mejor servicio sea posible son, en el caso de municipios de mas de 20.000
habitantes los Ayuntamientos, y en el resto las Diputaciones Provinciales. El servicio puede
realizarse directamente por la corporacién local, o mediante la contratacién o convenio con otra
entidad o empresa, aunque las facultades de seguimiento e inspeccién le corresponden a la

Administracién Autondémica.

La existencia de economia sumergida y trabajo “no declarado” en este ambito es demasiado
habitual, por lo que hay un problema afiadido en cuanto al estudio y analisis de este tipo de
servicios puesto que la existencia de personas que trabajen por cuenta propia puede ser

bastante generalizada.

Como se ha visto, desde la Administracién Publica castellano leonesa se estan impulsando
politicas y medios para la realizacién de este tipo de servicios. La realidad es que aun queda

mucho por hacer, puesto que aln existe demasiada demanda insatisfecha.

En el ambito de la Comunidad de Castilla y Lebén existe un reparto bastante desequilibrado en
cuanto a la oferta de estos servicios. Si algo caracteriza el panorama de Servicio a Domicilio de
las personas mayores es la diversidad. Es necesario analizar los distintos tipos de empresas
que ofrecen estos servicios, tanto privadas que mediante concesion, convenic o©
subcontratacion exploten el servicio, como los Centros de Accion Social (CEAS) dependientes
de los Ayuntamientos de las ciudades. Cabe destacar |la importancia creciente de centros de

voluntariado o entidades sin animo de lucro que ofrecen solidariamente estos servicios.

La cobertura territorial de estas empresas se encuentra bastante desequilibrada dentro de la

Comunidad. Mientras en Valladolid capital existen alrededor de 15 empresas privadas que los
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realizan, Burgos, Palencia y Salamanca se caracterizan por la practica inexistencia de los
mismos (alrededor de 2 empresas en cada una de estas provincias). En ocasiones, se trata de
grandes organizaciones, que ofrecen sus servicios en todo el territorio nacional y que cuentan

con delegaciones en algunas de las provincias de Castilla y Leon.

A pesar de esto, existe todavia demanda insatisfecha sobre todo de las personas mayores de
clase media. Las clases altas acceden facilmente a estos servicios aunque tengan un elevado
coste econdmico y las clases bajas gozan de servicios sociales gratuitos. De modo que las
personas mayores dependientes que pertenezcan a la clase media se encuentran en un
segmento sin cubrir, no tienen suficientes medios para acceder a los servicios de pago y no

entran en el intervalo de renta necesario para acceder a los servicios sociales gratuitos.

La cobertura geografica de los Centros de Accion Social es casi plena. La practica totalidad de
las zonas de las provincias castellano leonesas gozan de los servicios de un CEAS cercano,
pero no todos estos ofrecen servicios de atencién a domicilio. A veces, tienen subcontratada
una empresa que es la encargada de la explotacién del servicio a domilcilio. Esta cobertura
abarca igualmente al ambito rural, caracterizado por un envejecimiento mayor que en las

ciudades.

2.3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda de servicios a Domicilio de las personas mayores dependientes queda descrita

principalmente por lo siguiente:
v"  Demanda Creciente
v" Accesibilidad total

v Caracterizada por la Diversidad

En las ultimas décadas se ha producido y se esta produciendo un envejecimiento creciente de

la poblacion de Castilla y Ledn. La necesidad e importancia de adaptar este tipo de servicios o
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diversificarlos hacia una mayor cobertura aumenta. Por esto, queda patente que la demanda de
este tipo de servicios estd claramente en crecimiento. Cabe destacar la importancia que este
incremento de la demanda puede suponer, sobre todo en lo referente a las posibilidades de

generacion de empleo y de impulso econdémico y social de este sector.

Como se ha visto, los servicios asistenciales a domicilio son servicios publicos a los que tienen

acceso gratuitamente todas las personas mayores dependientes sin posibles.

La diversidad de la demanda de estos servicios a domicilio queda reflejada mediante lo

siguiente:

En primer lugar hay que realizar una diferenciacién entre los distintos grados de dependencia

que pueden presentar las personas mayores objeto de atencion.

Asi el Libro Blanco de Dependencia establece distintos grados de dependencia basandose en

el Sistema Aleman, que son:

Nuevos Yacimientos de Empleo en la prestacion a Domicilio de Servicios de Atencion Personal 23



alu

GRADOS DE DEPENDENCIA DESCRIPCION

PERFIL:

-Son: personas con necesidad considerable de
asistencia

-Tiempo estimado: 90 minutos al dia siendo 45
minutos necesarios para cuidados personales.
GRADO | -Servicios:  higiene  personal, comidas y
desplazamientos, diariamente; asi como tareas
domésticas

-Periodicidad: varias veces por semana

PERFIL:

-Son: personas con necesidad de ayuda muy
importante

-Servicios: higiene personal, para alimentarse,
GRADO Il para moverse y para realizar tareas domésticas
-Periodicidad: al menos 3 veces al dia en
diferentes momentos, varias veces por semana

para las tareas domésticas

PERFIL:

-Son: personas con necesidad extrema de ayuda
-Tiempo estimado: 24 horas al dia

GRADO Il -Servicios: higiene corporal, para alimentarse y
para moverse y para realizar tareas domésticas
-Periodicidad: diariamente, las tareas domésticas

varias veces por semana

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los grados de dependencia establecidos en el Libro Blanco
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En segundo lugar, cabe destacar la gran diversidad de servicios demandados por las personas

mayores. Asi, el grafico siguiente es una representaciéon de la distribucién de las necesidades
que se extrajeron de un estudio realizado por el IMSERSO sobre cuidados a las personas

mayores.

ACTIVIDADES PARA LAS PERSONAS QUE NECESITAN AYUDA

Hacer gesione: | <
Hacercompra: |
ol mecico |
Hacer tareas domésticas [N - 7
Preparar comics | - ¢
Utilizar el transporte pablico [ ERRNRNRG & -
salira lacalle [
Bariarsz/ducharse [ - 5
Torar meicacio | 22
Administrar el dinero [ NN
Abrochar los zapates [ - 4
tsearsefarreglarse [
Vestirse/desvestirse [N -0
Ltilizar el telefona [ - ¢
Acostarseflevantarse de la cama [ -1 £
Utilizar el serviciofbadio a iempo [N <5 .4
Maoverse [N 2.1
Andar porla casa [ =7
Cambiar pafales por incantinencia de arina [ RNRNEGEG -5+
Cambiar pafiales por incontinencia de fecal |GGG 1
Comer | 200

Fuente: Estudio sobre cuidados a las personas mayores en los hogares espanoles. IMSERSO

Por tanto, queda demostrado que si hay una caracteristica propia de la demanda de estos
servicios, es la diversidad. De ésta radica la necesidad de adaptar la oferta a la totalidad

personas y de servicios para que la cobertura sea total.
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3. CLASIFICACION PROFESIONAL

El analisis de las ocupaciones del sector y de las competencias asociadas a las mismas queda
recogido en el IV Convenio Colectivo de Servicios de Atencion a las Personas

Dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia personal.

Dicho Convenio tiene vigencia hasta el 31 de Diciembre del 2007 y es de aplicacion “en las
empresas y establecimientos que ejerzan su actividad en el sector de la atencién a las
personas dependientes: Residencias para las Personas Mayores (asistidas, no asistidas y
mixtas), tanto para estancias permanentes como temporales, asi como también Centros de
Dia, Centros de Noche, Viviendas Tuteladas y las dedicadas a la prestacién del Servicio de

Ayuda a Domicilio y Teleasistencia’.
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Los perfiles profesionales establecidos en el mismo, se corresponden a la siguiente

clasificacion:

Grupo A1
e Gerente

e Administrador/a

Grupo A2

o Titulados/as Superiores

¢ Mandos
Grupo B

e Titulados/as Medios
Grupo C

¢ Personal técnico

¢ Mandos intermedios
Grupo D

e Personal auxiliar
Grupo E:

¢ Personal subalterno

e Personal no cualificado

3.1. REQUISITOS DE FORMACION:

Como ya se ha comentado anteriormente, se ha producido y se esta produciendo un imparable
aumento de las personas de edad avanzada y como consecuencia de las persones mayores
dependientes. Parece l6gico pensar que el numero de personas en situacién de dependencia

aumente de forma proporcional a medida que se incrementa la edad media de mortalidad.
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Por este motivo parece necesaria la existencia de especialistas en el cuidado de personas
mayores, con la finalidad de que la realizacién de esos servicios se adapte a las necesidades

reales de las personas mayores dependientes.

Debido a la proliferacién de entidades sin animo de lucro que ofrecen sus servicios en este
sector, hay que destacar que gran parte de las personas son voluntarias y prestan
solidariamente estos servicios. De modo que la dificultad de encontrar profesionales formados

adecuadamente para satisfacer las necesidades de los mayores dependientes es mayor.

La Prestacion Basica de Ayuda a Domicilio queda regulada por el Decreto 269/1998 de 17 de
Diciembre, mediante el que se pretende mejorar la calidad de la oferta de este tipo de
servicios y conseguir una cualificacibn minima de todos los trabajadores del sector. Para que
fuera posible se establecié un periodo transitorio en el que los profesionales que prestaban en
ese momento sus servicios pudiesen acceder a esa formacién requerida para el correcto

desempefio de tales puestos de trabajo.

Tras esas medidas, la Consejeria de Sanidad y Consumo de Castilla y Ledn, dejando el
tiempo oportuno para el reciclaje de los trabajadores del sector, publica el 12 de Septiembre del
2002 una Orden por la que se determina la formacién de los Auxiliares de Servicio de

ayuda a Domicilio.

Segun dicha Orden, para que una persona fisica pueda prestar sus servicios en el ambito de la

Ayuda a Domicilio debe cumplir al menos una de las caracteristicas siguientes:

- Tener una Acreditacién, mediante resolucién de la Gerencia de Servicios Sociales, que
le permita trabajar como Auxiliar de Ayuda a Domicilio. (Segun lo dispuesto en la Orden

de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de 13 de Mayo).

- Estar en posesion del Certificado de Profesionalidad de la Ocupacién Auxiliar de Ayuda
a Domicilio (Regulado por el Real Decreto de 331/1997 de 7 de Marzo).
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- Poseer un certificado o Diploma acreditativo de formacion, impartida por una entidad
publica que se corresponda con lo siguiente:

-Duracién total 315 horas repartidas segun lo dispuesto en el cuadro siguiente:

DURACION TOTAL 315 horas

Conocimientos practicos 200 horas
Conocimientos tedricos 100 horas
Evaluaciones 15 horas

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Orden 12 de septiembre de 2002

-Duracion de cada uno de los médulos:

Planificacion, desarrollo y
. 35 horas
seguimiento de casos
Nutricién, dietéticay
55 horas
alimentacién
Higiene y seguridad
g ysed 55 horas
personal
Limpieza y cuidados del
40 horas
hogar
Prevencién y atencion
. L 60 horas
socio-sanitaria
Recursos e integracion
. 45 horas
social
Técnicas y soportes de
gestion y administracion 25 horas
basica

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Orden de 12 de septiembre de 2002
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Sin embargo, existe la posibilidad de que personas sin este tipo de formacion exigida puedan
ser contratadas en este sector. Si por caracteristicas de la zona no es posible contratar a
personas con dicha formacién, la Autoridad Local podra emitir una autorizacién para la
realizacién de estos servicios, siempre y cuando se comprometa a proporcionarla en un plazo

gue no supere los seis meses.

Los responsables del cumplimiento de los requisitos de formacién mencionados son las
Corporaciones Locales, titulares y gestoras del Servicio de Ayuda a Domicilio (Ayuntamientos
de mas de 20.000 y Diputaciones Provinciales), aunque la competencia en materia de

seguimiento e inspeccién es de la Administracién Autonémica.

3.2 HABILIDADES Y ACTITUDES REQUERIDAS

Para lograr una calidad de vida mas saludable y favorecer un envejecimiento mas cémodo y
feliz de las personas mayores es necesario que los profesionales en el sector dispongan,
ademas de los conocimientos teéricos y practicos que quedan recogidos en el punto anterior,

de unas habilidades y actitudes determinadas.

Segun el portal del IMSERSO, las guias publicadas que marcan las pautas a seguir para
conseguir un ejercicio profesional de calidad en el ambito de la atencién a las personas
mayores: Estas han propuesto como necesarios para las personas que prestan sus servicios

en este sector, conocimientos basicos acerca de:

-Aspectos generales sobre el envejecimiento.

-Actitudes y destrezas para el trabajo multidisciplinar.

-Conocimiento de aspectos clinicos asociados al envejecimiento, asi como los
instrumentos y procedimientos para abordarlos.

-Capacidad para el reciclaje de modo que, mediante la formacién continua, mantenga

todos sus conocimientos lo mas actualizados que sea posible.
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Es necesario que el trabajador que presta Servicios a Domicilio tenga pleno conocimiento de
cuales son las fases de envejecimiento, las caracteristicas demogréficas, sociolégicas,
fisioldgicas, etc. de la tercera edad, asi como de las distintas etapas por las que pasa en el
envejecimiento o los aspectos legales o éticos relacionados con este colectivo. En pocas
palabras, el trabajador dedicado a prestar servicio a las perschas mayores, debe ser “experto

en mayores”.

Igualmente hay que destacar la importancia de que el trabajador conozca el ambito social y
familiar de las personas que seradn objeto de ayuda. Es necesario que valore sus
circunstancias, asi como, el contexto social y familiar, con el fin de aumentar la eficacia del

servicio.

Debe existir una coordinacién entre todos los profesionales y para que eso sea posible hay que

delimitar claramente las funciones de tal diversidad de los mismos.

Finalmente, hay que tener en cuenta que la diferencia generacional o cultural entre personas
mayores y profesionales de la Ayuda a Domicilio puede ser grande. Por este motivo, es
necesario que el profesional sea capaz de adecuar su lenguaje, tanto a la persona mayor como
a las familias, de forma que sea posible el entendimiento. Igualmente ha de tener en cuenta
que, en numerosas ocasiones, las capacidades sensitivas (visuales o auditivas
fundamentalmente) de las personas mayores pueden estar disminuidas, con lo que se hace

necesario una atencion especial para que la comunicacién entre las partes sea eficaz.

3.3 DESCRIPCION DE LAS OCUPACIONES

El IV Convenio Colectivo de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y desarrollo de
la promocién de la autonomia personal, establece una descripcion de las ocupaciones segun el

puesto de trabajo desempefado:
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PUES DESCRIPCION DEL PUESTO

Coordinador del Servicio

(personal con titulacién y formacién social )

-Coordinacién del trabajo

-Seguimiento y valoracion del trabajo del auxiliar
-Coordinacion del servicio con el responsable de
coordinacion y con otros profesionales
-Participacion de auxiliares y del disefio de los

CUrsos.

Ayudante de coordinacién del Servicio

-Realizacion del cuadrante de los auxiliares
-Comunicaciébn y puesta en contacto con
auxiliares y usuarios

-Recogida de datos para la realizacion de
indicadores de productividad y facturacion

-Otras

Auxiliar

*Trabajos generales de atencién al hogar
-Limpieza de la vivienda

-Cuidados de la ropa: lavado o traslado a la
lavanderia, planchado, repaso, etc.
-Realizacién de las compras domésticas
-Cocina o traslado al domicilio de alimentos

-Reparaciéon de pequefias averias domésticas

*Trabajos de atencion personal

-Aseo e higiene personal

-Movilidad de enfermos encamados

-Suministro de medicamentos asi como recogida y
gestion de recetas

-Acompafiamiento a las visitas médicas o
terapéuticas

-Aviso al coordinador en caso de cualquier cambio

en las circunstancias del enfermo

Gerente de Teleasistencia

-Es el responsable del area en el que se realiza en

servicio de Teleasistencia
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Director de Centro de Teleasistencia

-Es el responsable de la central de Teleasistencia
-Responsable del personal de la central

-Procura un servicio adecuado

Director territorial de Teleasistencia

-Es el responsable del servicio de
Teleasistencia

-Responsable de todo el personal

-Lograr una adecuada implantacién y
desarrollo del servicio en calidad y servicio de

usuarios

Coordinador de Teleasistencia

(con titulacién de grado medio o superior)

-Coordina el servicio de Teleasistencia
internamente

-Realiza llamadas para el seguimiento
-Tiene relacion con las administraciones
-Supervisa las rutas

-Toma los datos del usuario que deben

constar en el expediente

Teleoperador de Teleasistencia

-Gestiona las llamadas del centro de atencién
a nivel de gestion y atencién como
administrativo.

-Recepcionar las alarmas y atender las
llamadas estableciendo el protocolo previsto.
-Introduce, modifica o actualiza los datos de
los usuarios

-Informar al supervisor de los servicios

solicitados por los usuarios

Oficial de Teleasistencia

-Interviene a través de la propia central o
fisicamente en el domicilio del usuario para
atender las necesidades fisicas, sanitarias y/o
domésticas

-Conduce la unidad mévil
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-Acompafia al usuario hasta la llegada de un
familiar
-Instala y se encarga del mantenimiento de

equipos

Instalador de Teleasistencia

-Realiza la instalacion

-Realiza la recogida de datos

-Instalacién y mantenimiento de los
terminales de Teleasistencia

-Ensefia a los trabajadores el funcionamiento

de los terminales

Técnico informatico de Teleasistencia

-Instalacion y puesta en explotacién de un
sistema informatico

-Responsable del equipo de analisis y
programacion de las aplicaciones informaticas
-Reparacién y mantenimiento de los equipos

informaticos a su cargo

Fuente: Elaboracién Propia a partir del IV Convenio Colectivo de Servicios de Atencién a las personas

Dependientes y Desarrollo de Ia Promocién de la Autonomia Personal.
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4. SERVICIOS DE ATENCION A LAS
PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

Segun el Libro Blanco sobre la Atenciéon a las personas en situaciéon de dependencia en
Espafia, los servicios que se establecen como fundamentales para que la atencién a las

personas dependientes sea plena son:

v Teleasistencia

v"  Servicios de ayuda a domicilio
De atencién de las necesidades del hogar
De cuidados personales

Programas de apoyo a familias cuidadoras

v" Atencion en Centros de Dia
Centros de Dia para mayores
Centros de Noche

Centro de atencién diurna < 65 afios
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v" Atencioén residencial
Residencia Asistida
Centros de Atencién Dependientes Psiquicos

Centros de Atencién Dependientes Fisicos
v" Ayudas Técnicas

v"  Ayudas para la adaptacion y accesibilidad del hogar

En el presente estudio se pretende evaluar las necesidades formativas de un servicio muy
concreto recogido en el esquema anterior, que es el Servicio de Atencion a Domicilio de las
personas mayores Dependientes. lgualmente se ha considerado la Teleasistencia como un
servicio a domicilio debido a que el ambito de actuacion de la misma se realiza en el domicilio

del usuario dependiente.

4.1. EL SERVICIO A DOMICILIO

El Servicio a Domicilio de |las personas mayores dependientes es, como ya se ha comentado,

el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilioc de las personas dependientes, con
el fin de atender sus necesidades domésticas, facilitar la realizaciéon de las actividades de la
vida diaria y proporcionar cuidados personales o de caracter sanitario. Se trata de la
intervencién de un profesional que acude al domicilio de las personas dependientes, con el fin
de mejorar la calidad de vida de los mismos. Se puede distinguir en este concepto los

siguientes tipos de servicios:

v"  Servicios relacionados con la atencion de necesidades domésticas:
Ayuda en las actividades domésticas (cocinar, lavar, limpiar, planchar, etc.)

Comidas a domicilio
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v"  Servicios relacionados con el cuidado y el aseo personal:
Ayuda para la higiene personal (peinarse, bafiarse, etc.)

Ayuda en pequefios detalles (llevar un vaso de agua, acercar la radio, etc.)

v"  Servicios sanitarios de enfermeria y cuidados especificos:
Ayuda en la toma de medicamentos
Ayuda en tareas de enfermeria
Resolver situaciones conflictivas
Ayuda a la persona a quien se cuida para comunicarse con los demas cuando

tiene dificultades para expresarse

¥v" Otro tipo de servicios relacionados con la asistencia a domicilio:
-Ayuda para el transporte fuera del domicilio (por ejemplo, acompafiar a la
persona mayor al médico)
-Ayuda para el desplazamiento en el interior del domicilio
-Ayuda para la administracién del dinero y los bienes
-Llamada por teléfono o visita regular a la persona que se cuida

-Ayudas técnicas y adaptaciones funcionales del hogar

El servicio de Ayuda a Domicilio esta regulado mediante el Decreto 269/1998, de 17 de
diciembre («B.O.C. y L.» de 21 de diciembre) y la Resolucién de 23 de diciembre de 1998, de

la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.
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4.2. LA TELEASISTENCIA

La Teleasistencia se trata de un dispositivo de llamada telefénica, con el que se puede
contactar con una centralita de atencion ante cualquier urgencia las 24 horas del dia. Desde
dicha centralita se movilizan los recursos adecuados (familiares, vecinos, ambulancia, etc.).
Esta dirigido fundamentalmente a personas que viven solas y presentan problemas de

autonomia.
Existen dos tipos de Teleasistencia:

Sin unidad mévil, en la que el servicio se presta en exclusiva desde la central. Se hace frente
a las distintas situaciones mediante la intervencion de su personal, la movilizacién de los
recursos de acceso publico (bomberos, policia, ambulancia) o la localizacién a algun familiar o

vecino cercano que pueda.

Con unidad mévil, que se desplaza hasta el domicilic de la persona dependiente con el fin de

dispensarle los cuidados oportunos.

La gestion del programa de Teleasistencia corresponde a los Centros de Accidn Social (CEAS),
gue tienen subcontratadas empresas del sector que se dedican a prestar los servicios

requeridos por los usuarios.

4.3 OTROS SERVICIOS

Los centros de dia es otra de las opciones que puede existir en caso de que las personas
deseen residir en su domicilio habitual. De esta forma la persona puede seguir integrada en su
ambito social y familiar de siempre, ya que solo se proporciona atencidbn a la persona

dependiente durante el dia.
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Este tipo de centros van destinados a personas con sus capacidades fisicas disminuidas, en
orden de permitir un respiro familiar y a permitir al dependiente seguir residiendo en su

domicilio habitual. Estos centros dependen de Sanidad.
La estancia temporal se trata de la permanencia de la persona dependiente durante un tiempo
limitado en residencias, con el fin de proporcionar un respiro a la familia que normalmente se

encarga del cuidado del anciano.

La estancia sociosanitaria se trata de ingresar a la persona dependiente con el fin de que

pueda recibir una serie de cuidados sanitarios a los que no puede acceder desde casa.

Los programas de apoyo y asesoramiento a las familias permiten que las familias

comprendan mejor las circunstancias de la persona dependiente a su cargo y le puedan

dispensar unos cuidados adecuados.
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5. REQUISITOS DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS A DOMICILIO

Cada Comunidad Autébnoma ha establecido los requisitos necesarios que regulan la prestacion
de servicios a domicilio a las personas mayores. Todas las comunidades espafiolas

establecen el requisito de la autorizacion administrativa para poder realizar su actividad.

Para la puesta en marcha de un servicio a domicilio cada comunidad autébnoma exige unos
tramites determinados que han de ser cumplidos antes de comenzar a ofertarlo. En el cuadro
siguiente se desglosa por comunidades auténomas, los tramites generales que hay que seguir

para la puesta en marcha de estos servicios, que son:

La Autorizacién previa, que exige unas condiciones materiales minimas, no es necesaria en la

mayoria de las comunidades autbnomas espafiolas. Solo es requisito indispensable en Pais

Vasco y La Rioja.
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La Autorizacion de funcionamiento que, es requerida por una parte importante de las

comunidades con excepcién de Aragén, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla la Mancha,

Castilla y Ledn, Catalufia, Extremadura y Galicia. La realiza la Administracién de oficio.

-El Registro de Servicios Sociales es el Unico tramite que han de realizar en Canarias, Castilla-

La Mancha, Castilla y Le6n, Catalufia y Galicia.

TRAMITES PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN SERVICIO SOCIAL A DOMICILIO EN ESPANA

Autorizacion
definitiva de servicios
construccion sociales
Andalucia v ¥
Aragon

Asturias (Principado de)
Baleares (Islas) v
Canarias (Islas)
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla y Leon
Cataluna
Comunidad valenciana v
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Region de)
Navarra (Comunidad Foral)
Pais Vasco v
Rioja (La) v

Registro de Autorizacion

definitiva

Autorizacion
funcionamiento

Autorizacion

Ambito territorial previa

BEREEANS O SSNNS NS

LARRNS

Fuente: Estudio sobre la Dependencia. Asociacién “Edad y Vida”

Estas condiciones o tramites exigidos por las comunidades autbnomas establecen unos
requisitos minimos que los centros que ofrecen estos servicios a domicilio tienen que cumplir,

de forma que se pueda garantizar una oferta de servicios de calidad.

Castilla y Lebn se caracteriza, por tanto, por la existencia de un Unico requisito, que es el
registro de la empresa que va a ofertar ese servicio a domicilio en el Registro de Servicios

Sociales.
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6. REQUISITOS DE ACCESO AL
SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO

El servicio de ayuda a domicilio es una prestacién basica que ofertan las administraciones
autonémicas de todas las comunidades auténomas espafiolas. Ademas se establecen unos
requisitos basicos para que la totalidad de las personas que demandan este servicio plblico

tengan acceso al mismo.

Existe una regulacién especifica del servicio de ayuda domicilio en la mayoria de las
comunidades auténomas. Sin embargo, destaca la inexistencia de este tipo de regulacion en

Aragéon, Comunidad Valenciana, Navarra, Pais Vasco y La Rioja.

El cuadro siguiente recoge los requisitos de acceso al servicio a domicilio en las distintas

comunidades autbnomas espafiolas que son:
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La territorialidad, que es un requisito que queda recogido en la mayoria de las Comunidades

Auténomas. Esa territorialidad se cumple si se demuestra la residencia en alguno de los

municipios o provincias de la comunidad auténoma correspondiente. La dependencia que es la

acreditacién de unos niveles minimos de dependencia que |la persona que solicita el acceso ha

de presentar. Obtener una puntuacién minima en un formulario Unico que los solicitantes del

servicio tienen que rellenar.

En Castilla y Lebdn, para que una persona pueda acceder al servicio puUblico de ayuda a

domicilio ha de acreditar en primer lugar la territorialidad, es decir la residencia en alguna de

las provincias o municipios de la comunidad y en segundo lugar un nivel de dependencia

minimo. En esta comunidad ha impuesto un formulario Unico en el que la persona que ha de

acceder al servicio publico, ha de obtener una puntuacién minima.

REQUISITOS DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO

S . B Estado . Apoyo | Recursos | Puntuacion
Ambito territorial Territorialidad de salud Edad DEPEI’I’.‘IE“UE familiar | economicos minima
Andalucia v v
Aragon No se dispone de informacion
Asturias (Principado de) v v
Baleares (Islas) v
Canarias v v
Cantabria
Castilla-La Mancha v v
Castillay Leon v v v
Cataluia v
Comunidad Valenciana No se dispone de informacion
Extremadura v v v
Galicia
Madrid (Comunidad de) v s
Murcia (Region de) v v v
Navarra (Comunidad Foral de) No se dispone de informacion
Pais Vasco (Alava) No se dispone de informacion
Pais Vasco (Guiplizcoa) No se dispone de informacion
Pais Vasco (Vizcaya) No se dispone de informacion
Rioja (La) No se dispone de informacion
Fuente: Estudio sobre la Dependencia. Asociacién “Edad y Vida”
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7. INFORME DEL ESTUDIO

El desarrollo del estudio que se presenta a continuacién se ha basado en un procedimiento
cuantitativo, como es la encuesta, constituyendo la herramienta basica de recogida de

informacién primaria.

La metodologia utilizada para la recogida de informacién ha sido cuantitativa, es decir recogida

de datos a través de un cuestionario.

El instrumento utilizado desde la metodologia cuantitativa ha sido la encuesta. Concretamente
se han realizado dos encuestas, la primera dirigida a los trabajadores y la segunda a los
empresarios del sector, con el fin de conseguir la maxima objetividad y la mayor transparencia

de los datos.

La muestra recogida se encuentra ubicada en el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla

y Lebn.
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7.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL SECTOR DE
AYUDA A DOMICILIO A LAS PERSONAS MAYORES

El cuestionario dirigido a los trabajadores del sector de ayuda a domicilio a las personas

mayores se encuentra dividido en las siguientes partes:
-Datos identificativos del empleado
Nivel de formacién

Experiencia en el sector

Tipo de servicios que realiza

A NI NN

Lugar donde ofrece asistencia

-Datos referidos a la formacioén

Formacion en el momento de incorporacion a la empresa

Formacion en el momento actual

Conocimiento de los medios de formacion

A N NI NN

Opinién sobre la formacién continua

CARACTERISTICAS DEL EMPLEADO/PUESTO DESEMPENADO

En relacién a la formacién de base de los trabajadores, se entiende que les capacita para el
cuidado de las personas mayores dependientes. Se aprecia la escasez de personal con
estudios universitarios, ya que en la actualidad no se encuentra una titulacién media o superior

especializada en esta materia.
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Realizando una valoracién de estos titulados, destaca que la mayoria de los licenciados habian
cursado estudios de Derecho, Filologias y Magisterio, mientras que los diplomados se

diversifican entre Trabajadores sociales y enfermeria.

Del personal laboral encuestado, con estudios a nivel de Formacién Profesional, el perfil mas
encontrado son Auxiliares de clinica, estudios de geriatria y en menor medida auxiliares

administrativos.

Cabe destacar que la mayoria de las personas gue intervinieron en el estudio, sin titulacién
universitaria o de formacién profesional, han desarrollado sus habilidades y capacidades
profesionales a través de algln curso formativo impartido por instituciones publicas, bajo

subvenciones de la Comunidad Europea, o bien en centros privados.

Este tipo de especializacion cuenta con el objetivo principal de dotar a los participantes de los
conocimientos suficientes para la atencién de la persona mayor, adquiriendo nociones de

auxiliar de ayuda a domicilio y geriatria.

INDIQUE SU NIVEL DE
FORMACION

e

|I:I Licenciado B Diplomado O FP O Otros

8%
15%

25%

GRAFICO 1
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Segun el grafico 2, la experiencia media en la realizacién de actividades vinculadas en este
sector, es de 1 a 3 afios, seguido por las personas que desempefian la actividad durante
menos de 1 afic. Con este dato se extrae como conclusién, lo novedoso de este ambito de
actuacién, delimitado por el Centro de Estudio Sociales como un nuevo nicho de yacimiento de
empleo, en el cual es fundamental, el desarrollo y fomento de nuevas titulaciones y

formaciones para cubrir las necesidades de las personas ancianas.

La Unica manera de satisfacer correctamente estas necesidades es a través de la formacion,
es decir, capacitando a los trabajadores para hacer bien su trabajo. Capacidad que se alimenta
de la posesion de conocimientos, y de sus técnicas para ponerlos en practica, desarrollando las
habilidades necesarias para la utilizaciébn adecuada de las técnicas y de tener la actitud

necesaria para utilizar dichas habilidades.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

9%
14% 31%

46%

OMenos de 1 afio @de 1 a 3 afios
Ode 3a5afios [OMas de 5 afios

GRAFICO 2

El tipo de actividad que prestan las empresas encuestadas, recogido en el grafico 3, es en su
mayoria de atencion doméstica en el hogar de la persona necesitada, como pueden ser
limpieza, cocina o cualquier tipo de prestaciéon que repercuta en la mejora de las condiciones

fisicas del domicilio.
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En segundo lugar se encuentran la realizacibn de otros servicios de indole social,
administrativo, de orientacién y asesoramiento, tanto a las personas necesitadas como a sus

familiares, asi como |labores de teleasistencia.

Por ultimo y en menor medida, se realizan medidas de cuidado y atencién personal, al igual

gue servicios sanitarios de enfermeria.

TIPO DE SERVICIOS OFERTADOS

26%

6%
9%

OAtencidon domestica

H Cuidado personal

O Sanitarios de enfermeria
OOtros servicios

GRAFICO 3

En referencia al lugar donde se ofrece la asistencia a las personas mayores dependientes, una
gran mayoria de la poblacién encuestada la realizan en el hogar de la persona asistida, en
concreto el 87% del total de centros encuestados, mientras que el otro 13% realiza sus
prestaciones mediante consultas telefénicas, generalmente de orientaciébn, o en
miniresidencias con un nimero de plazas inferior a 20, donde las personas ancianas pueden

residir de manera temporal, para dar un respiro a sus familiares, o de forma permanente.

La realizacién de este tipo de servicios en los hogares de las personas necesitadas, cuenta con
el beneficio de no requerir una inversién muy elevada, el coste medio es de 30 mil euros, vy al
realizarse en el domicilio de la persona anciana, el establecimiento medio para el disefio de la

actividad requiere un tamafio medio de solo 38 m?.
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FORMACION

Hace algunos afios, el trabajador comenzaba su periplo laboral con los conocimientos
adquiridos durante su formacién reglada, ya fuera universitaria o a través de algun escalén
inferior del sistema educativo, y sobre esta base iba forjando sus conocimientos a través de la
experiencia directa en el puesto de trabajo o bien mediante la observacién de cédmo se

realizaban las tareas. La formacién como actividad organizada dentro de la empresa no existia.

La situacién hoy es radicalmente distinta. La formaciéon forma parte de la vida diaria de las

empresas por determinados motivos:

- Los procesos de cambio que afectan a las empresas, obligan a replantearse los
conocimientos y habilidades de los trabajadores. Las personas no consideramos ya
una vida laboral sin tener que cambiar de especialidad o aumentar nuestro grado
de conocimiento.

- Cambio en la naturaleza del trabajo, del manual se ha pasado al intelectual.

Cuando se menciona la formacién continua se piensa inmediatamente en las empresas,
entendiendo por tales las organizaciones mercantiles con animo de lucro. Pero existen muchas
agrupaciones de personas o entidades sin animo de lucro, como algunas de las que prestan
servicios de atencién a domicilio a las personas mayores, y que son organizaciones con tareas

y propédsitos que necesitan de la formacién para alcanzar sus objetivos.

Las empresas del sector servicios han de ser organizaciones que estén compuestas por
personas en constante aprendizaje. Deben creer en la importancia de la formacién continua y
tener las habilidades y oportunidades para adquirirlas. Si su capacidad para aprender esta en
consonancia con lo esperado por la empresa, entonces la organizaciéon tiene muchas mas

posibilidades de tener a la gente adecuada en el lugar adecuado.
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No olvidando, por otro lado, que la adquisicibn de mayores conocimientos por parte de las
personas repercuten positivamente en éstas a la hora de atraer nuevos contratos. Las
personas hecesitan ser los maximos propietarios de sus conocimientos y su aprendizaje, y

estar, como no, autorizados para hacerlo.

Centrandonos en el cuestionario entregado a los trabajadores del sector objeto de estudio, éste
cuenta con una serie de preguntas para delimitar su formacién y en que grado ésta afecta en el

desarrollo de su vida profesional.

La consideracion de los trabajadores es que su formacién profesional o académica en el
momento de su incorporacién a la empresa, es bastante adecuada. Esto es debido a la
formacién ocupacional que realizan, aproximadamente, el 67% de las personas asalariadas
gue desarrollan su faceta laboral en este sector, pero como se indicara mas tarde, todavia

cuentan con la necesidad de seguir formandose.

El resto de la poblacién encuestada, se divide a partes iguales entre los que consideran su
nivel de formacién muy adecuada y poco adecuada. Esto se debe al grado de experiencia de la
persona trabajadora. Légicamente aquellas personas que cuentan con un bagaje profesional
superior a los 5 afios, se consideran mucho mas formados y capacitados que las personas

consideradas noveles, que tienen menos de un afio de experiencia en el sector.

FORMACION EN EL MOMENTO DE LA
INCORPORACION A LA EMPRESA

17% 17%

66%
| OMuy adecuada HEBastante adecuada DO Poco adecuada |

GRAFICO 4
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Preguntando al colectivo de trabajadores con experiencia superior a un afio, sobre su grado de
formacién actual, la amplia mayoria consideran tener una formacién éptima para el desempefio
de sus funciones, pero como indicamos anteriormente, no se muestran totalmente satisfechos y
creen que una mayor formacién o informacién sobre determinados aspectos redundaria en un

mejor servicio sobre la persona necesitada.

Este colectivo de personas con mayor experiencia laboral, resalta como muy positiva la
realizacién de estudios como el que ATU ha realizado, ya que permiten determinar nuevas
lagunas formativas, valorando en gran medida la formacién profesional continua, la cual
permite intercalar los nuevos conocimientos teéricos adquiridos con la realizacién practica en el

dia a dia de sus puestos de trabajo.

Estas carencias formativas, se demuestran también de forma palpable, a |a hora de preguntar a
los profesionales de los servicios a las personas ancianas, si conocen los distintos medios

gratuitos de formacién a los que pueden acceder.

(CONOCE LOS DISTINTOS
MEDIOS DE FORMACION
GRATUITA?

47%
53%

GRAFICO 5
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Como se muestra en el grafico 5, la mayoria del personal encuestado no conoce los distintos
medios de formacion gratuita de que disponen, aunque la total mayoria de las personas que
contestaron de forma negativa, consideran que las empresas les deberia de asesorar en la
materia, informandoles sobre cursos, seminarios, jornadas y todo aquello que pueda permitir la

obtencion de nuevos conocimientos.

Un alto porcentaje de profesionales que contestaron de manera afirmativa, es decir aquellos
que conocen los distintos medios de formacién gratuita puestos a su disposicién por lo
diferentes entes publicos o asociaciones formativas sin animo de lucro, realizaron actividades

de aprendizaje.

Las actuaciones formativas que tuvieron un mayor reconocimiento por los trabajadores durante

los dos ultimos afios fueron:

- Cursos de prevencidn de riesgos laborales
- Cursos de auxiliar de geriatria
- PIF (Personal Investigador en Formacion)

- Cursos de ayuda a domicilio a personas dependientes.

Ademas de los cursos resefiados anteriormente, los encuestados, valoraron de una forma

positiva los diferentes talleres, mesas de trabajo y conferencias realizadas sobre la materia.

PROFESIONALES QUE
REALIZARON ACCIONES
FORMATIVAS

25%

75%
Orelizaron actividades formativas

HENo realizaron actividades formativas

GRAFICO 6
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En referencia a los que, conociendo de estas actividades gratuitas no las realizaron, la
respuesta unanime fue la imposibilidad de realizacién de los cursos, bien por coincidencia con

la jornada laboral o por falta de tiempo, al tener cargas de indole familiar.

Todos ellos coincidieron en la necesidad de incrementar este tipo de actuaciones que mejoran
la formacion, pudiendo asi compaginar su formacién continua con las obligaciones tanto

familiares como profesionales.

La importancia de la formacién continua es cada vez mas significativa, ya no solo para los
empresarios, sino también para los trabajadores. Dentro del panorama laboral se ha detectado
las necesidades de reciclaje que necesitan todas las personales que desempefian su actividad

laboral, independientemente del ambito sectorial.

En un marco socioeconémico como el actual, el capital humano se erige en un factor clave
para las empresas. El aprendizaje constante se ha manifestado como una de las mejores
herramientas para la permanencia en los puestos de trabajo y elemento fundamental para el

desarrollo tanto personal como profesional.

La formacién profesional continua, tiene por objeto la formacién permanente y el reciclaje de
los trabajadores ocupados, contribuyendo de esta forma a su promocion y a la competitividad

de las empresas.

Todas estas premisas mencionadas, estan cobrando también vital importancia en este sector, a
juzgar por las diferentes opiniones constatadas en las encuestas realizadas a los propios

empleados y mandos intermedios encuestados.

El ejemplo que clarifica estas ideas, grafico 7, es la respuesta que se efectud sobre la opinién

gue tiene el colectivo encuestado de la formacion continua.

Nuevos Yacimientos de Empleo en la prestacion a Domicilio de Servicios de Atencion Personal 53



atu

El 77% de la muestra que intervino en el estudié concluyé que la formaciéon continua es un
elemento imprescindible 0 muy conveniente para la mejora de las capacidades y el desarrollo

en su puesto de trabajo.

Las profesionales que consideran conveniente el aprendizaje para la mejora de sus
capacidades y habilidades se cuentan en un 17%, mientras que tan solo un 6% de la muestra

evaluada, califica este tipo de formacion irrelevante.

EN SU OPINION LA FORMACION
CONTINUA ES..

6%
17% . 31%

46%

Olmprencindible @ Muy conveniente
O Conveniente Olrrelevante

GRAFICO 7

Este aumento latente de necesidad de formaciéon se consolida cada vez mas entre los
asalariados, al considerar estos, que la empresas a lo cual prestan sus servicios, deberia de

ofrecerles una cantidad y variedad mayor de cursos formativos.

De esta forma, el 54% del personal laboral es consciente de sus limitaciones formativas,
resaltando que necesitan, o al menos les gustaria ser participe, de toda la formacién posible
que le brindara su organizaciébn. Mientras que un sector importante 21% consideran

conveniente nuevos conocimientos en determinados aspectos.
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Por otro lado, y en el polo opuesto, un 12% de profesionales se consideran bastante formados
debido a la experiencia acumulado durante sus afios de trabajo, o bien por haber realizado

algun tipo de accién formativo durante el Ultimo afo.

Dentro de la masa social que compone el 25% de las personas que han reconocido no
necesitar formacién de ningln tipo, cobra gran relevancia el 13% que manifiestan lo monétono

y simple de su trabajo, esgrimiendo esto para no admitir mas formacién.

Analizando el objetivo Ultimo de la formacién continua, que es dotar a la persona de los
conocimientos suficientes para su desarrollo y promocién, se deberia de considerar a este
ultimo grupo de individuos, el sector de poblacidon que mas necesitan este tipo de aportaciones,
para mitigar, en la medida de los posible, los efectos de esta monotonia y que estos consideren

sus puestos de trabajo mas interesantes.

Si los empresarios logran disminuir los efectos de esta monotonia en sus trabajadores,
obtendran no solo un incremento en la cantidad y calidad del trabajo, optimizando las perdidas
de tiempo y mejorando el aprovechamiento de la jornada laboral, sino que se producira una
mayor reduccién del absentismo, aumentando la puntualidad, disminuyendo los tan temidos

abandonos de puestos de trabajo e incrementado la satisfaccidn laboral.

Todos estos efectos comentados provocan, una sustancial mejora de la motivacién y de la
integracion del trabajador en la empresa, disminuyendo |a rotacién tanto externa como interna,
traslados de trabajadores de un departamento a otro o inclusive la movilidad entre centros de

trabajo, si es que la empresa cuenta con mas de un establecimiento.

De este modo, la actividad directiva sera desempefiada de una manera mas cordial y permitira
entre otros avances, la introduccién de nuevas tecnologias, suscitando un mejor clima de
trabajo, mejorando la comunicacion entre subordinado y mandatarioc e incluso pudiendo

identificar a las personas con mas habilidades para futuras promociones.
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¢(CREE NECESARIO QUE LA
EMPRESA EN LA QUE TRABAJA
LE OFREZCA FORMACION?

25%

ONo necesaria formacion

21%

B Formacion aspectos especificos

ONecesito toda la formacién posible

GRAFICO 8

Del 75% de profesionales encuestados, que demandan una mayor formacién en aspectos
especificos o necesitan toda la formacién posible a su alcance, los aspectos mas interesantes y

en los cuales desearian sentirse mas capacitados son entre otros;

- Adquisicion de nuevas destrezas en el ambito de las nuevas tecnologias, asi como

en el conocimiento de sistemas de gestiébn empresarial y de recursos humanos.

- Incremento de sus nociones sobre prestacion de servicios sanitarios a la tercera

edad, entre los que destacan los primeros auxilios.

- Una mayor capacidad de interrelacién, aumentando asi, sus habilidades sociales,

con el objetivo de ser mas eficientes en el trato y cuidado de ancianos.

Un aspecto importante de la informacién recabada durante la prospeccién realiza tanto a
empresarios como a trabajadores, y que forma parte de los cambios socioculturales acaecidos
en Espafa, es la preocupacién reinante ante la falta de personal cualificado para el trato con

ancianos provenientes de fuera de nuestras fronteras.
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Las diferencias tanto racionales, culturales y de idiomas, hacen que estas personas necesitan
un trato especial, del que la gran mayoria de profesionales encuestados no se sienten

preparados para dar.

De la encuesta se desprende que, el sesgo de empresas que imparten formacién a sus

trabajadores, dentro del colectivo tratado, es del 60%.

¢(LA EMPRESA EN LA QUE
TRABAJA LE OFRECE
FORMACION?

40%

60%

GRAFICO 9

Los trabajadores consideran la formacién una de las causas fundamentales para el buen
funcionamiento de la empresa, y no consideran que vaya unida solo y exclusivamente a la

consecucion de beneficios por parte de |la organizacién que les emplea.

De los empleados que desarrollan su actividad en empresas que no ofrecen formacion, ante la

pregunta de si desearian recibirla, mas del 85% de las respuestas fueron afirmativas.

Los necesidades formativas que mas han demandado este colectivo fueron las ya sefialadas
anteriormente; adquisicion de destrezas en el ambito de las nuevas tecnologias, incremento en
sus conocimientos de prestacidbn de servicios sanitarios y primeros auxilios y mayores

habilidades sociales.
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¢(LE GUSTARIA QUE LA
EMPRESA LE OFRECIESE
FORMACION?

14%

86%

GRAFICO 10

Los empleados que han participado en alguna de las acciones formativas que les ofrecieron
sus empresas, han destacado su gran utilidad, considerandolas en la mayoria de los casos

bastante o muy Uutiles.

En concreto el 85% de la poblacion encuestada, que recibié formacidn por parte de la empresa,
califica esta muy o bastante Util, mientras que solo el 15% restante, considera la formacién

realizada su organizacién ha resultado poco o nada util.

EN SU OPINION LA FORMACION
OFRECIDAES ...

10% 5% 10%

75%

OMuy utiles B Bastante utiles
OPoco utiles ONada utiles

GRAFICO 11

Nuevos Yacimientos de Empleo en la prestacion a Domicilio de Servicios de Atencion Personal 58



atu

Esta buena concepcién de la formacién recibida es debido a la buena impresién causada a los
trabajadores, ya que estos consideran que han mejorado sus conocimientos en las materias

objetos de estudio y que ademas han podido llevarlo a la practica en el mundo profesional.

Los trabajadores destacan sobre todo lo practico de la actividad y la consideran de mayor

interés que la formacién impartida en centros de formacién profesional o universidades.

El sujeto de la formacién, que realizan las empresas, es una persona cuyas dos diferencias
mas visibles con los estudiantes convencionales son la edad y el hecho de poseer una mayor

experiencia en el mundo laboral.

La edad, puede ser considerada como un factor degenerativo de algunas facultades, como
puede ser la capacidad de memorizacién. Por esta razén, la formacion continua, lo que precisa,
es que lo aprendido tenga sentido para el trabajador, y ademas que perciba que le va a ser Util

para realizar mejor su trabajo.

Los empleados calificaron de muy bueno el material aportado para la realizacién de la
formacién, aportando documentos de estudio Utiles, con un buen orden légico, y utilizando

medios audiovisuales.

Parte de ellos, destacaron, la realizacién de trabajos en equipo, lo que para los adultos supone
una ventaja a la hora de formarse, ya que estan mas preparados que los jévenes, favoreciendo

la resolucién de casos y supuestos en pequefios grupos.

Otra de las ventajas expuestos por los entrevistados fue que, al poseer la mayoria de los
formados alguna experiencia previa, se crea un clima permisivo, donde se favorece la

expresién de comentarios, aportaciones, preguntas e incluso algunas disensiones.
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Cuando se les pregunta a las personas formadas si las acciones formativas que ha recibido de
su empresa se ajustan a las necesidades reales de esta, el 80% de los evaluados contestaron
que siempre o en general si, mientras que solo un 20% considerd que la formacién no se

ajustaba a las necesidades de la empresa.

¢,CONSIDERA QUE LAS
ACCIONES FORMATIVAS SE
AJUSTAN A LAS NECESIDADES
DE SU EMPRESA?

76%
OSiempre BEn general si OCasi nunca ONunca

GRAFICO 12

Los encuestados consideran que la formacién no es solo un generador de competencias con

las cuales poseen mayores conocimientos, habilidades y técnicas para ponerlas en practica.

Estos consideran la formacién continua como parte de la cultura de |la organizacién, dotandoles
de ciertos valores de compromiso y cohesién con la empresa. Estos valores que adoptan los

trabajadores son:

Las relaciones entre los individuos de la empresa. El lenguaje, los rituales y la

conducta.

- Las normas gue se desarrollan en los grupos de trabajo.
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- La aceptacion de los valores de servicio y calidad a la persona anciana.

- La politica y filosofia de la empresa, sabiendo siempre que espera la organizacion

de la persona formada.
- El ambiente de trabajo que se establece a nivel interno.

Los trabajadores desean estar formados en empresas abiertas al entorno, que estan
dispuestas a aprender de los demas y adoptar sus mejores practicas. Su formacién seguira un
modelo aumentativo que ira incrementando sus conocimientos de forma flexible y favoreciendo

la creatividad.

Un gran numero de trabajadores encuestados entiende que el entorno empresarial de hoy dia
esta en constante cambio, y que esa capacidad de cambio es el factor clave que determina el
éxito de su empresa y, por ende de su vida laboral. Por este motivo las personas se esfuerzan

en formarse continuamente e intentar adaptarse a las necesidades de sus empresas.

A través de la formacién continua los trabajadores han adquirido los valores necesarios para
romper las resistencias al cambio. Existen numerosos factores para determinar el porqué un
individuo se resiste al cambio, y como la formacién continua puede paliar esa resistencia.

Algunos de estos factores son:

- Percepcién de consecuencias negativas como resultado del cambio. El temor a lo
desconocido hace que el trabajador valore el cambio como negativo, porque puede
desencadenar una multitud de temores como la perdida de libertad o status y una

mayor asuncion de responsabilidades.

- Temor a trabajar mas y de otro modo. Los empleados pueden creer que el cambio
les ocasionara un incremento en la cantidad de trabajo y una modificacién en las

funciones de su puesto.
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- Modificar los habitos genera confusién. Cualquier gestion del cambio supone para
los empleados una alteracidén de los habitos mantenidos durante largos periodos de

tiempo.

- Comunicacién incorrecta del cambio y sus consecuencias. Un proceso de cambios

laborales requiere una eficaz labor de comunicacién.

El cambio organizacional debe gestionarse globalmente, y por ello debe de contar con la
colaboracién de todas las personas de la empresa. Pero si esta gente no siente la necesidad o

el beneficio que ello les repercutira no se sentiran motivados para llevar a cabo el esfuerzo.

Para aquellos trabajadores que, sintiendo la necesidad de formarse, realizaron actividades
formativas, consideran la formacibn como un objetivo estratégico de primer orden en sus
empresas, ya que el disponer de un equipo humano adecuado es sin ninguna duda el requisito

esencial para el existo de cualquier organizacién.

Determinando, en este momento del estudio, en que lugar fisico tienen por costumbre, las
empresas de servicios a la tercera edad, realizar su formacion, el 17% de las organizaciones,
segun los empleados de la muestra, realizacién sus procesos formativos dentro de la misma

empresa, y el 61% fuera de ella, mientras que un 22% las realiza de manera indistinta.

Las empresas que suelen realizar fuera de sus instalaciones las acciones formativas, suelen
recurrir a ayuntamientos, centros formativos, pero mayoritariamente a centros civicos, donde se
pueden encontrar con aulas perfectamente acondicionadas para la realizacién de estas

practicas.
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LUGAR DONDE REALIZA LA

FORMACION
22% 17%
61%
OEn la empresa B Fuera de la empresa

OlIndistintamente

GRAFICO 13

Segun los expertos en la materia, la formacién, ha de realizarse en el propio centro de trabajo,
salvo para la preparacién de ejecutivos, directivos o personal de ventas, y el perfil de los

formadores a de ser acorde a con el tema a tratar.

En el caso de los trabajadores que prestan servicios de atencion domiciliaria a |a tercera edad,
se puede considerar como una excepcidn, ya que estas personas no suelen tener un centro

especifico de trabajo, al ir rotando de un domicilio a otro.

Considerando las preferencias de los trabajadores de este sector se observa que hay una
igualdad entre realizar la formacién fuera de la empresa, o realizarla de forma indistinta, es

decir, una formacién teérica en la empresa y practica fuera de ella.

Las personas que desean realizar la formacién en la empresa, exclusivamente, es de tan solo
un 6%.
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LUGAR EN QUE PREFIERE
REALIZAR LA FORMACION

6%
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OEn la empresa B Fuera de la empresa

OlIndistintamente

GRAFICO 14

La formacién permanente se considera como una constante, o al menos periédica, puesta al
dia de los conocimientos que necesita el profesional para el eficaz desempefio de sus
funciones. No se considera, por tanto, un mero repaso de los conocimientos adquiridos en

épocas anteriores, quizas ya olvidados, ni es una educacién paralela o complementaria.

Estas anotaciones concisas, que caracterizan la formacién continua, son llevadas a la practica
por las empresas de servicios a domicilio a la tercera edad en Castilla y Ledn, puesto que la
practica totalidad del personal encuestado considera que los conocimientos adquiridos a través

de los cursos de formacién realizados se aplican realmente a su practica laboral.

El 95% de los empleados encuestados, consideran que los conocimientos adquiridos a través

de la formacién continua, son perfectamente extrapolables a su actividad diaria.
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¢APLICA EN LA PRACTICA LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
MEDIANTE LA FORMACION?
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GRAFICO 15

Con toda esta serie de percepciones y matizaciones descritas anteriormente, del sentir de los
trabajadores, se delimita la necesidad de continuar, y en la medida de lo posible aumentar las
acciones formativas continuas en las empresas. Esta es una de las maneras para mejorar la
situacién laboral dentro de la organizacién, como reconoce, grafico 16, el 88% de la poblacién

encuestada que ha realizado formacién a través de su empresa.

¢{LA FORMACION OFRECIDA POR
LA EMPRESA CONTRIBUYE A LA
MEJORA DE LA MISMA?

6% 6% 18%

70%

OTotalmente H Si, bastante
OEn general no ONo, en absoluto

GRAFICO 16
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Estas propuestas formativas deben ser impulsadas y apoyadas de manera explicita tanto por
los trabajadores, cuyo derecho y obligacién, es seguir formandose como profesional, como por
la direccién de los centros, realizando programaciones precisas y no acciones formativas
desperdigadas, involucrandose de una manera activa y extendiendo este tipo de formacion a
todos los niveles de la organizacion. Aplicando un sistema de formacién con objetivos
marcados y controles prefijados fomentado asi la actitud de aprendizaje continuo en todos los

miembros de su organizacién.

En resumen, el sector servicios de atencion a la tercera edad en su ambito domiciliado, esta en
auge, pudiéndose considerar como un nuevo nicho de empleo, atendiendo a los factores
sociodemograficos que esta viviendo Castilla y Ledn, donde en pocos afios el nimero de

personas octogenarias que residirdn en la region sera bastante importante.

Pero para dar a nuestros mayores, esa atencién que se merecen, se necesitan personas
involucradas y cualificadas. Profesionales sabedores de su tarea, que dominen las nuevas
tecnologias cada vez mas evolucionadas con el paso del tiempo, que sus conocimientos y
habilidades para el trato con los mayores se vean aumentados, perfeccionando asi sus

habilidades sociales, con el objetivo de ser mas eficientes en el trato y cuidado de ancianos.
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7.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DE
AYUDA A DOMICILIO A LAS PERSONAS MAYORES

El cuestionario dirigido a los empresarios del sector de ayuda a domicilio a las personas

mayores se encuentra dividido en las siguientes partes:
-Datos identificativos de |la empresa

¥v" Servicios que ofrece
¥v" Prevision futura

v" Evolucion de la empresa
-Datos referidos a |a plantilla/recursos humanos

Numero de trabajadores

Previsién de contratacién

Previsién de creacién de nuevos perfiles profesionales
Perfil profesional que demanda

Perfil profesional actual

N N N N RN

Medios de seleccion de personal

-Datos relativos a la formacioén

Carencias o deficiencias detectadas

Medios de acceso a la formacién

Acciones formativas desarrolladas

A N NI NN

Opinién sobre la formacién
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EMPRESA

La mayor parte de las empresas dedicadas al sector de ayuda a domicilio de las personas
mayores de la muestra seleccionada ofrecen servicios relacionados con necesidades
domésticas, siendo una parte poco significativa aquellas que se dedican a ofrecer servicios
sanitarios y de enfermeria. Cabe destacar que, habitualmente estas organizaciones ofrecen
varias prestaciones, pudiendo ser esta falta de especializacion la causante de la existencia de

carencias en tales servicios.

La mitad de los empresarios encuestados declaran no tener previsiones en cuanto a diversificar
los servicios ofertados en el futuro. A pesar de este elevado porcentaje, destaca que el 30% de

ellos no saben si se diversificaran, aungue no lo descartan totalmente.

Solamente un 20% manifiestan sus previsiones de diversificacién. Estos orientaran sus nuevas
funciones fundamentalmente hacia el ambito sanitario, siendo necesaria para tal diversificacion

la contratacion de personal cualificado como son médicos y enfermeros.

PREVISION DE DIVERSIFICAR
SERVICIOS EN EL FUTURO

30% 20%

50%

OSI ENO ONS/NC

GRAFICO 1
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Las empresas encuestadas ofrecen los servicios en el domicilio habitual de las personas
mayores. Es todavia residual la oferta de estas prestaciones en otro tipo de viviendas como
son las tuteladas, mini residencias con nimero de plazas menor de 20 u otro tipo de viviendas

alternativas.

EVOLUCION DE LA EMPRESA

0%5%
%05% 30%

65%

OMuy bien BBien OMal OMuy mal

GRAFICO 2

La evolucidn de las empresas del sector de ayuda a domicilio a las personas mayores se valora
muy favorablemente por los empresarios castellano-leoneses. Asi, el 95% de los encuestados

consideran |la evolucion de su empresa como buena (el 65%) o muy buena (30%).

Estas previsiones favorables del sector ponen de manifiesto el prometedor futuro de la ayuda a
domicilio a las personas mayores, asi como las necesidades de una nueva reorganizacién

empresarial para conseguir la mejora de este tipo de empresas.
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PLANTILLA

Resulta paradéjico que casi la totalidad de los empresarios encuestados consideren adecuado
el numero de trabajadores de su empresa, a pesar de las favorables previsiones de crecimiento
del sector que nos ocupa. Puede ser porque las empresas del sector a domicilio no tienen

necesidad de incorporar mas trabajadores en el momento actual.
Pero la realidad evidencia que, en un futuro no muy lejano y en vista de las previsiones de
evolucion, la necesidad de incorporar nuevos trabajadores a la plantilla de las empresas del

sector sera un hecho indudable.

Es por ello que la préactica totalidad de los empresarios del sector (el 85%) inciden en la

necesidad de contratacién de personal a corto o0 medio plazo.

PREVISION DE CONTRATACION

15%

85%

GRAFICO 3

Las perspectivas de crecimiento del sector de ayuda a domicilio a las personas mayores se

materializan en la prevision de nuevas contrataciones.

Nuevos Yacimientos de Empleo en la prestacion a Domicilio de Servicios de Atencion Personal 70



atu

De modo que mas de la mitad de los empresarios encuestados, concretamente un 58%,
manifiestan que la necesidad de contratacion radica en que realmente el nivel de trabajo de su
empresa esta creciendo. Sin embargo destaca el minusculo porcentaje de empresarios que
declaran que tienen necesidad de ampliar plantilla porque existe una previsién de ampliacion

de los servicios.

Ademas se pone en evidencia la temporalidad de los contratos, puesto que actualmente un
porcentaje del 24% considera el motivo por el cual se contratara a personal nuevo la sustitucién
por bajas o vacaciones. De modo que una vez la baja o la contratacién estén cubiertas la

plantilla quedara estructurada igual que antes.

MOTIVOS DE CONTRATACION
0%12% 24%
0%
6%
58%

Obaja o vacaciones
Bjubilaciones

Odejan trabajo

Onivel de trabajo creciendo
B ampliacion de servicios
OOtras

GRAFICO 4

La mayoria de los empresarios encuestados (el 65%) no encuentran necesaria ni prevén la
creacién de nuevos perfiles profesionales. Manifestando exclusivamente la necesidad de
incorporar trabajadores mas cualificados, especializados en el sector de ayuda a domicilio de
las personas mayores. Destacan la necesidad de incorporar a sus plantillas médicos y

enfermeros.

Nuevos Yacimientos de Empleo en la prestacion a Domicilio de Servicios de Atencion Personal 71



atu

Aunqgue el porcentaje de empresarios que prevén la creacion de nuevos perfiles profesionales
en su sector no es residual. El 35 % de los empresarios consideran que serd necesario una
mayor profesionalizacién y preparacion en el sector concreto de ayuda a domicilio a las
personas mayores. Igualmente, hay que destacar la importancia que para estos empresarios
tiene la especializacion en actividades mas concretas como puede ser la dietética. Aunque
todos ellos inciden en la evidente necesidad de una mayor profesionalizacién del sector de

ayuda a domicilio.

INCORPORACION DE NUEVOS
PERFILES PROFESIONALES

35%

65%

GRAFICO 5

Mas de la mitad de los empresarios consultados manifiestan la dificultad para encontrar
determinados perfiles profesionales que presten servicios en sus empresas. Sobre todo, como
se ha comentado, se incide en |la necesidad de la creacién de verdaderos profesionales que
puedan prestar el servicio de forma adecuada. Entre los profesionales mas demandados estan

los auxiliares de ayuda a domicilio, ATS o enfermeros y Fisioterapeutas, entre otros.

Ademas, se debe destacar la opinion generalizada entre los empresarios encuestados
referente a la escasez de mano de obra en las zonas rurales. Igualmente, han puesto de
manifiesto su disconformidad sobre la falsa creencia que existe en el sector de que los

hombres no son necesarios para este tipo de trabajos.
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La mayoria de los encuestados declaran, de nuevo, la gran necesidad de profesionales
verdaderamente preparados para prestar estos servicios adecuadamente y acorde a las

necesidades de los demandantes.

Algunos piensan que actualmente existen pocas personas con la cualificaciébn necesaria para la
ayuda a domicilio y demasiado intrusismo de personas sin ninguna formacién que, prestan
estos servicios con buena voluntad, pero sin ninguna preparacién. De hecho el perfil de la
persona que prestan sus servicios en este sector es el de una mujer de mediana edad, con

estudios primarios y sin cualificacién.

DIFICULTAD PARA ENCONTRAR
ALGUNOS PERFILES
PROFESIONALES

63%

GRAFICO 6

PERFIL PROFESIONAL DEMANDANDADO:

La mayoria de los empresarios se muestran poco exigentes a la hora de incorporar plantilla en
sus empresas. De hecho, y a pesar de la disconformidad que presentan respecto a la poca
cualificacion de su plantilla, |a totalidad de los empresarios muestran preferencia por un perfil
de formacidén profesional de titulados en auxiliar de geriatria y de ayuda a domicilio o

diplomados en enfermeria.
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Ninguno de ellos ha declarado la demanda de un perfil con titulaciéon superior en medicina, a
pesar de que la mayoria de ellos declaran |la necesidad latente de incorporar personas con esa
titulaciébn en un futuro cercano. Gran parte de los encuestados inciden en la necesidad de

profesionales que presten sus servicios en el medio rural.

Cabe destacar, que gran parte de las personas que ofrecen sus servicios en el sector de
asistencia a domicilio son voluntarios que aportan su ayuda a las personas mayores sin recibir
contraprestacibn econdmica alguna. Esta voluntariedad lleva a que la exigencia de

determinadas profesiones o titulaciones por parte de los empresarios sea una utopia.

En cuanto a la preferencia por sexo, se debe destacar que muchos empresarios expresan la
gran necesidad de incorporar hombres al sector. A pesar de esto, al preguntar a los
empresarios por el perfil profesional que demandan responden que, en la mayoria de los

casos, prefieren mujeres y en otros les resulta indiferente el sexo.

SEXO DEMANDADO

6%
35%

59%

Oindiferente @Mujer OHombre

GRAFICO 7

El 76% de los empresarios encuestados declaran que requieren trabajadores que desarrollan
su actividad laboral a tiempo parcial. Este es otro de los motivos de la dificultad existente en

cuanto a |a falta de profesionales en el sector.
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Ya que la mayoria de ellos buscan trabajo a tiempo completo y con el que puedan obtener un

sueldo para llevar una calidad de vida razonable.

DURACION DE LA JORNADA
LABORAL QUE DEMANDA

24%

76%

DOtiempo parcial Bjornada completa

GRAFICO 8

El contrato demandado por el 94 % de los empresarios del sector es temporal. Esto es un
problema para encontrar profesionales, puesto que hoy en dia la estabilidad en el empleo es un
bien escaso buscado por la mayoria de los trabajadores. Ademas esto puede ser causa de la
elevada rotacién de los trabajadores en este sector en busca de un trabajo mas estable, lo que

conlleva una escasa especializacién y profesionalizacién.
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TIPO DE CONTRATO QUE
DEMANDA
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94%

Oindefinido H temporal
Oposibilidad de prorroga Oauténomos

GRAFICO 9

De modo que la temporalidad (sea por el tipo de jornada o por el tipo de contrato requerido por
los empresarios en este sector) puede ser, una condiciéon de desventaja del sector de ayuda a

domicilio respecto a otros sectores que aseguren puestos de trabajo mas estables.

Un 56 % de los empresarios encuestados prevén que la incorporacion de los nuevos
trabajadores a las empresas del sector va a tener lugar a medio plazo, siendo un 31% los que
consideran que la incorporacién tendra lugar en un largo plazo. Sea cuando sea hay algo
evidente: la incorporacién de nuevos trabajadores para la reordenacién del sector se efectuara

en un futuro no muy lejano.
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INCORPORACION DE
TRABAJADORES A C/P O M/P

13%

31% 56%

Omedio Elargo plazo Ocorto

GRAFICO 10

PERFIL PROFESIONAL ACTUAL.:

El perfil actual de la plantilla de las empresas dedicadas al servicio a domicilio se caracteriza
por ser mayoritariamente femenino. Todos los empresarios consultados declaran que la

plantilla de su empresa es en su mayoria femenina (el 95%).

Los profesionales que prestan servicios en estas empresas de ayuda a domicilio son auxiliares.
Aunque existen algunos con titulacibn superior como medicina, enfermeria o magisterio,
representan una parte poco significativa del total de los empleados. El resto de la plantilla, que
se corresponde con una parte importante, no posee ninguna formacién especifica con respecto

al servicio a domicilio.

Los empresarios encuestados manifiestan que el 68% de los trabajadores de su plantilla

dedicados a estos servicios a domicilio trabajan a tiempo parcial
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JORNADA LABORAL ACTUAL

32%
68%
Ojc @tp
GRAFICO 11
La mayoria de los trabajadores del sector que nos ocupa son trabajadores temporales. Llama
la atencién que ninguno de los empresarios de la muestra declaran que cuentan en su plantilla

con trabajadores indefinidos. Siendo el 6% el porcentaje reservado a los demas tipo de

contratos.

TIPO DE CONTRATO ACTUAL

6% 1%

93%

Oindefinidos Mtemporales Ootros

GRAFICO 12

Los empresarios encuestados realizan procesos de seleccién internos o por parte de la
empresa a la hora de proceder a la incorporacidén de trabajadores a su plantilla o para cubrir
alguna baja. La mayoria de ellos opta, en primer lugar, por realizar |la seleccién mediante la

recepcion de curriculums y, en segundo lugar, acudiendo a los centros de formacién en busca
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de esos profesionales especializados tan demandados en el sector. Algunos de ellos recurren

a las empresas de trabajo temporal para la contratacion de empleados.

FORMACION

Los empresarios del sector de la ayuda a domicilio a la personas mayores tienen una opinién
muy favorable sobre la formacidén de los trabajadores. De hecho, el 75% de los encuestados
consideran que la formacién se adapta bastante (un 75%) o totalmente (un 20%) a las
necesidades de la empresa. Hay que destacar que ninguno de ellos considera que la formacién

no se adapta a tales necesidades.

ADAPTACION DE LA FORMACION A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA

5%0% 20%

75%
Ototalmente B si, bastante
Oa medias Ono se adapta muy bien
Bl en absoluto
GRAFICO 13

El 85% de los empresarios objeto del estudio considera que no existen deficiencias o carencias
en cuanto a la ejecucién de las tareas por parte de sus empleados. El 15% que declara que
identifica deficiencias, las atribuye a las personas que no tienen formacién. Ademas, la mayoria

de las carencias detectadas se relacionan basicamente con las nuevas tecnologias.
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IDENTIFICACION DE CARENCIAS EN
LOS EMPLEADOS

15%

85%

GRAFICO 14

La mayoria de los empresarios que identifican carencias o deficiencias en la ejecucién de los
servicios (el 75%), declaran que son debidas a la falta de formacién de los empleados.
Ademas, se destaca que la edad avanzada de los trabajadores, que se dedican al sector a
domicilio de las personas mayores, es un factor que dificulta el acceso y utilizacion de esas

nuevas tecnologias.

RELACION ENTRE CARENCIAS Y
FALTA DE FORMACION DE LOS
TRABAJADORES

25%

75%

GRAFICO 15
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La practica totalidad de los empresarios de la muestra (el 90%) declaran que conocen los
diferentes medios a través de los cuales los trabajadores pueden acceder a la formacién

gratuita. Los mas notorios son:

-FOREM (Fundacién Formacién de Empleo)
-INEM (Instituto Nacional de Empleo
-CARITAS

-UGT (Unidn General de Trabajadores)

CONOCIMIENTO DE LA
FORMACION GRATUITA

10%

90%

GRAFICO 16

Existe un 12 % de los empresarios, que conocen los medios de acceso gratuitos para la
formacién de los trabajadores que no los ha utilizado. Los motivos son diversos: los horarios de

los cursos, la edad avanzada de los trabajadores, reticencias de los mismos, etc.
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UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE
FORMACION GRATUITOS EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS

12%

=

88%

GRAFICO 17

Mas de la mitad de los empresarios encuestados, concretamente el 65%, realizan acciones
formativas en sus empresas. La formacién mas generalizada entre las empresas encuestadas
se concentra, sobre todo, en el reciclaje, la prevencién de riesgos laborales o cursos de

geriatria basica.

Los motivos que justifican la no realizacién de acciones formativas del 35% de los empresarios

encuestados son, generalmente la falta de tiempo o la incompatibilidad de horarios.

REALIZACION DE ACCIONES
FORMATIVAS EN LA EMPRESA

65%

GRAFICO 18
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El grupo de empresas, que ha realizado procesos de formacién, la consideran como unha

inversién de futuro, en vez de cémo un gasto.

Mientras que los efectos positivos de una accién formativa no son facilimente cuantificables, y
los de no realizarla tampoco, se considera que los costes de la actividad de formacion si

pueden ser cuantificados en euros.

Los costes formativos (honorarios de los instructores, material audiovisual, documentacién que
se entrega a los asistentes, alquiler de locales o aulas, horas de trabajo no realizadas por la
asistencia a la formacién) pueden ser perfectamente cuantificable, mientras que, el beneficio de

estas actuaciones revertira en la empresa a medio o largo plazo.

El resto de empresas, que no han gestionado formacién a sus trabajadores considera que ésta
deberia de ser impartida por las instituciones académicas o los diferentes centros de formacion

financiados por los entes publicos.

QUIEN IMPARTE LA FORMACION
8%
31%

61%

O personal externo
B personal cualificado de la plantilla

DOambos

GRAFICO 19

La formacion de los empleados del sector de ayuda a domicilio es impartida tanto por personal

cualificado de la plantilla como por personal externo, en el 61% de las empresas encuestadas.
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Cabe destacar que existe un porcentaje nada despreciable, un 34%, de ellas en la que la

formacién es impartida por personal cualificado de la empresa.

Segun los empresarios encuestados la formacién impartida se dirige fundamentalmente a los
auxiliares de geriatria de sus empresas, quedando el resto de trabajadores o puestos al

margen de los cursos impartidos.

Hay que destacar, que algunas de las entidades dedicadas al cuidado a domicilio de las
personas mayores son asociaciones, en las que no es muy sencillo acceder a la formacién por
falta de recursos. Ademas, en ocasiones, las personas gque ofrecen los servicios son personas

que los prestan voluntariamente en su tiempo, libre compatibilizandolo con otro trabajo.

Como resulta evidente, |a totalidad de los empresarios que ofrecen formacién en sus empresas
se muestran satisfechos. La opinién de éstos acerca de la formacién recibida por sus
empleados es muy favorable. Ninguno de ellos |la ha valorado negativamente. Cabe destacar
que el 85% de los empresarios valoran la formacién recibida por sus empleados como buena y

el 15% como muy buena.

Es decir, el 100% de los empresarios valoran positiva o0 muy positivamente la formacién de sus
empleados. Todos ellos manifiestan que tal formacién es necesaria para la empresa y
consideran gue mejora bastante el funcionamiento de la misma. Ademas muestran satisfaccion
con la formacion ofrecida y estan dispuestos a seguir ofreciéndola puesto que la consideran

necesaria para la mejora de su negocio.
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OPINION DE LA FORMACION
OFRECIDA POR SU EMPRESA
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85%
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GRAFICO 20

El lugar donde generalmente, en el 77% de los casos, se ofrece |la formacidn es en la propia
empresa. El 23% restante realiza sus acciones formativas fuera de las instalaciones de la

empresa, generalmente en academias o ayuntamientos.

LUGAR DONDE SU EMPRESA
OFRECE FORMACION

23%

77%

Oen la empresa Efuera de la empresa

GRAFICO 21

La mayoria de los empresarios de la muestra, el 70%, prefiere realizar las acciones formativas
fuera de la empresa. Siendo un escaso 15% los que declaran su preferencia por la realizacién

de las mismas en el seno de la propia organizacién.
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GRAFICO 22

En la mayoria de los casos (54%) la formacién impartida a los empleados se realiza fuera del
horario laboral. Esa puede ser la causa por la cual un 8% de los empleados consideran que la
participacidén de los empleados en la formacién es insatisfactoria. Los amplios horarios
laborales hacen que el tiempo libre sea un bien escaso y necesario del que a veces no es

sencillo renunciar para asistir a cursos de formacién por parte de la empresa.

¢CUANDO SE REALIZAN LAS
ACCIONES FORMATIVAS EN SU
EMPRESA?

15% 0%

54%

Oen el horario laboral

M fuera del horario laboral

Orepartidas entre horario laboral y fuera
O sabados, domingos y festivos

GRAFICO 23
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Aungue la opinién de los empresarios encuestados sobre la participacién de los empleados en
la formacién es unanime, ya que el 92% de ellos consideran que es satisfactoria. Los
empleados muestran, generalmente, verdadero interés por mejorar profesionalmente, con el fin

de conseguir ofrecer los servicios adaptados a las necesidades de los demandantes.

OPINION SOBRE LA PARTICIPACION
DE LOS EMPLEADOS EN LA
FORMACION

8%

92%

D satisfactoria Minsatisfactoria

GRAFICO 24

Existe unanimidad de opinién en cuanto a si la formacién ofrecida contribuye a la mejora de la
empresa. La totalidad de los empresarios consideran que la formacién ofrecida en su empresa

contribuye totalmente o considerablemente a la mejora de la misma.

Gracias al analisis cuantitativo se ha podido extraes que la formacién se adapta plenamente a
las necesidades de la empresa y de los trabajadores y ayuda a mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos. Ademas, los empresarios la consideran necesaria para la mejora de sus

organizaciones.
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GRAFICO 25

Ademas manifiestan la necesidad de una mayor informacién sobre los cursos de la
Administracién Publica. Inciden en la necesidad de ser publicitado con mayor antelacién para

que los cursos sean accesibles para la mayoria de las empresas.

Se requiere una mayor participacion de los empresarios del sector en la creacidén de los planes
o programas de los cursos de formacion, con el fin de que se adapten lo mas fielmente posible

a las necesidades reales de la demanda actual.

Otro requerimiento es una mayor amplitud y diversidad de horarios, para que la asistencia a los

cursos sea lo mas satisfactoria posible.

Como se ha visto, las perspectivas del sector de ayuda a domicilio son prometedoras. Por ello,
es necesario conseguir un servicio adaptado a las necesidades de la demanda creciente de

este tipo de servicios.

Los empresarios de Castilla y Leén ya se han posicionado al respecto, considerando que la
mejora en la calidad de los servicios es el medio mas eficaz para conseguir el crecimiento de
su empresa. En este sentido se enmarca la formacion de los trabajadores del sector. Mediante
la cualificacién de los mismos se conseguira una perfecta adaptacién de la oferta con la

demanda en el sector del servicio de ayuda a domicilio a las personas mayores.
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8. CONCLUSIONES

Los cambios socioecondmicos y demograficos producidos en las Ultimas décadas se traducen
en un nuevo concepto de la salud y envejecimiento. Como se ha visto a lo largo del estudio, el
paso a la tercera edad de la poblacion y el aumento de la calidad de vida unido a los cambios
de la sociedad, ponen en evidencia la carencia creciente de un cuidado mas adaptado a las
necesidades reales de la tercera edad del siglo XXI. Los mayores de nuestro tiempo, son
personas que desean ser mas independientes y vivir los Ultimos afios de su vida de la forma

mas saludable posible.

Igualmente los cambios en las pautas familiares, mediante la proliferacion de nuevas
estructuras, la incorporacién de la mujer al trabajo, etc. hacen necesario la aparicion de
alternativas al cuidado de los mayores que tradicionalmente habia sido realizado en el entorno
familiar. De esta forma la conciliacion de la vida personal y familiar se configura como una

realidad accesible para todos.
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En este sentido se enmarca el servicio de cuidado a domicilio de las personas mayores. De
esta forma, es posible la mejora de la calidad de vida las personas de |a tercera edad, ya que,
gracias a este servicio y teniendo presente las limitaciones propias de la tercera edad, se
posibilita una mayor autonomia, lo que se traduce en un incremento considerable de la calidad

de vida, tanto de los mayores como de las familias encargadas de su cuidado.

El cuidado a domicilio ha de recoger unas caracteristicas necesarias propias de la sociedad
actual: accesibilidad, adaptabilidad, personalizacién e inmediatez. En este sentido, cabe
destacar la importancia de los prestadores del servicio. Es necesario que las personas
encargadas de las personas mayores sean profesionales, que tengan las claves necesarias

para que esas caracteristicas posibiliten la realizacién de cuidados de una manera satisfactoria.

Castilla y Leodn, presenta una estructura singular que se corresponde con la sociedad mas
envejecida del panorama espafiol. La Comunidad presenta una poblacién de mas de 545.000
personas mayores de 65 afios, de los cuales el 43% se sitlan en localidades inferiores a 2.000
habitantes. De esta forma, hay que prestar especial atencién a todo lo que guarde estrecha
relacién con el mundo de la tercera edad. Asi, el cuidado a domicilio sera un tema de especial
interés en nuestra comunidad, destacando la importancia que este servicio presenta en el

ambito rural.

Se destaca la necesidad de actuacion en dos ambitos poblacionales diferentes, el rural y el
urbano. La abundancia de zonas escasamente pobladas en la comunidad castellano leonesa,
junto con las dificultades de acceso a los servicios en algunos municipios de menos de 1000
habitantes, implica la necesidad de crear una oferta diferenciada atendiendo al nivel de

dotacién de los servicios a domicilio a las personas mayores.

Las perspectivas de este sector, por tanto, son muy prometedoras. El envejecimiento de la
poblacién provoca la necesidad de incrementar y mejorar los servicios ofrecidos al colectivo de
la tercera edad, siendo el servicio de ayuda a domicilio un sector en el que hay que poner

especial interés, ya que, tanto desde el punto de vista de la demanda, como de la oferta, se
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augura un futuro muy favorable para este sector. Asi, Castilla y Ledn, presenta caracteristicas

para generar demanda real o potencial muy considerable de este tipo de servicios.

Ademas Castilla y Ledn se erige como una Comunidad en la que toman especial relevancia
todo tipo de servicios ofertados a las personas mayores puesto que, a parte de ser una zona
muy envejecida, cuenta con una aceptaciéon muy favorable de las unidades de convivencia. Asi,
en Espafia existen 260.018 personas que residen en hogares formados exclusivamente por
mayores y ubicados en municipios de menos de 1000 habitantes, de los cuales el 37,3%

pertenecen a Castilla y Ledn.

Con todo esto, si se lograse incrementar |la intensidad horaria de los servicios de atencidén a
domicilio actuales, existiria un potencial de empleo importante en la comunidad que nos ocupa.
Igualmente el asentamiento de tales servicios en el medio rural constituira un medio para la

mejora de la situacién laboral en los pequefios municipios.

Desde las entidades publicas, tanto nacionales como autonémicas, se estan impulsando
politicas para la proliferacién y mejora de este tipo de servicios, tan necesarios en el &mbito
nacional, autonémico y local. Se considera de vital importancia el impulso por parte de las
Corporaciones Locales para que este tipo de prestaciones sean un servicio publico. Asi se

consigue una cobertura total de la demanda.

Ademas hay que destacar otras formas alternativas como pueden ser la concertacién de los
poderes publicos y entidades privadas con el fin de que ese servicio sea accesible para todo el

colectivo.

La cobertura de asistencia en Castilla y Ledén es aun insuficiente, destacando el elevado
nimero de demandas no cubiertas. Estos son los motivos por los que se otorga un amplio
margen para la generacion de nuevos empleos en el ambito del servicio de ayuda a domicilio.
Segun el Consejo Econémico y Social, se prevé que se podrian crear alrededor de 775 puestos

de trabajo.
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En orden de proceder a la mejora de tal servicio, cabe destacar la importancia que adquiere la
formacién continua. Asi, la practica totalidad de las empresas del sector de ayuda a domicilio
realizan acciones formativas y la mayoria de ellas las valoran como muy positivamente para la

mejora de las mismas.

Todas y cada una de estas consideraciones parten de un importante cambio sociodemografico,
y desde lejos se avista un nuevo nicho de mercado en nuestra comunidad. La mayoria de los
gerentes consultados han especificado como buena la evolucion del negocio, considerando
que a medio o largo plazo se debera de incrementar la plantilla de trabajadores, especialmente
en aquellas zonas rurales donde la proporcion de personas de la tercera edad es muy superior

a la media nacional.

Pero ante todo, se debe escuchar las demandas e ideas de las personas que han de impulsar
este sector, es decir, los empresarios que arriesgan su capital y los empleados que aportan su
trabajo, sin excluir, a todas las instituciones publicas que desarrollan politicas de ayuda a

domicilio.

La mayoria de las empresas o centros donde imparten ayuda asistencial a la persona anciana,
ofrecen servicios domésticos y de acompafiamiento, pero escasean todas aquellas
prestaciones de indole sanitaria. Esto es debido, segun los gerentes empresariales, a dos

resefias importantes:

- La exigencia de especializacion técnica de personal para la realizacion de tales
servicios sanitarios.

- El coste econdmico que conlleva la contratacién de este personal, asi como la
adquisiciébn de las herramientas de trabajo adecuadas para la prestacion del

servicio.
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Los empresarios consideran que no es excesivamente importante la proliferacion de nuevos
perfiles profesionales, puesto que con los que existen las necesidades actuales se consideran
cubiertas. El mayor grado de preocupacién se delimita a la hora de profesionalizar mas el
sector, ya que no hay que olvidar que la mayor parte de los servicios prestados a las personas
ancianas son realizados por familiares, generalmente mujeres, que cuentan con una gran

vocacién pero escasa formacion.

En cuanto al sentir de los trabajadores, destaca que éstos consideran la formacién continua

como un aspecto basico en su vida laboral, pero también reclaman mejoras en la misma.

Uno de los aspectos por los cuales los demandantes de empleo ofrecen resistencia a la
entrada en este sector laboral son las condiciones temporales que rigen en él, especialmente
en lo relativo a la temporalidad de los contratos. No hay que olvidar que la gran mayoria de los
empresarios encuestados reconocen utilizar contratos de duracion temporal de caracter
discontinuo y, frecuentemente, jornadas parciales de trabajo, con lo que la inestabilidad laboral

en este sector complica la entrada de nuevos trabajadores.

Otro de los aspectos que mas preocupa a los empleadores es la escasez de conocimientos
técnicos sobre las nuevas tecnologias, mas teniendo en cuenta que la amplia mayoria de
personas que prestan los servicios tienen entre 40 y 55 afios lo que dificulta en cierta medida el

aprendizaje.

Destacar, por ultimo, y recogiendo el testigo de los dirigentes de las organizaciones, las
reclamas que realizan en materia de formacién. Estos, necesitan de toda la ayuda necesaria
para poder dotar a su personal de la formacién suficiente y adecuada para la satisfaccién de

las necesidades de las personas mayores en la comunidad castellano-leonesa.
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Algunas de las asociaciones que prestan estos servicios carecen de recursos suficientes como
para ofrecer formacién, por lo que, de alguna manera, seria conveniente proporcionar a éstas
los medios necesarios, con una mayor colaboracién e informacién por parte de las
Administraciones Publicas. Asi se mejoraria la accesibilidad a los cursos formativos, tanto para

los trabajadores como para los propios encargados de dirigir la organizacién.
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9. MATERIAL DE APOYO

-MEC (Ministerio de Educacion y Ciencia)
-Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
-Junta de Castilla y Ledn

-Federacién de servicios CC.OO0.

-INE (Instituto Nacional de Estadistica)
-Ministerio de Sanidad y Consumo

-Observatorio de Personas mayores del IMSERSO

Han sido consultados distintos informes y estudios, asi como informacién corporativa, obtenida
de las distintas confederaciones y asociaciones de empleo del sector, tanto a nivel nacional,

autondmico y provincial.
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informacién para el desarrollo del proyecto.
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