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OPEN GOVERNMENT

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

1. INTRODUCCION

Podemos entender el “Open Government”, o “Gobierno Abierto”, como una nueva forma de comunicacién permanente y transparente entre la Administraciény
los ciudadanos, bidireccional, mediante la que se consigue su participacion efectiva en los procesos de decisién, colaboracion y control de la Administracion.

Un medio para llegar a este concepto de Gobierno Abierto, la “parte tecnolégica” que posibilita toda la participacién y apertura de la Administracién Abierta,
es Internet, y en concreto, la Web 2.0, también denominada Web Social. Esta nueva “plataforma” supone la desaparicién de jerarquias para convertirse en un
espacio multidireccional y multidimensional, donde todos los actores pueden interactuar con todos, y en la que, por tanto, el ciudadano tiene un papel activoy
protagonista. De esta manera se hace efectiva la democratizacion de herramientas de acceso a la informacion, toma de decisiones, opinién, colaboracién, etc.

Este espacio de apertura esta disponible tanto para ciudadanos como para los propios empleados publicos, credndose estructuras de participacién y colabo-
racion a través de diferentes plataformas y herramientas, como por ejemplo wikis, blogs, redes sociales, etc.

Ademas, la web 2.0 ha revolucionado también la forma en la que se accede a gran cantidad de informacién y de datos, y la manera en la que los ciudadanos,
organizaciones y empresas acceden a dicha informacién para darle un sentido, creando aplicaciones que generan un valor, muchas veces también econémico,
a partir de esos datos. Los nuevos servicios de Internet permiten que las Administraciones difundan sus datos publicos a la ciudadania y que ésta no sélo
pueda valorar la accién de la Administracién a partir de esos datos publicos, sino también que se genere negocio con los mismos creando aplicaciones de
valor anadido por empresas.

Todos estos nuevos conceptos suponen una revolucién en el conocimiento y la comunicacién en nuestra sociedad actual, asi como en el propio concepto de
lo que hasta ahora conociamos por democracia, basdndonos en valores de transparencia, colaboracién y participacion.

El Gobierno Abierto supone una simetria del dialogo con los ciudadanos: no sélo es la Administracién la que habla, la que se dirige al ciudadano o la que
expone sus datos; los ciudadanos también tienen mucho que decir en un modelo de Gobierno Abierto, dan sus opiniones, ayudan a mejorar los servicios
publicos, participan en la toma de decisiones, etc. Y no sélo eso: la Administracién debe estar donde estan los ciudadanos (en sus redes sociales, en sus
blogs, etc.) para detectar las opiniones y tendencias que puedan ayudar a mejorar la politica y la gestién del servicio publico. Las Administraciones deben
estar en la web social de los ciudadanos, aprovechando incluso los recursos que generan los propios usuarios (videos, fotos, opiniones, etc.) para reutilizarlos
en su funcionamiento diario.
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La emergencia de las redes sociales, la alta cobertura de banda ancha y la cada vez mayor utilizacion de dispositivos méviles con acceso a Internet va a
permitir que las Administraciones Abiertas ofrezcan un mejor servicio a los ciudadanos a través de Internet habilitando nuevos mecanismos de transparencia,
colaboracién y participacion.

La Red de Municipios Digitales de Castilla y Leon (RMD), consciente de la importancia y relevancia del papel que estd tomando el paradigma de Gobierno
Abierto, y en linea con las actuaciones que en el marco de la RMD se estén llevando a cabo, presenta este manual que pretende dar ideas a los responsables
politicos y organizativos de los Ayuntamientos sobre cémo hacer un Ayuntamiento mas abierto, mas participativo, mas colaborativo y mas transparente, y
gue cuente con la participacién de los ciudadanos y con la colaboracién interna entre sus propios empleados publicos y con otras Administraciones.

Para aquellos que no estén familiarizados, la Red de Municipios Digitales es una iniciativa de la Consejeria de Fomento de la Junta de Castillay Leén, enmar-
cada en la Linea Estratégica “Municipios Digitales de Castillay Le6n” de |la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento (ERSDI) 2007-
2013, que persigue impulsar los Servicios Publicos en linea de calidad en el entorno local a sus ciudadanos, empresas y organizaciones utilizando las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. La RMD, en la que estan integrados los principales Ayuntamientos y todas las Diputaciones Provinciales
de la regién, coordina y apoya proyectos de Administracién Electrénica y Servicios Publicos Digitales en el entorno local.

1.1 CONCEPTOS CLAVE DEL GOBIERNO ABIERTO

El concepto de Gobierno Abierto se sustenta en tres pilares basicos: la Transparencia, la Colaboracién y la Participacién. Para delimitar el significado de cada
uno de estos aspectos, nos podemos basar en las definiciones que se encuentran en el Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto que el Presidente
de EEUU, Barack Obama, promulgé el 21 de enero de 2009:

v TRANSPARENCIA: un Gobierno transparente fomenta y promueve la rendicién de cuentas de la Administracion ante la ciudadania y proporciona informacién
sobre lo que esta realizando y sobre sus planes de actuacion. El Ayuntamiento (y cualquier otra Administracién) deberia permitir el acceso a esta informacién
publica de manera sencilla y clara, permitiendo de esta manera que los ciudadanos puedan realizar un control de la accién de gobierno, asi como crear valor
econdémico a partir de los datos publicos ofrecidos libremente por la Administracién.

v COLABORACION: un Gobierno colaborativo implica y compromete a los ciudadanos y demés agentes en el propio trabajo de la Administracién. La colabora-
cién supone la cooperacién no sélo con la ciudadania, sino también con las empresas, las asociaciones y demds agentes, y permite el trabajo conjunto dentro
de la propia Administracion entre sus empleados y con otras Administraciones.
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v PARTICIPACION: un Gobierno participativo favorece el derecho de la ciudadania a participar activamente en la conformacion de politicas publicas y anima a
la Administracién a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos. Por tanto, impulsa acciones y orienta actuaciones que aumentan el protago-
nismo e implicacién de los ciudadanos en asuntos publicos y compromete con mayor intensidad a las fuerzas politicas con sus conciudadanos.
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Imagen 1: Pilares del Gobierno Abierto
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Las nuevas tecnologias serdan un aliado muy til para hacer realidad estos aspectos de Gobierno Abierto en el Ayuntamiento. Sin embargo, como veremos a lo
largo de este documento, mas importante que las tecnologias a utilizar, sera la implicacién de toda la organizacién en este objetivo comtn, desde el liderazgo
politico hasta la participacién de los empleados, y por supuesto, de los ciudadanos, que seran los beneficiarios finales del servicio de la Administracién. Para
todo ello, como veremos, es necesario un profundo proceso de cambio cultural y de formacioén de todos los agentes intervinientes. Sin tener en cuenta todos
estos factores, serd imposible implantar la filosofia del Gobierno Abierto en nuestra Administracion.

Las medidas y propuestas que se ofreceran en este manual permitirdn instalar estos principios en el funcionamiento diario de los Ayuntamientos, haciendo
de ellos un verdadero Gobierno Abierto.

1.2 ANTECEDENTES E INICIATIVAS PREVIAS

Tanto a nivel nacional, como regional o local se han dado ya varias iniciativas de Gobierno Abierto. Entre las mas interesantes podemos destacar las siguien-
tes:

v Los primeros pasos hacia un Gobierno Abierto han venido desde mas alla de nuestras fronteras. Nueva Zelanda y, sobretodo, Estados Unidos, han sido
los paises que mas han apostado por este modelo y lo estdn aplicando en sus Administraciones. En el caso de Estados Unidos, el proceso esta siendo im-
pulsado directamente por su presidente, Barack Obama, a través de la Iniciativa para el Gobierno Abierto. A nivel local también hay iniciativas de Gobierno
Abierto interesantes, como las de los Ayuntamientos de Washington DC, Los Angeles o Nueva York. Mas recientemente, Reino Unido comenzé su estrategia
de apertura de la mano de Tim Berners-Lee, el creador de la Web.

v En Espafia, un paso importante hacia la apertura ha sido la promulgacién de la Ley 37/2007, sobre reutilizacién de la informacion del sector piblico, que
regula y fomenta la reutilizacién de los datos elaborados o custodiados por las Administraciones y organismos del sector publico.

v/ Para apoyar a la Ley 37/2007, también es de destacar el Proyecto Aporta, que impulsa la reutilizacion de la informacién y su puesta a disposicién a

los ciudadanos. Para ello, ha creado una guia de referencia, la Guia Aporta, y dispone en su pagina web de un buscador de informacién publica en Internet
(www.aporta.es).
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v Los proyectos pioneros de Open Government a nivel autonémico en Espaia estan siendo los del Pais Vasco (en especial, los proyectos Irekia y Open Data
Euskadi), el Principado de Asturias con el CTIC y Cataluia a través de ldescat, que estan abriendo camino para que el resto de Administraciones, también
las locales, introduzcan metodologias abiertas en sus organizaciones.

v/ A nivel local en Espana, algunos de los proyectos de Ayuntamientos mas interesantes en relacién a Open Government son los de los Ayuntamientos de
Sant Boi de Llobregat, Jun o Getafe.

1.3 MOTIVADORES PARA EL GOBIERNO ABIERTO

Los beneficios que aporta el Gobierno Abierto a las Administraciones Publicas y en especial a los Ayuntamientos son numerosos, pero podemos citar entre
otros:

v/ Los ciudadanos sienten que su Administraciéon es mas cercana, puesto que es capaz de dar respuestas a las necesidades y problemas que plantean.

v/ Hay una mayor implicacién de los ciudadanos en la actividad de la Administracion, ya que se les habilitan canales para ello y se escucha lo que tienen que
decir.

v La Administracion también se beneficia de la generosidad de los ciudadanos, que participan activamente en la mejora del servicio publico, no sélo con
sugerencias, propuestas, etc., sino también con contenidos generados por ellos mismos como fotos, videos, etc.

v/ Se involucra a otros agentes externos para reunir ideas y encontrar soluciones a un menor coste.
v’ Aumenta la calidad, efectividad y rapidez de respuesta que el Ayuntamiento da a sus ciudadanos.

v Siuna Administracién ofrece sus datos publicos, permite a terceros extraer valor de toda esta informacién y crear servicios innovadores para el beneficio
de los ciudadanos, generando en muchos casos valor comercial a partir de estos servicios y, por ende, dinamizando la economia.

&
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:m v Al exponer sus datos publicos a los ciudadanos, se aumenta la calidad e integridad de los datos de la Administracién, ya que pueden ser contrastados de
; forma directa por los ciudadanos o por otras organizaciones.

v’ Se reducen costes en las Administraciones. En muchas ocasiones, la Administracion desarrollaba aplicaciones en Internet muy costosas que daban un
-_ﬁ servicio al ciudadano. Ofreciendo de forma abierta sus datos publicos a través de Internet, son terceros (los denominados “infomediarios”), otras empresas,
—

las que desarrollaran estas aplicaciones.

v Incrementa la transparencia entre los diferentes niveles y departamentos de la Administracion, por lo que mejora el funcionamiento interno de la misma.

v Disminuye la carga de trabajo de los empleados publicos, al mejorar la colaboracion entre ellos. Las herramientas de colaboracion (wikis, blogs, foros,
::a redes sociales, etc.) permiten que los empleados trabajen mejor entre ellos, conozcan cémo trabajan sus colegas de otras Administraciones, mejoran el ser-

vicio proporcionado en base a experiencias aprendidas, etc.

v Permite a los responsables politicos estar mas vinculados y cercanos a las preocupaciones e intereses de sus ciudadanos.
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2. {COMO HACER TU AYUNTAMIENTO ABIERTO?

En este capitulo pretendemos aportar ideas y medidas, algunas més sencillas y otras mas complejas, para que los Ayuntamientos puedan comenzar a afrontar
el reto de convertirse en Administraciones mas cercanas, mas competitivas, en definitiva, ADMINISTRACIONES ABIERTAS.

Con estas medidas se facilita la colaboracién entre ciudadanos, funcionarios y politicos, siendo la comunicacién y |la toma de decisiones transparente,
colaborativa, participativa y abierta.

Para desarrollar todas estas medidas la componente tecnolégica es importante. No obstante, no debemos perder de vista que la tecnologia es simplemente
un medio, no un finy que lo verdaderamente importante para hacer funcionar un Gobierno Abierto es la concienciacion y la implicacion de toda la organizacion:
de todas y cada una de las personas que trabajan en ella.

De forma resumida, las ideas o medidas para hacer un Ayuntamiento abierto que proponemos son las siguientes:

Medidas sencillas. Haciendo la Web Municipal méas social.

Medidas para la participacion en redes sociales.

Medidas para la escucha activa en redes sociales.

Medidas para la realizacién de plataformas de participacion y colaboracién ciudadana.

Medidas para la apertura de datos ptblicos (Open data).

Medidas para promover el desarrollo por parte de terceros de aplicaciones con datos publicos.

Medidas para hacer mas transparente la gestién municipal.

Medidas para la utilizacién de herramientas de trabajo colaborativo interno.

Medidas para fomentar la participacion interna en el Ayuntamiento.

R X X X X R | |  «

Medidas para la gestion del cambio para el Gobierno Abierto.
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2.1 MEDIDA 1
Medidas sencillas. Haciendo la web municipal mas social

Las paginas web ya no son estaticas. La componente social que impregna todo Internet también puede incorporarse a la web del Ayuntamiento para que los
ciudadanos puedan obtener la informacién y los servicios municipales de una forma més sencilla y personalizada.

Esté claro que las Administraciones Publicas no pueden ni deben quedarse al margen de esta evolucién de Internet. Deben ofrecer en su web la informacién
gue sus ciudadanos necesitan y lo deben hacer de forma muy féacil de utilizar. Por otro lado, el ciudadano de hoy en dia no se va a conformar sélo con eso.
Espera encontrar en la pagina web de su comunidad o Ayuntamiento la posibilidad de participar y opinar sobre todo aquello que le afecta y le interesa y en-
contrar una solucién a los problemas que le atafnen.

Los Ayuntamientos son las Administraciones mas cercanas a los ciudadanos y las que pueden prestar los servicios mas personalizados. De esta forma, el
primer punto al que acude un ciudadano para obtener informacién de su Administracion a través de la Red es sin lugar a dudas su Portal Web Municipal.

Para que un ciudadano se “quede” visitando el portal Web, el Ayuntamiento debe hacer mas atractiva y cercana su web: se trata del “escaparate” del
Ayuntamiento.

Para hacer esto, hay muchas medidas muy sencillas que el Ayuntamiento podria llevar a cabo para hacer su sitio web mas cercano, como son:

v Trabajar en la pagina web del Ayuntamiento, haciendo que sus contenidos, noticias, eventos, servicios, etc. sean més “sociales”. Algunas recomendacio-
nes para ello son:

e Sindicacion de contenidos mediante RSS o Atom. Estas dos tecnologias se utilizan para difundir informacién actualizada frecuentemente a
usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos. Estos formatos también permiten distribuir contenidos sin necesidad de un navegador.
Los Ayuntamientos pueden sindicar sus contenidos por RSS, por ejemplo, para que las noticias publicadas en la web del Ayuntamiento sean automa-

ticamente actualizadas en otras paginas web que estén suscritas a este servicio.

e Incluir la posibilidad de que los usuarios puedan valorar o puntuar los contenidos que publica el Ayuntamiento en su pagina web.
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e Incluir la posibilidad de que los usuarios puedan comentar las noticias, eventos, etc., que son publicados en la pagina web del Ayuntamiento.

e Permitir al usuario compartir los contenidos publicados en la web del Ayuntamiento, por ejemplo, a través de sus redes sociales favoritas (Facebook,
Digg,...) o enviarlos a otro usuario por correo electrénico.

e Categorizar los contenidos publicados por el Ayuntamiento mediante tags o etiquetas que faciliten la navegacion del usuario por la pagina web. El
Ayuntamiento podria clasificar los contenidos mediante folksonomias (turismo, recursos administrativos, ocio, etc.) y permitir al usuario la navegacion
por estas categorias a través de etiquetas.

v/ Crear foros referentes a temas de la comunidad que afectan a los ciudadanos del
municipio. Es muy importante que el Ayuntamiento participe activamente en estos Una web municipa\ as parﬁcipaﬁva
foros, para que los vecinos perciban que son escuchados en los temas que se tratan permite a los ciudadanos involucrarse
en ellos. activamente en los asunfos de su

ciudad y obtener informacion
mas atil y personalizada

v/ Diseno de encuestas sencillas a incluir en la web del Ayuntamiento para solicitar
la opinién sobre un determinado asunto municipal y que, por tanto, atafe a las nece-
sidades e inquietudes de los ciudadanos.

v/ Crear una wiki del Ayuntamiento para facilitar la colaboracion de los ciudadanos en relacién a la creacién de contenidos, como por ejemplo, recursos
turisticos, histéricos u ocio del municipio. Al igual que la Wikipedia, la Wiki municipal permitiria a los propios ciudadanos editar los contenidos y asi aprovechar
el conocimiento del que disponen.

v Incluir mapas de Google, esta funcionalidad de Google permite reutilizar sus mapas y posicionar sobre el mapa cualquier objeto que se desee. El
Ayuntamiento podria utilizar este recurso en su propia pagina web situando sobre el mapa del municipio los “objetos” mas interesantes para el usuario (ofici-

nas turisticas, centros de atencién al ciudadano, hospitales, monumentos, restaurantes, teatros y cines, empresas, etc.).

v Incluir otros servicios en la pagina web, como un servicio de chat, un ejemplo del mismo lo encontramos en el Ayuntamiento de Lleida, que cuenta con el
chat de su Alcalde (http://alcalde.paeria.es/ca/xat/) o el del Ayuntamiento de Viladecans (http://www.wiladecans.cat).
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2.2
Participacion en redes sociales

Los ciudadanos, las empresas, las asociaciones, todos estan en las redes sociales. Desde Facebook hasta Twitter, pasando por blogs, canales de Youtube o
colecciones de Flickr, son redes sociales que los ciudadanos utilizan y en las que se generan contenidos y opiniones. El Ayuntamiento debe sumarse a estos
canales y comenzar a participar, quiza de una forma progresiva, poco a poco, en las redes sociales mas importantes, mediante:

v Creacion de blogs municipales: el Ayuntamiento tiene la posibilidad de crear una gran variedad de tipos de blogs: desde blogs de los propios represen-
tantes del Ayuntamiento (Alcalde, Concejales...), hasta blogs teméticos en los que obtener informacién mas especifica sobre alglin asunto municipal, o blogs
de caréacter interno, etc.

Existen plataformas web que ofrecen blogs gratuitos (por ejemplo, www.blogger.com) y que el Ayuntamiento puede aprovechar. Ejemplos de blogs de
Ayuntamientos, encontramos algunos resenables como el blog del Alcalde de Jun (http://www.granadablogs.com/joseantoniorodriguezsalas/) o el blog del
Ayuntamiento de Mataré (http://blogs.mataro.cat/blogs/).

Y por citar sélo un par de ejemplos de blogs interesantes de empleados pu-
blicos que tratan aspectos relacionados con la Administracion, encontramos el
blog “Compras publicas eficaces” (http://www.compraspublicaseficaces.com),
que trata aspectos de contratacién publica o el blog “Administraciones en Red”
(http://eadminblog.net/) que versa sobre asuntos de Administracion Electrénica.

v Creacion de grupos de Facebook (http://es-es.facebook.com): el Ayunta-
miento debe aprovechar la posibilidad de comunicarse con los vecinos a través
de esta comunidad que cuenta con millones de usuarios, o de otras similares, y
que son actual punto de encuentro en Internet.

Mediante la creacién de un grupo de Facebook se puede avisar a sus seguidores sobre anuncios e incidencias de trafico, problemas en la ciudad, eventos
de ocio, turisticos, avisos de pago de impuestos, promociones de comercios municipales, etc. Al igual que Facebook, existen otras comunidades virtuales
similares como MySpace, Tuenti, etc., en las que puede participar el Ayuntamiento igualmente.

&
Junta de
Castilla y Ledn



http://www.blogger.com
http://www.granadablogs.com/joseantoniorodriguezsalas/
http://blogs.mataro.cat/blogs/
http://www.compraspublicaseficaces.com
http://eadminblog.net/
http://es-es.facebook.com

MEDIDA 2

Participacion en redes sociales
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Registrate yuntamiento de

El Ayuntamiento de Getafe dispone de un grupo en Facebook en el que se anuncian eventos sobre las fiestas, actos informativos organizados por el
Ayuntamiento, anuncios sobre actividades que organiza, etc. (http://www.facebook.com/AyuntamientoGetafe).

Getafe esta en Facebook.

Registrate en Facebook para ctarte con Ayuntamiento de Getafe.

GETAFE

Getafe, la Capital de los Swefios

it fwwwe.gotale. es/

Servicio de Comunciacidn
Ayuntaméento de Getafe

A 1.226 personas les gusta esto

A (

5
N 5 nues
Kami Kimo  Mario Modwrba
Halguin Barcelona
Lisbajo

ely B

Ayuntamiento de Getafe &) Megusta
Muro Informacion Fotos Casillas

Q, Fitros
@ Ayuntamiento de Getafe Treinta y cinco jugadores y jugadoras han tam:dn
parte en el I Open de Tenis de Fiestas del Bercial, una iniciativa tomada desde el
CDE Nuevo Bercial y el CD Open TenisBpadel, con la colaboracion del
Ayuntamiento de Getafe
1 Open de Tenis de Flestas del Berclal

#]] Hace 19 horas - Comentar - Me gusta - Ver comentarios (1)
."' Ayuntamiento de Getafe El Servicio de i6n Ciudadana del i
de Getafe permanece abierto todo el verano, también en agesto, en horario de
9:00 & 14:00 horas de lunes a viemes
SAC Ayuntamiento de Getafe

& 19 horas * Comentar - Me gusta

e 0110

Ayuntamiento de Getafe El Ayuntamiento de Getafe recuerda a todos los
vecings y vecings que el Servicio de Eliminacién de Pintadas esta disponible para
toda la ciudadania. Quienes quisran eliminar cualquier pintada de su comunidad
de wecinos pueden solicitar el servicio a través del teléfono 91 684 06 57.

Imagen 2: Pagina del Ayuntamiento de Getafe en la Red Social de Facebook
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v Creacion de canales de Twitter (http://twitter.com/): Twitter es un servicio gratuito de microblogging que permite a sus usuarios enviar micro-entradas
basadas en texto, denominadas “tweets”, de una longitud maxima de 140 caracteres. El envio de estos mensajes se puede realizar tanto por el sitio web de
Twitter (www.twitter.com), como via SMS. Estas actualizaciones se muestran en la pagina de perfil del usuario, y son también enviadas de forma inmediata a
otros usuarios que han elegido la opcién de recibirlas.

Twitter es un servicio muy Util para publicar anuncios cortos del Ayuntamiento. De esta forma, el Ayuntamiento podria utilizar su propio canal de Twitter
para enviar noticias en tiempo real a sus suscriptores, informar sobre eventos que estén ocurriendo como accidentes, retrasos en los servicios publicos
de transporte, averias, incidencias sobre el tiempo, actualizaciones importantes en la pédgina web municipal, recordatorios, informacién sobre plenos del
Ayuntamiento, retransmision en directo de eventos, etc.

Una de las principales funcionalidades de Twitter es la de con- f T
versar con el resto de usuarios registrados. Gracias a esto, los

interesados pueden interaccionar y comunicarse con el canal ha- Get short, timely messages from Ayuntamiento Segovia.
bilitado por el Ayuntamiento, enviando sus sugerencias, avisando Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an

incredibly wide variety of fopics. Join today and fellow @segovia es.

de incidencias en las calles, dando sus opiniones, etc. De esta
forma, Twitter se convierte en un interesante e inmediato medio
para conversar con los ciudadanos del municipio.

Registrate » foBaw segovia 83

Nombre Apuniamienio Sagpova

o - mm-mv
Un ejemplo de esto lo podemos encontrar en el servicio que ¢ Segovia_es ik st
- Blografia Infomascicn cel

Ayuniiamanic de Segove -
N Seponia 6 [lianteaiin por
Emgranados]

ofrece el Ayuntamiento de San Francisco de atencién ciudada-
na a través de Twitter (http://twitter.com/SF311), en el que los

; : http://twitpic.com/2obo25 - Actualmente L
ciudadanos pueden enviar consultas y se les responde de forma se esta presentando la 5a edicion del s Sepudaes Lot
personalizada. Hay Festival Segovia Twests 280

e
El Ayuntamiento de Segovia ofrece a través de Twitter un servicio gf*;‘;’:;;;;gg;';u‘;f;ﬂ'aﬁ"ﬂﬂ"'::;ﬁl!_{f:fﬁ{giq?

de alertas mediante el que los ciudadanos obtienen un segui-
miento instantdneo de sus principales novedades informativas:
http://twitter.com/segovia_es.

Hoy a kas 21 h, en &l Pedro Deigada. Xl Tomeo Cludad de Segovia
de Fiitbo! Sala enire &l Caia Segovia v el MRA Navarra. Entrada lire

Imagen 3: Canal Twitter del Ayuntamiento de Segovia
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Otro ejemplo, aunque en este caso no propio de un Ayuntamiento sino de iniciativa privada, es Rodalia (http://rodalia.info/es): varios canales de Twitter donde
los propios ciudadanos informan de los retrasos en los trenes de cercanias del drea de Barcelona. De esta forma, los usuarios conocen de primera mano las
incidencias del servicio y pueden aportar su experiencia.

ddadddé

Catala | English
. "
Rodalia.info
£l estado de ia red de Cercanias an tempo rea colabora contacta
Rodalia_info ofrece en tiempo real la informacin sobre el I = 5 Anuncios Google
= senicio de Cercanias que aportan los usuanos via Twitter Rodalies R1 Rodalies R2

Moling de Réi - Matard - Maganet Sant Viceng/Aeroport - Granollers- Innovacion en
Puede seguir las incidencias desde esta web o via las Maganet Bombardier
diferentes cuentas de Twitter. También os animamos a informar Descubra las nuevas
del estado de la red usando los tags #rod 1, #rod2, #rod3, hace 7 noras Tren L Hospitalet 06 04 tecnologias
#rodd, #rod7, #gcvall, #fgclio en Twitter Maganel M 07 57 demora de 20 minds ecoactivas en el Hall
[+infa] perunaincidencia al propd ren ja ﬁ;ﬁrggﬂsﬂnﬁg’%w' com/en/

solventada. via digencat Erans. Do r.oomrens

No hay mensajes reclentes

2 - Removals Corase
Ultima hora a Rodalies para esta linea Spain

‘ International
hace 7 horas  Tren L'Hospitalet 06.04 Macanet M. 07.57 Company Relocations
demora de 20 minuts per una incidencia &l propi tren ja European Moving
solvertada via @gencal wenw. mudanzascorase, 65

Restaurantes

Valladolid

Una oferta fantastica.
Restaurantes en
Valladolid por un

P Fes servr #rod1 a twiter per mlormar de Fees servir #rod2 a twilter per informar de i70% menos!

lestat del servel, segueln-nos a @rodaliat Pestal del serve, segueb-nos a @rodalia2 wor.GROUPON. es/Valladolid

P\

Oferta: Billetes de

> tren
Rodalies R4 Compra tu billete en
Sant Vicens - Martoredl - Barcelona -
Manresa

Rodalies R3

L'Hospitalet - Vie - Pulgeerda eDreams ﬁ.gancli

lider de viajes online

waw.eDreams.es

Fing: of 12708 final a S1 Andreu Arenal, Consulteu
Hiip hes calladze

Imagen 4: Pagina inicial de Rodalia
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v Crear un canal de Youtube (www.youtube.com): las Administraciones generan gran cantidad de material audiovisual muy Util que podrian aprovechar para
ponerlo a disposicién de los ciudadanos. Un canal de Youtube municipal propio es un buen método para ofrecer informacién turistica de la ciudad, mostrar
eventos que hayan tenido o vayan a tener lugar en el Ayuntamiento, difundir videos tutoriales o cursos sobre alglin aspecto concreto, etc.

En Espana, podemos comentar de nuevo el caso del
Ayuntamiento de Getafe, que cuentacon supropiocanal
de Youtube (http://www.youtube.com/aytogetafe)
que, ademas de retransmitir eventos en directo con
una amplia informacién de apoyo, posibilidad de
participacion y seleccion de interventores, ofrece
otras informaciones y documentos relacionados, asf
como la posibilidad de participacion e interaccion del
ciudadano a través de chat on line.

v Comunidades virtuales: son redes sociales dise-
nadas ad-hoc para un determinado colectivo con unas
necesidades e intereses particulares. En ellas pode-
mos encontrar toda una serie de recursos disponibles
para sus usuarios, como blogs, foros, wikis, etc., en
los que hablar y debatir sobre los aspectos mas varia-
dos. Algunas muestras de este tipo de Comunidades
en las que puede participar un Ayuntamiento y sus
empleados son la “Comunidad de practicas de la con-
tratacién publica”, accesible desde http://lacontrata-
cionpublica.ning.com/ que pretende convertirse en la
red social de todos los interesados en la contratacion
publica, o Goblonet (www.goblonet.es), que es una
red social, iniciativa de la FEMP, para cargos electos
locales, técnicos y cualquier ciudadano interesado en
el gobierno local.

% Junta de

Castilla y Ledn

(

10 propia re

CONTRATACION PUBLICA

SU COMUNIDAD DE PRACTICAS

La comunidad i pricticas & la
contratasidn pblica ex la red soclal de
todox lox ahectodos por lo cotratodde
pulbliea. 1 aeplio compo del
conosimionto que afesta mucho ol
secter piblico v ol privade,

En ¢l sector publics. ro afecta por
igual aun licenciade en Derecho en una
Daputacibn Provincial que o uno que
trebajaen RTVE: ni tamgoce afecta de
la migma mangra al Interwntor do la
Entidod Piblica de Saneamiento de
Aguas Residuales do b Comvnidad
Valenciona que al del Centro de

4

COMTRATACION PUBLICA

12

Jovier Ferndndez y Junior s han unido a

Imyitar
A amines

1 ha respondids a la discusién "INCREMENTO DEL TVA

EM COMTRATOS EM CURSO" de Javier Lastra del Frado

ayer

" Buerz dias, spartards un pocs a lo que decs, yo entiends que la fecha de
emisidn de la factura e la que determing el TVA aplicable. Par tarto,
Jovier. la Liguidacidn (zu saldo para ser mds exactos). e3td incluida como

wa Certificacidn de Liquida. "

1 ha respondido o la discusion *Iregqulars

Contrataciin' de Rodrigo Qrtega

¢s Mesas d

" Busnos dias Podriga, lo primero felicitarte par la participacidn: lo

ayw

Anrenar
cantenido

Cerrar sesidn

B Bandeja de enfrada
¥ Alertas
& Amigos - Tnvita

©° Configuracitn

APodie Instontineamente x|

——
3 Slnchaz cred esta red

ol sociol en pling

Imagen 5: Pagina inicial “Comunidad de practicas de la contratacion pablica”
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¥ GOBLOMGEE

[\, Gobiernos Locales en Red

P_ﬁl‘-[ﬂ;l-lli;‘;!.
Nombre:
Primer apefido:
Segundo apelido:
E-Mail:
Pals de trabaja:
Provinda de trabajo:
Localidad de trabajo:
Carngo

Nivel de privackad:
Descubre Goblonet

Acepio trmines y condicionas de use

ACeplo politica de privacidad

‘_:q d Municipios y Provincas

A

Imagen 6: Red social Goblonet de la FEMP
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—-___:a v/ Flickr (www.flickr.com): esta comunidad permite compartir fotos del municipio con los ciudadanos. Puede ser |
b un buen canal para almacenar y poner a disposicién de los usuarios la galeria de imagenes que disponga el Ic r

:—:ﬂ Ayuntamiento.

::@ v/ Slideshare (www.slideshare.net): espacio gratuito donde los usuarios pueden enviar presentaciones Powerpoint

) o documentos PDF, que luego quedan almacenadas en formato Flash para ser visualizadas online, es por tanto una S“deshare
“‘::E;l opcidn interesante para compartir presentaciones en la red. Existen otros sitios web similares como Scribd o Issuu,
—

que también puede utilizar el Ayuntamiento con el mismo objetivo.

::g v/ Delicious (www.delicious.com): se trata de un servicio de gestion de marcadores sociales en web que permite I

:;-@ agregar los marcadores que clasicamente se guardaban en los navegadores y categorizarlos mediante etiquetas. dEl-lClo-us
: Usando este medio, el Ayuntamiento podria almacenar enlaces a paginas web de interés para los ciudadanos, como

m paginas web de casas rurales cercanas, de recursos turisticos, gastronémicos, eventos, etc.

::iﬁ v’ Podcasts: mediante un servicio de podcast el Ayuntamiento puede colgar en Internet audios o videos, normal-
; mente de corta duracién. De este modo, el Ayuntamiento podria utilizar este medio para difundir avisos, grabacio-

nes de plenos municipales, etc.
== P Paes

v’ Mundos virtuales: existen algunas aplicaciones que simulan mundos virtuales y sobre las cuales se pueden
crear escenarios 3D en los que los ciudadanos participan y se relacionan con su propio personaje o avatar. Una apli-

, S E D
cacion de este tipo es Second Life. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Gijén fue pionero en utilizar la realidad virtual @ I F E

para promocionar su ciudad a través de Second Life, tanto en la vertiente turistica como empresarial.

@g
Junta de .
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A la hora de gestionar y mantener estas redes sociales en las que participan los Ayuntamientos sera necesario tener en cuenta una serie de recomendaciones:

e Hay que comprender y evaluar la posiciéon de la Entidad Local: deberemos evaluar en qué redes sociales nos interesa estar presentes y sobre qué temas.
Se deben seleccionar adecuadamente las redes, ya que no por tener presencia en todas vamos a ofrecer un mejor servicio. De hecho, puede llegar a ser
contraproducente. Es recomendable ir probando gradualmente en alguna de ellas, con temas acotados e ir abriendo el rango de posibilidades a medida que
se vaya controlando la gestion de las redes.

e Es importante tener en cuenta que el lenguaje utilizado en las redes sociales es ’
diferente que el que normalmente se utiliza en la Administracién, normalmente mas

institucional. El lenguaje utilizado en las redes sociales es méas cercano al usuario: se i
trata de una verdadera conversacion con el ciudadano. También es bueno contar con
los usuarios de las redes sociales en las que se esté relacionando el Ayuntamiento,
solicitar su colaboracién directa cuando sea necesario, agradecer la aportacién de los
usuarios al ayudar al Ayuntamiento aportando sus opiniones a través de estos medios,
asi como reconocer que se ha cometido un error si asi ha sido.

e [Es aconsejable mantener actualizada la informacién ofrecida a los ciudadanos a través de los diferentes canales sociales en los que esté presente el
Ayuntamiento, pero no por ello debe inundarlos de informacién, ya que puede llevar a que los usuarios se desvinculen de esa red social.

e No se deben permitir comentarios en las comunidades virtuales municipales que sean “off-topic”, violentos, racistas, sexistas, ofrecimientos comerciales
o de actividades ilegales, etc. Estos comentarios pueden ser parcialmente editados o borrados por los responsables de administrar dichas redes.

e Una buena practica consiste en publicar una politica de gestién interna sobre el uso de las redes sociales por los empleados del Ayuntamiento, en la que
se defina entre otros aspectos, el departamento del Ayuntamiento que coordina y controla las redes sociales que gestiona el Ayuntamiento, qué usuarios/
password se han creado para gestionar dichas redes, qué estilos de redaccién, graficos y editoriales se utilizan, metodologias para autorizar la publicacién
de contenidos, posibilidad de almacenar histéricos de redes sociales, etc.

En este sentido, es muy interesante la “Guia de usos y estilo en las redes sociales” que ha publicado la Generalidad de Cataluiia, con pautas comunes, reco-

mendaciones y estilo aplicables en las redes sociales en las que participe la Generalidad: (http://www.gencat.cat/web/meugencat/documents/20100607_
GUIA_USOS_XARXA_CAS.pdf).

:E;'&si tpdde municpios dighales Q
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2.3 MEDIDA 3

—t
Escucha activa en redes sociales

-ty

-_ﬁ El Ayuntamiento no sélo debe estar participando en las redes sociales comunicando. Ya hemos dicho que las redes sociales permiten la conversacién, y

como tal, la comunicacion debe ser bidireccional. No sélo la Administracién tiene que hablar a través de estos medios, sino y méas importante, debe escuchar

za lo que se dice.

:-—_Eg JY dénde debe escuchar? puesto que los ciudadanos estén en las redes sociales, la Administracion debe hacer un esfuerzo por estar en ellas y escuchar lo
’ que se dice en estos foros para mejorar su propio servicio.

No debe ser una escucha pasiva, sino que el resultado de esta escucha debe ser la valoracion de dichos comentarios en la red y la aplicacién o no de los
::fg mismos en el funcionamiento interno del Ayuntamiento.

"’:ﬁ El Ayuntamiento deberia estar en todos aquellos sitios donde esté la gente: si hay comunidades

en Facebook sobre el municipio en las que los ciudadanos comparten sus opiniones y experien- €l A . do d
:‘-‘;ﬁg cias, deberia participar alli, responder a sus inquietudes; si existen blogs de asociaciones de veci- respl::::r?r:fr:‘::l)iap'rgeaeiasar

no§, se deberian escuchar Io§ come.nt.arlo’s, gueja§ o propues.tas para solumonar.problemas mas inquie’rudes y opiniones de
—_—if répidamente y ofrecer un mejor servicio publico; si hay colecciones de fotos en Flickr de usuarios sus ciudadanos en sus

que permitan su reutilizacién libre, el Ayuntamiento podria usarlas como recursos propios y asi redes sociales, saber qué
':::@ ahorrar costes. Las posibilidades de las redes sociales en beneficio del propio servicio ofrecido les preocupa y necesitan,

por el Ayuntamiento son infinitas. | también ufilizarlo en

beneficio del propio

| servicio ofrecido

Los propios empleados ptblicos pueden participar en blogs de colegas de otros Ayuntamientos o
::igg de otras Administraciones para aprender entre todos de las experiencias y errores, y mejorar asi
la propia competencia profesional.

)
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Hay que aprovechar el hecho de que los ciudadanos son quienes conocen la realidad del servicio publico ofrecido por el Ayuntamiento y que de ese conoci-
miento y experiencia, el Ayuntamiento puede aprovecharse para:

v Mejorar el servicio publico ofrecido.

v Incorporar propuestas de la ciudadania al gobierno municipal.

v/ Aprovechar recursos que los ciudadanos ponen online en las redes sociales en beneficio del servicio del Ayuntamiento.

v Adelantarse a los acontecimientos para solucionar problemas antes de que ocurran. Conocer por adelantado lo que los ciudadanos hablan de la
Administracion o de su servicio puede prevenir incidentes futuros.

v Reaprovechar recursos multimedia generados por los usuarios para ofrecer nuevos servicios publicos (mediante mashups).

Por tanto, la Administracién Publica debe cambiar su mentalidad para hacer esta escucha activa, recibir lo que los ciudadanos transmiten y de esta forma
apoyar las inquietudes y necesidades que comunican. O dicho de otra manera, se deberia otorgar la misma veracidad y credibilidad a la informacién aportada
por el Ayuntamiento como a la que aportan los ciudadanos. De este modo mejorara la confianza que el ciudadano tiene depositada en su Administracién.
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2.4 MEDIDA 4
Plataformas de participacion y colaboracion ciudadana

Para permitir la participacién y colaboracién de la ciudadania en los asuntos municipales, el Ayuntamiento podria poner en marcha plataformas tecnolégicas
que permitan:

v/ Publicar en Internet propuestas del Ayuntamiento que sean debatidas y votadas por los
ciudadanos. Se podrian lanzar campaias fijas o campanas especificas para recabar la opinién
de los ciudadanos en un tema determinado.

La participacion ciudadana debe ser

una de 125 prioridades de un

iy . Aquntamiento abierto
v/ Permitir a los ciudadanos hacer sus propuestas para que éstas sean valoradas por el resto

de vecinos y posteriormente puedan ser incorporadas a las politicas municipales.

Algunas de las funcionalidades que deben poseer estos servicios de participacion ciudadana son:

e Posibilidad de aportar ideas o propuestas que posteriormente se incluyan en los planes municipales
de gobierno y que provengan de las necesidades o inquietudes expresadas por los ciudadanos.

e Posibilidad de votar ideas o propuestas que sean de mayor importancia para los ciudadanos y que
les afectan de manera directa.

€\ Ayuntamiento debe apostar

por una participacion ciudadana
en los asuntos municipales mas
relevantes, poniendo en marcha e Posibilidad de comentar ideas e iniciativas sugeridas por los propios ciudadanos.

plataformas que permitan

recabar 1a opinion de los e Posibilidad de compartir las propuestas con amigos por email o canales sociales, aprovechando la

ciudadanos \ debatir viralidad de la Red para extender las propuestas entre conocidos.
vofar propuestas del

yuntamiento
e Posibilidad de valorar y hacer un ranking de propuestas para desarrollar las mas interesantes y pre-

ocupantes para los ciudadanos.

% Junta de
Castilla y Ledn
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Es muy importante que las propues-
tas ciudadanas no se queden en el
tintero, y que el Ayuntamiento real-
mente actiie en funcién de estas pro-
puestas, que interiorice que la opinién
de los ciudadanos cuenta para dar un
mejor servicio publico y para mejorar
las politicas publicas municipales.

Como ejemplos de plataformas de
participacion ciudadana existentes a
dia de hoy podemos destacar las si-
guientes:

v Ciudadanos de Castilla y Leén
(http://castillayleon.ciudadanos2010.
net): esta plataforma cuenta con un
Foro para cada Ayuntamiento orienta-
do a la formulacién de propuestas por
parte de los ciudadanos del municipio
que pueden proponer y votar. Pretende
promover el acceso a la participacion
y lograr una comunicacion eficaz entre
Administracién y ciudadanos. Adheridos
a esta iniciativa estan 35 municipios
de Castilla y Ledn. También cuenta
con una plataforma de blogs ciuda-
danos, a la que estan adheridos 138
Ayuntamientos de la region.

:5‘ rdeed g.e‘:‘!“l.nylcll-gldo: digltales
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r

Ultimas propuestas
patrimono industrial (Asociacion Amigos del Ferrocarril, 25-02-06)

Tren minereo (Asociacion Amigos del Ferracaril , 25-02-06)

Linea de Barruelo Quintanilla (Asociacién Amigos del Ferrocarril , 25-02-06)
Dia Internacional de la Mujer Trabajadora (Asociacién de Mujeres de Barruelo , 07-02-06)

PLAN DEL CARBON (Comisiones Obreras , 31-01-06)

Ultimas Propuestas ciudadanas

El Geolobar y La P220

Al S, Alcalde
&r. Lamalfa

Teniendo nolicias que la Dipulacién tiene en proyecta habilitar E|
Golobar como parte Palentina del Pryecto de San Glorio, insto al
consistorio a dar las maximas facilidades para el resurgir de la
comarca, considerando este ...
Eloy Mulero Gutiérrez
06-04-06

ver propuesta completa

Cine Paracaidas
Al §r. Alcalde

Sr. Lamalfa
Es zabido que se piensa restaurar el Antiguo cine "Modemeo"

(Paracaidas), Ademas de sersede del "Enclave”, :Tendra alguna
otra finalidad?.

Propuestas de los ciudadanos

+ Ver mas

jHaz tu propuestal

Propuestas mas respaldadas

Adecuacion del parque municipal infantil
Desde nuestra asociacién hemos observado que el parque infantil de
Barmuelo no dispone de las condiciones adecuadas para su comecto
uso. Pedimos a quien ponda su di iento para
disponer de un lugar de reunién y recreo para nifios y padres.

Asociacion de Mujeres de Barruelo
30-01-06
ver propuesta completa

I | G
‘Ver adhesiones

Arreglo del POLIDEPORTIVO

Una asociada ha solicitada 1a propuesta del neceszario aneglo del
POLIDEPORTIVO, ya que se encuentra en unas condiciones
vergonzosas "Suciedad en gradas y pistas, no tiene material
necesario para realizar algunos deportes, duchas, senicios, eto. ete”
Los

Asociacion de Mujeres de Barruelo

31-01-06

I S ver propuesta completa
‘Ver adhesiones

Imagen 7: Ciudadanos de Castilla y Ledn. Foro de propuestas
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v lIrekia (http://www.irekia.euskadi.net): es un espacio de participacién abierta a la ciudadania, iniciativa del Gobierno Vasco, que dota al ciudadano de
control, participacion y toma de decision en las acciones del Gobierno. Irekia cuenta con un espacio para que los ciudadanos hagan sus sugerencias y sean
comentadas, y también permite que los ciudadanos valoren propuestas realizadas por el Gobierno Vasco.

-

&* irekia

Gobierno Adberto

Irekia - Gobierno Abierto.

A

> i . 5
2  lIrekia - Gobierno Abierto. i . n i o " "
L Estudio para analizar una posibl fer entre Bilbao y Castro Urdiales Grupo abierto
Irekia - Gobierno Sbierto

Bilbao-Castro Urdiales trenbidez lotzeko aukerari buruzko azteriana

Espacio para la participacién

A

ciudadana 4 Miembros
Creado por: irekia ej-gv Administrator - Estudio sobre las i i ibl de un cambio horario laboral en el Grupo abiero
Otimas miembros: 65 tejido empresarial de la CAPY, de cara a conseguir una mayor conciliacién de la vida laboral y
familiar.
w Unires sl grupo Irekia - Gobierno Sbierto.
Estudio de un cambio horario laboral en el Pals Vasco para mayor conciliacién de la vida laboral y familiar
24 Miembros

E Ficheros del grupo
Grupos de . Anteproyecto de Ley de Modificacion de diversas leyes para su adaptacidn a la directiva Grupo abierto
2006//123/CE, de 12 De Diciembre, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios

en el mercado interior

B Péginas del grupo Irekiz - Gobierno Abierto.

B videos Zerbitzuei buruzko europar zuzentaraua egokitzeko Legea

& Miembros del grupo

10 Miembros
£iF Retos del grupo
F Propuestas relacionadas | . I VPlan para la igualdad de muj yi | Grupo abierto
| Y | Irekia - Gobierna fbierto.
(%] EWRNE Emakunde eta gizonen berdintasunerako V. Planari ekarpenak egiteko epea zabaldu du emakundek
6 Miembros:
Calendario de planes y actuaciones significativas del Gobierno Vasco 20092013 Grupo abierto
Irekia - Gobierno fbierto.
G io de planes y ac i i del Gobierno Yasco 2008-2013

8 Miembros

Imagen 8: lIrekia. Participacion ciudadana del Gobierno Vasco
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

v Participa en Andalucia (http://www.participaenandalucia.net/): se trata de una plataforma de participacién ciudadana en la que cada Ayuntamiento
de la comunidad andaluza tiene su espacio y donde se permite a los ciudadanos de ese municipio que aporten propuestas y sean votadas por el resto

I
&

]

¥

I

Il

Edbaddadada

B 11 1 |

de ciudadanos.

’E;\\\s) red de municiplos digltales
’Q deCastillayLeén

d
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Il Dia de Internet en L
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< Aprenae s
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municiplo y consigue tu premio!
Colabora
: que olr de los pa fechas de real @
entrega de los premios de ésta y la pasada ediciéon en
lac bases del concurse
de 2010 '
m LOS CIUDADANOS PROPOMEN
h Eventos

(D En curso

Jueves 08 Julio 2010 |

@ Candidatas a pleno l '> Elevadas a pleno

Acto de entrega de
n Ao " » APARCAMIENTO PARA BICICLETAS [URIDANISMO)
P ten Crniads
Viernes 18 Junio 2010 m s { '
Consistiria en habilitar una zona para aparcar las bicicletas en o edifico de la
PREMIARDS PA BLILIPA Sierra de las Nieves en el Tajo Banderas.
EN ANDALUCEA 2010,

Ir a un municipio (\;‘)

il PARTICIPAR 11
Usuario

Contraseiia

Entrar &

4Ohidaste tus datos de
acceso?

(=0 =N n |
plataforma

Siguenos por:

99060

Imagen 9: Participa Andalucia
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

Otros servicios fomentan la colaboracién con los ciudadanos para la mejora del servicio publico ofrecido, como por ejemplo:

v/ Fixmystreet (http://www.fixmystreet.com/): pese a no ser un servicio puesto en marcha por una Administracion, Fixmystreet supone un servicio muy
interesante que puede tomarse como ejemplo de servicio “abierto”. A través de Fixmystreet un ciudadano del Reino Unido puede comunicar cualquier tipo
de desperfecto en la calle donde vive (baches, bombillas fundidas de las farolas, graffitis, etc.), explica el problema que ocurre y desde Fixmystreet se envia
la incidencia al Ayuntamiento correspondiente para que la subsane. Un servicio como este es muy sencillo de implementar por parte de un Ayuntamiento y
permite dar un mejor servicio al ciudadano, ya que los problemas se solucionan con gran rapidez y supone un ahorro de costes, puesto que el Ayuntamiento
no necesita emplear profesionales para hacer una inspeccioén de la zona.

e

FixMyStreet

fly tipping on land adjacent to
top of Waverley Lane, S13

Reported by Fxmytweetin the Fytppiog cotegary anonymeusly at
0822 today

Semt s Dheffecd Gy Counad 2 minvens haser

2large cardbord boecis and sther rubbish scamered sround on
thie field batween Wirnerd ey Lane and the new housing sstate.

Provide an update Ernal e wpdites 0

Vigw o0 G !

Pleme note that updates are 8ot sant 1o the council. I 7ou keare your name
il e public. Tour infrranon vl onfy be used in accordance wich our prwvacy policy

Imagen 10: Fixmystreet
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

v ArreglaMiCalle (http://www.arreglamicalle.com): es la version espafola de este canal de colaboracién entre Ayuntamientos y vecinos, y donde los

ciudadanos pueden denunciar el mal estado de sus calles y barrios.

[

Inicio / Ver todas las denuncias / Calle Caceras intransitable

Tipo: carretera en mal estado
Calle Caceras intransitable
O Share | Bac

VALDEMORO

VALDEMORO
19-01-2009 12:38 [ fabio_6776 2 |

Queria informar sobre el mal estado de la calle Caceras en relacién a
su asfalto. Desde hace unos afios han abierto 3 zanjaz que se taparon
y dejaron varias tiras de asfalto distinto. Todos los cortes de los que
hablo se estan rajando.

Un saludo y muchas gracias

Reporta un abuso | Notifica un cambio en la denuncia

Ultima actualizacién
15-12-2009 12:47

Envio ayuntamiento
21-12-2009 09:10

:5‘ rdeed g.e‘:‘!“l.nylcll-gldo: digltales

. pendiente
Ver denuncias

De esta calle | De este Cp | De este tipo

=3

[1] [ Wapa | satélite | Hibrido |
[€lBE 2] \ %
= o ; g 5
L] ~ Calle Caceras intransitable
i
= L
s8] '
Y
.
S N
Valdemoro _ 2 Parque Bolitas _
\ Pos del Arion
mwmonl N
Dg € | Datos de mapa ®2010 Tele Atlas - Terminos de uso

Imagen 11: ArreglaMiCalle
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

v El mapa de servicios que ofrece la ciudad de Helsinki (http://www.hel.fi/palvelukartta/Default.aspx): a través de una aplicacién web, los ciudadanos
pueden buscar servicios publicos del Ayuntamiento sobre el mapa de la ciudad mediante diferentes opciones y pardmetros de blsqueda, y ademads ofrece la
oportunidad de dar feedback por parte de los ciudadanos sobre el servicio consultado y comentarlo con otros usuarios.

( Bl cyorins | Sorvice Map

o 4 s 12 e R e, T
B e Srien 1o sy et iy B
Wi

: : s il MR, -
il 2y S0 B/ e SRR
o nessage o oo @ g HELSINKI
e 3 i '_i: HELSINGFO | Py
& Cons i 2 / T

Imagen 12: Mapa de servicios de Helsinki
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

v/ Biblioteca Nacional de Australia (http://newspapers.nla.gov.au/ndp/del/home): ha digitalizado su archivo, junto con la transcripcién de todos los textos,
permitiendo a los ciudadanos, a través de Internet, corregir el texto reconocido automaticamente. Esto permite reducir la carga de trabajo de la Biblioteca,
contando con la colaboracion desinteresada de cientos de usuarios.

(Homs| AbowtTy |Bowss Help| Cosscils Logh/ Ty Hiiony
AR,
Historic Australion Newspapers, 1803 to 1054 O AUSTRALIY

Show s tithes

by State

Imagen 13: Biblioteca Nacional de Australia
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

v “Verbeter De Buur” (http://www.verbeterdebuurt.nl/) en Holanda: pagina web en la que el usuario puede comunicar las incidencias ocurridas en su ciudad
y posicionarlas sobre un mapa de Google, y que el resto de usuarios la voten para que sea arreglada por el Ayuntamiento. Cuando un problema a resolver
alin no se ha apoyado, estd “abierto” y se sefnala con una chincheta roja. Cuando se resuelve un problema o una idea se implementa por el Ayuntamiento,
entonces la incidencia esta cerrada y se sefiala con una bandera verde.

Publieke beta
'Wij zijn nog volop in ontwikkeling.

Kaart  Ranglijsten = Over Verbeterdebuurt = Veelgestelde vragen

= = i -
Nt O = -
II" | [Straat & plaats of postcode  Zoeken | el @ [“Mepa_ [ Satélite | Hibrido ]
= Teod) P 1230z MWiahe ( + s
B Stadsdeel Bos en Lommer (Amsterdam Transformatorweg i o
2 | Dt stadsdeel cdoet mee. \ -
g Niguw Nieuw Uitleg
Y
=1l §terdi /\V
1 _ = Toon op de kaart
o —_ T ‘Haarlemmerweg
1 Haarlemm 2 m = | Soort melding

Teleport
nz00 s103) |
- I !. ¥ Ideeen
- | ¥ Problemen

[ 3 Categorieén
¥ afval
/ ¥ Water en riolering

¥ Verkeer en bestrating
| ¥ Groen en speelvoorzieningen
¥ str ilair en verli
¥ Overlast
¥ oOverig

Status

Imagen 14: Verbeter De Buur en Holanda, para la comunicacion de incidencias en la ciudad
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

Todos estos ejemplos de colaboracién y participacion ciudadana se basan en el concepto de crowdsourcing, que consiste en que son los propios usuarios
(los ciudadanos en este caso) quienes entre todos, con sus aportaciones a través de Internet, ayuden a resolver un problema del Ayuntamiento que de otra
forma seria mucho més complicado (y caro) de solucionatr.
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

2.5 MEDIDA 5
Apertura de datos ptiblicos (Open Data)

La apertura de datos publicos es un pilar fundamental en el concepto de Gobierno Abierto. Entendemos como apertura de datos la préactica de las
Administraciones de poner a disposicion determinados datos de forma libre a todo el mundo. A esta filosofia también se la denomina Open Data, en inglés.

Obviamente, hay ciertos tipos de datos que las Administraciones no pueden hacer publicos, como
son los datos de caracter personal, los sujetos a propiedad intelectual o aquellos que estén rela-

cionados con la seguridad. Normalmente, los datos oficiales que se hacen publicos se denominan Las Administraciones custodian los
“datos brutos”, puesto que no estan tratados de ninguna forma. La Administracién ofrece y muestra datos, pero estos per’renecen alos
sus datos publicos tal cual aparecen en sus bases de datos, por asi decirlo. Son los ciudadanos o ciudadanos. Internet es un buen

medio para ofrecer los datos
publicos de forma abierta

terceros los que dan forma y sentido a esos datos. A estos terceros que tratan los datos publicos
para ofrecer un servicio de valor afadido se les denomina “infomediarios”.

Las razones que motivan la apertura de los datos de las Administraciones podriamos resumirlas en:

v La apertura de datos publicos favorece la transparencia y la rendicién de cuentas: los ciudadanos conoceremos mejor c6mo funciona la Administracién y
en qué se invierten los impuestos recaudados, entre otros datos. Esto también permite que la Administracién tenga una mejor imagen ante la ciudadania.

v/ Se crean nuevas oportunidades de negocio en el valor ahadido que las empresas pueden dar a los
datos publicos en bruto, mediante el desarrollo de aplicaciones y servicios mas ricos y Utiles para el

. ciudadano.
La liberacion de datos por parte

del Ayuntamiento favorece la _ _ . . . .
1 v Poresto lltimo, los ciudadanos tendrédn mejores servicios basados en los datos publicos ofrecidos.

transparencia y fomenta la
colaboracion con
ciudadanos Y empresas } v La mejora en la eficiencia es otra razén importante para la apertura de datos, ya que en vez de

seguir gastando recursos en informes y estudios desarrollados por diferentes agencias sobre el mis-
mo tema, lo més apropiado seria publicar los datos publicos y que sean terceros los que traten esos
datos para realizar estudios a medida.
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

v’ Al Ayuntamiento le permite colaborar de forma 6ptima tanto internamente como con otras Administraciones y descubrir nuevos enfoques comparando
fuentes de datos diferentes.

v’ Se consigue ordenar y estructurar la informacién interna del Ayuntamiento para posteriormente ofrecerla a los ciudadanos a través de Internet. Se consi-
gue una mayor integridad, fiabilidad y estructuracion de la informacién del Ayuntamiento.

;Coémo se publican estos datos, en términos tecnolégicos? Sin entrar en demasiados detalles técnicos, los datos publicos tienen que ser publicados en bruto
y deberian cumplir con los siguientes requisitos:

e Deben estar basados en formatos ampliamente aceptados (formatos XML, RDF, Excel, CSV, datos geograficos en KML o WMS, etc.).

e Deben poder ser encontrados facilmente, por lo que se recomienda la categorizacién de los datos publicos en catdlogos de datos. Los datos en bruto se
organizan en “conjuntos de datos” o “datasets”.

e Deben ser completos, originales y correctos, lo que supone la integridad y fiabilidad de los datos que se publican.
e Deben ser accesibles: deben estar disponibles para cualquiera que lo desee: funcionario, Administracién, ciudadano, empresas, organizaciones, etc.
e Deben ser entendibles por maquinas, por lo que se sugiere que incluyan metadatos que describan los datos brutos.

e (Como se comentaba antes, se excluyen de abrir aquellos datos publicos que estén sujetos a privacidad personal, seguridad o propiedad intelectual. Los
datos protegidos por la Ley Orgénica de Proteccién de Datos, por tanto, quedan excluidos, pero si son anonimizados podrian hacerse publicos.

Algunos ejemplos de modelos de apertura de datos destacables son:

v El Modelo USA (http://data.gov): el proyecto de Apertura de Datos en Estados Unidos, dirigido por Vivek Kundra, Director de Tecnologia de la Administracién
de Obama, ofrece los datos directamente en bruto.

v/ El Modelo UK (http://data.gov.uk): en este caso, el proyecto de Apertura de Datos de Reino Unido, esta siendo dirigido por Tim Berners-Lee, y a los datos
brutos se anaden metadatos (informacién adicional) para que éstos sean “entendibles” por maquinas y permitir la interoperabilidad e integracién de servicios.

:E;‘BS tpdde municpios dighales a
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

En Espaia, un caso muy interesante es el del Pais Vasco con su iniciativa Open Data Euskadi (http://opendata.euskadi.net/) es el portal de acceso a los
datos publicos del Gobierno Vasco en formato reutilizable.

f OPEN DATA
o EUSKADI euskacﬂ.n@r

APERTURA de DATOS PUBLICOS

Catélogo de dat eu | Cortacto  Ayuda  Mapa  Acceshkiidad  Mis gestiones

Colabora con Open Data €
Qué es Open Data  Catalogo de datos = Como utilizar los datos  Ideas y ejemplos Euskadi en la Comunidad %>
Vasca de Innovadores /

B ién RSS para estos resultados de bisqueda - 2Qué es RES? Descargar estos resultados en formato XML - (Qud es ¥ML?
mma Descargar estos rggu!;gdog en fgrmi;o RDF - sgug’ es RDF?

1,396 resultados en 140 paginas sobre Opendata 1]213141516121819] 10... Siguiente P

==
==
==
==
I,
==
—
==
==m
=

Permisos o Licencias de conducir (miles). 2008
Descargar el contenido en formato © : [T (10.1 kb) BT+ Adjuntos (9,74 Kb)

ulll, Estadistica Estadistica oficial 14/04/2010

Infraestructuras del euskera seqgun el drea de actividad por territorio. 2008
Descargar el contenido en formato @ : 300 (29.88 Kb) [ETl+Adjuntos (9.38 Kb)

il Estadistica Estadistica oficial 16/06/2009

Elecciones municipales 2007. N° de concejales elegidos por sexo y partidos politicos

Descargar el contenido en formato @ :  [ETH (29.08 kb) ETl+Adjuntos (13.51 Kb)

ill. £stadistica Estadistica oficial 16/04/2008

Actividad fisica por sexo v grupo socioeconomico (% estandarizado por edad). 2002-2007

Imagen 15: Datos piblicos del Gobierno Vasco (Open Data Euskadi)
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MEDIDA 5 - Apertura de datos piiblicos (Open Data)

OPEN GOVERNMENT

¢Qué tipo de datos publicos podria abrir un Ayuntamiento?
Algunos ejemplos de datos que podria publicar son:

e Ayudas otorgadas.

e Resultados electorales.

e Datos estadisticos: demogréficos, territoriales, etc.

e Indicadores de rendimiento de cada area del Ayuntamiento.

e Pagos realizados a proveedores por el Ayuntamiento.

e [ncidencias ocurridas: accidentes, delitos, incendios, calles cortadas, etc.

e Licencias concedidas.

e Publicaciones y documentacion realizada por el Ayuntamiento.

e Direcciones de calles para mostrar sobre un mapa (en formato KML, por ejemplo).

e Puntos de reciclaje.

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

La liberacion de
datos por parte del
P\\(uniamienio permite
F)

as empresas
crear nuevas
oportunidades
de negocio

e Localizacién de empresas, museos, cines, bibliotecas, polideportivos, parques, colegios, centros civicos, zonas de aparcamiento, etc.

e Puntos de recogida de basura.

e Sefales de trafico.

Webcams.
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

Otras consideraciones que el Ayuntamiento debe tener muy en cuenta a la hora de abrir sus datos publicos son:

v Serd necesario crear y establecer c6digos de conducta para la reutilizacién por terceros de los datos publicos, donde se defina cémo utilizar correcta-
mente los datos, se obligue a citar la fuente de los datos cuando se utilicen, cuando esta y cuando no esta permitido hacer uso de esos datos (no permitir
la reutilizacion para actividades ilegales, violentas, racistas, etc.), que no se altere la informacién proporcionada, etc. Se puede ver un ejemplo de cédigo de
conducta en la pagina web de Open Data de Reino Unido (http://data.gov.uk/codeofconduct).

v |Igualmente serd necesario establecer una politica de licencias de uso de la informacién publica ofrecida. La Ley 37/2007, de reutilizacion de in-
formacién del sector publico, hace referencia a que serd posible establecer diferentes formas de licenciamiento de la informacién publica, posibilita
la aplicacién de tasas o precios publicos por el suministro de esta informacién y permite sancionar a quienes incumplan los términos de licencia-
miento.

Es posible utilizar modalidades de reutilizacién sin ningln tipo de restriccién (quiza tnicamente con algun tipo de aviso legal con las condiciones generales de
uso) o bien licenciar el uso de dicha informacién (que es, por otra parte, la opcién preferida por la normativa). En este sentido, se puede optar por alglin tipo
de licencia Creative Commons (http://es.creativecommons.org/) o similar.

v’ Es conveniente tener en cuenta las recomendaciones que se hacen desde W3C, consorcio internacional para el desarrollo de la Web, sobre la publicacién
de datos abiertos (http://www.w3.org/TR/gov-data/), donde se dan indicaciones sobre qué informacién hacer publica, qué formatos e interfaces utilizar,

restricciones, etc.

v El Ayuntamiento debe definir una estructura interna que de soporte a esta apertura de datos publicos: se debe definir quiénes ostentan los roles de pro-
pietario de los datos, validador, revisor de la calidad, publicador de los datos, etc.

v Existen ya algunas plataformas comerciales que permiten al Ayuntamiento desplegar sus datos publicos en Internet. Un ejemplo de ellas es Socrata
(http://www.socrata.com), en la que pagando una tarifa, permite cargar y visualizar conjuntos de datos publicos, acceder a ellos mediante APls y difundir los

datos a otras redes sociales, como Twitter.

A continuacién mostramos algunos ejemplos de ciudades que ya ofrecen sus datos publicos en Internet:
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

e Ciudad de Vancouver (http://data.vancouver.ca/datacatalogue/index.htm): posee un catalogo de datos abiertos interesantes y de utilidad para los ciuda-
danos, ordenados alfabéticamente y en tablas que facilita su acceso.

r~ F1 ~ City of Vancouver m
S CITY OF Search m

VANCOUVER Open Data Catalogue Beta v2

Residents _Business _Visitors _Jobs with the City _ Services _Departments _ City Projects __Pay & Purchase Online_

Help ®

open data home  Data catalogue

A

Getthedata A B C D E F G HIJHKLMNOPORSETUVWXYZ
Data catalogue
- City web feeds * #Bing
Name & Information about Data | CSV | XLS | DWG | KML | SHP | ECW | Mr SID Google Map
I About the data Mape
Data formats o T
Data updates | Address labels for map display Lowe K":L S‘I:F
Terms of use I
Alleyways vowe | 7 G 2]
KML | SHP

Feedback = 7 I
Apartment recycling schedule zones owG

Art
B +
Bikeways vowe| « | o G (o)

Block numbers sows | « < G b

Black outlines Yows| ¢ |

T

ddddaéd

P

Imagen 16: Catalogo de Open Data de la ciudad de Vancouver
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

e Ciudad de San Francisco (http://www.datasf.org/) ofrece informacion sobre aparcamientos accesibles y disponibles, inventario sobre el parque movil
de la ciudad, precio del combustible, subvenciones para el desarrollo vecinal, etc. Ademas, permite a los usuarios hacer comentarios de los datos ptblicos
ofrecidos, con la posibilidad de sefialar si hay algtin error o fallo de integridad de los datos publicados, etc.

Uaiaar

bela

rjLogin

Datasets About Sce d 5 Datasets, Search.. Go

RssFeed ™  Advanced Search

What is DataSF?
il Datasets

DataSF is a clearinghcuse of datasets available
from the City & County of San Francisca. Our goal
in releasing this site is

(1) improve access to data

(2) help our communily create innovative apps Description: SFPUC Construction Bid Opportunities
(3) understand what datasets you'd like to see y

(d) get feedback on the quality of our datasets

E_‘;FPUC Datasets

& Finance Views 147 (hitp

prograr

$2.3 billion, bet
Date Released: Peri
Time Peried: 2007
Frequancy: Peari

Frequency: D ¥

Location of dataset: hitp:/istwater.orgimsc_main.cfm/MC_IDM8MSC_|Dia37
Format: csv, xml, xls

Location of Data Dictionary: MA

;1 DataSF App

Imagen 17: Open Data de la ciudad de San Francisco
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

¢ Ciudad de Washington DC (http://data.octo.dc.gov/): cuenta con datos publicos de los 431 distritos que forman parte de la ciudad. Se puede utilizar el
catélogo de datos para suscribirse por Atom y acceder a datos publicos en XML, Texto/CSV, KML o formatos ESRI Shapefile.

Area Residents Business &
Data Catalog New design & features
For years the District of Columbia has provided public access to city operaticnal data through the Intemet. Now mi‘g soon!
| the District provides citizens with the access to 444 datasets from multiple agencies, a catalyst ensuring @ Subscribe to Data Catalog Mews feed
agencies operate as more ive, better Use the data catalog below to subscribe  to get updates.
to a live data feed in Atom format and access data in XMI. 'rmfcsv. KML or ESRI Shapefile formats, Please For Developers, we provide the Data
note that by accessing the data catalog and fms. you agree to our Terms of Use. Flease read before accessing E‘;‘;E?:WNWN and Data Catalog
the data. All data visualizations on maps should be i PP The ided by this appli -
include only records that can be mapped. Ifyou have any questions or comments about the DC Data Catalog, please contact  gor mere information on government
us at citydwide.gov, Visit DC FOIA page for information on FOLA requests. operations and parfarmance manltoring
visit the CapStat website or view
Create Your Own Visualizations Popular Downloads Live Data Feeds Summary Reports.
using DC datasets CJIS Juvenile Arrests and Charges 2009 [ 311 Service Requests
Free websites such as Swivel and Many CJ.IS Jl.!wefvile Arrests and Charges 2008 @ CJIS Juvenile Arrests .and Ch_arges =] Taxt £ C5V: Use this format for sasy
Eyes allow users to create and share a  _rime incidents [ASAP) 2010 [ Completed Construction Projects Botedd b the data. Text/CSV fles eould
variety of data visualizations. Below are Crime incidents (ASAP) 2009 w0 e opened by mast desktop spreadsheet
the links to some interactive graphs and Crime incidents (ASAP) 2008 B Crime incidents (ASAP) Appticutions (4.g- MG Excel).
charts created based on DC datasets. Crime incidents (ASAP) 2007 B Current Construction Projects () Atom fead: Bettar suited for
You can create your own visualization Crime incidents (ASAP) 2006 ) ITSA Current Awarded Engagements  Comumition by automated prograns.

z : capable of handling Atorn files. Alws
using already uploaded datasets or slice Purchase Orders 2010 a W.Cum{ Open .Requlram-enls subseription o data feed for continuous
and dice data the way no one did Purchase Orders 2009 B Public Space Permits updates, Leam more about Atom, We
before. Please email us at Purchase Orders 2008 2 Purchase Orders upport GeoRSS extengion which includes.
citydw@de.gov if you want your Purchase Orders 2004-2007 £ Registered Property location as part of & feed.
visualization to be featured on this Pubh:c Space Pen'm:ls 2008 [ Registered Vacant Property (2 %ML: Better sulted for comsumpition:
page. Public Space Permits 2004-2007 Get updates in other formats... by automated programs capable of
2009 Service Requests IT5A Current Awarded Engagements Thandting raw XML s,

Building Permits Paid Foes Purchase Card Transactionz See it on Google Maps @ ESh: Used for corurmption by
Assassenant Rall IT5A Current Open Requirements 311 Service Requests ESAl-compatible mapping applications,
R Crimes in DC 311 Service Reguests Building Permits Maost datasets in ESRI format are updated
i e CBEs active in ITSA Program on & monthly o quarterly bask as they
Crime Statistics by Offence Type Custom Downloads : o Are ot "operational” in nature.
Crime Statistics by Police District 311 Service Requests Lompleted Cosetruction Frojects 2007
- 1 eques! Completed Construction Projects 2008 A& KML:Used to display geospatial data
Crimes - tag cloud Building Permits i ; in Earth and simia
o g Fe Completed Construction Projects 2009 Google Earth, Google Maps, J
Te learn more about these visualization CJIS Juvenile Arrests and Charges Completed Construction Projects 2010 applications.
tools, click here. Completed Construction Projects 2010 e incidents (ASAP)
Disclaimer... Crime incidents (ASAP) Current Construction Projects

Imagen 18: Open Data de la ciudad de Washington DC
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MEDIDA 5 - Apertura de datos piiblicos (Open Data) OPEN GOVERNMENT

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

e Ciudad de Nueva York (http://www.nyc.gov/html/datamine/html/data/raw.shtml): ofrece una serie de datos que pueden ser seleccionados desde un lis-
tado buscador.

-

Search | Email Updates | Contact Us

Residents : Business : Visitors : Government @ Office of the Mayor

LO

NYE DataMine

5 Translatethis Page | 5 EmailaFriend | Text Size: A A

—— Raw Data

ABOUT NYC DATA MINE
Data by Category

DATA. Data by Agen
Raw Data i il "
Geographic Data Data by Keyword search reset
Glossary
File Viewers
Participating Organizations

FREQUENTLY ASKED
QUESTIONS

TERMS OF USE

Imagen 19: : Open Data de la ciudad de Nueva York

&
Junta de
Castilla y Ledn



http://www.nyc.gov/html/datamine/html/data/raw.shtml

A

MEDIDA 5 - Apertura de datos piiblicos (Open Data) OPEN GOVERNMENT

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

Hay que indicar que la apertura de datos publicos es una medida muy ambiciosa que el Ayuntamiento no debe intentar aplicar a la ligera. Supone un gran reto
organizativo para la Administraciéon y, en muchas ocasiones, una completa redefinicién de la estructura y forma de trabajar de la Administracion para ofrecer
al ciudadano la informacién publica mas Util, organizada y actualizada posible.
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OPEN GOVERNMENT

2.6 MEDIDA 6
Promover el desarrollo de aplicaciones con datos ptiblicos por terceros

Una vez que el Ayuntamiento ha publicado los datos publicos que posee, éstos podrdn ser utilizados por terceros
para el desarrollo de nuevas aplicaciones de valor para la ciudadania. Esto no sé6lo supondra el desarrollo de aplica-
ciones interesantes y Utiles para los ciudadanos, sino también un ahorro de costes, puesto que el Ayuntamiento no
tiene que desarrollar estas aplicaciones, sino solamente dejar sus datos abiertos. Los infomediarios desarrollaran
aplicaciones web, widgets o aplicaciones para terminales méviles (iPhone, Android, etc.) con estos datos.

Por tanto el siguiente paso que se debe tomar es el de promover que se haga uso de dicha informacién, para que
tanto ciudadanos como empresas puedan, en primer lugar conocer qué datos publicos existeny, en segundo lugar,
desarrollar este tipo de aplicaciones y servicios. Estas aplicaciones desarrolladas permitirdn obtener una mayor
eficiencia, aprovechamiento y reutilizacién de datos publicos.

% Junta de

Castilla y Ledn

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

Una vez \iberados los
datos del Ayuntamiento,
los ciudadanos y

empresas podran
convertfirlos en
aplicaciones
utiles




MEDIDA 6 ¢ Promover el desarrolio de aplicaciones con datos publicos por terceros OPEN GOVERNMENT
::m 10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto
:a Un ejemplo de este tipo de servicios lo podemos encontrar en la pagina web “El precio de la gasolina” (http://www.elpreciodelagasolina.com/), donde a partir

de datos publicos ofrecidos por la Administracién del Estado, una empresa ha desarrollado este servicio que muestra el precio actualizado de la gasolina en
las estaciones sehaladas.
—i

El precio de la gasolina y el gasoil en Espana

:@ Mas de 7.000 gasolineras. Todos los pre

ctualizados todes los dias

:’-—a Estés aqui: Portads — Gasslineras en Segovia Encuentra el seguro mas barato posible
= para tu coche o moto b
Gasolineras en Segovia .
::a Fruetia el COMparador de SEgUS.
Distancia Nombre Direccion Localidad Provincia g':m“na g-;so!ina ﬁ:;?:;? .
- 0354 Km CAMPSA CL AVENIDA PADRE CLARET. 8 SEGOVIA Seqovia  1,139€ 1254¢€ 10689 €
€L PASEC EZEQUIEL
m 0,555 Km CAMPSA GONZALEZ 28 SEGOVIA Segovia 1,139€ 1254 € 1,089 €
AVDA. JUAN CARLOS 1,19 "
1.568 Km CEPSA N-603 km 94.5 SEGOVIA Segovia 1,139€ 1249€ 1074 €
== T
1,650 Km CAMPSA W SEGOVIA seqovia  1,135€ 1,050 €
m 1.746 Km REPSOL CALLE LOS DORADORES. 6 SEGOVIA Segovia 1,139€  1254€  1069€
CALLE CARRETERA SAN
2178 Km CEPSA RAFAEL 5 SEGOVIA Segovia 1,139€ 1249€ 1074 €
::!; C.N.-603-MARGEN IZQUIERDO
2686 Km  AYUCA kmoigo00D  SEGOVIA Segovia  1,145€  1260€  1074¢€
—ii 2700Km  AYUCA SN 303 MARGENDERECHO  secovin Seqovia 1145€  1260€  1,074€
REPOSTAR--EL
CL-601 (VALLADOLID- i
:_a 2893Km MIRADOR DE LA g;:g:,lx“:‘n';‘::’u?“n LASTRILLA Segovia 1,154 € 1070€
o LASTRILLA

CARRETERA N-110 A SORIA

Imagen 20: Web “El precio de la gasolina”

:E;'&si tpdde municpios dighales a



http://www.elpreciodelagasolina.com/

i

MEDIDA 6 ¢ Promover el desarrolio de aplicaciones con datos publicos por terceros OPEN GOVERNMENT

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

;Cémo puede el Ayuntamiento fomentar la utilizacién de sus datos publicos?

Algunas ideas son:

v Realizar concursos para el desarrollo de aplicaciones. Por ejemplo, el Desafio AbreDatos 2010 (www.abredatos.es), es un concurso para el desarrollo
exprés de servicios tecnolégicos al ciudadano basados en el uso de datos de Administraciones Publicas. El Ayuntamiento podria promover concursos de este
tipo o adherirse a iniciativas similares.

v Abrir campafias de solicitud de ideas para que los propios ciudadanos propongan aplicaciones Utiles
que se podrian desarrollar con los datos publicos de la Administracién. El Gobierno britdnico tiene una
pagina web permanentemente abierta donde recaba este tipo de propuestas (http://data.gov.uk/ideas).

Las aplicaciones

v La Administracion tiene que ponérselo facil a los desarrolladores, para ello es conveniente que desarrolladas por

los datos publicos vengan acompanados de buena documentacién de desarrollo, se haga uso de len- terceros permiien

guajes de programacion estandar, etc. Algunos de los Ayuntamientos méas punteros en el mundo en obi_&ner_ una mayor
. . B . eficiendia y

cuanto a apertura de datos publicos como son San Francisco y Nueva York, estan trabajando en esta- aprovechamien’to

blecer una interfaz universal de programacién para el acceso a sus datos publicos. De esta manera, de los datos

se facilita a los programadores la creacién de nuevas aplicaciones con la informacién publica. Esta pl’xb\icos

interfaz, denominada Open3411 API, permitira comunicarse con el Ayuntamiento a través de Internet
para obtener y proporcionar informacién sobre el espacio urbano (baches, farolas, puntos de recogida
de basura, etc.) que permitird crear nuevas y atractivas aplicaciones para el usuario final.

€\ Ayuntamiento puede fomentar ‘ v También es importante que se cree alrededor de los datos publicos de la
\a utilizacion de datos pﬁb\icos Administracion una comunidad de desarrolladores “estables” que ayuden a evolu-
a travées de concursos y cionar las aplicaciones creadas y hagan un uso asiduo de los datos publicos de la
solicitud de ideas Administracién, propongan nuevas lineas de trabajo, etc.

&
Junta de
Castilla y Ledn



http://www.abredatos.es
http://data.gov.uk/ideas

Aol Aok Aok el

A el

Al

Ak Ak

Ak Aok ek Al Ash Aok

beh

Aok Aok Aok Ask

TRANSPARENCIA

\ medida 7




—— 1

OPEN GOVERNMENT

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

2.7 MEDIDA 7
Hacer mas transparente la gestion municipal

La transparencia incide necesariamente en la rendicién de cuentas. La sociedad reclama su derecho de acceso a la informacion referente a la gestiéon munici-
pal y a la divulgacion de informacién acerca del desempefio de los gobiernos municipales, ¢qué hacen?, jen qué se gastan los impuestos de los ciudadanos®?.
Es decir, se exige la rendicién de cuentas del gasto publico, saber en qué se estan utilizando los fondos municipales y si se hace de la forma correcta y eficaz.

Esta rendicion de cuentas de los Ayuntamientos con sus ciudadanos contribuye a
hacer mas responsables tanto a los politicos como al personal que trabaja para la
Administracién en su labor publica y, al mismo tiempo, a generar confianza entre los
ciudadanos.

La fransparencia es la base de la

confianza de los ciudadanos en su

La forma en que las Administraciones divulgan este tipo de informacién sigue dos ca- %
Ayuntamiento

minos:

v/ Difusionreactiva: la institucion da respuesta a las demandas de los ciudadanos sobre
documentacion que generalmente no se difunde a solicitud expresa de los ciudadanos.

v/ Difusion proactiva: por iniciativa propia, la Administracién muestra toda esta informacién a sus
ciudadanos. Serd esta segunda forma de divulgacion la que deben promover los Ayuntamientos
abiertos, dando més transparencia a su trabajo y mostrando de forma voluntaria la informacién al

Un Ayuntamiento abierto

debe ser proactivo ciudadano.

a \a hora de ofrecer

informacion de su Las nuevas tecnologias permiten ampliar la transparencia en la gestién publica de la Administracion.
?esh_on mumapa\ a ‘ Para ello, la Administracion puede implementar diferentes servicios a través de Internet que permitan al
05 ciudadanos

ciudadano visualizar cémo se esté gestionando el presupuesto municipal. Este concepto de rendicién de
cuentas o “accountability” es muy reciente y por decirlo de algtin modo esté en construccién, pudiendo
poner en practica diferentes instrumentos, como por ejemplo:
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MEDIDA 7 ¢ Hacer mas transparente la gestion municipal OPEN GOVERNMENT

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

v Informes gréficos que muestren el desempeno econémico y técnico de los proyectos llevados a cabo por la Administracion.

v Informes publicos de caracter legal, técnico o financiero.

v/ Evaluaciones del desempeno que analicen el cumplimiento tanto interno como externo de las metas y objetivos propuestos por la Administracion.

v/ Certificaciones de agentes externos que garanticen la imparcialidad en la evaluacién de la consecucion de objetivos.

v Auditorias sociales que integren herramientas como la informacién publica, mecanismos participativos, etc.

Algunos ejemplos de Administraciones que estdn haciendo publicos sus resultados para favorecer la rendicién de cuentas y la transparencia a sus ciudadanos
son:

red de municiplos digltales
de Castillay Leén
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

e USAspending.gov: esta pagina web ofrece informacién sobre cémo se estd gastando el presupuesto del Gobierno de Estados Unidos. Se puede buscar
por Agencia, por localizacién en un mapa o por fechas, segln interese al ciudadano.

-

B=  n Official Web Site of the United States Government

Data Feeds

3
V'S

Trends

Summaries

Home

Filters:

PSCCategoryCode : ¥ &

$0.0

Opportunities

B W 51248

FAOQs

Feedback

Advanced Search

E Map List View

Rhode Island
Delavware

Maryland

District of Columbia

American Samoa
Guam

Micronesia
Marshall Islands
N.Mariana Islands

Palau

Fuerto Rico

U. S, Outlying kslands
U. 5. Virgin lslands

O
O
O
O
O

-

O
O
(4
O

Imagen 21:

Tuesday, June 01,2010 Text A* &A™ A
0 sHARE o®¥RE..
Search
By Agency
Al
Department of Defense 25033
Department of the Inte 2223
General Services Admin.. 20383
Department of Agricult 17804
Depariment of State 11712
Show more Agencies
By Extent Competed
All
Full and Open Competit . 217258
Full and Open Competit.. 64693

Mot Available for Comp
Not Competed

USAspending.gov: informacién sobre el gasto publico en USA
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B THURSDAY, JUNED3, 2

IT DASHBOARD

10

HOME ‘ INVESTMENTS | DATA FEEDS | ANALYSIS+| FAQ:|

4 Tom e
. -
your
into the
g I
federal I
s portfolio
| DOC  DHS WS VA USDA 4 [
|| e
. .
- Agency it -
Welcome to IT Dashboard Blog

Friday, May 21, 2010
Data.gov: Pretty Advanced for a One-Year-0ld

Vivek Kundra

One year ago, data.gov was born with 47 datasets of
government information that was previously unavailable to the
public. The thinking behind this was that this data belonged to

the American people, and you should not only know this

A | Login | Fesdback

Department of Defense

Agency

Agency Updates

Thursday, April 15t 2010

All agencies have now finished their
BY2011 Exhibit 300 submissions to IT
Dashboard

February 18, 2010

OME issues instructions to agencies for
submitting FY 2011 IT portfolio updates.

IT Dashboard: (http://it.usaspending.gov/): muestra el estado de todos los proyectos sobre nuevas tecnologias desarrollados por parte del Gobierno de
Estados Unidos, incluyendo el porcentaje de la inversion realizada hasta un determinado momento, cumplimiento de la planificacién temporal, etc.

Imagen 22: IT Dashboard muestra los proyectos sobre nuevas tecnologias desarrollados por parte del Gobierno de Estados Unidos
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MEDIDA 7 ¢ Hacer mas transparente la gestion municipal OPEN GOVERNMENT

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

e Recovery.gov: sitio web oficial también del Gobierno norteamericano para el seguimiento del Plan Federal contra la crisis, que ofrece informacién sobre el
gasto publico. Los mapas creados muestran datos de los Estados incluyendo contratos, subvenciones y préstamos, pudiendo ver con todo detalle cémo se
esta gastando el presupuesto en cada localidad.

f E= TUESDAY, JUNE1, 2010 Text A4 A +A | Google Translate | RSS Feeds REPORT FRAUD, WASTE & ABUSE

% RECOVERY. GOV connect with Us i (&) Bee

TRACK THE MONEY

AllofRecoverygoy  [w] Search

HOME | ABOUT | ACCOUNTABILITY  \WHERE IS THE MONEY GOING? = OPPORTUNITIES | NEWS | FAQS & RESOURCES | CONTACTUS

» Offices OF Inspectors General

U8 e Guedoncincedated | NASHVILLE EMPHASIZES
for federal contracts 9 Audits HEALTH AND WELLNESS
bymhmumlsf ........ SESSSeNeneEssSuesias C 11T
Fa 174 & o e The capital of country ‘ | |
» GAO Fin music is using §7.5
$215 L rmillion in Recavery Act
funds to reduce health
risk factors in adults and
3200 = children.
s Find out more about
@ Nasinille Emphasizes
$100 Health and Wellness >>

Roll hand map fo see R data. Updated: 05/19/2010
Clekonay st brmorocata, Territories @ | 0000011 )

Funds

Imagen 23: Recovery.gov es la web oficial del Gobierno norteamericano para el seguimiento del Plan Federal contra la crisis
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:a e En Washington DC (http://track.dc.gov): el sitio web del Ayuntamiento muestra a sus ciudadanos el presupuesto manejado por cada una de las areas de

trabajo municipales, gastos, indices de gestién de las cuentas publicas, rendimientos, etc.

DC.gov Service Request Center Area Residents

Welcome to TrackDC

Finance
Welcome to TrackDC, your resource as a District of Columbia resident to track how

m District Government is working for you. You can use these pages to track the
performance of individual agencies, learn more about agencies Key Performance
Indicators, Budget, Spending and News, access agency Data and Connect to the

Check our other resources:
= CapStat Website

m = DC Data Catalog

103 117

Not Partially Fully

m Achieved Achieved Achieved No Data Baseline Workload

FY09 Key Performance Indicators

Julie Hudman
Since April 7,
2009

HEALTH CARE FINANCE

;&

Business & Non-Profit Visitors Media Government

Featured Agency: DHCF - Department of Health Care

The Department of Health Care Finance (DHCF), a newly created
agency in FY 2009, provides health care services to low-income
children, adults, the elderly and persons with disabilities. Over
200,000 District of Columbia residents (nearly one third

of >> more

Agency Website...

Current Year Budget

e

L
HHERET

ACCOUNTABILITY

Imagen 24: track.dc.gov muestra a sus ciudadanos el presupuesto manejado en Washington
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MEDIDA 7 ¢ Hacer mas transparente la gestion municipal OPEN GOVERNMENT

::@ 10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto
:a e En Espana, el Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat (www.santboi.cat) lleva afnos haciendo transparente la gestion municipal a sus ciudadanos. Dispone
) de un instrumento de planificacién estratégica para su accion de gobierno, donde se puede visualizar una hoja de ruta y nivel de cumplimiento de la gestién
municipal y un instrumento de priorizacién de los diferentes presupuestos municipales durante el mandato.
—c

AJUNTAMENT DE

&_:_-;a SANT Bol DE LLOBREGAT

PREGUNTA DEL MES [+ CONSULTA
51.4% _ it} (]

Aprofitar les potencialitats | oportunitats que tenirm com a ciutat per transformar i posar en
valor el nostre territori, generant riquesa pel municipi per tal de millorar la qualitat de vida
satisfecho de la nostra ciutadania.

m ® Ectoy muy satisfecho
S ECHY 2. GOVERNANGA | CIUTADANIA ss.a% [ HOE

1. PROYECTEMOS LA CIUDAD DE FUTURO

satisfecho Impulsar la Governanga entesa com a una nova manera de governar basada en el

d’administracions, la participacié activa de la ciutadania i la qualitat democratica; concebre

lideratge estrateégic de la ciutat, la complicitat dels agents socials | economics i la resta
—iT] | Enviar | Resultados

@S Junta de

—_—if Castillay Le6n

la sequretat ciutadana com a garantia per a l'exercici dels nostres drets i deures en
libertat, i potenciar la generacid de riquesa i la igualtat d'oportunitats per fer de Sant Boi
una ciutat emprenedora i cohesionada.

3, TERRITORI | CIITADANA se.7o [N WO

L'ordenacid, gestid i manteniment del territori, mitjangant els instruments urbanistics,
d‘execucid d'obres i adscripcié de recursos al territori, per a la poblacié de Sant Boi per tal
de proveir-li un entorn de desenvolupament equilibrat | de qualitat.

4. BENESTAR | CLITADANA se.a [ W ©

Imagen 25: Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat ejemplo de transparencia en la gestion municipal
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2.8 MEDIDA 8

Utilizar herramientas de trabajo colaborativo interno

El Ayuntamiento debe fomentar el trabajo colaborativo intra e inter departamental, asi como con diferentes Administraciones. Esta comunicacién permitira
un intercambio de informacién entre empleados que enriquecera el trabajo llevado a cabo, se aprendera de las experiencias de otros, y de la labor llevada a
cabo en su propia organizacién y en otras instituciones.

Las principales herramientas colaborativas que un Ayuntamiento puede utilizar para favorecer la colaboracién interna son:

v’ Wikis compartidas entre departamentos, son herramientas ideales para la gestion de proyectos y gestion del conocimiento que esté repartido entre cada
empleado de las diferentes areas.

v’ Foros, en los que se puedan debatir asuntos horizontales o verticales del Ayuntamiento por los empleados. Estas herramientas favorecen la comunicacién
entre dreas y la resolucién de problemas gracias al conocimiento comduin.

v Blogs de empleados publicos, blogs por teméticas o asuntos municipales, etc.
v/ Herramientas para la comparticién de documentacion en red.
v/ Calendarios comunes.

v Agenda de contactos comunes.

La colaboracion entre los empleados
publicos permite enriquecer y mejorar

v Noticias compartidas. su trabajo diario. Hay maltiples
herramientas para ello

v Listas de correo electrénico.

v Comunidades virtuales.
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MEDIDA 8 e« utilizar herramientas de trabajo colaborativo interno

OPEN GOVERNMENT

Estas herramientas, ademds de ser Utiles en el trabajo diario de los empleados pu-
blicos, permiten recopilar y centralizar en un Unico punto toda la informacién de la
Administracion, haciendo que para la organizacion sea menos traumaética la rotacion de
personal, puesto que el conocimiento sigue residiendo en la base documental.
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

Un Ayuntamiento abierto debe ofrecer
oportunidades a los empleados publicos
para contribuir con su experiencia y
participar en la mejora de la

gestion municipal
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10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

2.9 MEDIDA 9
Fomentar la participacion interna en el Ayuntamiento

Estos mecanismos para fomentar la participacion interna pretenden poner en valor la iniciativa, el conocimiento y la experiencia de los miembros del personal
del Ayuntamiento, ya que constituyen el recurso mas importante de la Institucién. Los empleados publicos tienen un gran conocimiento de cémo se lleva
a cabo su trabajo y tienen ideas muy practicas sobre c6mo mejorar el proceso asi como para resolver problemas y mejorar la calidad del servicio. Hay que
fomentar que esa iniciativa latente en el empleado se aproveche al maximo en beneficio del funcionamiento del Ayuntamiento.

Para el fomento de la participacion interna:

v/ El Ayuntamiento debe apoyar las redes sociales de los propios empleados (blogs, grupos €l P\\{unfamienfo abierto debe favorecer y
en Facebook, etc.), como lugar para comunicarse ya no sélo entre diferentes departamentos, premiar las iniciativas de participacion
Administraciones o Entidades, sino también para compartir conocimiento con los demas em- interna de sus trabajadores

pleados publicos del misma drea, y de esta manera mejorar el servicio, contrastar opiniones etc.
Esto permitird aprovechar la gran experiencia que posee el personal de las Entidades Locales.

v El Ayuntamiento deberia premiar y reconocer la participacién, implicacién y compromiso de los empleados del Ayuntamiento.

v El Ayuntamiento podria crear plataformas para la recogida de ideas de mejora que permitan a los empleados publicos contribuir con sus ideas y experien-
cia a mejorar el servicio ofrecido a los ciudadanos.

v/ Fomentar una cultura interna en el Ayuntamiento en la que la colaboracién y participa-
cion se integren en el trabajo habitual. Para ello no sélo es necesario poner a disposicién
de los empleados las herramientas necesarias, sino también definir politicas para su uso

La participacion de los trabajadores
de 12 administracion poniendo su

e%periencia y conocimiento a\ servicio de responsable, participacion y utilizacion inteligente de los recursos colaborativos.

12 Administracion permitira mejorar el

servicio ofrecido a los ciudadanos Estas medidas llevarian a la Entidad a crear un compromiso y minimizar el miedo al
cambio de los trabajadores, ademas de fomentar la participaciéon y la colaboracién
interna.

&
Junta de
Castilla y Ledn




GESTION
DEL

CAMBIO

\ medida 10

fhdeh gk ek ek sk ks ke e e e e



i

OPEN GOVERNMENT

10 ideas para hacer tu Ayuntamiento abierto

2.10 MEDIDA 10

Gestion del cambio para el Gobierno Abierto

Las medidas que hemos propuesto para crear un Ayuntamiento abierto suponen no Unicamente la implantacién de una serie de plataformas tecnolégicas que
permiten la colaboracioén, participacion y transparencia, sino por encima de todo, deben venir precedidas de un cambio cultural y de mentalidad muy impor-
tante en el seno del Ayuntamiento, en sus empleados y lideres.

Esta claro que apareceran resistencias:

v Por parte de los lideres politicos, que piensen que abrir la gestién y la informaciéon municipal a los ciudadanos puede poner en evidencia una gestién pu-
blica no adecuada.

v Por parte de algunos empleados publicos, que no estén suficientemente formados o con las actitudes necesarias para trabajar en red.
Por tanto, este cambio cultural se debe dar:

v A nivel de liderazgo, ya que supone una mayor implicacién de los gobernantes y politicos,
siendo ellos los que deben promover el cambio en su Ayuntamiento, y deben ser los primeros en

involucrarse en estas medidas para que sean eficaces. Para avanzar en el proceso de
conseguir un Ayuntamiento

abierfo es necesario un cambio

v A nivel de formacion y a.lceptaclon .del. nuevo mod.elo de part|0|pa0|on.y co!aboramon por cultural, de los procesos, en 1a
parte de los empleados publicos: sera dificil la aceptacién de todos los funcionarios. Se debera organizacibn y en las formas
tener en cuenta el miedo al cambio, y para afrontarlo serd necesaria una labor importante de de relacion. Para ello es
comunicacién, sensibilizacién y formacién para hacer a todos participes de este nuevo modelo fundamental la comunicacion

y la formacion de todos
los agentes involucrados

de trabajo en red que supondrd una manera nueva de hacer las cosas para mejorar.

En definitiva, debera realizarse una adecuada gestion del cambio cultural, que atienda a los
siguientes aspectos:
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v Debe ser un cambio cultural dirigido desde arriba, con un liderazgo politico que permita la apertura del Ayuntamiento y fomente la participacién y colabo-
racion interna y externa.

v Debe asignarse un lider politico claro en el Ayuntamiento que asuma el cambio a un Gobierno Abierto.

v Habra que comunicar y formar a los empleados ptblicos en esta nueva forma de trabajar colaborativa y abierta, e incidir en la importancia de trabajar de
esta manera, resaltando sus ventajas y comunicando cémo minimizar los posibles riesgos.

v Se tiene que dar a conocer a los trabajadores publicos en qué les influye el nuevo modelo de trabajo, y co6mo se integra con lo que ya estan haciendo

v/ Debe existir una labor de comunicacién y concienciacion interna en el Ayuntamiento que despeje los miedos que puedan surgir de la utilizacion de la web
2.0 en el trabajo diario de la Administracion:

e Hay que tener en cuenta que el hecho de que los empleados publicos pierdan o no el tiempo en redes sociales es un problema de gestién inter-
na, no de la tecnologia en si. Esta misma preocupacién aparecié cuando surgieron otras tecnologias como el teléfono o el email y el trabajo de los
empleados publicos ha mejorado gracias a estos medios. Para ello, el Ayuntamiento debe crear y publicar unas politicas claras y comprensibles
sobre cémo utilizar las herramientas 2.0 por los empleados (blogs, wikis, etc.) para que puedan utilizar con seguridad y de forma responsable dichas
herramientas.

e [Elriesgo de seguridad que pueda existir por la utilizacién de tecnologias 2.0 puede ser mitigado gracias a las suficientes medidas de seguridad que
se tomen en el Ayuntamiento (cortafuegos, antivirus instalados en todos los ordenadores, etc.).

e Algunos servicios 2.0 como YouTube pueden consumir mucho ancho de banda y esto puede suponer un problema. Si es asi, el Ayuntamiento
siempre podria plantear abrir el acceso a dichos servicios sélo a aquellos empleados publicos que necesiten conocer o utilizar dichos servicios para
comunicarse con los ciudadanos.

Se pueden encontrar mas ideas sobre cémo gestionar el cambio cultural en proyectos de nuevas tecnologias en el manual que publicé la Red de

Municipios Digitales sobre dicho tema: La Gestién del Cambio en proyectos de e-Administracidon y que se puede encontrar en http://www.jcyl.es/rmd
> Biblioteca Virtual.
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3. CONCLUSIONES

Como hemos podido ver, el Gobierno Abierto tiene dos vertientes principales:

v Apertura de datos piiblicos, que busca la transparencia y la mayor eficiencia del servicio publico, permitiendo reutilizar los datos publicos para generar
nuevas actividades econémicas y la rendicion de cuentas ante los ciudadanos.

v/ Apertura en los medios sociales, que persigue facilitar la comunicacién y la participacion, aprovechar el conocimiento y la experiencia de los ciudadanos
para ayudar en la provisién del servicio publico municipal, la colaboracién en red interna y con otras Administraciones, empresas y organismos.

Para hacer todo esto, los Ayuntamientos deben aprovechar las ventajas que brinda Internet y la web 2.0, pero como hemos comentado en varias ocasiones,
la tecnologia es una herramienta, no un objetivo en si misma. Hay que ser realistas y utilizar las tecnologias 2.0 para llevar a cabo la misién del Ayuntamiento.
Debemos controlar la ambicion y empezar por experiencias acotadas e ir aumentando el nivel de apertura progresivamente. Quizd comenzando con campanas
en medios sociales acotadas en el tiempo o en un tema muy especifico y no demasiado general.

Para tal fin nos servimos de la ayuda de numerosas herramientas y plataformas desde redes sociales hasta software libre, aprovechando la web social o web
2.0, abriendo los datos y haciéndose publicos y reutilizando toda la informacién generada. Esto supone un gran cambio en la mentalidad de la Administracion,
pues las formas de trabajo cambiaran por completo, fomentando la comunicacién, el trabajo en equipo y disminuyendo las jerarquias hasta ahora existentes.

Es muy importante que el Ayuntamiento que esté decidido a llevar a cabo un proyecto de Gobierno Abierto no se limite a poner en marchar las herramientas
tecnolégicas necesarias. Hay que dar consistencia y continuidad al proyecto y tener una base adecuada para poder desarrollarlo y que de verdad tenga cala-
do en la organizacién. Para ello, el Ayuntamiento deberia desarrollar un Plan Municipal para el Gobierno Abierto, que podria recoger, entre otros aspectos:

v/ Principios de Gobierno Abierto que el Ayuntamiento va a desarrollar.
v/ Estructura organizativa que se utilizaré para llevar a cabo la iniciativa de Gobierno Abierto.

v/ Acciones y proyectos concretos a llevar a cabo para aumentar la transparencia, la colaboracion y la participacién.
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v/ Definicién de indicadores que permitan medir la evolucién y aceptacion de las acciones a implementar.
v Medidas para asegurar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
No queremos acabar esta guia sin resaltar de nuevo que todas estas iniciativas no tendran éxito si no existe un liderazgo para conducir al Ayuntamiento hacia

el Open Government y el cambio cultural que supondra. Fomento del trabajo en equipo, transparencia interna y externa, formacién, etc., son aspectos que
deberan impulsarse desde dentro del Ayuntamiento para poder llevar a cabo todas estas medidas.

Se abre, por tanto, ante todos los Ayuntamientos un nuevo e ilusionante reto: acercar ain mas la Administracién a los ciudadanos, trabajar en red y aprove-
char todos los beneficios que supone el Gobierno Abierto. Esperamos que esta guia suponga una primera pequefia ayuda para comenzar a implantar esta
filosofia en nuestros Ayuntamientos.
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AVISO LEGAL

La presente publicacion pertenece al Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién de Castilla y Le6n (ORSI) y esta bajo una licencia Creative
Commons Reconocimiento-NoComercial 3.0 Espaiia.

Usted es libre de copiar, hacer obras derivadas, distribuir y comunicar publicamente esta obra, de forma total o parcial, bajo las siguientes condiciones:

v Reconocimiento: Se debe citar su procedencia, haciendo referencia expresa tanto al Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién de Castillay
Ledn (ORSI) como a su sitio web: www.orsi.jcyl.es. Dicho reconocimiento no podra en ninglin caso sugerir que el ORSI presta apoyo a dicho tercero o apoya
el uso que hace de su obra.

v Uso No Comercial: No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

Entendiendo que al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de la licencia de esta obra. Alguna de estas condiciones puede no
aplicarse si se obtiene el permiso del ORSI como titular de los derechos de autor.
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