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INTRODUCCION
GENERAL ceveeeet




La situaciéon de cambio permanente de la tecnologia y la dinamica de los
espacios socio-economicos obliga a las diferentes organizaciones dedicadas
a la formacioén a una adaptacioén constante.

En la década de los afios ochenta se¢ cambi6 el enfoque en materia de
cualificacidn profesional, segin los estudios que publicaron Kerny Schumann
(«El fin de 1a division del trabajo», 1984) y Baethge y Oberdeck («El futuro
de los empleados», 1986), que pronostican que ¢l trabajo cualificado ird
perdiendo su funcion productora y se ird transformando en una labor dedicada
a la demanda. La gestidn de las empresas del sector turistico buscardn como
objetivo el satisfacer las necesidades del cliente, para lo que es necesario
fomentar sistematicamente los potenciales de cardcter subjetivo (planificar,
¢jecutar y controlar).

Resurgieron también las teorias de la segmentacion, que indican que existe
un mercado de trabajo estructurado de modo dual, es decir, con un primer
mercado con puestos de trabajos seguros y bien remunerados, y el segundo
con puestos de trabajo poco seguros y mal pagados.

No s¢ puede definir una tendencia tnica que cubra todos los sectores
turisticos, pero es cierto que en los ultimos afios ha aumentado la cualificacion
profesional y, por el contrario, el niimero de personas sin formacion basica en
las empresas ha disminuido masivamente.

También se han realizado transformaciones en la gestién, como resultado de
la introduccién de nuevas tecnologias de informacién y de comunicacion.

Este cambio de los requisitos profesionales se ha intensificado en los tltimos
afios, reflejandose en la preparacidn superior de los trabajadores.

En el siguiente estado comparativo sobre las exigencias de cualificacion entre
1985 hasta 2010 se constata que:

1.- El nimero de empleados sin diploma de bachiller se ha reducido en un
32,7%.

2.- El de empleados con formacion profesional ha aumentado en un 23,6% .

3.- Los empleados con un bachillerato universitario ha aumentado en un
97.6% (Lichtbau 1998).
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Ocupaciones cualificadas superiores

1985 2010
(funciones ejecutivas, organizacion,

investigacion cualificada y desarrollo, 28% 40%
asistencia, consulta, ensefianza....)
Ocupaciones cualificadas medias
(Ocupaciones especializadas en la
administracién, gestion departamental, 45% 439%,
responsables, encargados)
Ocupaciones simples

( limpieza, servicio, mantenimiento, 27% 17%
transporte,trabajo de oficina simple)

Las exigencias de cualificacion continuardn aumentando en un
futuro, v ya en numerosas investigaciones s¢ ha llegado a la conclusion
de que en el futuro las personas mas preparadas serdn las mas buscadas y, por
lo tanto, también la necesidad de docentes seguira aumentando.

La funcién de adaptacion formativa consiste, en primer lugar, en una labor
de ajuste permanente en los protocolos de actuaciéon y en la organizacidn,
siguiendo las recomendaciones de los evaluadores externos de las diferentes
titulaciones relacionadas con el sector turistico, que ponen de manifiesto
que existe una importante brecha entre las necesidades de la empresa y la
preparacion académica.

En segundo lugar, ¢l Sector Turistico es una disciplina de naturaleza
eminentemente empirica para cubrir las necesidades de un cliente cada vez
mas exigente. Por ello, entendemos que la necesidad de acercar Docencia,
Practica ¢ Investigacidon en nuestro caso resulta crucial, ya que permite que
se estrechen las relaciones entre alumnos, profesores y gestores de empresas,
con ¢l enriquecimiento mutuo que esto significa. En esta linea, se¢ observa
que los cambios en las destrezas necesarias para los profesionales, asi como
los cambios en el entorno del sector, proporcionan sobradas razones para
acondicionar la docencia en busca del objetivo de crear una base que permita
desarrollar un aprendizaje continuo. Por consiguiente, el principal objetivo
de los programas formativos deberia ser ensefiar a los diversos estudiantes
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y profesionales a aprender a través de una metodologia predominantemente
real y efectiva, y todo ello en un entorno tecnolégico complejo.

Asimismo, y recientemente, las iniciativas de adaptacion de nuestro pais
al Espacio Europeo de Educacion Superior han vuelto a poner de candente
actualidad esta cuestion, al poner éstas instituciones especial énfasis en
el desarrollo de capacidades que permitan a los alumnos un aprendizaje
continuo.

En tercer lugar, parece 16gico que esta vision implica abordar la docencia
del Sector Turistico desde un enfoque tedrico menos convencional, ya que
se trata de ensefiar a aprender, en el que los objetivos a perseguir habrian
de ser:

a) Sobre el contexto didactico:

= Impulsar las actitudes de apertura profesional, como las discusiones
abiertas.

=  Fomentar la reflexion sistematica v la discusion sobre las distintas
perspectivas tedricas, facilitando el contraste entre ellas.

=  Transmitir una actitud de indagacién, comprensidon y analisis critico
ante los problemas que plantea la practica.

= Potenciar el uso de fuentes de informacién diversas y de primera
mano, como por ejemplo datos basicos de simulacion empresarial,
como herramienta docente para desarrollar hipdtesis, procedimientos
y conclusiones.

=  Organizar el tiempo docente, de forma que se facilite el contacto con
los alumnos para guiar su aprendizaje de forma mas real y acorde al
mundo laboral.

b) De orientacion tedrico-prictica:

=  Adquirir y utilizar un vocabulario profesional y real que permita
expresar con rigor las ideas propias del mundo laboral.

= Conocer y utilizar diferentes modelos de analisis y evaluacién de
necesidades informativas para la decision, identificacion y mejora.

= Desarrollar la capacidad de intervenir y actuar, para poder llegar a
asesorar a otros ante situaciones particulares.
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= Plantear y resolver problemas de la practica usando esquemas de
resolucién no conocidos, asi como cuestiones de investigacion
desde diversos enfoques.

= Analizar las relaciones ¢ implicaciones de las respuestas ante
problemas reales.

= Utilizar estrategias de comunicacién, interacciéon y de trabajo en
equipo.

¢) De orientacién laboral y profesional:

La formacion empirica brinda la oportunidad al alumno de facilitar su
orientacion de una manera real y practica en las diversas oportunidades
que acoge el area laboral del sector turistico, reforzando sus sentimientos y
valores sobre la disciplina, y adquiriendo una actitud soélida, abierta y positiva
ante los distintos planteamientos incuestionables de un mundo laboral con
experiencias divergentes.

En términos operativos podemos decir, signiendo a Le Boterff (1991), que las
cuatro grandes fuentes de necesidades de formacion son:

= Los problemas y disfunciones.

= Los proyectos de cambio.

= Los cambios tecnolégicos y culturales.
= Laevolucion de las profesiones.

Esta vision de conjunto nos refleja la complejidad de la funcién de formacion
y aprendizaje de las empresas y organizaciones del mundo actual.

Podemos decir que 1a necesidad de formacién es un continuo que se acompasa
a los permanentes cambios de la realidad, vista en su globalidad y como
partes en interaccion.
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OBJETO
DE ESTUDIO 00000000




Elestudio se realiza por sugerencia de los diferentes proveedores de formacion,
empresas y alumnos, como guia de adecuaciéon formativa conforme a las
necesidades del mercado laboral, ante las nuevas tecnologias y novedosas
formas de gestion del sector turistico.

De la realizacion de este trabajo es responsable ¢l equipo investigador de la
empresa ACATUR Asesoria de Calidad Turistica.

El turismo es una de las principales apuestas de futuro de Castilla y Leén,
por su capacidad para generar desarrollo econdmico ¢ incrementar ¢l empleo,
asi como para mantener la poblacidn rural y elevar la calidad de vida de los
habitantes de estos espacios, en situacion critica.

Es por esto que la evaluacion de las necesidades que el turismo debe satisfacer
y los servicios que éste sector busca en su entorno sea una cuestion basica
para la politica administrativa.

Una de las necesidades primordiales en un sector de estas caracteristicas
es la formacién, que se ha convertido en una herramienta estratégica de la
direccién moderna de las empresas eficaces, con expectativas de futuro, como
trataremos de demostrar a lo largo de este estudio.

Las administraciones estan haciendo un gran esfuerzo en ese sentido,
subvencionando acciones formativas de todo tipo y con diferentes objetivos,
como la ensefianza no reglada especializada, que estd ayudando en gran
medida a mejorar la calidad del sector, dinamizando los diferentes recursos
turisticos de Castillay Leon.

La ensefianza reglada esta intentando adaptarse a las necesidades de la
evolucion social v tecnolédgica, a través de empresas especializadas en el
sector que ayudan a los docentes a reciclarse y adaptar la formacién segiin
las necesidades del mercado actual.

En resumen, actualmente nos encontramos inmersos en la confrontacién
entre las necesidades sentidas y manifestadas por los diferentes segmentos de
personas que intervienen en el proceso v los recursos disponibles.

14
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Laperspectivade las necesidades de formacion del sector turistico, que vienen
en gran medida determinadas por las tendencias de evolucion tecnoldgica y
gestidn empresarial, son impulsadas por las exigencias de los clientes.

Tratdndose el sector turistico de un grupo pionero en ambos campos, con un
cliente que exige calidad y que es consciente de la amplia oferta existente, nos
detendremos en los diversos referenciales de auditoria de calidad que utiliza
el cliente o que utiliza el mercado en general, asi como las administraciones.

Una herramienta vital para la formacién empresarial lo constituye la
agrupacién de empresas, directivos, investigadores, profesionales de la
ensefianza, administracion, ctc.

Como poder conocer las diferentes formas de gestion v formacion de cada
una de éstas diferentes instituciones y personas es muy dificil, intentaremos
detectar las necesidades a través del estudio, trabajo de entrevistas abiertas
en profundidad, cuestionarios, entrevistas telefonicas y, fundamentalmente,
en base a un conocimiento previo de manera interna y externa de la gestion
de empresas del sector y los diferentes tipos de formaciéon que se estin
ofreciendo actualmente.

Objetivos del estudio

= Localizaciéon de las necesidades de formacidn profesional ocupacional
del Sector Turistico, con la finalidad de facilitar 1a insercion laboral.

= Investigacidn sobre las nuevas metodologias y herramientas tecnoldgicas
novedosas de formacién, acordes con los tiempos actuales, utilizando
técnicas de formacidn exitosas que cubran las necesidades del mercado
actual.

= Analizar las acciones formativas actuales, para que estén adecuadamente
orientadas al sector turistico actual, a todos los niveles, analizando los
recursos disponibles y confrontando las necesidades percibidas, tanto las
que se refieren a sus contenidos como a su organizacion y calidad.

Se beneficiardn de esta manera los alumnos, en la ayuda a la insercién
laboral; los profesionales, en la mejora de conocimientos y competitividad
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tecnolégica; v los docentes, en una mayor eficiencia, utilizando nuevas
técnicas formativas y facilitando la adecuacion al mercado laboral, gracias
al conocimiento de las herramientas diarias de trabajo.

Pretendemos estudiar las nuevas tendencias del mercado, y la aplicacion
y adaptacion de la formacién existente del Sector Turistico.

Este manual pretende mejorar e informar de las necesidades formativas
actuales, ayudando a los docentes a ofrecer una formacion empirica,
competitiva y de calidad a través de la ensefianza y de nuevas formas
metodolégicas de aprendizaje.

Estudiar la formacién ofrecida sobre Calidad, y los Sistemas de Calidad
en el Sector Turistico.

Estudiar la formacidn dirigida al entorno Medioambiental, 1a salud laboral
y el bienestar social del Sector Turistico.

Contribuir, a través de 1a mejora formativa, a la integracidn socio- laboral
de colectivos especialmente desfavorecidos.

Mejorar la igualdad de oportunidades, a través de la mejora de empleo y
crecimiento econdmico de estas provincias.

Desarrollar, a través de 1la mejora en la formacidn del Sector Turistico, las
areas desfavorecidas sometidas a procesos de reestructuracion industrial,
con alto nivel de desempleo.

Contribuir al desarrollo de nuevas calificaciones.
Tratar de innovar, a través del conocimiento de nuevas tecnologias de

gestidn turistica, para la mejora en la calidad de estas provincias como
destino turistico.
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El Sector Turistico en C
Importancia



1.1 EL Skcrtor Turistico, OBitETo DE EsTupio

Se han desarrollado algunas técnicas para facilitar la medicion del
impacto turistico, pero no existe una definiciéon universalmente aceptada de
los componentes de 1a industria turistica.

La definicion de turismo mds aceptada es: “Conjunto de actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocio y otros motivos, y no por otros motivos lucrativos”.
O.M.T. (Conferencia Ottawa. 1993)

Sin embargo, hay que tener en cuenta que no sélo la naturaleza del
desplazamiento constituye el fendmeno turistico. También es un componente
la finalidad del viaje, que en la mayoria de los casos es ¢l ocio o los
negocios.

Para poder hacer un andlisis exhaustivo y coherente de las necesidades
de formacioén del Sector Turistico en Castilla y Ledén, hemos comenzando
estudiando el propio sector, vy nos hemos fijado en su historia. Por lo tanto,
para entender mejor la situacion actual, no hay que olvidar que Espafia ha
tenido diversas fases por las que ha pasado la politica turistica en las que
podemos diferenciar principalmente las siguientes:

Un primer periodo (1960-1973), caracterizado por una politica centralizada
v protagonizada por el extinto Ministerio de Informacion y Turismo. En
esta fase se impuls6 una politica desarrollista, intentando captar el mayor
volumen de turistas posible, todo ello apoyado ademas en los Tres Planes de
Desarrollo. La politica seguida en estos afios es contradictoria: mientras que
la actividad publica en el Turismo viene marcada por el principio de “laissez
faire (dejar hacer)”, existicron notables excepciones de intervencionismo,
como las limitaciones a los precios turisticos y la participacion del Estado
en distintas empresas turisticas. El resultado fue un aumento espectacular
en cuanto a volumen de visitantes entrados, pero con la desventaja de un
desarrollo anirquico que buscaba el beneficio rapido y la especulacion del
suelo.
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El segundo periodo (1974-1982) se corresponde con la llegada de la
democracia y la aparicion de las Comunidades Autéonomas. Aunque los
objetivos de la politica turistica no variaron sustancialmente, se empieza en
esta fase una progresiva descentralizacion de las competencias turisticas, que
pasan en su mayor parte a las CCAA, vy un proceso liberalizador que elimina
el sistema de control de precios.

El tercer periodo (1983-1996) puede caracterizarse por su inspiracion
neoliberal. Se privatizan algunas empresas publicas y ¢l Estado es cada vez
menos intervencionista. Las CCAA asumen un papel cada vez mas activo
en la ordenacion y promocion del Turismo. A finales de los 80 se produce
una crisis en el Turismo receptivo espafiol que da lugar al Libro Blanco del
Turismo Espafiol y al Plan FUTURES. El relativo caos intenta resolverse con
la creacidn de organismos de cooperacion o su impulso.

El ultimo periodo que podemos afiadir (1997-Actualidad) esta caracterizado
por la asuncioén de competencias por el Ministerio de Economia y Hacienda,
la creacion del Observatorio del Turismo y 1a aprobacion del PICTE, en el que
de nuevo se acentiia la importancia de la cooperacion entre administraciones
publicas para poner coto a los excesos de una politica excesivamente
regionalista, y por el impulso de programas de calidad, con el fin de elevar el
nivel de ingresos por Turismo sin incrementar el nimero de turistas.

Un punto clave en esta evolucion ha sido la situacidn de politicas autonémicas
diferenciadoras. Si bien es cierto que es imprescindible potenciar ese cardcter
diferenciado de las distintas CCAA, es peligroso llevar esta politica hasta sus
ultimas consecuencias, pues ello supone graves inconvenientes para la marca
turistica de Espafia en el exterior. El turista extranjero ve a Espafia como
un todo, de modo que una regulacidon excesivamente diferente entre CCAA
provoca en TTOO (Tour Operadores) y turistas extranjeros confusiony cierta
sensacion de inseguridad.

Esta situaciéon esta siendo analizada por diversas instituciones, de forma
que se establezca un criterio de unidad de mercado que facilite ¢ impulse
la actividad turistica en su conjunto. Un buen camino para conseguir este
objetivo es la Conferencia Sectorial de Turismo, en donde se puede intentar
homogeneizarlaregulacion de la oferta de las diferentes CCA Ay las campafias
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de promocién en el exterior que, aun siendo de competencia estatal a veces
provoca susceptibilidades de componente mas politico que de gestion.

Todo ello ha contribuido a que actualmente el sector turistico en la economia
mundial suponga el 10,7% del PIB global. En consecuencia con este dato,
el turismo emplea a un 10,6 por ciento de la poblaciéon activa mundial,
ya seca mediante empleos directos o indirectos: en total, 260 millones de
personas. Estas cifras estdn en constante evolucidn, y ya en 1997 se preveia
un crecimiento del sector del orden del 46% para los siguientes diez afios,
esto es, hasta 2007.

A nivel mundial, Espafia es uno de los lideres en este sector.

Teniendo en cuenta que el incremento del PIB a una tasa del 3,7% registrado
en ¢l segundo trimestre del afio 2006, significa que la economia espafiola
sigue creciendo bastante por encima (1,3 puntos porcentuales) de la media
de la zona euro. En PIB per cdpita, 1a diferencia a lo largo de los 10 ultimos
afios ha sido de casi un punto anual. Ese mayor dinamismo se¢ debe a una
serie de factores -entre los cuales cabe destacar el turismo- siendo de ellos
decisivo el aumento de la poblacion (determinado fundamentalmente por la
inmigracion), mientras otro factor importante es la incorporacioén de la mujer
al mercado laboral.

Por lo tanto, el sector turistico mantiene su tendencia alcista. En los siete
primeros meses del afio 2006, 33.3 millones de turistas llegaron a Espafia, un
5.3% mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Aunque el tradicional sol y playa sigue siendo superior, segun los datos de
20006 por la Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera (Frontur), por
el Ministerio de Turismo, estdn teniendo un gran ¢xito otras tipologias de
turismo, haciendo que comunidades como Castilla y Leén empiecen a ser
notables dentro del importante sector.

Por comunidades, Catalufia ha sido escogida como destino por un 26% de
los visitantes en lo que va de 2006. Le siguen Andalucia, Islas Baleares,
Canarias y Comunidad Valenciana. Entre las cinco aglutinan el 83% de los
turistas. De estas cinco, la que mas crecié fue Catalufia, con un aumento del
7% respecto al afio 2005, seguida de Baleares, con un incremento del 5,1%.
Destaca el estancamiento de la Comunidad Valenciana, que sélo crecié un
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0,3%. Canarias, que perdia turistas desde 2002, logra crecer en nimero de
visitantes.

A pesar de las preferencias por los territorios con salida al mar mediterraneo,
Madrid y Castilla y Leén son las dos comunidades que disfrutan de un
aumento porcentual mayor, con un incremento en su mimero de visitantes
superior al 15%, asi como el Pais Vasco, que aumenté enun 14,2%.

Castilla y Ledn estd empezando a considerarse dentro de las comunidades
receptoras de turismo, debido a los esfuerzos continuos de profesionales,
empresarios vy administracion publica. Esta dedicacion debe seguir
manteniéndose para continuar y mejorar su crecimiento en el sector, que
conlleva una mejora sustancial en el empleo y en el desarrollo de 1a economia
en general de la comunidad. Pero hay que sefialar que la incidencia sobre
el total de turistas en Espafia es escasa, debido entre otras razones a la
infravaloracidn que los propios residentes tienen de sus recursos turisticos, y
a cierta torpeza en su comercializacion.

Por paises, Gran Bretafia sigue siendo el mayor emisor de turistas. Mas de
nueve millones de britanicos eligieron entre enero y julio Espafia como destino
turistico, un 2,23% mas que ¢l afio anterior. Le sigue Francia y Alemania. Se
espera que la recuperacion econdmica del pais germano incremente, a su vez,
los gastos de los turistas alemanes.

Por otra parte, se mantiene la tendencia al alza de los visitantes que llegan sin
paquete turistico, y ya son mas del 63% del total.

También suman un 63% los que eligen un hotel para dormir, aunque los
alojamientos no hoteleros subieron desde 2002 un 6,4%.

Aunque los ingresos en el sector representan un aumento vital que suma el
10,7% del PIB, se muestra una preocupacion por la caida del gasto medio por
turista. Asi, de enero a junio, cada visitante se gasté unos 770 euros, un 3,1%
menos que el mismo periodo en el afio 2005.

De esta manera, hay que sefialar que la cuenta de turismo y viajes en el
20006 ha registrado una merma del 12,2%, al quedar el saldo neto en 7.006,9
millones de euros, frente a los 8.011,7 del afio 2005. Los ingresos brutos
por turismo se limitaron a 12.174.2 millones de euros, frente a los 11.736.2
millones de los cinco primeros meses del 2005, lo que supone un descenso
interanual del 3,5%.
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El gasto diario también se redujo en un 2,4%. Se atribuye a las lineas de bajo
coste, que favorecen una mayor frecuencia de viajes pero una reduccién de
pernoctaciones. De hecho, el 32% de los turistas elige lineas de bajo coste, un
15% mas que ¢l afio anterior.

Los resultados de los estudios demuestran que, aunque llegan un mayor
numero de turistas, su estancia es mas corta, ¢ inferior ¢l gasto total que
realizan. También influye el hecho de que muchos viajeros extranjeros se
alojan ya en sus propias residencias, lo que complica los calculos. Por el
contrario, el calor de la bonanza econémica hace que los desembolsos de los
espafioles en el exterior aumenten: entre encro y mayo pasado ascendieron a
4.729.3 millones de euros, un 13.6% mas que en el mismo periodo de 2005.
Esto significa que hay que destacar que los espafioles viajan cada vez mas al
extranjero, lo que ha aumentado en los ultimos afios los pagos por turismo.
Mientras, que los visitantes que vienen, aunque son cada vez mas, dejan
menos dinero en Espafia.

Pero esta fortaleza no esconde una serie de debilidades del modelo turistico
espafiol, muy dependiente del turismo de “sol y playa”, cada vez mads
cuestionado por exigencias ambientales y territoriales, y muy dependiente de
la alta estacionalidad, principalmente en verano. También este segmento esta
afectado por la creciente competencia de destinos alternativos mas baratos.

El sector turistico en Espafia también presenta debilidades destacables desde
el punto de vista empresarial: la excesiva atomizacién de los negocios; y
laboral: las condiciones precarias del mercado y la baja calificacion relativa
de los trabajadores.

Se impone un cambio de vision, que pasa por el encuentro de alternativas
a la oferta actual, especialmente en las zonas no costeras, la creacion de las
condiciones necesarias para mejorar la calidad y la competitividad de las
empresas del sector, la incorporacion de las nuevas tecnologias y la formacion
adecuada de los recursos humanos. Y en esta nuecva vision, la sostenibilidad
ambiental debe convertirse en un principio fundamental orientador del
desarrollo del sector. El turismo ha de ser un factor de conservaciéon y de
valorizacidén de los recursos naturales y culturales de una comunidad, asi
como un instrumento para la proteccidon y conservacion del medioambiente.
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El turismo en Castillay Ledn es una de las principales apuestas de futuro,
por su capacidad para generar desarrollo econdmico ¢ incrementar ¢l empleo,
asi como para mantener la poblacién rural y elevar la calidad de vida de
los habitantes de esos espacios, en situacioén critica principalmente por su
despoblacion.

En los ultimos afios ha crecido considerablemente ¢l niimero de turistas que
visitan la region, y este aumento de la demanda turistica es superior al que
registra la media nacional y la de 1a mayoria de las comunidades auténomas,
probablemente por su calidad de servicios en el sector turistico, como por
ejemplo en hosteleria, gastronomia y en actividades rurales, en las que
destacan las de aventura.

La evaluacion de estudios realizados demuestran que es necesario aumentar
la estancia media de los turistas en Castilla y Ledn, 1a cual en la actualidad es
de 3.9 dias en casas rurales (frente a una media nacional de 4,8), y de 3,7 dias
en hoteles (5.2 en el conjunto de Espafia).

El papel de la Administracion regional, con la realizacion del Primer Plan
Regional, ha sido vital para el Desarrollo Turistico de la Comunidad de
Castilla y Leon (1995-2000). Ha generado un fuerte desarrollo del turismo
rural y ha producido avances evidentes en la proyeccion de otros dos tipos de
turismo: idiomatico y gastrondémico.

Estos resultados, junto a las nuevas lincas de trabajo del Plan Integral de
Calidad del Turismo Espafiol (PICTE 2000), han animado a la Administracién
regional y a la empresa publica SOTUR a redactar un Segundo Plan (2002-
2006).

Esta implicacidn publica es respetuosa con el papel de la iniciativa privada,
a la que corresponde mejorar la competitividad empresarial, mediante la
innovacidn, la cooperacion y la formacion.

El PICTE tendra que ser complementario de otras actuaciones referidas a
ciudades monumentales, villas histoéricas y proyectos de especial repercusion
turistica para pequefios pueblos, y coordinarse con proyectos impulsados por
la Administracion estatal, u otros sostenidos con fondos europeos.
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Con independencia de su funcion econdmica, el turismo regional es un medio
privilegiado para que los propios habitantes de la region perciban a Castilla
y Leén como destino turistico, al mismo tiempo que contribuye a diluir
antagonismos interprovinciales. Es un factor de vertebracion y cohesion, y
de produccion de conciencia colectiva.

Dada la cantidad y variedad de recursos disponibles, v los que se podrian
poner en valor, Castilla y Ledn representa un marco de experimentacion de
gran utilidad para otras comunidades auténomas.

Es necesario encontrar un sistema de cooperacion entre tres niveles de
actuacion turistica: las ciudades, tomando como referencia el ejemplo
de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Los niicleos con capacidad
de integracién comarcal, y los municipios rurales, facilitando un mejor
aprovechamiento de las economias de escala.

La informaciéon cobra una gran importancia en Castilla y Leon, ya que
recursos como la naturaleza, el paisaje v el medio fisico, la historia, v el
patrimonio artistico, la cultura, las tradiciones y las costumbres, imprimen un
caracter propio y son las sefias de identidad de la comunidad. Sin embargo,
la mayor parte de ellos no son suficientemente conocidos y valorados, como
no sean las ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad o los espacios
naturales de gran relevancia ecologica.

La iniciativa “Las Edades del Hombre” puso de manifiesto el gran
desconocimiento que existia sobre la dimension y calidad del patrimonio
artistico y cultural disperso en los pueblos y ciudades de Castillay Leon.

Hay que mejorar los instrumentos de difusidon, informacién, promocion
v comercializacion, aun reconociendo la intensa labor desplegada por la
sociedad para la promocion del turismo en Castilla y Ledn, que debe ser
continuada, y la colaboracidn entre diversos organismos publicos y entidades
privadas regionales.

Resulta dificil disponer de datos actualizados ¢ indicadores estadisticos
sobre el desarrollo del turismo castellano-leonés, algo que reconoce la
Administracién regional, y que se propone arreglar en ¢l citado Plan 2002-
2006, como requisito principal para asegurar la eficacia de dicho plan.
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La profesionalizacion del sector es un requisito includible para el desarrollo
del turismo castellano-leonés. Mas de la mitad de los establecimientos de
hosteleria en la regidén no tiene asalariados, v en muchos casos sc¢ trata
de PYMES (pequefias y medianas empresas), negocios familiares o de
subsistencia.

La oferta de formacién de rango superior y de cursos de especializacion del
sector promovidos por la Administracidon regional es real, pero no suficiente
por varios motivos que se describiran en los siguientes capitulos, uno de los
cuales es la concentracion de la oferta en las capitales de provincia.

Sin una mayor profesionalizaciéon, conseguida a través de la formacion,
dificilmente puede la Comunidad Auténoma hacer frente a la calidad y
consolidacién de una oferta que permita aumentar la estancia media de los
turistas.

No obstante, hay datos positivos, como ¢l muy alto nivel de satisfaccion
declarado por parte de los visitantes: el 84,6% repite visita, y el 95,2% afirma
que esta dispuesto a volver. A partir de aqui se puede cambiar el modelo
turistico de visitas de fin de semana o vinculado a los grandes acontecimientos
culturales.

El turismo cultural es un factor estratégico para Castillay Leon. El interés por
la cultura ha experimentado un salto cualitativo importante, y constituye uno
de los consumos mas habituales y una exigencia para muchos ciudadanos.
El turismo cultural, ademas de generar nuevas actividades econdémicas en
su entorno, impulsa la recuperacién del patrimonio y sirve de estimulo para
nuevas creaciones culturales.

La oferta de Castilla y Ledn es abundante, de elevado valor, ventajosa en
comparacién con otras comunidades, y repartida por los &mbitos urbanos y
rurales. Pero no proporciona un valor econdmico en si misma, por lo que
resultaimprescindible acompafiar las labores de rescate del patrimonio cultural
con las de restauracidén y mantenimiento, asi como con la mercantilizacién de
productos y servicios derivados.
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En términos generales, ¢l sector cultural empresarial en Castilla y Ledn esta
poco desarrollado, v sélo despuntan algunas experiencias como “Las Edades
del Hombre” o la promocién incipiente de rutas culturales. Con todo, la region
acapara el 10,5% del turismo cultural de Espafia, y esta actividad supone la
cuarta parte de del turismo llegado en general a la region.

También en este apartado se detecta una falta general de informacion y de
indicadores sobre su dimension, necesarios para planificar el desarrollo del
segmento. Pero su potencial es inmenso, como lo demuestran datos aislados:
el impacto econémico de Salamanca 2002 (Ciudad Europea de la Cultura)
ha sido 3.2 veces superior al efecto del Museo Guggenheim de Bilbao en el
mismo afio.

Para valorizar las posibilidades del turismo cultural en Castilla y Leon
deben complementarse los sectores publico y privado. Comercializar esta
oferta cultural es posible conjugando las bases de los recursos culturales
clasicos, pero también aprovechando nuevos productos como el turismo
gastronomico, el turismo idiomatico, festivales culturales, acontecimientos y
conmemoraciones especiales, etc.

Es interesante aprovechar ademas factores externos, como las nuevas
infraestructuras de comunicacidn, en especial la linea de alta velocidad con
Madrid, que sitda a gran parte de Castilla y Leon en la proximidad de una
gran aglomeraciéon urbana con una demanda potencial muy importante.

Castillay Leén es la primera comunidad espafiola en el segmento del turismo
rural. Esto se ha conseguido tan s6lo con una oferta de alojamiento abundante,
pero creada de forma precipitada en los ultimos diez afios, atomizada y
dispersa, con evidentes carencias de organizacion y profesionalidad, y con
una relacidn calidad/precio en general poco competitiva. Han sido la fuerza
de atraccion del territorio, la cultura, el patrimonio artistico, la situacion
geografica y el clima los factores que han favorecido 1a eleccion.

Pero todos los territorios rurales espafioles estan trabajando en la misma
direccion de atraer con su oferta, por lo que en el futuro no bastara con una
idénea divulgacidn, si detrds de ella no existe una oferta profesional y de
calidad.
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La Administracion regional debe liderar una clara ordenacion del sector,
que potencie las sinergias y coordine en toda la comunidad areas especificas
comerciales y territoriales, teniendo en cuenta las nuevas tendencias del
Sector Turistico, las innovaciones tecnologicas v la presencia de la calidad
como ¢je central.

En los ultimos afios la sociedad espafiola ha cambiado, y Castilla y Leén no
ha sido ajena a dichos cambios. Muy al contrario, ha sufrido transformaciones
muy profundas. Pero no todas las zonas rurales en Espafia han cambiado de
la misma forma. Algunas zonas se han transformado con un acusado perfil de
dinamismo, mientras que otras han quedado estancadas, y finalmente otras se
enfrentan a una preocupante regresion.

Asi, en el seno de la sociedad moderna, el medio rural ha ido perdiendo
importancia de forma notable con el transcurso de los afios. Se trata de un
proceso comun a otras naciones, pero que en ¢l caso espafiol ha revestido las
caracteristicas de mayor rapidez y tremendos costes sociales, al producirse
una enorme redistribucidn del conjunto de la poblacion espafiola, que se ha
concentrado en una serie de centros urbanos convertidos en los protagonistas
de la vida econémica y social.

Haciendo referencia a la situacion demografica en la que se encuentran
actualmente los pequefios municipios castellanos y leoneses, ¢éstos se
caracterizan por una despoblaciéon, envejecimiento y masculinizacion. En
circunstancias tan delicadas como las descritas resultard muy positivo el
establecimiento de nuevas actividades productivas, en este caso pertenecientes
al sector turistico, que ayuden a revitalizar econdémicamente estas zonas y a
mantener ¢ incluso atraer a nueva poblacion.

Lazona rural de Castillay Ledn, segun el censo de poblaciénde 2001, engloba
a 2.126 municipios de un total de 2.248, lo que supone aproximadamente el
86% del territorio total de esta region. De ahi que se pueda afirmar que el
territorio de Castilla y Leon, en superficie, es eminentemente rural.

Sin embargo, estas zonas rurales estin muy mermadas demograficamente,
con importantes diferencias cuantitativas por razén de sexo. Del mismo
modo, las caracteristicas laborales entre hombres y mujeres difieren en estos
pequefios municipios, donde 1a baja tasa de actividad femenina es un hecho
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significativo que contrae las posibilidades de expansion econdmica de estas
Zonas.

La disminuciéon demografica en los ultimos afios de Castilla y Leon
varia segun el municipio. De esta forma, aunque ¢l conjunto de la regiéon
pierde progresivamente habitantes, se estd originando una reorganizacion
demografica, ya que la poblacion rural ha descendido en favor de las cabeceras
de comarca y de las grandes ciudades.

En la siguiente tabla puede observarse la variacion porcentual de dicha
poblacién rural, desagregada por sexos, entre los afios 1979 y 2005. Se
comprueba como ¢l medio rural de esta region ha perdido habitantes en el
periodo de referencia, con una disminucion del 31,39%, produciéndose este
hecho con mayor intensidad en el caso del colectivo femenino (-33.41%).

Ya en el afio 1979, el mimero de hombres era ampliamente superior al de
mujeres y, como muestra la tabla, esa brecha ha ido en aumento, de forma
que la proporcidon de mujeres que habitan en el medio rural (entendiendo
por ¢éste al conjunto de municipios que poseen menos de 2.000 habitantes,
como establece el Instituto Nacional de Estadistica) es progresivamente mas
baja que la de hombres. Ademads, cabe apreciar que, si bien en ¢l afio 1979
la poblacién rural representaba un 39,40% sobre el total de la poblacion
castellana y leonesa, ese porcentaje se reduce hasta un 28,87% en el afio
2005, lo que indica la pérdida de significacién poblacional de esas zonas
rurales dentro del conjunto de la regién.

EVOLUCION DE LA POBLACION RURAL ENTRE 1979 Y 2005

Variacién
1979 2005 porcentual
Mujeres 519.871 346.172 -33,41%
Hombres 529.434 373.754 -29,40%
Total rural 1.049.305 719.926 -31,39%
Castilla
y Leon 2.663.329 2.493.918 -6.36%

Fuente: Direccion General de Estadistica. Junta de Castilla y Leon.
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El problema del descenso demografico rural en Castilla y Leon se agudiza
debido a la situacion en la que han quedado estos pequefios municipios
después del masivo éxodo de poblacion.

Aunque la agricultura sigue siendo la base productiva de muchas zonas
rurales, actualmente ¢l sector que ocupa un mayor volumen de poblacion es
el de los servicios. Este hecho se debe a que, ante la crisis generalizada de la
agricultura, los habitantes del medio rural han reaccionado en muchos casos
con el fendémeno de la «pluriempleabilidad» desde varios puntos de vista. Por
un lado, pluriempleabilidad dentro de las familias, ya que cada vez con mayor
intensidad no sélo es ¢l cabeza de familia el que obtiene ingresos, sino que
también las mujeres, poco a poco, se van incorporando al mercado laboral, y
generalmente fuera del sector agrario.

Por lo tanto, al hablar de conceptos tales como «pluriempleabilidad agraria o
ruraly, hay que referirse al andlisis de la participacion de los individuos que
habitan el medio rural en actividades externas a la propia actividad agraria,
con el fin de contribuir al mantenimiento econdémico de la explotacion,
o simplemente como alternativa independiente de cualquier actividad
relacionada con la agricultura. En el caso de Castilla y Ledn, este hecho se
reproduce de forma mas acusada, ya que en una situacion agricola como la
actual, la subsistencia de las pequefias explotaciones parece insostenible, con
lo que la permanencia en los pequefios pucblos requiere tener que dedicarse
a otro tipo de actividades productivas.

La terciarizacion del sistema productivo de Castilla y Leén v de sus zonas
rurales es un hecho remarcable, ya que del total de ocupados en el territorio
rural de la regidn, el 44,23% lo esta en el sector servicios, mientras que ya sélo
el 26,07% de los trabajadores se encuentran ocupados en el sector agricola.
Ademds, este hecho se produce tanto para los varones como para las mujeres,
y en este caso de forma especial, de manera que del total de mujeres rurales
que se encuentran trabajando, el 73% lo hacen en el sector de los servicios.

Parte de la mano de obra sobrante en la agricultura ha readaptado su
fuente de ingresos a favor de los servicios que han surgido fruto de las
nuevas necesidades de la poblacidn: lugares de ocio (tales como bares y
restaurantes), una red bancaria, nuevos servicios de alimentacion, talleres,
ascsorias financieras, etc. Ademas, debido al atractivo turistico del ambito
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rural, han nacido incipientes servicios, ya sean alojamientos rurales, centros
de actividades ladico-medioambientales, recuperacién en el comercio de
productos artesanales dirigidos al turismo, etc.

Obviamente, esta terciarizacion de la actividad econdémica so6lo ha encontrado
el éxito en aquellos municipios rurales que atun disponen de un nivel «critico»
de poblacion residente.

Al hablar genéricamente del sector servicios hay que hacer referencia a una
amplia gama de actividades prestadas directa o indirectamente a las personas,
que satisfacen necesidades individuales o colectivas de caracter econémico,
social o cultural. Abarcaria por lo tanto los servicios econémicos basicos
(suministro de agua, electricidad, etc.), servicios sociales basicos (educaciony
sanidad), otros servicios sociales (servicio a domicilio, apoyo a la infanciay a
latercera edad), servicios de seguridad, servicios de transporte, comunicacion
¢ informacién, servicios comerciales y servicios culturales.

De esta forma, la zona rural de esta regioén se caracteriza por el profundo
envejecimiento de sus habitantes. Esta circunstancia demogrifica va a
repercutir considerablemente en las caracteristicas econémicas y sociales de
los nuicleos rurales, disminuyendo significativamente sus posibilidades de
dinamizacion.

En este punto hay que destacar también que la creacion y consolidacion de
actividades pertenecientes al sector servicios en el medio rural de Castilla y
Leén presenta ciertas dificultades, principalmente motivadas por la escasa
densidad demografica municipal y el acelerado proceso de envejecimiento
de la poblacién. Ademds, debido a la gran expansion de las pequefias
poblaciones, parece 16gico que un mismo servicio no basico se instale en una
tnica localizacién que cubra el territorio adyacente.

En este contexto, ¢l panorama laboral rural se encuentra con dificultades,
ya que existe una escasa oferta de mano de obra potencial, asi como una
reducida demanda de ciertos bienes y servicios. Pero esta demanda ha sufrido
una evolucion considerable por el aumento del turismo rural y el aumento
de servicios que a continuacién explicaremos. No obstante, el desarrollo de
nuevas actividades productivas, como es el caso del turismo rural, puede
paliar en parte ¢l declive econéomico v social que de forma acelerada vienen
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sufriendo las zonas rurales de la region, sobre todo aquellas que se encuentran
geograficamente situadas en la periferia y que ademds poseen inadecuadas
vias de comunicacion.

Es un tipo de turismo con tradicién y gran importancia en paises como
Suiza y Austria y en regiones de Francia e Italia, pero con un desarrollo mas
tardio y escaso, en general, en Espafia, al ser mas atrasado nuestro desarrollo
socioecondmico y estar centrado todo ¢l interés politico, econémico y social
en ¢l turismo de sol y playa.

Castilla y Ledn representa una regidn que posee unas condiciones dptimas
para el desarrollo turistico, en otro tiempo no explotadas, y que actualmente
resultan una esperanza para la evolucion, en términos de recursos culturales,
paisajisticos, artisticos, gastronémicos, etc., que han propiciado la creacién de
un amplio nimero de establecimientos de turismo rural, asi como de centros
organizadores de actividades complementarias a este tipo de alojamientos.

Soélo en ciudades monumentales como Cordoba, Granada o Toledo, vy en
algunos pucblos con interesantes conjuntos arquitectonicos y paisajisticos,
se prestaba cierto interés, pero lejos de las posibilidades existentes. No habia
conciencia ni interés por las diferentes modalidades del turismo de interior,
pese a la importancia que ya tenia en paises de nuestro entorno como Francia,
Suiza y Austria.

Eran pocos los interesados en esta modalidad, escasas las inversiones para
promocionarlo, y pocos los gestores politicos, empresarios y expertos que
le prestaban atencién, a pesar de que fueran conscientes de la importancia
socioecondmica que, para la economia regional, podia tener la explotacion
turistica de sus muchos, interesantes y variados recursos turisticos.

Este desinterés hacia el turismo estd empezando a variar en los tltimos afios
en Castilla y Leén. Hoy en muchos niveles de la administracion hay interés
por el desarrollo turistico en cualquiera de sus formas, pero las cosas en este
sector distan mucho de hacerse bien y de obtener los resultados esperados y
acordes con los recursos existentes, bien debido a la falta de profesionalizacion
derivado de la escasa formacion en este sector, a la precariedad de inversiones
y promocion, o al desinterés de gestores politicos v empresarios, que hasta
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hace bien poco tiempo ignoraban las grandes ventajas que su desarrollo
acarrearia.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T.), a dia de hoy cerca del
20% del turismo internacional -unos 130 millones de personas- se decanta a
favor de los variados recursos del turismo de interior, cifra que confirma la
importancia del mismo. Dentro de ¢l destacan el turismo cultural y rural, con
muchos, variados ¢ interesantes recursos, pero aun con escaso desarrollo por
causas diversas.

Este porcentaje citado moviliza a mas personas y tiene mucha mas importancia
dentro del turismo nacional, es decir, el practicado por la poblacidn de cada
pais sin salir del mismo. Es un turismo que esta de moda, conun auge evidente
y creciente. Hay gran interés por ¢l en todos los niveles de la administracion,
por lo que esta creciendo a mayor ritmo que ¢l de sol y playa.

Hay que sefialar que ademas, el turismo en Castilla y Leon es considerado
apropiado para diversificar la actividad turistica y reducir los problemas de
la estacionalidad y concentracion espacial del turismo de costa. Con esto, se
incentiva la actividad para impulsar a la economia ¢ incrementar los ingresos
en zonas hasta ahora con escaso desarrollo.

A todo ello hay que unir el interés creciente de empresarios del sector, la
concienciacion de la administracion en ofrecer su apoyo constante para
impulsarlo en sus territorios, y de la poblacion en participar en el mismo. Esto
explica el creciente desarrollo del turismo de interior en Espafia y 1a creciente
explotacion turistica de los variados ¢ interesantes recursos existentes en
regiones que carecen de mar como Castillay Leon.

Castilla y Ledn posee un territorio con un paisaje variado ¢ interesante, y a
ello se une la importancia de su historia en si mismay dentro de la historia de
Espafia. Es necesario y justo recordar esto, porque son muchos, importantes
y variados los recursos turisticos existentes en la regidn de esta procedencia,
tanto en las ciudades como en el mundo rural.

Larelacién de los recursos turisticos culturales de Castillay Ledn los podemos
diferenciar en tres grupos:
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1. Patrimonio Natural.

= Territorio con paisaje variado e interesante, a escalas diferentes al de
otras regiones.

= Importancia territorial, diversidad e interés en las formas de los
Espacios.

=  Naturales Protegidos.

= Enologiay el turismo en torno al vino y a la vid.

= Interés y diversidad de la flora y fauna en Castilla y Leon.

=  Hidrografia variada con formas tnicas, peculiares ¢ interesantes, como
en Las Arribes del Duero.

2. Patrimonio Historico-monumental.

= Importantes y abundantes restos prehistdricos y arqueoldgicos por toda
la region.

= Construcciones rurales interesantes: palomares, casas pinariegas,
serranas y de las dehesas.

=  Extensas supetficies con paisaje adehesado, considerado modélico por la
UE.

= Variedad de paisajes derivados de la secular y variada accién humana en
el medio natural.

= Embalses ¢ importantes construcciones hidroeléctricas, con grandes
posibilidades deportivas.

= Interesante arquitectura militar: Castillos, murallas y fortificaciones
fronterizas.

= Casonas, iglesias, puentes y conventos.

= Numerosas ¢ interesantes ermitas emplazadas en lugares singulares.

= Cercade un centenar de interesantes pueblos que son Conjunto Historico
Nacional.

= Tres Ciudades Patrimonio Cultural de la Humanidad, y otras con
interesante monumentalidad.

= Extensa, interesante y desaprovechada red de Cafiadas, Cordeles y
Veredas.

= Artesania de calidad y variada.

= Puerto fluvial de Vega Terrdn, Salamanca, con posibilidades de cruceros
hasta Oporto.
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= Instalaciones para la practica del deporte de la nieve en diferentes
lugares.

=  Balnearios en interesantes paisajes y con larga tradicion.

= Tramos ferroviarios con posibilidad de trenes turisticos interesantes: La
Fuente -Vega Terrdn.

= Campos de golf, en parajes singulares y con modernas instalaciones.

3. Patrimonio Cultural

= Semana Santa y Fiestas y tradiciones populares. Carnavales de Ciudad
Rodrigo, Camino de Santiago y otras fiestas religiosas renombradas y

populares.

=  Medio natural con grandes posibilidades para la practica del turismo
activo.

= Posibilidades de practicar la caza en zonas diversas, con gran interés de
la misma.

= Celebraciéon de numerosos Ferias, Congresos, Jornadas y actividades
académico culturales.

= Importantes Cursos de Lengua v Cultura Espafiolas, en Salamanca y
otras ciudades.

= Realizacién de ocho fases de las Edades del Hombre, con gran asistencia
y aceptacion.

=  Gastronomia con materias primas de calidad, con tradicién culinaria y
buenos caldos.

= Modo de vida en el mundo rural con gran variedad, interés y
diferencias.

= Caricter afable y hospitalario de la poblacién del mundo rural.

La enumeracion de los recursos turisticos culturales pone de manifiesto la
abundancia, diversidad, interés ¢ importancia de los mismos en Castilla y
Leén. De esta forma, también pueden deducirse las grandes posibilidades
del sector, si se conocieran bien y se hiciera de ellos la promocion y el
aprovechamiento adecuados. La situacion actual en el citado sector estd aun
muy lejos de tener el nivel que merecen los recursos existentes, aunque en
los ultimos afios se ha producido un considerable avance y desarrollo en el
sector.
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Actualmente, ¢l turismo rural tiene un gran desarrollo y se halla en plena
expansion, al ser muchos ¢ interesantes los recursos turisticos del mismo.
Esto es facilmente visible en Castillay Ledn. Pero ademas de esto, hay otras
causas de diversa indole y con diferente intensidad que ayudan a que este
tipo de turismo esté creciendo progresivamente. Entre ellas cabe destacar las
siguientes:

= Abundancia, diversidad ¢ interés de recursos turisticos de esta indole.

= Demanda en la sociedad espafiola de este turismo, por su desarrollo
econdmico, social y cultural.

= Realizacién de mas y mejores estudios sobre el sector, que favorecen su
conocimiento y promocion.

= Creaciénde nuevas formas de turismo muy propicias para la regioén, como
es el ecoturismo, el turismo de aventura, u otras novedosas concepciones
del turismo rural.

= Haber hecho del turismo cultural una interesante actividad cultural y
socioecondmica.

= Existencia de una cultura del ocio, con gran importancia del turismo
cultural dentro de ella.

= Ocupaciéon de gran parte del tiempo libre y vacaciones en turismo
cultural.

= Deseo de la gente por conocer otros lugares y ciudades interesantes y
actividades culturales.

=  El turismo cultural esta de moda, como antes lo estuvo ¢l de playa.

= Conservacion, rehabilitacion, sefializacién y promocidn de los recursos
turisticos culturales.

= Disponer de misy mejores infraestructuras y servicios en zonas interiores
para el turismo.

= Interés de los gestores politicos, empresarios y sociedad por el desarrollo
del turismo cultural.

= Incremento de las inversiones para conservar, promocionary aprovechar
estos recursos turisticos.

= Destacaday creciente participacién de la 3% Edad, asociaciones culturales
y estudiantes.

= Politica social en la que el turismo cultural tiene destacada
participacion.

= El haberse convertido el turismo cultural en una necesidad basica para
mucha gente.
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= El que muchos recursos del turismo cultural son sefias de identidad
colectiva para muchos.

=  Masy mejor promocion del sector a todos los niveles.

= Elimpulso dado a este tipo de turismo por actividades como Las Edades
de Hombre.

Estas son las causas generales mas importantes, gracias a la cuales el turismo
cultural ha pasado a tener una presencia ¢ importancia cultural, social
y econdémica destacada, impensable hace unos afios, en los cuales s6lo se
invertia, promocionaba y demandaba el turismo de costa.

Y son estas causas las que han logrado dar al turismo cultural un gran impulso,
hasta alcanzar unos niveles de desarrollo interesantes, en la cuantia de los
participantes y repercusion socioecondmica, tanto en el mundo rural como
en ¢l urbano, pues no se puede asociar esta modalidad s6lo con las ciudades
monumentales.

Segun los estudios realizados, es primordial para el avance en la promocion
del turismo de Castilla y Ledn realizar eventos y jornadas para favorecer a
la comercializacion y promocion. Como demostracion de éxito se encuentra
el acontecimiento cultural que han supuesto Las Edades del Hombre, con
un gran numero de visitantes y una peculiar, original y singular manera de
presentar a la poblaciéon su importante riqueza patrimonial, de sensibilizarla
en este sentido y hacer que las sintieran y consideraran como propias, como
una de sus sefias de identidad colectiva, a la vez que han mostrado las grandes
posibilidades culturales y turisticas que tiene el patrimonio existente.

En diferentes medidas y magnitudes, este tipo de eventos deben ser constantes
para conseguir un ¢éxito en la comercializacién y promocion turistica de la
region, recibiendo un apoyo de la administracién y de entidades puablicas y
privadas.

Ademas del gran impulso para el turismo cultural regional, han servido para
valorar en su justa medida el interesante patrimonio histoérico-monumental y
cultural existente en la regidn, consecuencia de su importante historia, algo
que muchos negaban o ignoraban.

Asimismo, esta singular muestra ha sido pionera en Espafia en la recuperacion
y apuesta en ¢l valor de la riqueza histérico-monumental existente en otras
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regiones espafiolas, habiéndose celebrado muestras similares en otros muchos
lugares, con repercusiones culturales, socioecondmicas y turisticas similares
a las de Castillay Leén, pero en menor cuantia. Es indudable que en Castilla
v Ledn y, sobre todo, en las ciudades sede en las que se han celebrado las
edades del hombre, ha habido un antes y un después en el turismo en general
y, en particular, en el turismo cultural.

Es una realidad palpable el hecho de que ¢l desarrollo de las actividades
turisticas en las zonas rurales esta significando la revitalizacion de sus
economias, a través de una nueva fuente de ingresos que complementa o
sustituye a las tradicionales rentas de los pequefios municipios.

El turismo rural no sélo esta proporcionando ingresos a los propietarios
de los establecimientos, sino que esta generando efectos de arrastre hacia
otras actividades productivas locales, como restaurantes, bares, pequefios
comercios, producciones agrarias y artesanales, etc.

Para analizar la incidencia econdmica que representa el turismo rural sobre
las zonas donde se localiza, se han utilizado dos indicadores. El primero
de ellos es el referido al gasto realizado por los turistas que optan por
disfrutar de las zonas rurales en sus momentos de ocio. En segundo lugar es
imprescindible analizar la capacidad de este tipo de actividades turisticas en
lo que a generacion de empleo sc refiere.

Con respecto al gasto realizado por los visitantes que se alojan en
establecimientos de turismo rural, asi como sus gastos en restauracion,
desplazamientos, cultura y ocio, etc., en el afio 2005 el gasto total en
actividades de este tipo fue de 58.101.847 €, un 8,87% sobre ¢l total de gastos
realizados por los turistas en Castilla y Ledn, fuese cual fuese su modalidad
de permanencia.

La distribucién de estos gastos segun ¢l tipo de actividad se muestra en
el siguiente grafico, siendo la partida mas importante la que se dedica a
alojamiento (39,28%), seguida del gasto en restaurantes (24,65%) y en
desplazamientos (14,56%).

Estos datos, por lo tanto, ponen de manifiesto cémo las actividades de turismo
rural tienen importantes efectos de arrastre sobre otros sectores de las zonas
rurales, principalmente sobre el sector de la restauracion.
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DISTRIBUCION DEL GASTO REALIZADO POR TURISTAS EN

CASTILLAY LEON 2005
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La evolucién del gasto por turista en 2005 ha sido creciente en el periodo
que transcurre entre 2001 y 2005, de forma que en dicho intervalo de tiempo
el gasto en el que ha incurrido cada visitante de turismo rural en Castilla y
Leén ha aumentado, en términos constantes, un 10,30%, lo que significa
un aumento global del gasto del 87,72%. De esta forma, segin los datos
pertenecientes al afio 2005, el gasto medio aproximado en actividades de
turismo rural ascendio a 179,96 € por visitante.

Con respecto al empleo generado por el turismo que se desarrolla en el
territorio de Castilla y Leon, la ocupacién femenina y masculina en el afio
2005 concede gran importancia relativa a este sector en Castillay Ledn dentro
del conjunto del pais, ya que los ocupados significan aproximadamente el
17.82% del total de los empleos nacionales en dicho sector.

Ademas, en esta region, como en el conjunto del pais, el empleo femenino
dobla al masculino, ya se¢ trate de empleo remunerado como de empleo no
remunerado. Estamos, por lo tanto, ante una actividad en la que la contribucion
de la mujer es significativamente importante, dato ¢ste que resulta alentador
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a tenor de las altas tasas de emigracion femeninas y de su baja incorporacion
al mercado laboral en las zonas rurales.

Si atendemos exclusivamente a lo que ocurre en Castilla y Ledn, del total
de ocupados en el sector, el 63,46% lo representa personal no remunerado,
es decir, titulares de establecimientos de turismo rural. Del resto, el 24,59%
lo constituye personal remunerado fijo, y el 11,95% personal remunerado
eventual.

Destaca el hecho de que exista una proporcion tan pequefia de personal
remunerado eventual, teniendo en cuenta la estacionalidad de este sector, lo
que cabria achacar a la existencia de economia sumergida o principalmente
la ayuda de familiares en las épocas de mayor afluencia de turistas.

No obstante, el empleo que genera el turismo rural es cuantitativamente escaso
si se tiene en cuenta la oferta de establecimientos existente en la region.

Se trata, por lo tanto, de una forma de autoempleo para incorporarse al
mercado laboral rural de forma auténoma. También es cierto que, si bien no
se crea una gran cantidad de empleos asalariados directos, si que se crean o
se mantienen empleos indirectos, debido a los efectos de arrastre que tienen
estas empresas turisticas sobre otro tipo de actividades productivas locales.

1.2. LAS NUEVAS TENDENCIAS DEL SEcTOR Turistico. Los
CAMBIOS TECNOLOGICOS: INNOVACIONES TECNOLOGICAS, SEGUN
TIPOLOGIAS Y CATEGORIAS.

La informatica, como asignatura especifica dentro del plan de
estudios de Diplomado en Turismo (DT), sigue sin tener un peso importante,
aun siendo éste un plan reciente aprobado en 1996.

Analizando el plan de estudios de la carrera universitaria de turismo, las
asignaturas en relacion a la informdtica son muy escasas, v en algunas
universidades nulas. Hemos observado que en algunas facultades y escuelas
existe la asignatura de Informatica basica como obligatoria, pero cuatrimestral
en el primer afio de carrera. Ademads, existe una asignatura optativa de
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Informatica de Gestidn Turistica, pero es totalmente voluntaria y no se exige
para obtener la titulacion oficial.

Era de esperar que a finales de este siglo, cuando las tecnologias de la
informacién se han hecho imprescindibles para el desarrollo de cualquier
actividad profesional y, de una manera especial, para el progreso turistico,
se hubiera dado un tratamiento mas prioritario a la formacién en informatica
dentro de la ensefianza de Turismo. En este sentido, cabe recordar que las
universidades, al debatirse los contenidos del nuevo plan de estudios,

dedicaron buena parte del tiempo a discutir la conveniencia o no de incluir
la informatica en la troncalidad, con argumentos dispares que terminaron por
inclinar la balanza a favor de su no-admisién, argumentos que se explicarin
mas adelante.

Haciendo un repaso a la historia de la formacion superior en turismo en
Espafia, debemos remontarnos al plan de estudios de Técnico en Empresas
Turisticas (TET), en vigor desde el afio 1965 hasta 1980, el cual, por supuesto,
no podia incluir ensefianzas en informatica, dada su escasa difusion en el
ambito docente espafiol. A pesar de ello, en el siguiente plan de Técnico de
Empresas y Actividades Turisticas (TEAT), que derogd el anterior, nunca se
incluy6 ninguna instruccion obligatoria para esta rama del saber, a pesar de
ser un plan vigente desde 1980 hasta la actualidad.

No obstante, algunos centros de enseflanza turistica y, de una manera especial,
algunas Escuelas Oficiales de Turismo, decidieron incorporar a sus planes
asignaturas especificas en informatica, sin ser de obligado cumplimiento para
todos los centros, al no estar publicada en el BOE su incorporacion al plan
de estudios oficial. En este sentido, no es de extrafiar que para acceder a las
Pruebas de Evaluacion Final (PEF), que daban el apto para obtener el titulo
oficial de TEAT, no se incluyeran temas de informatica.

El Real Decreto 767/1992, de 26 de junio (B.O.E. de 16 de julio), dice: “La
Carrera de Turismo es reconocida como Titulo de Ensefianza Superior,
homologable con los de la Comunidad Econdmica Europea”.

En la publicaciéon del Real Decreto 604/1996, de 15 de abril, donde se
establecia el titulo oficial de Diplomado en Turismo y sus directrices
generales, se iniciaba la plena integracidn de los estudios de turismo en el
marco universitario. La plena integracion se refiere a que, desde hacia casi
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tres décadas, los estudios de turismo tenian rango universitario, aunque no
estuviesen integrados dentro de la estructura universitaria propiamente dicha.
Los antiguos planes de estudios se iban quedando desfasados en relacion a las
directrices de ensefianzas superiores, y lo unico que se pretendia al final de su
vigencia era mantenerlos hasta la aparicion del nuevo plan sustituto.

Por lo tanto, hay que sefialar que la carrera universitaria de turismo ha
tenido grandes cambios en los ultimos afios, v en las extintas titulaciones
de “Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas” (DEAT) o “Técnico
en Empresas y Actividades Turisticas” (TEAT) se haran las mismas
convalidaciones que para la Diplomatura en Turismo, exclusivamente en el
caso de que se haya solicitado el Titulo Oficial Universitario. Para conseguir
esta titulacion oficial era antafio necesario realizar la prucba de revalida
después de haber superado los tres afios de carrera, para la obtenciéon de la
homologacion del titulo oficial, debido a que muchos centros universitarios
y escuelas eran privados.

Por estudios incompletos de DEAT o TEAT no se convalida nada, lo cual
quiere decir que si algun estudiante no ha obtenido la titulacion oficial por no
haber superado 1a extinta prueba de revalida, y sin embargo si que ha realizado
los tres afios de carrera universitaria, obtendra una titulacion privada pero no
convalidada como titulacion oficial.

En las titulaciones pertenccientes a la familia de Hosteleria y Turismo de
la Formacion Profesional de grado medio y superior no se imparte ningin
mddulo profesional especifico de informatica, pero algunos profesores estin
aplicando en su formacién metodologias de ayuda, como las aplicaciones
informaticas de gestidn, como complemento a su ensefianza, sin ser genérico
ni obligatorio como mddulo a impartir en todos los Institutos de Educacion
Secundaria de Castillay Ledn.

Debido a las herramientas de trabajo que se utilizan en el sector turistico, es
entendible y necesario la utilizacion de metodologias de ensefianza acorde
con las exigencias del drea laboral, como la informatica general y especifica
del sector turistico, entendiendo como tales las aplicaciones de gestion de
alojamientos, restaurantes, agencias de viajes, compafiias aéreas, asesorias
v demas empresas relacionadas con el sector. Todas estas empresas son
gestionadas a través de herramientas informaticas, las cuales deberian ser
altamente recomendadas dentro del plan de estudios, y como una asignatura

Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon

43



o modulo de obligado cumplimiento en todos los Institutos de Educacion
Secundaria para la obtencidn del titulo respectivo.

Esta modificacién del plan de estudios implicaria desde el punto de vista del
estudiante: una mejor adaptacién al mercado laboral, mejorar su insercidon
laboral, mayor confianza en si mismo al conocer las herramientas de trabajo,
y mejor adaptacion; y en relacion a la empresa: mejoraria en la adecuacion del
trabajador al puesto de trabajo, reduciendo la formacion previa y el training
necesario para que esta persona pueda rendir y ser util para la empresa, lo
cual redundaria en la reduccién de gastos de la empresa y en favorecer la
contratacion.

1.3 LA OrERTA Y LA DEMANDA

En el Sector Turistico, al cliente se le puede denominar viajero,
visitante y turista. Es importante distinguir estos tres conceptos, va que
pueden confundirse en el dmbito turistico y son significativos sobre todo
desde el punto de vista de la estadistica turistica.

Viajero: Persona que se desplaza fuera de su domicilio habitual (cualquicra
que sea el motivo del viaje y utilizando cualquier medio de transporte, incluso
a pie).

Visitante: Persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no
es la de ¢jercer una actividad que se remunere en el lugar de trabajo.

En esta definicion hay que tener en cuenta tres aspectos fundamentales para
que a un viajero se le considere “visitante™:

=  Desplazamiento a un lugar distinto al del entorno habitual (se descartan,
por ¢jemplo, los desplazamientos regulares por motivos de trabajo o
estudios).

= Periodo inferior a 12 meses (se¢ descartan, por ¢jemplo, los cambios de
domicilio).

= Elmotivo del viaje puede ser cualquiera, salvo el de realizar una actividad
remunerada en el lugar visitado (se descartan, por ejemplo, 1a emigracion
por motivos laborales).
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Turista: Visitante que se traslada de su domicilio habitual a otro punto
geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24
horas y realizando pernoctacion en ¢l otro punto geografico.

Un visitante que no pernocta en ¢l lugar visitado también es conocido como
excursionista.
Donde confluyen la demanda turistica y la oferta es en el MERCADO, ¢l

cual se define de diferentes maneras:

1) Desde el punto de vista fisico, como el lugar donde se unifican la oferta
y la demanda.

La oferta es el producto que se ofrece para la venta, y la demanda es aquella
que esta dispuesta a comprar lo que la oferta ofrece.

En el mercado turistico la oferta estd formada por las infraestructuras, las
empresas turisticas v los recursos.

Segun la RAE, el mercado es el lugar publico destinado permanentemente o
en dias sefialados a vender, comprar o permutar bienes y servicios; es decir,
es el lugar donde se realizan transacciones comerciales, o lo que es lo mismo:
el punto de venta.

2) Desde el punto de vista econdmico, se define como el estado y la evolucion
de la oferta y la demanda, que fija ¢l precio y la mercancia disponible en un
momento dado.

3) Desde el punto de vista del marketing, es ¢l conjunto de consumidores
capaces de comprar un producto o servicio (también RAE).

Por tanto, el mercado son las personas, con sus gustos, preferencias y
deseos.

El marketing evalua ¢l mercado desde el punto de vista del consumidor, y
por ello estudia caracteristicas como estas:
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= Quién es ¢l consumidor (cudndo, dénde y como consume).

= Quiénes son los influenciadores y prescriptores (aquellas personas que,
aun no siendo el consumidor, pueden influir en la decision de compra o
incluso prescribirla). Los influenciadores lo hacen de manera directa y el
prescriptor hace campafia y te invita/incita al consumo.

= Quiénes son los productores.

= Quiénes son los intermediarios o distribuidores.

Para que exista mercado tiene que haber tres condiciones:

= Que exista alguien que tenga la necesidad de comprar algo (demanda).

= Que alguien tenga ese “algo” para vender (oferta).

=  Que exista el poder adquisitivo para poder satisfacer esta necesidad
(recursos financieros).

LA DEMANDA hace referencia a la cantidad de un producto que un colectivo
desea y puede comprar bajo determinadas condiciones.

La confluencia de la oferta y la demanda es la encargada de fijar los precios
en funcién de la denominada “ley de la demanda decreciente” (cuando sube
el precio de un bien, producto o servicio y las demds constantes se mantienen,
los consumidores tienden a comprar menos ese bien; cuando el precio baja, la
cantidad demandada aumenta).

Esta situacion se produce basicamente por dos razones:

1.- Efecto sustitucion: cuando sube el precio de un producto, tendemos a
sustituirlo por otro. Es ¢l momento en que aparece mayor nimero de
competidores, con lo cual el precio acaba bajando de nuevo.

2.- Efecto renta: cuando aumenta el precio de algo, el usuario tiene menor
capacidad de comprar que antes, por lo que el consumo disminuye.

Pero es importante aclarar que la demanda no sélo viene determinada por
el precio del producto, sino que existen también otros factores a tener en
cuenta:
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= Renta media: cuando ésta aumenta, habitualmente aumenta ¢l consumo
de bienes y servicios en general.

= El precio de los productos sustitutivos: no sélo dependera del precio de
nuestro producto, sino también del de nuestros competidores.

=  Modas: depende también de los gustos v preferencias. Pasan por fases
que afectan al consumo y que nada tienen que ver con el precio.

=  Condiciones climaticas: la demanda de un producto también puede
disminuir notablemente en funcién de la meteorologia.

= Laseguridad ciudadana.

LA OFERTA hace referencia a la cantidad de bienes que individuos o
empresas producen y ponen a disposicion en el mercado para ser usados por
los consumidores.

La oferta turistica esta compuesta por los siguientes elementos:
1. Recursos turisticos: son aquellos atractivos que pueden generar un interés

suficiente para motivar ¢l desplazamiento o visita del pablico vy, por lo tanto,
representan el elemento basico de la eleccion del destino.

Habitualmente se considera que existen tres grandes grupos de recursos:

a) Recursos relacionados con la naturaleza, en los que a su vez podemos
distinguir:

= Losvinculados al agua: fondos marinos, playas, rios, cascadas, etc.
= Los relativos a la tierra y su ecosistema: valles, flora, montafia, etc.

b) Recursos relacionados con la historia:
Iglesias, abadias, catedrales, palacios, castillos, ciudades monumentales,
museos, conjuntos arqueoldgicos, acueductos, fuentes, etc.

¢) Recursos relacionados con la cultura viva:
Diferentes manifestaciones culturales de una zona determinada (fiestas,
gastronomia, folklore, etc.).
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La identificacidon y evaluacion de los recursos turisticos de una zona resulta
imprescindible para determinar el potencial turistico de la misma y planificar
su desarrollo.

2. Infraestructuras: Son aquellos elementos, ya sean publicos o privados,
necesarios para el desarrollo de la actividad. En este apartado se incluyen los
medios de acceso a los recursos turisticos (carreteras, puertos, acropuertos,
etc.), asi como los servicios y equipamientos ofrecidos a los turistas.

3. Empresas turisticas: Aquellas que proporcionan a la demanda existente
servicios de utilidad basica ¢ indispensable para el desarrollo de la actividad
turistica (agencias de viajes, restaurantes, hoteles, etc.). A éstas habria
que sumar otras empresas complementarias que, sin ser turisticas, ofrecen
indirectamente servicios a los turistas (teatros, discotecas, bares, instalaciones
deportivas, etc.).

Estos tres elementos forman el llamado producto turistico, que es la
combinacidn de prestaciones y elementos tangibles y no tangibles ofrecidos
para satisfacer las expectativas de los turistas.

En el producto turistico se distinguen dos niveles:

Producto turistico global o integral (denominado habitualmente destino
turistico): Formado por los atractivos de la zona, sus infracstructuras, etc.
Una de las caracteristicas fundamentales de este producto es que, debido a su
complejidad, no existe un unico responsable, pues estin implicados tanto el
sector publico como el privado, lo que dificulta la definicion del producto.

Producto turistico anivel empresarial: Consiste enel conjunto de componentes
ofrecido por las distintas empresas turisticas a sus clientes. Aqui la concesion
del producto es mayort, por lo que nos permite un mayor estudio del mismo.

Atendiendo a la clasificacidon de la demanda y la oferta, dividiremos la
demanda en:

1. Demanda efectiva o real.- Es el nimero de personas actual que solicita o
que usa actividades turisticas, es decir, los que efectivamente viajan.
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Es el grupo maés facil de medir, pues esta contemplado en las estadisticas de
la OMT, SGT, Frontur, Familitur, etc.

2.- Demanda no efectiva.- Es el sector de la poblacion que no viaja a algin
destino por algiin motivo, pero que si ese factor que les impide viajar se
modificase, probablemente si viajarian. En este sector es en el que debemos
centrarnos para captar clientes.

Dentro de este grupo distinguimos:

a) Demanda potencial: Aquellos que viajaran en un futuro, cuando sus
circunstancias personales experimenten un cambio y se lo permitan. Son los
que no han viajado porque no han podido.

b) Demanda diferida: Aquellos que no han viajado por algin conflicto en la
zona, tanto receptora como emisora. Son los que no han viajado porque no les
han dejado. Dentro de éstos hay dos subgrupos:

= Desviacion de la demanda: Aquellos clientes que no han podido ir a un
establecimiento por overbooking o cualquier otra razény que, por tanto,

son desviados a otro establecimiento.

= Sustitucion de la demanda: Es cuando la clientela sustituye un destino
por otro por no haber plazas o conflicto social.

3. La no demanda: Aquella a la que no le interesa viajar. Los que no han
viajado porque no han querido.
La oferta se clasifica atendiendo a dos factores: al tipo de servicio y a la

motivacion.

Atendiendo al tipo de servicio:

= Servicios de alojamiento: empresas que se dedican de forma habitual
a proporcionar habitacién con/sin servicios complementarios. Existen 2
tipos de alojamientos turisticos: hoteleros y extrahoteleros.

= Servicios de transporte: aéreo, maritimo, fluvial...
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= Servicios de restauracién: ofrecen servicios de comidas para ser
consumidos dentro y fuera del local.

= Servicios de animacion: su funcidn es divertir o entretener al cliente.

= Servicios de intermediacién: ofrecen asesoramiento, mediacion y
organizacion de servicios turisticos.

= Servicios de informacidn turistica: normalmente de caracter gratuito.

= Servicios complementarios.

Atendiendo a las motivaciones:

= Turismo de negocios.

= Turismo de congresos/convenciones.
= Turismo de incentivos.

= Turismo cultural.

= Turismo termal.

= Turismo de sol y playa.

= Turismo rural, etc.

1.4 CERTIFICACION DE SISTEMAS CALIDAD

La certificacion es el proceso mediante el cual un organismo
autorizado o acreditado establece que un determinado producto, servicio,
proceso u organizacién cumple con los requisitos o exigencias definidos por
una norma o una especificacion técnica.

La certificacion, al considerarse una herramienta de verificacion, debe ser
objetiva, fiable y aceptada por todas las partes interesadas, y tiene que ser
utilizada de forma imparcial.

Dicha accién puede ser llevada a cabo por la propia empresa implicada, o
un cliente de ésta. Para garantizar sus objetivos, es generalmente una tercera
parte, un organismo neutral, quien la lleva a cabo. Por ¢llo ISO define la
certificacién como el acto por el que una tercera parte testifica la conformidad
de un producto, servicio o sistema, con una o unas determinadas normas o
especificaciones. Esta tercera parte neutral que certificaes llamada Organismo
certificador.
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Beneficios de la certificacion para el cliente:

=  Garantia de calidad de los productos y servicios.

= Participacion activa del cliente en la mejora del establecimiento.
(Tratamiento de quejas y sugerencias y sistema de encuestas).

=  Mayor confianza en la profesionalidad del personal.

= Adecuacion de los servicios a sus expectativas y necesidades.

=  Mayor seguridad en la eleccion del establecimiento.

Ventajas de la certificacién para las empresas:

=  Megjora de la gestion empresarial, que se refieja en la excelencia del
producto y por tanto de la competitividad.

= Aumento de la formacion del personal, lo que redunda en un refuerzo de
la motivacién de éste y contribuye a su integracion.

= Mejora de la eficacia de de las herramientas empresariales.

= Mayor satisfaccion del cliente, ya que permite conocer las expectativas
de éste.

= Inmersion en un proceso de mejora continua del establecimiento.

= Reconocimiento por parte del sector turistico y del cliente.

= Utilizacién de la “Q” como instrumento de promocion y
comercializacion.

= Nueva vision del establecimiento mas completa.

=  Disponer de herramientas de formacion en calidad que elabora el ICTE.

= Disponer de apoyo técnico por parte del ICTE.

Para obtener la certificacién con la Marca Q, la empresa, una vez adherida
al sistema, debera seguir un proceso de implantacion del sistema segun las
caracteristicas de su organizacidén, contando para ¢llo, si es necesario, con
asistencia técnica de apoyo. Es el Comité de Certificacion del ICTE quien,
después de haber pasado la auditoria externa, y en funcién del informe
resultado de la misma, concede o deniega finalmente la certificacién a la
empresa.

Y una vez certificada la empresa, es obligatorio hacer un seguimiento de la
Marca de Calidad Turistica Espafiola, con ¢l fin de asegurar en todo momento
el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos en las Normas y los
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establecidos a nivel interno en la organizacion. Este seguimiento se realiza,
basicamente, a través de las auditorias realizadas anualmente.

Ellnstituto parala Calidad TuristicaEspafiolacuentacon 1886 establecimientos
certificados, después de celebrarse durante la ultima semana de Marzo del
2006 los Comités de Certificacion Sectoriales.

Actualmente, todaslas Comunidades Auténomas cuentanconestablecimientos
certificados, incluidas Ceuta y Melilla, que hasta la fecha no tenian el sello de
Calidad Turistica en ninguna de sus empresas.

Recordemos que para la obtencién de la “Q” de Calidad Turistica todas las
empresas deben cumplir con las normas de calidad turistica, asi como la
adecuacion de sus establecimientos a las mismas, para posteriormente ser
auditados por empresas acreditadas por ¢l ICTE y finalmente obtener la
Marca “Q” en el Comité de Certificacidon Sectorial, que es en tltima instancia
quien otorga o retira la Marca acreditativa.

A continuacién, en el siguiente grafico, observaremos ¢l mimero de
establecimientos certificados en Castillay Leon por el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE), siendo 94 los establecimientos de Castillay Leon
certificados, mientras que en la Comunidad andaluza, semejante tanto en el
namero de provincias como en su tamafio territorial, existen 203 de estos
establecimientos.

Quien sabe si detrds de este poco interés en obtener certificaciones de calidad
se esconde el cardcter excesivamente humilde y poco comercial del castellano,
que no valora en su justa medida los recursos de los que dispone.
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS EN
CASTILLA Y LEON POR EL INSTITUTO PARA LA CALIDAD
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1.5 REecursos Y TiroLocias TurisTICAS

El éxito turistico de Espafia se debe a un factor muy sencillo: sus
Recursos Turisticos. Los recursos de Espafia son imposibles de calcular, tanto
en cuanto a su variedad como a su cantidad y a su poder de atraccion.

RECURSOS FISICO-NATURALES:

Costas: Costas de acantilados, costas de rias, ctc.

Climas: En la Peninsula Ibérica se cuenta con climas muy variados, con
presencia de los de caracteristicas atlanticas en las costas gallegas y 1a cornisa
cantabrica, y de caracteristicas mediterraneas en las costas del levante y sur
peninsular.

Montaiias: Espafia es ¢l segundo pais mas montafioso de Europa, tan solo
superado por Suiza. Estas montafias presentan buenas condiciones para la
practica de esqui v otros deportes de invierno. Existen Parque Nacionales y
Naturales, ctc.

Rios, Lagos y Embalses: Los rios, pantanos artificiales y lagos son el marco
idéneo para miltiples actividades turisticas: pesca, descenso en canoay otros
deportes acuaticos. El norte de Espafia cuenta con rios de corto recorrido
y caudal considerable, cuya pendiente posibilita la practica de deportes de
riesgo, como descenso de cafiones, rafting, etc.

Espacios Protegidos: En la Comunidad Auténoma de Castilla v Leon
destacan:

«  En Avila: ¢l Parque Regional de la Sierra de Gredos.

= En Ledn: Monumento Natural del Parque de la Bafia, Régimen de
proteccion preventiva Picos de Europa, Monumento Natural Lago de
Truchillas, Régimen de proteccion preventiva Sierra de Ancares.

=  En Segovia: Parque Natural Hoces del Duraton, Sitio Natural de interés
Nacional Pinar de Acebeda, Sitio Natural de interés Nacional Riofrio de
Riaza;
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= En Soria: Parque Natural Cafion de Rio Lobos.
=  En Zamora: Parque Natural Rio de Sanabria y alrededores.

RECURSOS CULTURALES

Historicos: En la prolongada historia de Espafia, su caricter de encrucijada
entre dos continentes y mares ha generado un inacabable muestrario de
recursos, testimonios y restos de todo tipo y época. Ya desde tiempos
prehistoricos datan las Cuevas de Altamira (Santillana del Mar), las de Tito
Bustillo (Ribadesella), etc. Numerosos restos del paso de los romanos, de la
cultura visigoda, y de la civilizacion musulmana. La época cristiana medieval
hainundado literalmente todo ¢l pais coninmejorables obras de arte, traducidas
en catedrales, iglesias, palacios, monasterios, castillos, etc. Hay que destacar
el Neoclasico espafiol (Madrid), y el arte del siglo XX representado sobretodo
en ciudades como Barcelona, con las obras de Gaudi.

Religiosos: Camino de Santiago, peregrinaciones a Montserrat, Covadonga,
Guadalupe, asi como el festivo y popular Rocio. La Semana Santa se convierte
en uno de los principales atractivos para la atraccion de turismo en muchas
ciudades como Palencia, Valladolid o Zamora.

Fiestas Populares: Espafia es uno de los paises con mayor niimero de de
fiestas y manifestaciones ludicas folcléricas y populares.

Recursos de Sol y Playa: Sol y Playa es el producto mas reclamado por los
turistas que visitan Espafia. Clima, Fiestas, Cultura, Gastronomia y precios
muy competitivos en el mercado turistico son algunas de las claves que han
consolidado a este pais como una potencia turistica en ¢l ambito mundial.
En estos momentos, Espafia se encuentra en un momento importante, pues
necesita dotar a su oferta turistica de unos niveles de calidad mayores,
debido a que la competencia que se avecina con los paises de la otra orilla
mediterrdnea, junto a otros destinos mas exoéticos y lejanos, va a ser bastante
dura. Los precios de estos paises seran mas bajos, pero la calidad del producto
ha de ser el factor diferenciador entre los mismos.

Espafia, al tener una amplia gama de recursos turisticos, también dispone de
numerosos tipos de turismos adecuados a los recursos de cada regiéon, como
los citados a continuacion:
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Turismo Cultural: Es la actividad que proporciona al turista una experiencia
que supone una ampliacion de sus conocimientos culturales. El término
cultural, en sentido amplio, abarca una innumerable cantidad de definiciones
que quedan concretadas en otras tipologias de turismo.

- Turismo _de motivacion historico-patrimonial: Es aquella actividad que se
desarrolla en ¢l marco de un contexto artistico: urbanistico, arquitectonico,
escultdrico v pictorico, pudiendo diferenciarse en:

=  Turismo de motivacion monumental: cuando el contexto histdrico-
arquitectonico es de caracter grandilocuente y voluminoso, y se desarrolla
en un espacio de gran densidad patrimonial.

= Turismo sensibilizado por la arquitectura popular: cuando el contexto
histérico arquitectdnico proviene del legado popular de las sociedades,
sin la pretension de ser monumental y culto.

= Turismo de exposiciones: cuando el contexto historico-arquitectdnico
se contempla en un marco reducido. Caracteristico de los museos,
pinacotecas, bibliotecas y salas de exposiciones.

- Turismo de motivacion étnica (folclorica): Incluye aquellos actos que
muestran las costumbres y ritos de los pucblos, sus danzas, sus cantes, su
musica vy todas aquellas manifestaciones ectnoldégicas mas arraigadas y
tradicionales. Incluye las manifestaciones artesanales, objeto de desco cada
vez mas importante de los turistas.

- Turismo Religioso: Cuando el motivo de desplazamiento es para rendir
cuentas a imagenes ¢ iconos venerados por las distintas culturas religiosas
de cada sociedad.

- Turismo de formacién: Cuando la actividad que se va a desarrollar es
basicamente instructiva para la formacidn cultural y profesional del turista.

- Turismo_de acontecimientos singulares: Son aquellas manifestaciones de
las que el turista disfruta de manera pasiva contemplando la actividad de los
artistas de teatro, danza, musica, etc.
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- Turismo lidico-festivo: El turista se desplaza por la oferta ludica: bares
musicales, discotecas, centros de ocio; o por manifestaciones de tipo festivo.
Existe una cierta conexién con el turismo de motivacion étnica.

- Turismo literario: Cuando el interés es seguir la ruta descrita en un texto
literario, conocer los lugares en los que ha vivido ¢l autor y rememorar el
libro de viajes.

- Turismo gastronomico: Cuando la oferta es basicamente gastronémica, en
la que el arte de la restauracion de los pueblos puede saborearse en su cocina
y degustarse en sus vinos. Nuevamente existe una vinculacion directa con lo
que es ¢l turismo étnico.

- Turismo industrial: Es una actividad que se ha sumado recientemente a la
oferta turistica, como una manera de conocer la actividad econdémica de los
puceblos.

- Turismo de compras o shopping: Se realiza preferentemente en dreas de
frontera o de puertos francos, donde productos de la mas diversa indole se
ofrecen a precios suficientemente competitivos como para generar flujos
turisticos.

Turismo deportivo: Sec trata de una actividad de amplias opciones en las
que la motivacién principal son los deportes, ya sea en su modalidad al aire
libre o en espacios cerrados, peligrosos o sin riesgo, tradicionales o de nueva
implantacién, en los que el turista puede ser agente activo o espectador
pasivo.

- Turismo deportivo activo. Son aquellas pricticas en las que el turista
participa de forma activa.

- Turismo deportivo tradicional: Se refiere a las actividades deportivas que
se han venido practicando desde mucho tiempo, de manera que han formado
parte tradicionalmente de las principales motivaciones turisticas, como por
ejemplo la caza, la pesca o el senderismo.
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- Turismo deportivo alternativo: Se refiere a las actividades deportivas que
han surgido en los ultimos tiempos en las promociones turisticas y que son
alternativas a los deportes tradicionales. Se les asocia a deportes de riesgo,
pero no tienen necesariamente esta exclusividad.

- Turismo deportivo _pasivo: Son aquellas actividades asociadas al deporte
en las que el turista es espectador. Se asocia a menudo al turismo de
acontecimientos singulares.

- Turismo de aventura: Llamado también de riesgo controlado; comprende
aquellas actividades basicamente deportivas en las que existe cierta
peligrosidad e incertidumbre. Su contexto es bdsicamente de espacio libre y
suele practicarse en ruta.

Turismo ecoldégico: Denominacion gendérica del turismo que se realiza en el
marco de un espacio natural en el que el hombre atin no ha dejado una huella
impactante, v en las que los principales valores son ¢l paisaje, el clima, la
fauna y la vegetacion, y el interés estético, cientifico o educativo. Realizado
en lo que normalmente se llaman ambitos rurales, se lleva a término también
en dreas despobladas sin rastro de actividad primaria, o en areas casi virgenes
cercanas a espacios mas densamente urbanizados:

- Turismo de montaiia: Cuando en el espacio marco de la actividad es un
relieve montafioso, asociado generalmente al bosque. Comparte usos con el
turismo deportivo y rural.

- Turismo verde: Actividad turistica genérica que implica un mayor interés
cientifico ¢ instructivo porel paisaje, lafloray lafauna del lugar, especialmente
en los espacios protegidos como parques nacionales, parques naturales,
reservas de la biosfera u otras modalidades administrativas de proteccion.

- Turismo fluvial: Es el turismo que se realiza a bordo de una embarcacién que
discurre por tranquilas aguas de los rios en su curso bajo. Se complementa
habitualmente con otras actividades turisticas naturales, deportivas y
culturales, especialmente de ciclismo, de arquitectura popular, de artesania
y de contacto con la flora y fauna del espacio visitado, por lo que su relacion
con el turismo deportivo y cultural es evidente. No se incluyen, por tanto, las
actividades deportivas de aguas bravas, a pesar de realizarse en rios, ya que
su componente deportivo es mucho mads fuerte.
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Turismo rural: Es ¢l turismo que se desarrolla en un medio rural en donde el
hombre ha dejado una huella imborrable, parcelando el territorio con cultivos,
replantando sus bosques, trazando caminos y estableciendo su habitat. Es el
espacio resultante del proceso de una larga historia econémica fuertemente
enraizada al mundo agrario. Las posibilidades formales para la practica del
turismo rural son varias y destacan:

- Agroturismo: Cuando el turista participa de la actividad del campesino, que
le aloja y permite la adopcion temporal de sus formas de vida.

- Turismo residencial: Cuando el turista ocupa de forma sedentariauna segunda
residencia en un entorno rural, generalmente una casa rural rehabilitada o
enclavada en una urbanizacion.

Turismo termal: Llamado igualmente de salud o balneario. Las actividades
principales se encaminan a lograr el equilibrio fisico v psiquico del turista
mediante terapias naturales: aguas minero-medicinales, fangos, algas,
chorros de agua, bafios, masajes, etc. Realizada normalmente en balnearios,
esta actividad ha derivado recientemente en un turismo que puede realizarse
también en clinicas especializadas que, a modo de suntuosos hoteles ofrecen
curas de adelgazamiento, terapias anti-stress, acupuntura, cirugia estética y
otras modalidades médicas.

Turismo de sol v plava: Merece una consideracidn aparte, aunque forma parte
originalmente del turismo de salud. Se trata del turismo que se desarrolla en
un espacio litoral en ¢l que el turista puede disfrutar de las playas, bafidndose
en el mar y tomando el sol. Puede extenderse su denominacion a casos
especiales de zonas de interior en los que el medio sea parecido al litoral,
como en algunos lagos, embases, rios y albuferas.

Turismo de nieve: Configura junto con el anterior una de las mejores muestras
de turismo masivo. En este caso, en enclaves de las montaifias donde se ha
desarrollado un infraestructura para el aprovechamiento de los campos de
nieve.
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Incluye dos variantes importantes:
- Turismo alpino: Donde se requiere de unas instalaciones sofisticadas.
- Turismo nordico, o de fondo: Con unas necesidades mucho menores, aunque

también con usos menos intensos. Forma parte del turismo deportivo, pero su
grado de desarrollo hace que sea util una consideracion independiente.

Turismo de golf: Este es otro de los tipos de turismo vinculados directamente
al turismo deportivo, que debido al auge que esta experimentando en los
ultimos afios, sc esta configurando como un tipo de turismo concreto a tener
en consideracion. Logicamente, esta muy vinculado a lo que es el turismo
deportivo.

Turismo de negocios: Es aquel turismo derivado de los viajes profesionales.
Segun sea el motivo del desplazamiento se clasifican en:

- Turismo de empresa: Cuando el turista tiene la mision de realizar un negocio
en el lugar de destino, como asistir a ferias, workshops, presentaciones de
productos o reuniones de empresa.

- Turismo de incentivo: Cuando el turista viaja premiado por su empresa como
recompensa a su labor, pero con el interés final de que despuds del ocio serd
mas productivo. Puede ofrecerse también a socios, clientes y distribuidores.

- Turismo de familiarizacién: Cuando el turista se desplaza para conocer los
lugares de destino con la pretension de abrir nuevos mercados.

Turismo de congresos v convenciones: Engloba todo tipo de reuniones
de caricter cientifico, gremiales o de colectivos, que superan el estricto
marco de una empresa, aunque pueden considerarse dentro de este grupo
las convenciones, que reunen un numero clevado de representantes de una
misma organizacion. Presenta una cierta vinculacion con el turismo cultural.
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Turismo de gestiéon: También llamado politico, puesto que puede ser realizado
porlas delegaciones gubernamentales de los paises para debatir temas politicos
en ¢l marco de un encuentro parecido al del turismo de congresos, pero con
la salvedad de que los sistemas de seguridad, telecomunicaciones y prensa
implican un desplazamiento de personal auxiliar y muy diversificado.

Podemos establecer otra clasificacion diferente si esta vez atendemos al
segmento de mercado al que se dirigen los diferentes tipos de turismo antes
analizados:

Turismo juvenil: El que realizan los jévenes que, sin tener trabajo estable,
y con bajo poder adquisitivo, utilizan los transportes y alojamientos mas
econdmicos. Existen redes internacionales de alojamientos especializados
para jévenes (Internacional Youth Hostelling).

Turismo de tercera edad: Lo realizan personas jubiladas o de edad avanzada
que requicren condiciones especiales en cuanto a la programacion de tiempo
de recorrido, las caracteristicas del alojamiento y las actividades que se van
a realizar. Componen un segmento que cada vez va aumentando mas y que
tiene un gran valor por su capacidad de desestacionalizar 1a demanda.

Turismo familiar: Cuando el desplazamiento se produce en familia y el
alojamiento y actividades se adecuan a padres ¢ hijos.

Turismo de grupo: Cuando ¢l desplazamiento se realiza en grupos de
varias personas, amigos, familiares, compaficros de trabajo, o simplemente
desconocidos que ha reunido una agencia organizadora del viaje.

Turismo de masas: Cuando ¢l desplazamiento, sea individual, familiar o de
grupo, se realiza en tiempos y lugares iguales que otras muchas personas. Es
el turismo que produce mas impacto en ¢l medioambiente, pudiendo superar
a veces su capacidad de acogida.

Turismo de minorias: Cuando ¢l desplazamiento, sea individual, familiar
o de grupo, s¢ realiza en tiempos y lugares discordantes con la mayoria,
en lugares que no son altamente receptivos. Asociado al turismo de clases
elitistas por su nivel adquisitivo o de instruccion.
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Evaluando los principales motivos que llevan a los turistas a visitar nuestro
pais, podemos observar que en el 82% de los encuestados es ¢l ocio ¢l factor
decisorio, mientras con un 9% se sittia el trabajo, negocios, ferias y congresos
(turismo de negocios, congresos v convenciones). Un 6% son los motivos
personales como salud, compras, etc. Y finalmente, un 3% corresponde a
otros motivos.

1.6 Avojamuentos Turisticos EN CastiLLA Y LEON

Prestando atencién a los alojamientos turisticos de Castilla y Ledn, y en
concreto a los rurales, aclararemos que en la Comunidad Auténoma existen
tres modalidades de alojamientos de Turismo Rural reguladas por el Decreto
84/1995, de 11 de mayo de ordenacion de alojamientos de turismo rural, y
orden de 27 de octubre de 1995 de desarrollo de dicho acuerdo:

Casa Rural: Se entiende por casa rural aquella vivienda destinada a
alojamiento mediante precio que cumpla ciertas condiciones:

= Debe de ocupar todo o parte de un edificio con salida a la via publica.

= Ha de reunir las caracteristicas propias de la tipologia arquitectonica
tradicional de la zona.

= Ha de ubicarse en una poblacidén de menos de 3.000 habitantes, aunque
puede localizarse en cualquiera de menos de 20.000 habitantes siempre
que lo esté en suelo no urbanizable.

= Como maximo, ha de ofrecer 10 plazas.

=  Ademds, el titular tiene que ser residente de hecho del municipio donde
se ubique, o de uno cercano, y podrdn ofrecer servicios turisticos
complementarios.

Las casas rurales pueden ser de dos tipos:

- Casa rural de alquiler: Cuando la ocupacion se realice en régimen de
arrendamiento.

- Casa rural de alojamiento compartido: Cuando el titular comparte el uso de
su propia vivienda con huéspedes a los que destina una zona especifica del
inmueble.
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Centros de turismo rural: Se consideran centros de turismo rural los
edificios de arquitectura tradicional en los que se presten, mediante precio,
los servicios de alojamiento, restauracion y otros complementarios de ocio y
tiempo libre.

= Ademds, deberdn reunir ciertos requisitos: estar ubicados en una
poblacién de menos de 3.000 habitantes, aunque puede localizarse en
cualquiera de menos de 20.000 habitantes, siempre que lo esté en suclo
no urbanizable.

= Estarinstalados en uno o varios edificios, situados en el mismo niicleo de
poblacidn, enteramente dedicados a esa actividad.

= Ofrecer entre 11 y 60 plazas.

= Ofrecer la prictica de servicios de ocio y tiempo libre o disponer de
instalaciones deportivas.

Posadas: Se consideran posadas los establecimientos que ofrezcan
alojamiento o manutencion, con o sin otros servicios complementarios, v que
retnan ciertas caracteristicas:

= Estar situadas en un edificio con valor arquitectéonico tradicional,
histérico, cultural.

=  Estar ubicados en poblaciones de menos de 3.000 habitantes, aunque
podran localizarse en municipios de menos de 20.000 habitantes.

Posada Real: Establecimientos de turismo rural (Posadas y Centros de
Turismo Rural), seleccionados bajo rigurosos criterios de calidad basados
en el caracter del establecimiento, los servicios, la decoracién, el entorno y
demads factores, que los convierten en exponentes de alojamientos de calidad
dentro del turismo rural.

En el afio 2001 1a Junta de Castilla y Le6n decidi6 otorgar el reconocimiento
de «Posada Real» a todas aquellas posadas situadas en pueblos con valor
histérico monumental o en parajes naturales de gran belleza, v que ofrezcan
servicios de alta calidad, asi como especial encanto y cardcter.
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1.7 RESTAURACION EN CAsTILLA Y LEON

La restauracidon en Castilla y Leén goza de gran prestigio, debido
a los productos tipicos de la comunidad, como por ejemplo sus vinos, y a
la gran calidad que tienen sus restaurantes. Dentro de estos restaurantes,
abundan en nuestra regién los de ambiente tipico y exclusivo, como castillos,
monasterios, bodegas, cuevas, posadas reales, ctc., en los que se puede
admirar el patrimonio de la region o sus recursos naturales al mismo tiempo
que se disfrutan los variados y suculentos platos y caldos castellanos.

Castilla y Ledn es una de las regiones curopeas con mayor niamero de
productos tradicionales derivados de la actividad agropecuaria, a la vez que
constituye un lugar privilegiado en el potencial de cabafias de vacuno, ovino
y porcino de Espafia, lo que permite que llegue al mercado un amplio abanico
de alimentos carnicos de primera calidad.

Productos de huerta, frutas, vinos, quesos, carnes frescas, embutidos y
legumbres conforman no sélo la pirdmide alimenticea de los castellano-
leoneses, sino también la base sobre la que gira una de las gastronomias mas
ricas y variadas del sur de Europa.

Esta riqueza agroganadera se complementa con alimentos procedentes del
bosque, como las setas y hongos, o frutos de las masas forestales como la
castafia y el pifion. A todo esto se suman otros alimentos derivados de la flora,
como la miel. Gran importancia tiene la hortofruticultura, que proporciona
una amplia muestra de las frutas de temporada, confituras y conservas.

No nos podemos olvidar de los rios, que proporcionan gran cantidad de
pescados y crustidceos. Ni, por supuesto, podemos dejar a un lado las ancas
de rana o los caracoles.

La reposteria es uno de los productos tradicionales mas enraizados en
la cultura alimenticia de la regiéon. Su origen estd en el marcado cardcter
cerealista de grandes extensiones de su territorio.

La avicultura y la cunicultura se unen a la fuerza cinegética, y completan un
mosaico de alimentos tradicionales de extraordinaria versatilidad, aportando
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a la cocina piezas de pelo y pluma, ademds de los derivados del pato y del
avestruz, cuyas explotaciones ganaderas se han incorporado al sector carnico
en la dltima década.

Finalmente, ¢l mapa vitivinicola de la region, de gran tradicion, cierra el
espectro de alimentos transformados, con zonas de vifiedos enclavadas en
el area de influencia del gran rio Duero, en cuyas orillas perviven cepajes
autdéctonos que marcan la personalidad de unos vinos de calidad, resultado
de la impronta de las variedades genuinas lideradas por las uvas tempranillo,
verdejo, mencia y pricto picudo y que, en los ultimos afios, tras acometer
un desarrollo tecnologico importante, han entrado en el mercado con gran
fuerza.

Entrar en la gastronomia de Castilla y Leon es entrar en el epicentro de los
asados de lechazo, cochinillo y cabrito; es viajar de comarca en comarca
saboreando potajes v guisos diferentes que saltan de las migas pastoriles
a las ollas podridas, y de los populares y suculentos cocidos a los botillos
bercianos; es descubrir la expansion del bacalao y de la trucha en el recetario
(de esta ultima somos los mayores productores gracias a la riqueza fluvial y
al desarrollo de la acuicultura); es descubrir una de las ofertas en chacinas
v embutidos mas rica de la Peninsula, asi como de una amplia variedad de
quesos de oveja, vacay cabra; y tambié¢n supone abordar las carnes frescas de
vacuno, pues en los pastos de Castilla y Ledn se cria la cabaiia de vacuno mas
numerosa de Espafia, conservando buena parte de sus razas autdctonas.

Por todo esto, hay quien sostiene que en Castilla y Leon sélo haria falta un
trozo de mar para completar la despensa de esta Comunidad.

La proliferacion de las figuras de calidad vy denominaciones de origen,
auspiciadas desde las normativas comunitarias, ha contribuido a la proteccion
de alimentos tradicionales que perviven en pleno siglo XXI vinculados a un
territorio concreto. Estas figuras de calidad y denominaciones de origen son,
al mismo tiempo, la garantia de los alimentos que llegan al consumidor.

La gastronomia es la expresion cultural de un pueblo en la mesa. Sobre el
mantel dibuja todo el potencial agroalimentario de un territorio que culmina
en las cocinas de los restaurantes, tras haber permanecido inalterable en las
costumbres alimenticias de sus habitantes durante siglos.
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La cocina de Castillay Leén del siglo XXI convive, a partes iguales, entre la
receta tradicional, que mantiene intactos sus platos e ingredientes, y la cocina
de nuevo disefio que impera en la mayor parte de los restaurantes europeos.
Debido a la gran extension geografica y, fundamentalmente, a la diversidad
orografica y cultural de la region, el recetario popular es muy abundante y
extraordinariamente variado.

Cada comarca conserva su peculiaridad gastronémica y estd avalada, al
menos, por dos o tres generaciones de tradicidn. Hay que sefialar que es
habitual encontrar en los pucblos de la region alimentos de reposteria
v platos festivos con mds de 300 afios de antigiiedad, permaneciendo
inalterable su presentacion y la mayor parte de los ingredientes. Es
éste un rasgo que caracteriza ¢l vigor de la cocina castellana y leonesa.

Este fendmeno no ha impedido que irrumpa una nueva cocina que se
ajusta a los habitos alimentarios actuales, que suaviza los sabores, reduce
las cantidades y se recrea en la elaboracidn y la presentacion de los platos,
aunque utiliza los alimentos tradicionales como base fundamental.

1.8 La Carmpap: SiSTEMAS DE GESTION DE CALIDAD: NORMATIVAS
Y PROCEDIMIENTOS EN LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

La calidad proviene del latin quailitas-atis, v se define como la
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

La calidad se trata de un concepto que esta de moda. Se trata de un término que
dia a dia podemos encontrarnos en multitud de contextos muy diferentes.

Se habla de la calidad de los productos, de la calidad del servicio, de la
calidad de enseiianza, de la calidad de la sanidad, o de la calidad de vida. La
idea que se pretende transmitir con el concepto es clara: algo mejor, ¢ incluso
excelente. La calidad es un concepto que es dificil de definir con rigor, debido
a que se utiliza de forma muy diversa.

En primer lugar, es necesario acarar: ;la calidad de qué?, ya que no es lo
mismo referirnos a la calidad de un producto, a la de un servicio o a la calidad
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de los procesos productivos de una empresa, o incluso la forma en la que la
empresa es gestionada, pues en demasiados casos se tienden a confundir.

El concepto de calidad varia de unas personas a otras, ya que cada uno asigna
al concepto de calidad lo que cada persona considera importante y de valor.
Por cllo, constatamos que es un concepto de apreciaciéon subjetiva, y en la
practica es un concepto relativo, porque otras variables relativas al producto
como ¢s el precio influiran de forma muy importante en la manera de entender
y evaluar su calidad.

Para comparar la calidad entre productos, servicios, etc., hay que tener en
cuenta que los atributos, caracteristicas o cualidades deben ser parecidas, ya
que las comparaciones de calidad no tienen sentido mas que entre productos,
servicios, etc., destinados a satisfacer necesidades o deseos similares, v
vendidos a un nivel de precios similar.

La calidad ha evolucionado significativamente de hoy hasta nuestros dias,
como podemos observar a continuacion:

Los primeros inicios de la “Calidad” debemos buscarlos en el entorno bélico,
como por desgracia sucede en muchos de los campos del conocimiento
humano.

Hoy dia muchos investigadores proponen que la “Armada Invencible” fue
derrotada por un error que nosotros podemos llamar de “Control de Calidad”
y de “Normalizacién™;

En el gran imperio espafiol no eran homogéneas las unidades de medida, de
modo que los maestros artilleros y los constructores de nuestros cafiones y
municién utilizaban una extensa familia de unidades que, unido al distinto
sistema que los escribanos y contables castellanos usaron para el acopio de
las naves, provoco que la mayoria de la municion de gran calibre de nuestros
buques se hundiese con ellos... Sencillamente, los artilleros no encontraban
entre las grandes pilas de 1la bodega qué bala era de su cafién, y debian probar
una a una con unos juegos de aros que permitian compararlas con los calibres
de sus armas.
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El problema no habria aparecido si se hubiesen establecido:

= Unos criterios para la realizacién de los equipos v sus accesorios (para la
“Armada Invencible”, sus cafiones y municidn).

= Los criterios para la verificacion en la recepcion (que se debia revisar
antes de admitirlos para su embarque: comprobar que los calibres son
correctos y corresponden. En el muelle hay mucho tiempo para realizar
la verificacion con el juego de aros... en ¢l fragor de 1a batalla no).

= Definir el método de almacenaje y su identificacidén (una vez identificadas
las piczas de artilleria y su municién correspondiente, y definida la
ubicacién en las bodegas, su localizacion por los sirvientes de las piezas
es inmediata).

Estos conceptos son el nicleo del “Control de Calidad”, que se fue
contagiando a toda la industria conforme se¢ generaliza la produccién en
cadena de elementos iguales.

En la época actual, dejando de un lado los criterios de control de Calidad
que se establecieron para las industrias implicadas en los esfuerzos bélicos
de las dos grandes guerras, podemos establecer una frontera marcada por la
economia:

Hastalos afios 70, las empresas se centraban en producir, ya que lademanda es
creciente y el control del mercado los ostentaban los productores (mercado de
demanda). Por tanto, ¢l control de Calidad tiene una importancia secundaria

En los afios 80 se produce un recrudecimiento de la competencia debido
a la crisis del petroleo y la grave recesion econdémica que la acompafid, y
se produce un incremento de los costes financieros, pasando el cliente a
controlar el mercado (mercado de oferta). Esto representa una evolucion
desde el enfoque tradicional, basado en evitar fallos en la fabricacion, hasta
la concepcion mas reciente donde se distinguen:

A) Control de Calidad: Inspeccion del producto / servicio, separando el que
es aceptable del que no lo es, en base a unos requisitos establecidos.

68

Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon



B) Aseguramiento de la Calidad: Acciones realizadas sistematicamente
para asegurar que ¢l producto / servicio satisface los requisitos de Calidad.

C) Gestion de la Calidad: El objetivo es proporcionar productos o servicios
capaces de satisfacer al cliente, ¢ implica a toda la organizacion.

Los mercados han pasado de ser de demanda a oferta, por lo que los clientes
pueden clegir entre multiples opciones turisticas o servicios. La feroz
competencia entre empresas para captar una cuota de mercado obliga a una
mejora continua de la Calidad de los productos o servicios, lo que eleva cada
vez mas los niveles de exigencia de los clientes .

Los clientes elevan sus niveles de satisfaccion, demandando indirectamente
a los ofertantes una mejora continua de sus productos, servicios, garantias,
facilidades de compra y devoluciones, métodos de financiacion, etc.

En la actualidad, aquellas empresas que no dispongan de un plan de
comercializacion eficaz no podran mejorar su cuota de mercado. Para
conseguir esto, deben adaptarse a la evolucidén continua de los niveles de
exigencia de calidad, tanto de productos como en servicios. Las empresas
que no perciban estos cambios y que no se adapten a la evolucién continua
de los niveles de exigencia, entraran en una espiral de pérdida sistematica
de clientes que la llevara irremisiblemente al cierre. Esta afirmacidn puede
parecer drastica, pero la realidad de las empresas asi lo confirman: un cliente
insatisfecho transmitird su disconformidad en su entorno familiar, laboral y
social, por lo que no perderemos sélo a ese cliente, sino que perderemos la
oportunidad de trabajar para otros (la estimacion segun estudios realizados es
de veinte potenciales clientes por cada cliente contento).

Y recordemos que un cliente insatisfecho puede serlo a pesar de que el bien
tangible sea perfectamente correcto. Habra que considerar todos los requisitos
que acompafian al mismo y que el cliente espera ver cumplidos, como por
ejemplo plazos de entrega, atencién postventa, atencién comercial previa,
cumplimiento de requisitos propios del cliente, etc.

En el sector turistico es un poco mas dificil estimar una evaluacién que en
el resto de sectores, porque los servicios son valorados de una manera mas
subjetiva que en el resto de productos que se puedan comercializar o vender
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en otro tipo de empresas. Esto conlleva el ofrecer una exquisita atencidn al
cliente, realizando estrategias adicionales de medicidon y estudio para mejorar
el servicio ofrecido.

Toda empresa debe conocer el perfil del consumidor exigente:

1. No se conforma solamente con hacer una buena compra, sino que demanda
del producto o servicio una serie de caracteristicas determinadas que tengan
que ver con su satisfaccion por la adquisicion.

2. Espera que se le muestre lo importante que es. Se dice que los primeros
30 segundos son bdsicos para causar una buena impresion, y eso significa
mirarlo a la cara, saludarlo amablemente, sonreirle y demostrarle que es
importante y que va a ser atendido de 1a mejor forma posible.

3. Le gusta que lo atiendan bien. Para esto es necesario que el personal
esté bien informado de los servicios y productos que ofrecen, que tengan la
informacion a mano, y que se interesen por resolver una dificultad o dar una
respuesta adecuada.

4. No le importa que no se le de exactamente lo que quiere, si se encuentra
con un profesional dispuesto a escucharlo y a proponerle otras alternativas.

5. Espera que lo atiendan como si fuera el tinico cliente del dia. Si los
profesionales se propusicran atender a cada cliente como si fuera el Gnico,
comenzarian a encontrar gran satisfaccion en su trabajo y, por supuesto,
asegurarian en un alto porcentaje ¢l éxito de la empresa a la que pertenecen.

El crecimiento de la actividad turistica no solamente ha incrementado
las llegadas, los viajes y los flujos econdémicos por concepto de servicios
turisticos. También los abusos a los turistas y el incumplimiento en los
servicios ofrecidos hacen vulnerable la imagen de una regidén y en ultimas del
pais, por la calidad de los servicios ofrecidos.

Adicionalmente, a raiz de la velocidad en la informacién y el interés cada
vez mas marcado de visitar regiones con mltiples atractivos naturales y
culturales, los paises subdesarrollados son mas visitados por los extranjeros
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de paises desarrollados y por sus nacionales, presentindose la necesidad de
capacitary mejorar la calidad de los servicios prestados en cada destino.
No obstante, a pesar de contar con alguna infracstructura para la prestacion
de los servicios de turismo, el tema de la violencia en ciertos paises ha venido
afectando al sector, de tal manera que la importancia de cada uno de los
actores ( hoteleros, agentes de viajes, restaurantes, guias, policia de turismo,
transportadores, etc.) no tiene limitacidén exclusiva a la practica del servicio
que ofrece, sino que debe contribuir al mejoramiento de la imagen del destino,
de la regidn y del pais, especialmente hacia el exterior.

La calidad debe entenderse como un objetivo, como el esfuerzo continuo
por realizar bien las tareas, y por ultimo como ¢l resultado a través del cual
nuestros clientes nos van a medir a nosotros mismos, a la regiéon en la que
vivimos, a nuestro destino.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo, la calidad total es la
apuesta mas segura para lograr la competitividad. Es decir, las organizaciones
turisticas deben garantizar a los clientes que son capaces de responder a sus
necesidades, descos y expectativas mejor que los competidores. Su objetivo
es claro: Satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta
manera beneficios mutuos para visitantes, empresas y residentes.

La calidad del turismo es una amalgama de servicios, instalaciones y
organizaciones. Por tanto, puede hacerse desde una perspectiva individual
(calidad del entorno, calidad de la empresa, etc.) o desde una perspectiva
general (calidad del transporte y calidad del destino turistico).

Una adecuada Gestion de Calidad en la empresa debe seguir ocho principios,
que a continuacién citaremos:

1. Organizacion enfocada hacia el cliente: Las organizaciones dependen
de sus clientes y, por consiguiente, necesitan identificar y entender sus
necesidades presentes y futuras, con el fin de estar en capacidad de cumplir
con los requisitos del cliente y, de hecho, esforzarse por sobrepasarlas.

2, Liderazgo: La gestion no es una actividad de administracion. El liderazgo
se necesita para dar unidad de proposito y direccién, y para crear un ambiente
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en el cual el personal de la organizacion se involucre completamente en el
logro de los objetivos de la organizacion.

3. Participacion del personal: La cooperacion y la participacion de las
personas permite que sus habilidades sean utilizadas plena y efectivamente
para el beneficio de la organizacién.

4. Enfoque de procesos: Con el fin de que los resultados sean obtenidos
en forma eficiente, es necesario mangjar los recursos y actividades como
procesos.

5. Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar un
sistema de procesos interrelacionados contribuye a la efectividad y eficiencia
de la organizacion.

6. Mejora continua: Es un objeto permanente de la empresa.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones
efectivas estan basadas en el andlisis 16gico e intuitivo de los datos y de la
informacion basada en hechos.

8. Relacion con el proveedor mutuamente beneficiosa: Una relacion
asi entre la organizacién y sus proveedores realzara la habilidad de ambas
organizaciones para crear valor.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) son la base de numerosos
modelos de Gestidén de la Calidad. Un Sistema de Gestién es un conjunto
interrelacionado de elementos como métodos, procedimientos, instrucciones,
etc., mediante los que la organizacién planifica y/o ¢jecuta y/o controla
determinadas actividades vinculadas con los objetivos que desea alcanzar.

Si se hace referencia a un SGC, ¢l Sistema de Gestion determina todos
aquellos aspectos que tengan relacién con la calidad.

También existen los Sistemas de Gestion Medioambiental y los Sistemas
de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales. En teoria, los Sistemas
de Gestion, junto con los Sistemas de Planificacién y Control, formarian el
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llamado Sistemas de Direccién de la empresa, aunque en la practica, dichos
sistemas se¢ confunden y se aglutinan con ¢l Sistema de Gestién.

Como conclusion cabe destacar que un SGC es un conjunto de politicas,
procedimientos y herramientas que hacen posible gestionar la calidad de una
forma eficaz y eficiente, permitiendo obtener los objetivos establecidos en
materia de calidad. El citado sistema comprende la estructura organizativa,
las responsabilidades, las practicas, los procesos y los recursos que permitan
determinar y llevar a cabo la politica de calidad de la empresa.

Uno de los pasos importantes a la hora de determinar un buen SGC son los
procesos, procedimientos'y la normalizacion.

El término proceso proviene del latin processus. Se define como una actividad
u operacion que genera outputs (salidas) a partir de unos inputs (entradas).

Un procedimiento ¢s un método de ejecutar los procesos.

La normalizacién se podria definir como la actividad orientada a ordenar
las aplicaciones repetitivas que se desarrollan en el &mbito de la empresa, la
tecnologia, la ciencia y la economia. Entonces, una norma se puede definir,
tal v como lo hace ISO, como la especificaciéon técnica u otro documento
accesible al publico, establecida con la cooperacion v el consenso o la
aprobacion general de todas las partes interesadas, basado en los resultados
conjuntos de la ciencia, la tecnologia y 1a experiencia, que tiene por objeto el
beneficio 6ptimo de la comunidad, y que ha sido aprobado por un organismo
cualificado a nivel nacional, regional o internacional.

Las normas nos afectan a todos: a los consumidores, que obtienen un
incremento significativo de informacion, ligado con un aumento de la
seguridad y proteccién de sus derechos; a las empresas, que mejoran sus
capacidad de gestion, disefio, fabricacidon y comercializacion; y también a la
Administracién, mediante la creacion de organizamos de normalizacion.
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Las ventajas de la normalizacion son, entre otras:

= Potenciar la calidad de los productos, procedimientos y servicios, y
definir las caracteristicas que determinan su calidad, y que permitan
satisfacer las necesidades.

= Megjorar la calidad de vida, la seguridad, la salud y la proteccion del
medioambiente.

=  Fomentar la economia de esfuerzo humano, energia y materiales en la
produccién y en el intercambio de productos.

=  Facilitar una comunicacion clara ¢ inequivoca entre todas las partes
interesadas, segin un método que pueda ser utilizado como referencia o
cita en documento de valor legal.

=  Fomentar ¢l comercio internacional, gracias a la supresion de obstaculos
debidos a las diversas practicas nacionales.

= Incrementar la eficacia empresarial mediante el control de la variedad.

Hay que resaltar a los organismos de normalizacion, ya que citaremos que son
entidades sin 4nimo de lucro cuya finalidad es la de desarrollar actividades
vinculadas con la realizacidén de normas.

A nivel mundial existen muchos organismos internacionales y nacionales que
se dedican a la normalizacién, aunque sin lugar a dudas la organizacién mas
reconocida es la ISO ( International Organization for Standardization) como
organismo internacional para la normalizacion.

La ISO fue creada en 1947, con sede en Ginebra. Es una organizacion
internacional compuesta por mas de 140 paises miembros, cuyo objeto es
favorecer el desarrollo de la normalizacion, facilitando el intercambio de
productos y servicios entre paises.

Las normas ISO 9000 constituyen el modelo de referencia para el
establecimiento de las empresas de un sistema de gestion de la calidad.

En 1994, se realizd una revision de esta normativa, dando lugar a las conocidas
normas ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 ¢ ISO 9003:1994, que tuvieron un
gran impacto en todo el mundo, por la importancia que aportaron tanto a la
calidad en la empresa como a las normas ISO.
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ISO 9001:1994
Un modelo para el aseguramiento de la calidad en el disefio, desarrollo,
produccidn, instalacién y en el servicio posventa.

IS0 9002:1994
Un modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccion, la instalacion
v en el servicio posventa.

IS0 9003:1994
Un modelo para el aseguramiento de la calidad en la inspeccién y los ensayos
finales.

A nivel europeo destaca el CEN (Comité Européen de Normalisation), la
agrupacién europea de organismos estatales de normalizacion.

A nivel espafiol AENOR (Asociacién Espafiola de Normalizacion y
Certificacion).

En el sector turistico espafiol el mas reconocido es ICTE (Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola), que e¢s una Entidad de Certificacion de Sistemas
de Calidad especialmente creados para empresas turisticas, de cardcter
privado, independiente, sin dnimo de lucro y reconocido en todo el ambito
nacional, y que nace como sefia de Calidad para distinguir el producto hotelero
espafiol respecto a otros destinos internacionales.

Las funciones basicas del ICTE, creado a iniciativa del Sector empresarial
turistico y con ¢l apoyo de la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo,
son:

Normalizacion: Creaciéon, desarrollo, actualizacion y revision de las
Normas de Calidad Turistica, con la colaboracién abierta de todas las partes
interesadas.

Certificacion: Reconocimiento al esfuerzo realizado por las empresas
turisticas en la implantacion de Sistemas de Calidad mediante la concesion
del sello de Calidad Turistica Espafiola.
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Implantacién. Apoyo a las empresas turisticas, a través de las delegaciones
territoriales, en sus trabajos para adaptar sus sistemas tradicionales de gestion
a los sistemas de aseguramiento de la calidad, con la coordinaciéon de cursos
de formacion, asistencia técnica y publicaciones.

Promocién, De la Marca de Calidad Turistica Espafiola y de las empresas
que la ostentan, en campafias de publicidad, publicaciones, representaciéon en
ferias, notas de prensa, etc.

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola se constituyé en ¢l afio 2000,
fruto de la fusidn de los antiguos Institutos que cada sector habia creado para
la promocion de los sistemas de aseguramiento de la calidad en las empresas
turisticas de su ambito.

En relacién a su referencia histdrica se destaca que, a peticion de distintas
Asociaciones y Federaciones empresariales del Sector Turistico espafiol, la
Secretaria de Estado de Comercio y Turismo, a través de las actuaciones del
Sistema de Calidad Turistica Espafiola (SCTE), prestd la asistencia técnica
necesaria para desarrollar sistemas de calidad en los diversos subsectores.

Hasta ¢l momento de la constitucion del ICTE, scis sectores habian
desarrollado su propio sistema de calidad, y en todos existia un 6rgano gestor
del sistema, que tenia como objetivo basico trabajar en la mejora de 1a calidad
de su propio sector.

Estos sectores creyeron en la conveniencia de la creacion de un ente gestor
unico, con cardcter intersectorial, que velara por la adecuacioén de los objetivos
comunes, permitiendo un ahorro considerable de esfuerzos, reforzando la
coherencia del sistema y facilitando finalmente la credibilidad y la promocion
necesaria a la Marca de Calidad Turistica Espafiola. Nacié de esta manera el
ICTE, que fue definitivamente constituido el 14 de abril del afio 2000.

Los cambios continuos de la demanda turistica, la evolucion de sus gustos
hacia exigencias cada vez mayores de calidad, la permanencia en un entorno
de unidad monetaria y la aparicién de nuevos destinos competidores frente
a los que no cabe combatir en precios, obligan a que a mediados de los afios
90 el Sector Turistico Espafiol decida llevar a cabo un cambio estratégico,
adoptando iniciativas que permitan avanzar en la mejora de la calidad de sus
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productos y servicios como factor competitivo v signo diferenciador en los
mercados nacionales ¢ internacionales.

En apoyo de esta necesidad, vy con objeto de satisfacer la demanda del
propio sector empresarial en su necesidad de diferenciarse por la calidad, la
Administracién Turistica del Estado decide apoyar el concepto de Calidad
Turistica Espafiola, afiadiendo este concepto a las medidas que pone en
marcha en sus sucesivos programas estratégicos.

Esta apuesta inicial por la calidad se consolida a lo largo de diversos hitos,
y mds recientemente en ¢l programa estratégico de la Secretaria General de
Turismo, plasmado en el documento conocido como Plan Integral de Calidad
del Turismo Espafiol (PICTE) para los afios 2000-2006.

En relacion con todo ello, desde 1996, v como resultado del apoyo de la
Administraciéon Turistica del Estado, se ha desarrollado el macroproyecto
conocido como SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA ESPANOLA,
que ha permitido, entre otras cuestiones, desarrollar sistemas de calidad
especificos para diversos subsectores turisticos.

El elemento mas destacado de todo ¢l sistema del ICTE ¢s la marca “Q”,
cuya denominacion genérica para el conjunto del Sector es ‘Calidad Turistica
Espafiola’, bajo la cual se ampara el conjunto de los productos turisticos que
cumplen con unos niveles de Calidad exigidos y recogidos en las Normas de
Calidad de Servicios, y que aseguran estar trabajando en la mejora continua
de los mismos a fin de satisfacer en todo momento las necesidades de sus
clientes.

Las caracteristicas que cumple esta Marca de Calidad son las siguientes:

PRESTIGIOSA, porque demuestra el compromiso empresarial por alcanzar
la plena satisfaccion del cliente, ofreciéndole un servicio excelente.

DIFERENCIADORA, porque unicamente pueden obtenerla aquellos
establecimientos que aseguren unos niveles minimos de servicio.
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FIABLE, porque los mecanismos utilizados para evaluar el cumplimiento o
no de los requisitos solicitados por las Normas son independientes del propio
sector y estan disefiados de acuerdo a la normativa intersectorial.

RIGUROSA, porque para obtenerla es imprescindible superar unas pruebas
de caracter objetivo establecidas en los Reglamentos y Normas.

La imagen de la Marca de Calidad Turistica Espafiola ya empicza a ser
reconocida, ya que existen unos 3.000 establecimientos entre todos los
sectores implicados adheridos, estando cerca de 1.900 establecimientos
certificados con el sello de Calidad Turistica Espafiola correspondiente.

El reconocimiento, tanto del consumidor nacional como de los operadores y
consumidores de los mercados emisores, es un objetivo primordial, sobre el
que ya se esta actuando y obteniendo resultados muy favorables.

1.9 MEeDpiDAS PUBLICAS PARA FOMENTAR EL TURISMO
RuraL EN CastiLra Y LEON

La reestructuracién econdémica de las zonas rurales en las ultimas
décadas ha desembocado enuna preocupante disminucién de la poblacion. Por
ello, la politica agraria comuin de 1a Unidn Europea (PAC), desde mediados de
los afios ochenta, ha adquirido una serie de medidas cuyo objetivo primordial
reside en la diversificacién de las actividades realizadas en los territorios
rurales. La reforma de la PAC de 1992 defiende como uno de sus principios
primordiales la necesidad de diversificar las actividades econémicas de las
zonas rurales.

Eldesarrollo rural debe ser sostenible y protector de la calidad y de los paisajes
rurales, ademas de basarse en la revalorizacién de los recursos locales tanto
de medioambiente como de patrimonio histdrico, recursos humanos, etc., y
llevarse a cabo primordialmente a través de agentes locales. El objetivo tiltimo
que busca la politica de desarrollo rural es ofrecer a los habitantes de las dreas
rurales unas condiciones de vida similares a las de las ciudades, de forma
competitiva y sostenible en términos econdmicos, sociales y ambientales,
intentando detener de este modo ¢l descenso demografico.

78

Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon



Entre las nuevas actividades del sector rural se encuentra el turismo realizado
en estas zonas, que abarcaria la mayoria de los objetivos propuestos por las
politicas de desarrollo rural, como proteccion del medioambiente.

Esta nueva vision de la PAC, basada en la diversificacion de actividades
productivas en el medio rural, aborda la politica rural con un enfoque amplio
v diverso que permite recoger la diversidad de realidades y actores presentes
en ¢l medio rural, ¢l patrimonio rural y aminorar de los efectos negativos del
abandono de la agricultura y del significativo éxodo hacia las ciudades.

En el mundo desarrollado se observa una tendencia al aumento del ocio en los
ultimos afios, asi como ¢l cambio progresivo de los habitos vacacionales de las
clases medias y altas, que disminuyen su demanda de productos de turismo
masivo de sol y playa en beneficio de alternativas entre las que se encuentra
el turismo rural. Por todo ello Espafia, y mas en concreto la Comunidad
Auténoma de Castilla y Leon, ha aumentado 1a oferta de establecimientos de
turismo rural en los tltimos afios, principalmente de posadas, casas rurales y
centros de turismo rural. Esta oferta se ha visto impulsada por las medidas que
ha puesto en marcha la Administracién Publica, principalmente de cardcter
financiero y formativo.

A este respecto, las principales medidas instrumentadas por el sector publico
para el fomento de las iniciativas de turismo rural en la region provienen de la
Unién Europea, a través de 1a Iniciativa Comunitaria LEADER; del Gobierno
Central, a través del Programa Operativo de Desarrollo v Diversificacion
de las Zonas Rurales (PRODER); y del Gobierno Regional, a través de la
Agencia de Desarrollo Econémico y de la Consejeria de Cultura y Turismo.

LEADER cs una iniciativa basada en una nueva vision del desarrollo rural,
que busca unenfoque territorial, integrado y participativo. Surgio inicialmente
para el periodo 1991-1994, y posteriormente se ha visto continuada para los
periodos 1995-1999 (LEADER II) y 2000-2006 (LEADER+).

Esta Iniciativa Comunitaria ofrece ayuda financiera para emprender proyectos
en ¢l 4mbito rural enmarcados en diferentes medidas de accion, entre las que
se encuentra aquella dedicada tinicamente al turismo rural, ademas de otra
destinada a la valorizacién del patrimonio natural y arquitectonico.
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Segun datos de la Direccidon General de Desarrollo Rural de la Consejeria de
Agricultura y Ganaderia de la Junta de Castillay Ledn, de los 160,9 millones
de euros previstos para la financiaciéon de LEADER+ en esta regidn, el 15%
esta dedicado a financiar proyectos innovadores de turismo rural, siendo
la segunda medida en importancia en cuanto a dotacidon presupuestaria,
atendiendo a datos ya consolidados. Segin la Evaluacién ex-post de la
Iniciativa Comunitaria LEADER II (1995-1999) en la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn (Junta de Castilla y Leon. 2001), la promocién y el
desarrollo del turismo rural es posiblemente una de las acciones LEADER 11
de mayor éxito e impacto.

De esta forma, y para el periodo programatico considerado, se llevaron a cabo
672 acciones de turismo rural, que absorbieron alrededor de 51 millones de
euros (un 30% del presupuesto total dedicado a las medidas de promocion
del desarrollo rural). Ademas, el mimero de nuevos empleos generados por
dichas inversiones asciende aproximadamente a 300, y se valoran en 185 los
puestos de trabajo en esta actividad. Del mismo modo, una parte relevante
de los cursos formativos financiados por LEADER 1I ha estado dirigida a los
empresarios de turismo rural, con una participacién mayoritaria de mujeres.

Otro de los Programas Operativos que ya comenzé a funcionar en el anterior
periodo (1995-1999) v que estd previsto para el actual periodo (2000-2006)
es el «Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion de las Zonas
Rurales» (PRODER).

PRODER esta dirigido a las regiones mds desfavorecidas de Espafia, y
pretende impulsar el desarrollo enddgeno v sostenido en las zonas rurales,
en concreto sobre aquellas regiones que no disfrutan de un programa
LEADER. Por lo tanto, Castilla y Ledn, debido a su condicién de region
desfavorecida, se viene beneficiando de este programa ya desde 1995. En el
actual periodo 2000-2006 ¢l programa PRODER de esta regidn se denomina
PRODERCAL.

Sus objetivos vana ser semejantes a los de 1a Iniciativa Comunitaria LEADER,
es decir, impulsar el desarrollo enddgeno y sostenido de las zonas rurales a
través de la diversificacién econdmica, para paliar la regresiéon demografica,
tratando de clevar las rentas y el bienestar social de sus habitantes, y
asegurando la conservacidn del espacio y de los recursos naturales. Paralograr
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estos objetivos, el PRODER apoya y subvenciona un conjunto de medidas
de desarrollo rural enmarcadas dentro de dos grupos: las medidas 7.5 sobre
«desarrollo endégeno de zonas rurales, relativo a actividades agrariasy», que se
financian con fondos FEOGA; y las medidas 7.9 sobre «desarrollo endégeno
de zonas rurales ligado a actividades no agrarias», que se financia con fondos
FEDER Yy tienen una aportacién minoritaria frente a las del FEOGA.

En Castillay Ledn, las ayudas destinadas a las actividades relacionadas con el
turismo rural se encuentran enmarcadas dentro del conjunto de medidas 7.5,
v segun la Direccion General de Desarrollo Rural los recursos financieros
previstos para el actual PRODERCAL ascienden a 38,6 millones de euros,
lo que significa un 21,9% del total de fondos FEOGA previstos para dicho
programa.

Al igual que en el caso de la Iniciativa LEADER, este tipo de programas
supone un incentivo para las iniciativas turisticas dentro del medio rural, y
significan también una oportunidad muy favorable para la creacion de empleo
en estas zonas.

Segun el Informe Final de Ejecucidén del Programa PRODER 1994-1999
(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion. 2003), en Castilla y Ledn
se han ejecutado el 24% de un total nacional de 11.217 proyectos, lo que ha
supuesto 184,56 millones de curos.

La medida dirigida hacia el turismo rural ha sido la cuarta en orden de
importancia en cuanto a recursos financieros, con un 19,2% sobre el total.

Este informe también pone de manifiesto que, si bien esta actividad - junto a
la creacion de pequefias empresas de artesania y servicios v la potenciacion
de la produccidn agraria- son las que poseen mayor potencial para generar
y consolidar empleos, aun siguen existiendo ciertos problemas como la
falta de asociacionismo, y ciertas necesidades como la mejora en las redes
de comercializacion y la mejora de la calidad o los planes sectoriales, entre
otros.
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eoccccee Capitulo 2

La Formacion en las empresas
Turisticas de Castilla y Leon



2.1 La ForMAcION EN LAS EMPRESAS TURISTICAS

Dentro de cualquier estrategia, la formacion desempefia un papel
clave, especialmente si tenemos en cuenta ¢l impacto de la evolucidn de las
nuevas tecnologias.

Actualmente, las empresas del sector turistico estdn teniendo muy en cuenta
aspectos que anteriormente eran indebidamente valorados, como la atencion
al cliente, la gestidon de calidad, la informatica, las estrategias de gestion, los
métodos de comercializacion, la logistica, la gestion de almacenes, etc.

La imparticién de este tipo de formacidn establece una estrategia competitiva
para las empresas que la reciben, mejorando de manera significativa sus
modelos de gestion.

Es necesaria la formaciéon continua para las diversas empresas dedicadas
al sector turistico de Castilla y Leon. Dicha formacion se define como “e/
conjunto de acciones formativas desarrolladas por las empresas, los
trabajadores o sus respectivas organizaciones, dirigidas a la mejora de las
competencias y cualificaciones de los trabajadores ocupados, para lograr
compatibilizar la mayor competitividad de las empresas con la formacion
individual del trabajador”.

El objetivo principal de la formacion continua es mantener el empleo y
facilitar el reciclaje de la poblacioén ocupada, asi como su promocién mediante
la mejora y puesta al dia de sus competencias profesionales, que deriva en
una mayor competitividad de las empresas.

La Formacion Continua esta gestionada por varias tipologias de empresas,
como pueden ser las empresas proveedoras de formacidn, organizaciones
empresariales y sindicales (a través principalmente de la Fundacidn Tripartita
para la Formacion en el Empleo) v también las Comunidades Auténomas, las
corporaciones locales y otros organismos y fundaciones.
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Los principales objetivos de las empresas con la formacion continua son:

= Mgjorar de las competencias y cualificaciones del trabajador.

= Promover el desarrollo personal.

=  Mgjorar la competitividad de las empresas.

= Adaptar los recursos humanos a las innovaciones tecnologicas.
= Propiciar el desarrollo de nuevas actividades econémicas.

Actualmente esta cambiando ¢l contenido y la organizacion del trabajo, asi
como el nivel de cualificacion necesario para su correcto desempefio. Es por
ello que se hace necesario conocer qué necesidades formativas surgen de
estas nuevas formas de organizar ¢l trabajo, y establecer itinerarios formativos
capaces de satisfacerlas.

El estudio realizado nos ofrece un conocimiento amplio sobre las
caracteristicas de los modelos de organizacidn que las diferentes empresas
del sector turistico adoptan para hacer frente a la situaciéon actual: qué niveles
de cualificacion exigen, como se plantea la formacion desde cada uno de ellos
y cdmo desde la formacién continua pueden fortalecerse.

El punto de origen para plantear y desarrollar la formacion continua debe ser
la creencia por parte de los trabajadores y empresarios de que la formacion es
el principal recurso para mejorar la profesionalidad de los trabajadores y la
incentivacién y motivacion por su trabajo, estimular ¢l desarrollo personal ¢
incrementar la productividad de las empresas.

Teniendo en cuenta que, para que una empresa sea competitiva, se deben
cumplir los requisitos que el cliente exige, la empresa debe investigar y
analizar constantemente las necesidades de los clientes, y saber satisfacerlas
a través de los servicios y productos que ofrece, basdndose siempre en la
calidad y mejora constante. La formacion es la respuesta a las exigencias de
la organizacién del trabajo de la empresa.

En el nivel organizativo de las distintas empresas es necesario una
organizacion previa, para enfocar la formacién hacia los estdndares y la
cultura de la empresa que se desea implantar, haciendo referencia a los valores
de empresa, al liderazgo, a 1a motivacion, al disefio de roles, lenguajes, uso
de imdgenes, comunicacién, formas de trabajar, relaciones con el entorno,
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y las necesidades departamentales ¢ individuales de cada trabajador para
desempefiar correctamente su trabajo.

El proceso de motivacion se origina por una necesidad insatisfecha, la cual
despierta una serie de inquictudes y tensiones en la persona, que le lleva a
adoptar una conducta orientada a la satisfaccidn de la necesidad.

En lo que respecta al liderazgo, éste consiste en la habilidad de convencer
a otros para que busquen con entusiasmo ¢l logro de unos determinados
objetivos. Por ello, es vital que en una empresa haya un lider, para motivar ¢
incentivar a las personas que le rodean y forman su equipo.

Por lo tanto, los lideres deben ser los primeros en ver la formacién como
algo prioritario y necesario, siendo éstos los que den ejemplo a los demads
trabajadores, mostrando las virtudes de la formacion.

Un directivo debe conseguir que sus empleados estén motivados en su trabajo
y buscar incentivos para aumentar su formacion. Asi, ésta podra ser aplicada
a su empresa, llevando a un aumento de la competitividad. También deben
facilitar a los trabajadores que esta formacidn continua pueda llevarse a cabo,
siendo gratuita y adaptandola a sus horarios de trabajo.

2.2 FormAcioN REACTIVA

Podemos decir que, de cara a la consideracion y a la organizacion
de la formacidn de las empresas turisticas en Castilla y Ledn, las clasificamos
en dos grupos: las que actilan por presiéon exterior o por reacciéon a un
cambio tecnoldgico inevitable; v las que desarrollan un plan integro de
formacién en respuesta a las necesidades de despliegue de un plan estratégico
global (proacccion). Esta diferenciacion divide la formacion en reactiva o
proactiva.

Laformacién reactiva se apoya principalmente en las necesidades especificas
de la empresa, sin basarse en la vision global del modelo empresarial ni en
el despliegue sistematico de un plan estratégico de direccion y desarrollo.
También puede ser determinada por la existencia de subvenciones que la
empresa rentabiliza en mds funciones que las exclusivamente formativas.
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La principal formacion reactiva que nos vamos a encontrar serd la que viene
impuesta por las exigencias de calidad del cliente, asi como por las auditorias
correspondientes. Cuando se actiia por imposicion, la empresa vive las
necesidades de formacién como una carga, no como una palanca para su
desarrollo.

La dindmica competitiva y las necesidades de renovacidn tecnologica van
denunciando lagunas en diferentes funciones organizativas: la financiera, la
directiva, la comunicacion interna y externa, la mercadotecnia, las compras
a proveedores cualificados, la gestién del personal, el manejo de maquinas
nuevas, la informatizacioén de los procesos, etc. Un recorrido por las funciones
va poniendo en evidencia la mayor o menor percepcion de dichas lagunas.

Otra fuente importante de necesidades reactivas de formacion son las
exigencias de la legislacion, concretamente lo relativo a la proteccion del
medioambiente y a la salud laboral.

2.3 FormAcioN ProacTIva

Se acogen a ella las empresas turisticas de Castillay Ledn que tienen
capacidad de aprendizaje organizativo, es decir, con capacidad de adaptacion
creativa al entorno, el cual influye en éstas introduciendo cambios dentro
v fuera. Asi, la formacidn proactiva es la formacion para la innovacion, y
posee tres dimensiones:

- Formacion para descubrir las oportunidades.
- Formacion para ser capaces de pensar como planificar el cambio.
- Formacion para ser capaces de implementarlos.

Ante las sucesivas variaciones que sufre el medio que rodea a las empresas,
éstas mejoran continuamente sus procesos buscando la innovacion
permanente, basandose en un aumento de la calidad, en una especializacion
en cada cliente (va que cada persona tiene unas necesidades insatisfechas
determinadas y la empresa debe tratar de identificarlas y satisfacerlas), en una
mejora de la gestion de los almacenes, etc., lo que supone para la empresa una
organizacion del cambio existente en el exterior.
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Las empresas turisticas que se acogen a la formacién proactiva buscan un
tipo de vinculacion con las personas que trabajan en ellas, que parta de la
comprension y motivacidn de la globalidad para, a partir de ella, encontrar su
lugar, su funcidén y su sentido en el conjunto de relaciones, tanto en el interior
de la empresa como en su exterior.

Siempre buscan que la orientacion de los procesos organizativos sea el cliente
-¢l cliente como referencia- lo cual exige a la empresa iniciativa para afiadir
valor a los procesos productivos, mejorando cuantitativa y cualitativamente
los productos y los servicios que ésta ofrece.

La sobredeterminacién de los procesos de gestion de las empresas turisticas,
impuesta por la necesidad de controlar lo que no esta integrado enla globalidad
asumida, no afiade valor, sino que lo disminuye.

La escasez de calidad supone una pérdida significativa para la empresa y
para el cliente. Hubo un tiempo en que la escasez de calidad fue rentable,
dada la situacion global del sistema turistico, pero actualmente, ante la feroz
competencia en el mercado, las empresas deben distinguirse, y una fuente
relevante es la calidad.

Para esta formacidn es necesario que la empresa cuente con directivos
altamente cualificados ¢ integrados, que sean capaces de convencer a los
trabajadores, buscando la motivacion y el entusiasmo para el logro de los
objetivos empresariales.

La funcion directiva se situa en ¢l corazén del cambio. Su situacién en ¢l
tiempo presente les obliga a considerar la historia del proceso v a tener
vision de futuro. Eso exige un determinado saber que supera lo estrictamente
técnico. Situarse en el cambio, en el movimiento, obliga a cambiar los
paradigmas mentales que contemplan la realidad como estdtica, y a lo sumo
como mecanica en su funcionamiento.

En ese cambio de paradigma empresarial hay que situar el significado de los
nuevos modelos organizativos, orientados a la gestion desde la comprension
de la globalidad, siempre contextualizada. Calidad total, reingenieria
de procesos, organizacion por procesos, descentralizaciéon y autonomia,
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configuracion de redes, etc., exigen cambios en los modos de actuar y de
relacionarse.

Las empresas turisticas asumen la elaboracion de un plan o proyecto de
empresa, que implica la puesta en comiin de la finalidad institucional junto
con la vision especifica de 1a empresa, que se desplegara en objetivos a corto,
medio o largo plazo, y deberd ser revisado y replanteado de acuerdo con su
evolucion, sin olvidar la busqueda de las necesidades para la supervivencia
de la empresa: la capacidad de adaptacién, flexibilidad, imagen corporativa,
etc.

La comprensién de los procesos socioeconomicos existentes puede conllevar
un profundo cambio cultural. Los roles, las funciones, los estilos de autoridad,
los lenguajes, los comportamientos, los valores, las relaciones, los modos de
trabajar, etc., deben ser replanteados de un modo consciente y explicito, y
generados para ganar coherencia organizativa y credibilidad. Es obvio que la
formacién adquiere aqui un papel decisivo y estratégico.

Laempresa no delegara sin mas a extrafios la formacidn, al seruna herramienta
vital de la direccidn, sino que haran de la formacién corporativa y técnica un
propio producto homogéneo, desde el disefio hasta la evaluacion.

Como conclusion, no olvidemos que el propio sistema de formacion y
aprendizaje genera obsolescencia. Por ello, la formacion debe proporcionarse
de una forma continua en la empresa, para detectar las necesidades manifiestas
como latentes y desconocidas.

2.4 ForMACION ORGANIZATIVA EN LA EMPRESA

La evaluacion de la efectividad de los programas de formacion y, por
tanto, la consecucidn de los objetivos establecidos, es tan importante como la
formacion en si misma.

Antes de iniciar cualquier accion formativa hay que tener en cuenta toda una
serie de procedimientos previos imprescindibles para la correcta elaboracidon
y ¢jecucion de una formacion eficaz y competitiva en la empresa. Son los

siguientes:
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= Identificar las necesidades de formacion.
= Definir el Plan Integral de Formacion.

= Redactar dicho plan para, en ¢l caso de ser posible, solicitar apoyo
econdmico para su realizacion a los organismos competentes
(subvenciones).

= Llevar a efecto conjuntamente todo el plan anteriormente definido.
= Valorar las diferentes acciones formativas en particular.

= Valorar el impacto y efectividad del Plan Integral de Formacion:
en general sobre la empresa, y en particular sobre los objetivos
establecidos.

Una vez fijadas las necesidades de formacién, y en el momento de definir ¢l
Plan Integral de Formacion, se debe decidir como llevar a cabo las diferentes
acciones formativas: presencialmente, a distancia o de manera virtual.

Hoy en dia, la formacion virtual estd en auge gracias a las facilidades que
las nuevas tecnologias han proporcionado. Desde el lugar de trabajo, y sin
moverse, se¢ puede acceder a un sinfin de recursos, y simular un aula, una
reunion, etc.

Pero hay ciertas materias que requieren una presencia en el aulay, por ello la
formacidn presencial sigue siendo la alternativa mas valida.
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eococcee Capitulo 3
Metodologia



La investigacion tiene como prioridad la localizacidn de las necesidades de
la formacion del sector turistico en Castilla y Ledn, verificando los resultados
con otras experiencias y estudios realizados.

La realizacion del estudio abarca varias divisiones dentro del gran sector
turistico, siendo contrastadas y comparadas en distintas ciudades de Castilla
v Ledn.

La investigacion se ha dividido en varias fases:

1. Protocolo de la entrevista a empresas proveedoras de formacion.
Analisis documental y estructural.

3. TItinerario de preguntas, entrevistas y cuestionarios.
Registro de fuentes de informacion.

4. Recopilacion de informacion y andlisis.

3.1 EL Protocoro pE LA EMPRESA

Uno de los pasos fundamentales en el protocolo de la entrevista es la
seleccion de muestrario. Para poder realizarlo, se ha hecho una recopilacion
considerando y escogiendo profesionales de empresas del sector turistico,
proveedores v estudiantes de formacion reglada y no reglada.

Se realizé un protocolo que sirvié como guia de apoyo a las entrevistas, y
también como anexién de material documental para los posteriores estudios
v andlisis de las diferentes informaciones recopiladas.

Después de andlisis de reflexién entre las personas entrevistadas v el equipo
organizador del proyecto se llegd a la conclusion de que las entrevistas se
debian realizar diferenciadamente segun las diferentes fuentes de informacion.
Para poder conseguir esto s¢ formaron tres grandes grupos: las empresas
turisticas, los profesionales docentes o empresas proveedoras de formacion,
y los estudiantes del sector o futuros profesionales, asignando a cada grupo
una serie de preguntas diferenciadas y previamente estudiadas, para poder
realizar un mejor analisis y establecer conclusiones eficaces para el estudio.

Quedaron fuera de esta fase un gran numero de empresas de servicios, de
comunicacion, de transporte, de limpicza, etc., que por sus complejas y
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heterogéneasfuncionesno hansido consideradasdentro, peroque proporcionan
un eslabon importante en la cadena de dependencia de servicios.

Empresas del Sector Turistico:

= Hoteles de Castillay Ledn.
=  Hostales de Castillay Ledn.
=  Hosteria y Conventos.

=  Empresas de Turismo.

= Agencia de Viajes.

= Winhotel Soluciones Informaticas.
= Camaras de Comercio.

= Organizaciones Sindicales.
= Acatur.

= Asociaciones de Hostelera.
= Administraciones locales.

= Oficina de Turismo, etc.

Docentes y Proveedores de formacion:

= Docentes de formacion reglada especifica del sector turistico.
= Camara de Comercio de Valladolid.

=  Camara de Comercio de Soria.

=  Camara de Comercio de Palencia.

= Organismos Sindicales.

= Acatur.

= Asociacion Hosteleras de Castillay Ledn.

Estudiantes o Futuros Profesionales:

=  Estudiantes Universitarios.

=  Estudiantes de Cursos de formacion continua del Sector Turistico.

= Estudiantes de Cursos de formaciéon ocupacional del Sector.
Turistico.

=  Estudiantes de formacion reglada.
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3.2 ITINERARIO DE PREGUNTAS

Se claboraron los itinerarios con dos clases de preguntas: las de
caracter abierto, para poder obtener unas respuestas lo mas amplias posibles;
y las preguntas con caracter cerrado, que dan oportunidad para mostrar
opiniones, pudiendo elegir entre las respuestas: muy, bastante, normal, poco
o nada satisfactorio.

Estas entrevistas fueron diferentes dependiendo de 1a fuente de informacion
entrevistada. Por lo tanto, para mejorar la organizaciéon y el resultado del
estudio, se procedid a realizar las preguntas a tres grandes grupos: el grupo
uno formado por las Empresas, el grupo dos formado por los docentes y
proveedores de formacion y el grupo tres formado los estudiantes.

Estas preguntas tenian distinto contenido dependiendo del grupo al que fuera
dirigido, ya que los datos que necesitdbamos obtener de cada uno de ellos
eran diferentes.

Grupo 1.- EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO

El principal objetivo de estas entrevistas era detectar las necesidades de la
formacion del sector turistico, dependiendo de la tipologia de la empresa.

Las entrevistas se realizaron durante los meses de julio, agosto y septiembre
de 2006 a miembros de diferentes empresas que ocupaban distintos niveles
jerdrquicos dentro del organigrama de 1a empresa.

La entrevista cumplia con un dialogo de preguntas y respuestas, formado
por un circuito de preguntas moldeable y abierto, adaptando las preguntas al
ritmo y dindmica en cada momento, discurriendo libremente, permitiendo al
interlocutor relacionar temas y facilitando 1a organizacion de ideas.

Se realizé un REGISTRO, donde se especificaban los siguientes datos de la
accion, y teniendo registradas las actividades realizadas.
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REGISTRO DE EMPRESA

DATOS DEL TRABAJADOR
* Nombre y Apellidos
* Cargo de la empresa

DATOS DE LA EMPRESA

» Nombre de la empresa
* Tipo de actividad

ENTREVISTADOR: (A rellenar por ACATUR)
EL CIRCUITO DE PREGUNTAS

1.- Preguntas abiertas:

a. Importancia de la formacion en la empresa.

b. Actividades formativas realizadas en la empresa.
Explicar las formas de deteccion de necesidades formativas en la
empresa.

d. Exponer como media la duracion de las jornadas formativas.

e. Nombrar los recursos internos o externos utilizados para cubrir las
necesidades formativas:

= (Colaboraciones de los Sindicatos.

= (Colaboraciones de los Proveedores de formacién de 1a zona.

Si establecen relacidén con el Forcem para sus planes formativos.
= (Colaboracién de otras instituciones o entidades.

f.  Nombrar los aspectos que deben ser mejorados en la formacion
realizada.

g. Nombrar las amenazas mas notables para la formacion.

h. Nombrar las formas de financiacién de la formacion para la empresa.

2.- Preguntas cerradas. Responder con: muy, poco, bastante, suficiente o
nada satisfactorio.
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Desde una Visiéon General:

= Valoracion de los profesionales de la empresa hacia la formacion.

= Valoracion de los perfiles y empresas escogidas en la formacion.

= Valoracion de la oferta formativa, reglada y no reglada, de Castilla y
Leén, de la ciudad de trabajo donde se ubica la empresa.

= Valoracién de la Calidad Total de la empresa, la existencia de certificados
de calidad, o su planteamiento de implantacion futura.

= Sistemas de feed-back, de diagnostico y deteccidn de necesidades.

= Adaptacién de la empresa al entorno tecnolégico cambiante.

= Desarrollo de la innovacién ¢ [+D.

= Adaptacién de la empresa al impacto medioambiental.

= Deteccidn y prevencidn de riesgos laborales y su formacion.

Desde una Vision Particular o Departamental:

= Capacidad técnica y aplicacion de nuevas tecnologias y su formacion.

= Relacion con el cliente y formacion recibida de atencidn al cliente

= Formacion departamental: realizacion, formas de deteccion de
necesidades formativas y posibilidades de ejecucion.

= Posibilidad comunicativa de cada departamento sobre las necesidades
formativas.

Observaciones.

Grupo 2.- DOCENTES Y PROVEEDORES DE FORMACION

El principal objetivo de estas entrevistas era analizar las necesidades de la
formacion del sector turistico desde el punto de vista del organizador y
proveedor de formacion, y asi poder dar al estudio mas amplitud ,al ser la
persona que esta en contacto directo con los alumnos e intenta satisfacer sus
inquictudes y necesidades.

Se realizaron durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2006 a
miembros de diferentes empresas que ocupaban distintos niveles jerarquicos
dentro del organigrama de la empresa proveedora de formacion, incluyendo
desde docentes especializados en materias del sector turistico en cursos de
Insercién Profesional, hasta docentes de cursos de reciclaje y postgrado
especializados en diferentes materias dentro del sector turistico.
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También se realizaron entrevistas a Gerentes de formacién continua de
instituciones y empresas proveedoras de formaciéon, y a profesores de
formacidn profesional dentro de la formacion reglada del sector turistico de
Castillay Leon.

La metodologia de las entrevistas siguié el mismo ritmo abierto y moldeable,
permitiendo al interlocutor expresar libremente sus ideas.

Previamente a la entrevista, se realizé6 un REGISTRO DEL PROVEEDOR,
donde se especificaron los siguientes datos, y se registraron las actividades
realizadas:

REGISTRO DEL PROVEEDOR DE FORMACION

DATOS DEL ENTREVISTADO
» Nombre y Apellidos

DATOS DE LA EMPRESA

» Nombre de la empresa

* Sector de formacién especializado
* Tipo de formacion realizada

ENTREVISTADOR: (A rellenar por ACATUR)

EL CIRCUITO DE PREGUNTAS

1.- Preguntas abiertas:

Actividades formativas realizadas en su funcién docente.

Formas de deteccion de necesidades formativas en su centro de trabajo.

Pertfil del alumno mas frecuente, y nivel académico al que da clase.

Actividades formativas de reciclaje realizadas.

Duracion aproximada de las jornadas formativas de reciclaje del

docente.

f.  Duracién aproximada de las jornadas o cursos formativos que realiza a
los alumnos.

g.  Nombre los tipos de actividades o temas formativos mas demandados y

m3s tutiles para poder mejorar la formaciéon ocupacional y la formacion

continua en el mercado laboral.
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h.  Necesidades formativas mds comunes en las empresas del sector
turistico.

i.  Necesidades y tipologias de las nuevas metodologia demandadas acorde
a las necesidades actuales.

j.  Formas de Financiacién en la formaciéon que realiza para su reciclaje.

2.- Preguntas cerradas. Responder con muy, bastante, normal, poco o nada
satisfactorio.

Responder teniendo en cuenta las necesidades de actividades o temas
formativos mas demandados y necesarios para sus alumnos:

=  Adaptacion de la formacidn actual al entorno tecnoldgico cambiante.

= Valoracién de las metodologias formativas utilizadas en relacién a la
incorporacion al mercado laboral.

= Valoracion de las instalaciones.

= Adaptacién de la formacidn al impacto medioambiental.

= Adaptacién de la formacidn a la prevencidn de riesgos laborales.

Observaciongs.

Grupo 3.- ESTUDIANTES Y FUTUROS PROFESIONALES DEL
SECTOR

El principal objetivo de estas entrevistas era analizar las necesidades de la
formacion del sector turistico desde el punto de vista del propio alumno,
dando al estudio una visioén real de vital importancia, como es ¢l conocer la
capacidad de adaptacion de la formacidn a los tiempos actuales y la ayuda a
la insercion laboral.

Se realizaron durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2006 a
diferentes tipos de alumnos, como los que obtuvieron la diplomatura
universitaria en Turismo y se han enfrentado al mercado laboral, v tienen
por tanto capacidad de contrastar la formacién recibida con la realmente
necesaria en sus puestos de trabajo. También, los alumnos de cursos del Plan
de Insercién Profesional “FIP”.

La metodologia de las entrevistas sigui6 el mismo ritmo abierto y adaptable
que las anteriores, permitiendo al alumno mostrar sus ideas, y teniendo como
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base el protocolo de la propia entrevista, que fue previamente elaborada y
sirvio como modelo.

Previamente a la entrevista se realizéo un REGISTRO DEL ESTUDIANTE,
donde se especifican los datos de cada uno de ellos, realizando la inscripcion
enlabase de datos para ser posteriormente estudiados y analizados. El registro
contempla los siguientes datos:

REGISTRO DEL ESTUDIANTE

DATOS DEL ESTUDIANTE
» Nombre y Apellidos
* Estudios que realiza
» Titulacién adicional

ENTREVISTADOR: (A rellenar por ACATUR)

EL CIRCUITO DE PREGUNTAS

1.- Preguntas abiertas:

a.  Asignaturas no necesarias dentro de los estudios universitarios turisticos
o cursos relacionados con el sector.

b. Mobdulos o temas no necesarios dentro de los cursos turisticos
realizados.

c. Modulos o temas necesarios y no presentes dentro de los cursos
turisticos.

d. ¢La duracion de las asignaturas de la carrera universitaria son acordes
con la importancia de cada una de ellas?, ;qué duraciones se deberian
modificar para la adecuacion de la formacidén?, ;como ayuda en la
insercion laboral?.

e. Necesidad de temas y asignaturas formativas para poder mejorar la
profesionalidad y las aspiraciones dentro del sector turistico.
Tendencias del mercado y las necesidades mas notables detectadas.

;. Son suficientes las materias estudiadas de Medioambiente y Prevencion
de riesgos laborales?.
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2.- Preguntas cerradas: Responder con muy, bastante, suficiente, poco o
nada satisfactorio a estas preguntas:

= Valoracidn de los docentes del sector segun la tipologia formativa.
= Valoracién de las metodologias utilizadas para cada tipologia formativa

recibida.

= Valoracién de los aspectos que deben ser mejorados en la formacion
universitaria.

= Valoracién de los aspectos que deben ser mejorados en la formacion
profesional.

Observaciones.

3.3 La RecopriLACION DE INFORMACION

La recopilacion de informacion de los distintos cuestionarios y
entrevistas se realizé utilizando metodologias uniformes de valoracidn,
realizando los oportunos estudios necesarios v andlisis de la informacion
recibida.

Toda esta informacion recogida se clasifico y analiz6 para poder responder a
las preguntas que se detallan en el punto 3.2.

Debido ala cantidad de preguntas realizadas y la existencia de distintos grupos
a estudiar, se ha propuesto como medio para facilitar el analisis y comprension
del estudio la realizacidén de unos puntos resumenes. Se ha tenido en cuenta
cada uno de los dos circuitos de preguntas: abiertos y cerrados. Estos puntos
resumenes nos han facilitado 1a tarea, exponiendo a modo resumen de estas
preguntas unos puntos a exponer y a desarrollar.

Por lo tanto, se realizé en cada uno de estos puntos resumidos las divisiones y
enfoques oportunos en relacién al grupo que vaya dirigido. Estas conclusiones
y resultados de las encuestas realizadas en ¢l capitulo 3 se encuentran
detalladas en ¢l capitulo 4.

100 Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon



Las preguntas se resumieron en los siguientes puntos se desarrollan a
continuacion:

Preguntas abiertas:

= Informaciény mejora de la Metodologia formativa actual.

= Informaciony mejora de Contenidos formativos.

= Contenidos necesarios y no presentes en la formacidn turistica.

= Nuevas asignaturas y contenidos no presentes en la formacion ante las
tendencias y necesidades del mercado actual.

= Informaciéon y mejora de la duracion de los cursos y modulos
formativos.

= Necesidades de informatizacién en las dreas de trabajo.

= Necesidades de Prevencion de riesgos v salud laboral.

= Sison suficientes las materias formativas sobre el medioambiente.

Preguntas cerradas:

= Valoracién de las metodologias utilizadas en las acciones formativas.

= Valoracidn de la adaptacion de 1a formacioén actual al entorno tecnologico
cambiante.

= Valoracidn de las instalaciones donde se realiza la formacion.

= Desarrollo de la innovacion e [+D.

= Sistemas de feed-back, de diagnostico y deteccidn de necesidades.

=  Posibilidad comunicativa de la formacion necesitada en la empresa
desde una visidén general y especifica de cada departamento o area.

= Valoracion sobre la concienciacidon existente en la empresa de la
necesidad formativa para los trabajadores como 1lave hacia el progreso.

= Valoracion de las empresas escogidas en la formacion.

=  Formacion recibida de atencidn al cliente.

= La adaptacion de la formacidn ocupacional al mercado de trabajo.

= Laadaptacion de la formacién continua al mercado de trabajo.

= La adaptacion de la formacion reglada al mercado de trabajo.

Estos puntos sometidos a valoraciéon han sido seleccionados v resumidos
como los puntos que se clasifican como mas importantes, pudiendo obtener
una composicion de lugar mas aproximada y valorativa de la formacion del
sector turistico, como medio de apoyo en la realizacion de evaluaciones y
adecuaciones correctivas en la oferta formativa.
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esssseee Capitulo 4

Informe de resultados



Después de la recopilacidn de datos, pasamos a detallar pormenorizadamente
los distintos resultados obtenidos de los tres grandes grupos encuestados:
Empresas del sector, Proveedores de formacion y Estudiantes.

4.1 Resurrapos pEL Estubpio

Grupo 1.- EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO

El nivel de necesidad de la formacién se ha ponderado segin la tabla
siguiente:

Muy necesario

Bastante necesario

Normal

Poco necesario

— N[ W= W

Nada necesario

En relacién al grupo de empresas, llama la atencidn la alta valoracion que se
concede a la formacion.

Ha sido positivo la coincidencia, coherencia y relacidn entre las empresas,
mostrando los siguientes resultados:

Media

Ponderada
Informacién y mejora de la Metodologia formativa actual | 4,10
Informatizacién de las areas de trabajo 4,25
Informacién y mejora de Contenidos formativos 3.75
Gestion de Calidad en la formacién en el Sector Turistico | 4,20
Motivacion de los trabajadores 4,50
Organizacion de la Formacion en la Empresa 4,10
Prevencidn de riesgos y Salud Laboral 2,75
Adaptacion del Medioambiente a la formacidén 2,90
Valoracion de la adaptacién de la formacién actual
al entorno tecnologico cambiante 1,50
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Valoracion de las instalaciones donde s¢ realiza

la formacién 35()
Desarrollo de la innovacién e I+D 1,70
Sistemas de feed-back, de diagndstico y deteccion

de necesidades 2.20

Posibilidad comunicativa de la formacién necesitada en
la empresa desde unavision general y especifica de cada
departamento o arca 3.10
Valoracion sobre la concienciacion existente en la empresa
de la necesidad formativa para los trabajadores como llave
hacia el progreso 2,70
La adaptacion de la formacidn continua al ambito laboral | 4,10

En las entrevistas y encuestas hemos detectado que la gran mayoria de las
empresas consideran necesario adaptar la metodologia de la formacion
continua actual, valorando considerablemente la formacién empirica y
practica para el desempefio en sus puestos de trabajo.

En el area de Informatizacidn de las areas de trabajo, los resultados muestran
una necesidad de mejorar la informatizaciéon de las areas de trabajo, para
reducir, organizar y mantener una seguridad del back-up (copias) del trabajo
realizado. La puntuacion de 4,25 lo considera como bastante necesario.

Enrelacion alos contenidos formativos, un 94% de los encuestados consideran
inexistente la formacién en su empresa y valoran su necesidad.

También destacan los resultados respecto a la motivacion de los trabajadores,
los cuales valoran en su mayoria (91%) la necesidad de estar motivados para
realizar correctamente su trabajo. La falta de motivacion de los profesionales
del sector turistico es muy elevada, incidiendo los encuestados en los siguientes
motivos: sueldos bajos, horarios poco flexibles, gran cantidad de cambios de
turnos, turnos de noche, descansos cortos entre jornadas, concentracion de
trabajo en ciertas horas, falta de formacién y de incentivacién por la escasa
posibilidad de promocién interna.

La Organizacion de la formacion en la empresa, con una valoracion de un
4,10, expresa la opinién de muchos trabajadores de la importancia de poder
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amoldar sus jornadas laborales para la realizacién de la formacion continua,
a la vez que consideran que es una funcién de la organizacion de la empresa
el poder facilitar esta labor.

La formacién destinada a la Salud y Riesgos Laborales ha llegado a unas
medias muy bajas, pues tinicamente un 1% de los encuestados ha confesado
haber tenido algun tipo de formacidn de esta clase, aunque también destaca
el desinterés o falta de necesidad en este tipo de formacién por parte de los
trabajadores, obteniendo una valoracién de un 2,50.

También son bajos los resultados de la valoracion de la adaptacion de la
formacion del Medioambiente, donde se muestra una falta de interés.

En relacion a la adaptacion de la formacion al entorno tecnoldgico cambiante,
los encuestados han respondido con una alta valoracién y, sin embargo, un
85% reconoce falta de formacion ante estos cambios.

Los encuestados consideran que en sus empresas el desarrollo e innovaciéon
o I+D se valora poco, y es remarcable el poco interés y la escasa formacion
que se le presta, con una puntuacién de 1,7.

De los diferentes subsectores estudiados de Agencias de Viajes, Alojamientos,
Restaurantes y otros servicios de informacion, se muestran los resultados
obtenidos en el punto 4.5, desglosandose adicionalmente por areas
funcionales.

Grupo 2.- DOCENTES Y PROVEEDORES DE FORMACION

Se obtienen los siguientes resultados:

Media
Ponderada

Informacién y mejora de la Metodologia formativa actual | 2,00

Informacién y mejora de Contenidos formativos 1,70
Gestion de Calidad en la formacién en el Sector Turistico | 2,70
Motivacién de los trabajadores 4,20
Valoracion de la adaptacion de la formacion actual al

entorno tecnolégico cambiante 4,40
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Valoracion de las instalaciones donde se realiza

la formacién 2,10
Desarrollo de la innovacién e I+D 3,50
Sistemas de feed-back, de diagndstico y deteccion

de necesidades 3,80
La adaptacion de la formacion continua 4,30

Enlaencuesta realizada, los docentes consideran en un 65% necesario adaptar
la metodologia formativa actual, mostrando un gran interés sobretodo aquellos
que realizan formacién continua, los cuales deben ofrecer una formacion
especifica a los trabajadores de las empresas v utilizar metodologias mas
actuales y con un constante reciclaje.

Es también destacable los resultados de los encuestados en el interés de
acciones de innovacion ¢ [+D, con un 65%. También se muestra gran interés
por el reciclaje y la formacidn continua.

La adaptacion de su formacion al entorno tecnoléogico muestra un gran
interés, con el 80%, siendo uno de los aspectos mas valorados por parte de los
docentes, lo que da a entender su interés por estar al corriente de los ultimos
avances existentes.

Grupo 3.- ESTUDIANTES Y FUTUROS PROFESIONALES DEL
SECTOR

Se ha mostrado los siguientes resultados:

Informacién y mejora de la Metodologia formativa actual | 4,50
Informacién y mejora de Contenidos formativos 4,20
Gestion de calidad en la formacion en el Sector Turistico 3,50
Prevencion de riesgos y Salud Laboral 3.75
Adaptacion del Medioambiente a la formacion 3.90
Valoracion de la insercion laboral 4,90
Valoracion de la adaptacion de la formacién actual

al entorno tecnologico cambiante 4,50
Valoracion de las instalaciones donde se realiza

la formacién 57
Desarrollo de 1a innovacién e I+D 4,00
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En las entrevistas y encuestas realizadas hemos detectado que, con un 75%,
los alumnos opinan que s¢ necesita mejorar los contenidos formativos,
incidiendo en la necesidad de recibir mas formacion practica en detrimento
de la tedrica y que sea adaptable al mundo laboral, haciendo mas hincapié
aquellos alumnos que se encuentran en ciclos superiores o en ¢l ltimo curso
formativo.

En relacién a la valoracion de los contenidos medioambientales, un 90% de
alumnos expresan no haber cursado ninguna asignatura en sus estudios de
turismo en esta materia, y en la necesidad de insertarlo como un curso de
corta duracion.

La valoracién de las instalaciones ha sido por lo general buena, mostrando
gran interés por la prictica informatica, que segun una mayoria deberian ser
mas usada en sus clases diarias.

4.2 GgestioN DE CAaLiDAD FORMATIVA

Teniendo en cuenta que la Organizaciéon Mundial de Turismo dice
que “la calidad total es la apuesta mas segura para lograr la competitividad”,
las organizaciones turisticas de la regidon deben garantizar a los clientes que
son capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas mejor que
los competidores. Su objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los
ambitos, logrando de esta manera beneficios mutuos para visitantes, empresas
y residentes.

A diferencia del sector industrial, en donde los productos fabricados son
independientes en alguna medida de los trabajadores que han participado en
su desarrollo, en el sector turistico, los servicios no se pueden separar en
ningin momento de los prestadores de los mismos.

Los estudios realizados corroboran que la formacion de los profesionales del
turismo, tanto continua como inicial, es sin duda un clemento estratégico
para afrontar los cambios que estan aconteciendo en el sector. La calidad del
turismo depende en gran medida de la participacion y la correcta formacion
de sus trabajadores.
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Para poder desarrollar ¢ implantar tecnologias novedosas en el sector y ser o
seguir siendo una actividad competitiva, es necesario una intensa formacion
del personal en todos aquellos aspectos en los que la evolucidon de los
mercados y las tecnologias vayan exigiendo mejoras.

En las encuestas realizadas, se muestra gran interés en la necesidad de
mejorar la formacion dirigida a descubrir la calidad en el sector turistico,
asi como acrecentar los conocimientos en la certificacién de sistemas de
calidad, teniendo en cuenta a la empresa desde una vision general y desde
una perspectiva individual de cada uno de los procesos productivos, que la
forman como conjunto.

Dentro de este ambito, ¢l papel del Observatorio del Turismo, como 6rgano
dedicado al andlisis v a la prospectiva, es clave a la hora de abordar una
cuestion tan horizontal y amplia como es la formacién en el sector turistico.

Segun las entrevistas realizas, las distintas empresas turisticas coinciden
en que la calidad del turismo es una amalgama de servicios, instalaciones
y organizaciones. Por tanto, no puede hacerse desde una perspectiva
individual, ya que debe compaginarse con una calidad del entorno, la calidad
del lugar de destino, la calidad del transporte, la calidad de la empresa y
muchos otros aspectos a tener en cuenta como gran conjunto.

Todas las empresas coincidian undnimemente en que actualmente el
sector turistico es cada vez mas competitivo y, ofrece al cliente numerosas
oportunidades al existir una amplia oferta de empresas a elegir.

Por lo tanto, las empresas tienen que realizar un continuo esfuerzo en mejorar
su calidad y, para conseguir esto, hay que tener en cuenta una serie de
aspectos relevantes, como son: la evolucidn de los sistemas de gestion acorde
a la tecnologia actual, mejorar la formacion en el area de atencion al cliente,
cumplir los estandares de calidad, etc.

Otro aspecto en que han coincidido un gran nimero de empresas es que la
certificacion por un sistema de calidad ofrece a la empresa que se certifica una
ventaja competitiva frente a 1as no certificadas, garantizando de esta manera al
cliente que cumple con la calidad exigida en el mercado, y avalando la calidad
de sus servicios y de sus instalaciones, siendo éstas las correspondientes a la
categoria que posee.
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En las entrevistas se ha llegado a la conclusion de que la calidad debe
entenderse como un objetivo, como el esfuerzo continuo por realizar bien
las tareas. Teniendo en cuenta que la valoracidon de nuestro trabajo serd a
través de la satisfaccion del cliente, que es subjetiva y dificil de estimar, por
ello debemos valorar y hacer esfuerzos en su deteccion, porque nos dard la
clave para averiguar si estamos gestionando la empresa correctamente, y en
numerosas ocasiones nos dara la solucion a los errores.

Llegamos a la conclusion de que la calidad es lo que se cita a continuacion:

CALIDAD ES CALIDAD NO ES

Una filosofia Solucionar un problema
Prevision Imprudencia
Compromiso Obligacion
Un trabajo permanente Un programa mas de capacitacion
Actitud positiva Actitud negativa

Entre todas las fuentes de necesidades de formacion estudiadas, “La Gestion
de la Calidad” cobra un importante valor, obteniendo una puntuacién de 4,90
sobre un maximo de 5, muy por encima de la valoracion del resto de las areas
a estudiar.

Segun los estudios realizados es especialmente interesante este valor, porque
muestra la amplia necesidad y, en la otra mano, la escasa formacién, que las
empresas tienen de la certificacion de los sistemas de calidad.

En Castillay Ledn existen muy pocas empresas del sector turistico que estén
certificadas, y la gran mayoria de ellas tienen un conocimiento escaso sobre
las ventajas que la certificacion de calidad les puede suponer en sus negocios.
Por lo tanto, es relevante mejorar la formacién en la calidad y ayudar en la
concienciacion de su necesidad a empresarios y profesionales individuales.
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GESTION DE CALIDAD FORMATIVA

5 Poco necesario: 0%

O Normal: 3%
B Bastante W B Nada necesario: 0% 0 Muy necesario
Necesario: Ml Bastante necesario
23% O Normal

: O Poco necesario
O Muy necesario:

74% m Nada necesario

4.3 NECESIDADES METODOLOGICAS DE LA FORMACION

El éxito empresarial suele ir acompafiado de la constante adaptacion
de nuevas y potentes tecnologias en la empresa, asi como al conocimiento
de las novedosas posibilidades del mercado, pero para que esto sea posible
existe un factor determinante, que es “el perfeccionamiento constante de los
empleados”, que forma el principal activo de la empresa.

La adecuacion a los cambios constantes en el mercado hace que la formacion
continua se convierta un elemento indispensable para afrontar con ¢xito las
nuevas realidades productivas. Al igual que es necesario mejorar y adaptar
las instalaciones de la empresa para que sean acordes a las nuevas tendencias
vigentes, es necesario adaptar al personal a través de la formacion en las
nuevas tendencias de los servicios ofertados. La direccion debe asegurarse
que todos sus empleados conozcan las nuevas formas de gestion que se han
elegido, siendo un aspecto vital en las empresas del sector turistico, debido
a la vinculacién que tienen en el area de servicios y al contacto directo que
mantienen con ¢l cliente.
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Una opinioén unanime de las personas entrevistadas ha sido la valoracion de
que el ¢éxito de la formacidn se basa no sélo en los métodos pedagdgicos
empleados, sino también en gran medida en la experiencia que deben poseer
los docentes, refiriéndonos a experiencia tanto docente como laboral dentro
del sector turistico -necesaria para dar una visién general y practica de la
situacion laboral a los alumnos que van a convertirse en futuros profesionales
cualificados en ¢l sector- sin olvidar sus funciones de gestion organizativa de
Cursos.

Se llega asi a la conclusion de que la mezcla de teoria y practica es necesaria
para contribuir en la mejora de la adaptacidn de los estudiantes en sus futuros
puestos del trabajo.

Y para ello serd de gran ayuda la utilizacidén en sus acciones formativas
metodologias de gestién informatica, utilizadas en ¢l mundo laboral, para
poder compaginar de una forma empirica, real y actual la teoria aplicada.

De esta manera, se adaptard la formacion actual a las necesidades del mercado
laboral, permitiendo alcanzar un mismo objetivo conjunto: /a calidad del
sector turistico.

El modelo de formacidn se basa en 5 pilares, que son:
1. Deteccion de necesidades de la formacion y del mercado laboral.

2. Organizacidny disefio de cursos con las materias y el contenido necesario
y actualizado.

3. Gestiénde las acciones formativas con metodologia correctay actualizada
acorde con el mercado moderno y las necesidades del cliente.

4. Desarrollo y eleccion de los docentes involucrados en cada una de las
acciones formativas.

5. Evaluacion y seguimiento de los planes y acciones formativas
realizadas.

De estos cinco pilares, el primer de deteccion de necesidades de la formacion
tienen que venir dado por las exigencias del mercado actual, y el punto dos
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de Organizacién y disefio de cursos tiene que ser disefiado por profesionales
que conozcan las necesidades del sector.

Respecto al tercer punto, se resalta 1a necesidad de que la empresa formadora
esté especializada en temas del sector turistico ya que, a pesar de la amplia
oferta de empresas proveedoras de formacion existente, no todas ellas estan
en condiciones de proporcionar materias y experiencia en un sector tan
cambiante y tendente a la obsolescencia como el turistico.

Asi, nos encontraremos con entidades que realizan acciones formativas en
muy variadas y dispersas materias, sin estar debidamente formadas en los
contenidos que imparten. Por lo tanto, la mejor opcidn seria la contratacion
de una empresa especializada en el sector turistico. De esta manera, sera
responsabilidad de la empresa especializada la eleccion de docentes,
contenido formativo y metodologias utilizadas acordes al mercado laboral y
a las ultimas tendencias del sector.

Ya en el punto cuatro, conviene puntualizar que la responsabilidad maxima
de la correcta ejecucion de una accion formativa es la entidad organizadora,
y no el docente contratado, dado que es ésta la responsable de la contratacion
de los docentes, la eleccion de los contenidos y acciones formativas, y de las
metodologias utilizadas.

Por ultimo, el quinto punto incide en la importancia que constituye el
seguimiento de las acciones formativas después de terminar el curso,
esto quiere decir, que es muy interesante sobre todo para ciertos tipos de
formaciones que se haga un seguimiento del curso realizado, como puede ser
por ejemplo los cursos de reciclaje que realizan los docentes de diferentes
tipos de formacion reglada, porque es muy comun que puedan surgir dudas
durante la realizacién del curso anual, y por lo tanto seria de gran ayuda
poder consultar esas dudas que salen con los alumnos durante el afio en curso
aun habiendo terminado ¢l curso de reciclaje. Esta tarea de seguimiento
corresponde a las empresas proveedoras encargadas de la formacidn que la
realizaron desde un principio.

Los resultados obtenidos de la necesidad de adaptacion de las metodologicas
de la formacién han sido:
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Media | Porcentaje

Muy necesario 25 80,65%
Bastante necesario 5 16,13%
Normal 1 3,22%
Poco necesario 0 0%
Nada necesario 0 0%

Esto representa que la mayoria de los encuestados valoran muy necesaria la
adaptacion de las metodologias a los nuevos tiempos, lo que se traduce en
una percepcion de anquilosamiento en la formacion actual.

4.4 ADAPTACION DE LA FORMACION OCUPACIONAL

La Formacién Ocupacional de Castilla y Ledn tiene como misidon
mejorar la capacitacion profesional de las personas desempleadas de nuestra
region, a través de actuaciones personalizadas que integran la formacion
especializada y el apoyo activo en la biisqueda de empleo.

Con este fin, los Centros de Formacion Ocupacional estan especializados en
familias profesionales o areas formativas, y gestionan ¢ imparten directamente
cursos de formacion para desempleados, dentro del Plan de Formacion ¢
Insercion Profesional (Plan FIP).

Los destinatarios de las acciones de Formacion Ocupacional son los
desempleados inscritos en las oficinas de empleo (INEM).

Hemos realizado entrevistas a personas que han realizado o estan actualmente
participando en cursos ocupacionales del sector turistico, y s¢ ha llegado a
la conclusion de que para los participantes es muy importante una formacion
practica eminentemente empirica que facilite su insercion laboral, y que
exista la posibilidad de realizar un periodo de pricticas en las empresas que
les ayude a aplicar los conocimientos adquiridos, ademas de servirles de via
de acceso al mercado laboral.
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Es labor de la propia Administracion y de los Centros de Castilla y Ledn
que contribuyan a la actualizaciéon y ordenacioén del sistema de formacion
profesional ocupacional. Tampoco se debe olvidar el estudio continuo
y reciclado de las familias profesionales, para adaptar la formaciéon como
funcién de intermediacion con el mercado de trabajo, vy como mejora de la
calidad del sistema a través de la formacion de formadores.

Segun los andlisis realizados, en la formaciéon ocupacional hay que
mejorar ciertos factores, teniendo en cuenta los aspectos que se detallan a
continuacién:

= Lainformacidny orientacién profesional del demandante de empleo para,
de acuerdo con su formacion, experiencia y caracteristicas personales,
ayudarle en su carrera profesional mediante un proyecto formativo
personal.

= Las oportunidades formativas de las personas en desempleo, de manera
que adquieran las competencias necesarias para desempefiar con ¢xito
una ocupacion.

= Un espacio de referencia de una formacién de calidad, avalada por la
participacion en su actividad, mediante consejos asesores y expertos.

= Asimismo, los Centros de Formacion deben actuar como difusores de
una cultura de la calidad en la formacién ocupacional, debiendo ser
controlados por la Junta de Castilla y Ledn, tanto en su actividad como
en el seguimiento de la formacién y de las herramientas de formacion
utilizadas.

= Ofrecerasesoramientoy posibilidades de promocidnparalaincorporacion
de los desempleados en el mundo del trabajo, mediante los servicios de
intermediacidén y apoyo en la colocacion, o en el asesoramiento para el
autoempleo v las formulas de economia social.

= Seriade granayuda tanto paralos alumnos como para el centro colaborador
la creacidn de una bolsa de empleo, o la posibilidad de realizar practicas
y que éstas fueran ofertadas por la propia administracion, colaborando en
la adaptacion laboral del alumno.
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= Proporcionar un servicio especializado a disposicién de las empresas
del sector turistico para la busqueda de personal entre los alumnos que
terminan con aprovechamiento los cursos de formacion, capaz de dar
respuesta a los perfiles solicitados en un plazo determinado.

La valoracién de la adaptacioén de la formacién ocupacional ha sido:

Media | Porcentaje

Muy necesario 28 90,32%
Bastante necesario 2 6.,45%
Normal 1 3.23%
Poco necesario 0 0%
Nada necesario 0 0%

4.5 ADAPTACION DE LA FORMACION CONTINUA

LaFormacién Continua es la herramienta que ponemos a disposicion
de las empresas y trabajadores para actualizar sus conocimientos, mejorar sus
niveles de competitividad y capacidad de adaptacidn, con el objetivo final de
afrontar con éxito los retos tecnoldgicos y de gestion de los proximos afios.

Las entrevistas realizadas en este aspecto tienen como objeto el estudio de la
formacion de los profesionales del sector turistico.

Para un mejor analisis y evaluacion de la investigacion se ha dividido en
tres visiones distintas: la primera, desde un punto de vista global del amplio
sector turistico; la segunda, desde una visién subsectorial, siendo los mas
notables el subsector de Alojamientos, Restauracion, Agencias de Viajes
y otros servicios turisticos; v la tercera clasificacion, correspondiente a las
distintas areas departamentales o funcionales que forman cada uno de los
subsectores que forman el gran sector turistico.
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Para realizar esta investigacion se han tenido en cuenta las entrevistas de los
profesionales de las distintas empresas y los proveedores de formacion de las
distintas instituciones y entidades publicas y privadas.

En los resultados de la Primera clasificacion: del Sector Turistico global,
mas de un 20% de los encuestados considera que ¢l grado de formacién del
personal es muy necesario y actualmente deficiente y, por lo tanto, consideran
necesaria la formacion para la ¢jecucion de sus competencias, tanto para los
trabajadores que se incorporan al sector como para los que ya ¢jercen su
actividad dentro de ella.

Un 60 % de los encuestados define la necesidad de la formacion continua
de los trabajadores como normal, estableciendo la formacidn actual de los
profesionales como buena, por lo que las funciones laborales se desarrollan
correctamente. Pero una opinidn coincidente ha sido que se necesita un
continuo reciclaje tanto en la formacidn de los trabajadores como en la propia
formacién para evitar que se vaya quedando obsoleta.

El resto (20%) de los encuestados manifiestan que la formacidn del personal
es excelente y no se necesita formacion continua.

GESTION DE CALIDAD FORMATIVA

O Poco
necesario o Bastante
20% necesario
= Normal
m Normal em Bastante
20% necszsg:rlo 0O Poco necesario
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En los resultados de la Segunda clasificacién: por subsectores, destacan
los resultados obtenidos en el de Alojamientos, donde mas del 20% de los
encuestados consideran que el nivel de formacidn del personal es deficiente,
seguido por el de Agencias de Viajes v otros servicios turisticos.

De igual manera, el subsector de Restauracion considera en un 30% la
formacién como deficiente, y las Oficinas de Informacion Turistica consideran
que la formacién de sus empleados es buena dandole gran importancia a la
formacién continua para el mantenimiento y mejora de las capacidades que
poseen.

Finalmente, en los resultados de la Tercera clasificacion: por dreas
funcionales destaca dentro del subsector de alojamientos el drea de la
Contabilidad y Administracion, donde un 30% de los entrevistados considera
que la formacién es deficiente, mientras en los departamentos de Recepcion,
Reservas, Comercial, Economato, Cocina, Conserjeria, Pisos, Lenceria y
Limpieza, mas del 40% considera la formacion como deficiente.

Alojamientos  Restauracién Agencias de Otros
Viajes Servicios
= Recepcion = Cocina = Agente de = Guia
= Pisosy = Restaurante viajes Turistico
Limpieza Sala = Oficina de
» Administracién Informacién
* Comercial turistica.
= Economato
= Cocina
= Restaurante-
Bar
= Mantenimiento
= Animacién

CONCLUSIONES

En resumen, la valoracién de la Formacién Continua es deficiente, por razones
de calidad y sobre todo de falta de adecuacién a las necesidades organizativas.
Muchos encuestados han hecho referencia a cursos que eran interesantes
pero que, al estar concentrados todos en el mes de abril v noviembre, era
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imposible aprovecharlos. En ocasiones, han contactado con el proveedor de
formacioén para saber cudndo los repetirian, pero era un dato desconocido,
es decir, los cursos poseian un cardcter circunstancial y puntual en ciertas
fechas, seguramente debido a los sistemas de financiacion.

Para sintetizar, generalmente el Sector Turistico:

= Carece de un planteamiento serio de la formacion continuada que permita
a las empresas del sector rentabilizar la financiacion y ayudas publicas
que se estan ofreciendo.

=  Falta Planificacién y deteccion de las necesidades reales del sector.

=  Existe un gran problema en la coordinacién entre los proveedores de
formacién y las necesidades de las empresas turisticas, debido a que
como regla general y, salvo excepciones, ni las entidades organizadoras
ni los docentes tienen una experiencia laboral en sus materias. Este
obstaculo puede superarse subcontratando a empresas proveedoras de
formacion que estén especializadas en el sector turistico o incluso en un
subsector dentro éste, siendo ellas las responsables de estas materias tan
especificas.

=  Falta de planificacién en el tiempo para la realizacion de la formacion
continua, teniendo en cuenta la relacidén a los cambios estacionales del
sector turistico.

4.6 La ApAPTACION DE LA FORMACION REGLADA

Dado las caracteristicas de la investigacion, nos centramos en la Formacion
Profesional Especifica de Grado Medio v Superior, clasificados a su vez en
mddulos, cuya duracién varia segin ¢l campo profesional del que se trate.

En épocas pasadas, generalmente los profesionales del sector eran personas
muy poco cualificadas y con un nivel de estudios bastante bajo, aspecto
que se iba acentuando a medida que las empresas descendian en categoria.
Actualmente, este matiz ha variado y casi todos lo entrevistados coinciden
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en que la condicién minima para trabajar en una empresa del sector es haber
realizado un médulo medio o superior de formacidn profesional (FP2).

En ciertas ciudades se tiene una baja valoracidon de la F.P, afiadiéndose la
dificultad del profesorado de trabajar con ciertos alumnos, porque muchos
de ellos abandonan antes de haber terminado sus estudios o no llegan a hacer
las practicas, ya que no se motivan ni aun con la posibilidad de una oferta de
trabajo. También es interesante incidir en la consideracion marginal que se
tiene de la F.P., asi como de los alumnos que a ella acceden.

En opinién de alguno de los encuestados, existen graves carencias en la
Formacién Profesional, en la que no se imparten, segun los resultados, los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para las exigencias del mercado
laboral, provocando un amplio desfase entre la formacidén profesional y
el mercado laboral, y obligando al alumno a formarse realmente cuando
comienzan a trabajar.

Se debe dar gran importancia a las practicas de los alumnos de F.P., pues gran
parte de los alumnos que se implican y realizan correctamente las practicas
son contratados posteriormente.

Segun las encuestas realizadas, las necesidades de la formacion detectadas en
relacion a los distintos médulos son las siguientes:

Modulo de Alojamiento

= Informatica y Nuevas Tecnologias.

= Gestion de Alojamientos y Aplicaciones Informaticas.
= Almacén — Economato y Gestidén Informatica.
= Logistica.

= Administracion.

= Atencion al Cliente.

=  Medioambiente.

=  Prevencion de Riesgos Laborales.

= Recursos Humanos (Liderazgo, Motivacidn,..).
= Comercializacion.

= Calidad.
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= Idiomas.

= Sistemas de Gestion.

= Comidas bajas en calorias.

= Controles de alimentos y bebidas.

Modulo de Restauraciéon:

= Informatica y Nuevas Tecnologias.

= Gestion de Restaurantes.

= Técnicas de Venta y Comercializacion.

= Comidas Creativas.

= Recursos Humanos ( Liderazgo, Motivacion,..).
= Calidad.

= Idiomas.

= Comidas de Bajas Calorias.

= Controles de Alimentos y Bebidas.

Agencias de Viajes:

= Informatica y Nuevas Tecnologias.
= Administracion.

= Conocimientos Culturales.

= Gestion del Producto.

= Técnicas de Venta.

= Comercializacion y Promocion.

= (Calidad.

= Atencion al Cliente.

= Escaparatismo.

= Geografia.

Comercializacion Turistica:

= Informatica y Nuevas Tecnologias.
= Atencion al cliente.

= Conocimientos Culturales.

= Geografia.

= Idiomas.
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= Patrimonio.

=  Dinamizacién Turistica.

=  Comercializacion y Promocién de productos turisticos locales y
regionales.

=  Dinamizador ¢ investigador de mercados turisticos.

Animacion Turistica:
= Organizacion y gestion de una pequefia empresa de actividades de
tiempo libre y socioeducativas.

= Actividades y recursos culturales.
=  Publicidad y Promocién.

Cocina:

= @Gestion de Cocina y Recepcion de Pedidos.
= Nueva Confeccidn de ofertas gastrondmicas.

Servicio

= Manipulaciony Conservacion de alimentos.

= Presentacion de platos.

= Nueva Confeccidn de ofertas gastronémicas.

Servicio de Restaurante y Bar:

= Gestion Informatica.

= Técnicas de servicio y Atencion al cliente.

= Administracion, gestion y comercializacién en la pequefia empresa.
Pasteleria y Panaderia:

=  Decoraciones en pasteleria y montaje de servicios.

= Técnicas de pasteleria, panaderia y conservacién de alimentos.
= Administracion, gestion y comercializacién en la pequefia empresa.
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4.7 ORGANIZACION DE LA FORMACION EN LA EMPRESA

También hemos detectado deficiencia en la conexion empresa-universidad,
enel aspecto de satisfacer necesidades de formacidn tecnoldgica o empresarial
especializada, debido en gran parte a la falta de experiencia laboral de los
docentes en ¢l drea a desarrollar. Este problema de falta de profesionalidad
docente en el mundo laboral del sector turistico desemboca en explicaciones
alejadas de la practica y con demasiada teoria, que no ayudan a la hora de la
insercidon o mejora laboral.

Existe una gran diferencia entre 1a organizacién de la formaciéon dependiendo
de la empresa a la que pertenezcan, siendo mas compleja la de aquellas que
pertenecen a una cadena o grupo de empresas, las cuales siguen normalmente
un planteamiento comun:

= Tienen un Plan General de Formacion que responde a las necesidades de
un Plan Estratégico.

= Cuentan con un Departamento Central de Formacidn, que asume las tareas
de orientacion, organizacién y control, asumiendo también la formacion
de los formadores, la evaluacién, seguimiento y dinamizaciéon de las
acciones formativas.

= Realizan un estudio de la cualificacién y competencias de sus Recursos
humanos, del que se deriva en la mayoria de los casos planes de carreray
mejora de las competencias de su personal contratado.

= FEn algunas empresas, existe una estructura propia de formacion, que
incluye escuela profesional, y la preparacion para algunos puestos exige
la asistencia a cursos mas especificos.

= Como aspecto general, estas empresas recurren a fondos de financiacion
que gestiona el FORCEM, o contratan a empresas externas de formacion,
como pueden ser privadas, organizaciones sindicalistas, etc., para la
gestion de su financiacion, asi como asociaciones a las que pertenecen
las empresas, empresas proveedoras de formacidon especializadas en el
sector, y las Camaras de Comercio, que organizan la formacion técnica
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mas necesaria y basica para todo ¢l sector, asi como la formacion general
que pueda afectar a las empresas en su conjunto: idiomas, contabilidad,
medioambiente, etc.

TIPOS DE FORMACION CONTINUA EN LA EMPRESA

FORMACION PARA EL PUESTO

Es la base principal de la formacion en la empresa: alrededor de un 75%.

Las necesidades mas demandadas son las tecnologicas. Son principalmente
de actualizacion de 1a funcién financiera, comercial, de gestidn, informatica,
atencion al cliente, corporativa, etc. Pero no la tecnologia mas bdsica, sino
los modelos actuales.

FORMACION PARA LA CALIDAD Y PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

La formacion se centra en los objetivos de calidad, de forma que los objetivos
de la formacion lo forman: los sistemas de autocontrol, los analisis del
conjunto de problemas, brainstorming, la busqueda de soluciones y las
herramientas para hacerlo.

La formacion interna parte del trabajo departamental de cada una de las dreas
de la empresa, esta guiada por un leadery se centra en conseguir la calidad que
el cliente exige, que es el verdadero impulsor de la formacion de calidad.

La Lluvia de Ideas (Brainstorming) ¢s una técnica de grupo para generar
ideas originales en un ambiente relajado. Esta herramienta fue creada en el
afio 1941 por Alex Osborne, cuando su blisqueda de ideas creativas resultd
en un proceso interactivo de grupo no estructurado que generaba mas y
mejores ideas que las que los individuos podian producir trabajando de forma
independiente.

Se debera utilizar 1a “Lluvia de Ideas” cuando exista la necesidad de:

= Liberar la creatividad de los equipos.
= Generar un nimero extenso de ideas.
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= Involucrar a todos en ¢l proceso.
= Identificar las oportunidades para mejorar.

FORMACION CORPORATIVA

Todas las empresas, bien desde la accidon general o desde la formacion
interna organizada expresamente, incluyen la transmision organizativa a sus
empleados y trabajadores. Para conseguir esto, los proveedores de formacion,
sean externos o internos, elaboran contenidos y metodologia en funcion de
las estrategias propias de la empresa, v los despliegan por las empresas del
grupo al que pertenecen.

Los resultados obtenidos demuestran que no todas las empresas tienen
conciencia de la formacién como necesaria en la estrategia de gestion, sino
que se centran con dialogos sobre sus problemas mas agudos. Por esta razén,
hemos llegado a la conclusién que es muy importante que los proveedores
de formacion trabajen conjuntamente con las empresas menos desarrolladas
empresarialmente, para ofertarlaformaciénadecuadaenel momento oportuno.
En las empresas mas grandes también es interesante contratar proveedores de
formacién, pero con los conceptos estratégicos claros, para poder formar a
los trabajadores en las estrategias corporativas de la empresa.

4.8 TENDENCIAS EN LA FORMACION PARA LA EMPRESA

A modo de conclusiéon, recojamos las demandas en términos de
tendencias a tener en cuenta en la planificacion de la formacion, tanto reglada
como no reglada.

= Avance en las nociones basicas: hay que capacitarse para trabajar en
equipo, para pensar y analizar problemas, y para proyectar ¢ innovar.

=  Es preciso reforzar la formacion turistica en las carreras técnicas, con
una vision practica y profesional conforme al mercado laboral.

Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon 125



= No valen los perfiles profesionales docentes tradicionales. Estos deben
ser especializados en el sector y con experiencia laboral demostrada.

= Hay que mentalizar a la empresa para la formacion continua del trabajador
a lo largo de la vida profesional. Hay que ensefiar la importancia que
tiene y las ventajas que obtienen las empresas que lo realizan frente a las
que no.

= Hay que desarrollar capacidades para el liderazgo y la direccion de
personas realmente cualificadas.

= Se¢ imponen los foros de debate y actualizacién, como las técnicas de
“benchmarking” y “brainstorning”, tomando como e¢jemplo a empresas
que utilizan la formaciéon como ventaja competitiva.

= Avance de la consultoria v la asesoria de empresas proveedoras
especializadas en el sector que conozcan el mercado en Castillay Leén,
sus recursos v posibilidades comerciales.

= Se acentlia la presencia de INTERNET y las metodologias informaticas
como método de comercializacion e innovacion.

=  Aumenta la creacion de redes de empresas, los grupos de empresas,
las asociaciones formales ¢ informales, como formas de refucrzo
organizativo para plantear cualquier necesidad.

= Se refuerzan los conocimientos en metodologia informatica en materias
como alojamientos, restauracion, economato, almacenes y logistica,
formando una estratégica formativa, debido a la facilidad de adaptacion,
mejora del puesto de trabajo y la calidad empresarial.

4.9 VALORACION DE LA FORMACION EN GENERAL

Las empresas del sector con modelos de gestion maduros y con
vision de futuro valoran y utilizan la formacién en todas sus modalidades,
siendo para ellos una cuestion sumamente importante.
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Estas empresas se caracterizan por estar situadas internacionalmente, pasando
varios referenciales de calidad con la certificacion ISO o Q de calidad
correspondiente o, en su defecto, con una vision de progreso y teniendo
presente la calidad en sus funciones.

Ante el reto de adaptabilidad alos cambios para cualquier empresa competitiva
de hoy, los responsables de recursos humanos entrevistados dicen que “Las
personas mejor formadas son las mas capaces para adaptarse al cambio”.

Hemos detectado que las empresas que no realizan ningun tipo de formacion
no saben definir sus necesidades, no perciben sus carencias, el personal
no estd motivado, tienen una mala atencidén al cliente, no valoran las
certificaciones como la Q de calidad o la ISO (les parece un simple papeleo),
ni los planteamientos de calidad al cliente, las auditorias les parecen una
intromisién en su gestiéon y una imposicion de muchos aspectos ineficaces v,
por 1ltimo, su gestidn no se basa en el cliente sino en la produccion y en la
unica meta de obtener beneficios.

La consecuencia del inadecuado plantcamiento de estas empresas se debe
a la falta de concienciacion ¢ interés en los programas de formaciéon y de
informacion sobre sus beneficios. Las empresas que se esfuerzan en mejorar
se basan en los clientes, teniendo muy en cuenta el nivel de exigencia y
poder que poscen, y su diversificacion, para lo que se valen de una formaciéon
continua y su actualizacion.

Es cvidente la notable responsabilidad de los agentes proveedores de
formacién que estén realmente especializados en este sector, para trabajar
conjuntamente entre si con las administraciones publicas y otras entidades,
y poder definir y organizar una formacién actualizada y de calidad. Creemos
que la formacidn es, efectivamente, una palanca para el desarrollo cualitativo
y cuantitativo de un sector que serd cada vez mas puntero y determinante
para el desarrollo de Castillay Ledn.
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4.10 CoNCLUSIONES

Debemos remarcar las notables disconformidades observadas
entre los resultados que procedian de las encuestas, grupos de discusion, las
entrevistas a expertos y profesionales del sector. Encontramos relevantes
coincidencias en los resultados que procedian de los grupos de debate y las
entrevistas en profundidad, mientras que las encuestas nos demuestran unos
resultados muy diferentes.

Como esevidente, existen grandes diferencias en las necesidades de formacion
entre los diferentes subsectores estudiados. Estas diferencias evidentes son
prueba de las caracteristicas propias de las empresas de cada sector. El sector
turistico es complejo y debe ser tratado separadamente.

Existen ciertos aspectos que son comunes a todos los sectores, y estos son:

TAMANO DE LAS EMPRESAS:

Después de los estudios realizados, hemos analizado que existe un amplio
numero de empresas familiares, generalmente gestionadas por empresarios
con recursos limitados y poco interés tanto en la formacién como en las
novedosas herramientas de gestion, acentuandose de una manera notable si
superan cierta edad.

REALIZACION DE LA FORMACION:

Discordancia entre jornada de trabajo y formacién. En la mayoria de las
empresas, y sobre todo en las mas pequefias, 1a formacién se realiza en horas
fuera de la jornada laboral, lo cual no facilita la asistencia de los trabajadores
a los cursos.

ESTACIONALIDAD

La demanda del sector turistico ticne altos indices de estacionalidad,
provocando que las acciones formativas se concentren en los meses donde
la demanda es menor. Este aspecto es notable porque muchas empresas se
mantienen cerradas en ¢pocas de temporada baja, dificultando la formacion
en estas fechas. Por lo tanto, las empresas prefieren contratar a personas lo
mas cualificadas posibles, para evitar la formacidn adicional.
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En resumen, la formacion actual del Sector Turistico:

= No es oportuna.

= No se da la informacién actualizada y adecuada.

= No hay una oferta especializada, competitiva y profesional.

= Van los alumnos poco motivados, dado que eligen la formacién como
una optativa al paro.

=  Escentrada toda en las mismas fechas, aproximadamente en dos meses.

En base a todos los estudios y datos obtenidos en las investigaciones y
recopilacion de datos, pasamos a detallar las conclusiones del estudio:

La Formacion Continua del Sector Turistico es insuficiente. Hay muchos
errores en los contenidos y metodologia, no cumple con las necesidades de
formacion del trabajador en las funciones y competencias del puesto que
realiza, y no se realiza en los horarios permitidos.

Contratacion de Empresas Proveedoras de Formacion especializadas
en el Sector Turistico. En las entrevistas se¢ ha observado una mayoritaria
disconformidad por la baja especializacidon y experiencia laboral de los
formadores. Para una formacion de calidad se necesita especializacion y
solida experiencia profesional en el sector o subsector turistico, acorde al
mundo laboral, y para conseguir ésto la mejor manera es la contratacion de
empresas especializadas en el sector turistico.

Fuerte rotacion del personal, tanto en alojamientos como en agencias de
viajesy restauracion. Este aspecto perjudica muy notablemente a la formacion,
pues el empresario soportaria un gasto que no es compensado, lo que provoca
actitudes pasivas o incluso negativas.

Escasa valoracion de la formacién por parte de los trabajadores. Existe un
desinterés y un desconocimiento general ante la calidad de cierta formacion
que es subvencionada. Hay que diferenciar entre subvencionada y gratuita,
siendo dos conceptos totalmente diferentes.

Importantes diferencias entre pequeiias y grandes empresas. Generalmente,
muchas grandes empresas poseen su propio departamento de formacion y
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recursos humanos, mientras que las pequefias no ofrecen posibilidades de
formacion continuada.

4.11 RECOMENDACIONES

Hemos estudiado unas medidas correctoras para mejorar la
Formacién Continua. Estas medidas han sido obtenidas fundamentalmente de
entrevistas y grupos de didlogo, con profesionales del sector y especialistas
de formacion. Los puntos mas interesantes son:

=  Concienciacion de la necesidad formativa como herramienta de
calidad y clave para el progreso v competitividad en la empresa, tanto
por los empresarios, como por los propios trabajadores.

= Apreciar a aquellos profesionales especializados a través de la
formacién continua, ocupacional, reglada, etc.

= Uso de empresas especializadas en la formacion del Sector Turistico.
Se conseguird una mayor garantia de calidad formativa y adaptacion de
la formacidn hacia las necesidades reales del mundo laboral, a través de
una formacion cada vez mas empirica y real.

= Fomentar la aplicacion de nuevas tecnologias a la Formacion
Continua: 1til para un reciclaje y préspero futuro profesional.

=  Potenciar la promocién interna, y asociarla al aumento del grado
formativo adquirido.

Como estudio detallado de las necesidades formativas segun subsectores, son
prioritarias en necesidad de formacidn las competencias referentes a:
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ESTUDIO DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICAS

» Conocimiento de Nuevas Tecnologias que mejoren la prestacion de
servicios.

» Conocimiento del entorno ¢ informacion actualizada.

» Nuevas Técnicas de informacion al cliente.

* Informacion y comercializacion turistica.

» Conocimiento y utilizacion de las normas de protocolo.

* Desarrollo de la capacidad de comunicacion (expresion oral, y escrita,
lenguaje corporal, capacidad de escucha y habilidades comunicativas).

* Atencion al Cliente.

» Conocimiento de culturas y costumbres para conocer las caracteristicas
de clientes.

» Conocimiento y utilizacién de normas de seguridad ¢ higiene.

* Idiomas: hablado y escrito.

* Primeros auxilios y manejo en situaciones de emergencia.

ESTUDIO DE GUIAS TURISTICOS

* Atencion al Cliente.

» Conocimiento de culturas y costumbres para conocer las caracteristicas
de clientes.

*» Nociones de sociologia v psicologia de grupos.

* Informacion y comercializacion turistica.

* Direccion de grupos y motivacion.

* Primeros auxilios y manejo en situaciones de emergencia.
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ESTUDIO DE LAS AGENCIAS DE VIAJE

» Sistemas informaticos adecuados con las reservas en tiempo real.

* Gestion de empresas.

* Técnicas de Ventas.

* Gestion comercial y nuevas tecnologias como medio publicitario y
promocional.

* Atencion al cliente.

» Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.

* Decoracidn y escaparatismo.

*» Técnicas de negociacion.

* Gestidén administrativa.

* Direccidon de grupos y motivacion.

ESTUDIO DEL AREA DE ANIMACION

» Conocimiento de Nuevas Tecnologias para desarrollo 6ptimo de servicio.

* Ejecucion y organizacion de actividades.

* Atencion al cliente.

» Técnicas de comercializaciéon'y Promocion.

* Correcta utilizacién de normas de Protocolo.

* Desarrollo de actividades con una correcta utilizaciéon del medio
ambiente.

* Idioma: oral y escrito.

ESTUDIO DEL AREA DE MANTENIMIENTO

* Gestion Informatica de Mantenimiento y parte de averias.
» Conocimiento de nuevas tecnologias para el desarrollo 6ptimo del
servicio de mantenimiento.
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» Conocimiento de instalaciones de ahorro de energia y agua.

» Materiales ecologicos que disminuyan la contaminacion.

» Utilizacidn de energias renovables.

* Establecimiento de sistema de residuos y reciclaje.

» Adecuacion de las instalaciones a las caracteristicas de los clientes.

ESTUDIO DEL AREA DE RESTAURANTE Y BAR

* Gestion Informatica de Bares y Restaurantes.

* Técnicas de stocks, inventarios y existencias.

* Atencion al cliente.

» Conocimiento de otras culturas y costumbres.

» Conocimiento de nutricion y dietética.

« Utilizacidn de una correcta normas de Protocolo.

« Sistemas de reciclaje y clasificacion de residuos.

* Planificacion y Organizacion del trabajo.

* [diomas

* Eleccidn de proveedores y gestidon de aprovisionamientos.
» Conocimiento de la normativa de higiene en el trabajo.
» Manipulacién y conservacion de alimentos.

* Aplicacién de normas de Calidad.

» Técnicas de tratamiento de materiales que respeten el medioambiente.

ESTUDIO DEL AREA DE COCINA' Y ECONOMATO

* Gestion Informatica de almacenes

* Técnicas de stocks, inventarios y existencias.

* Control y optimacidén de costes.

* Eleccidn de proveedores y gestidon de aprovisionamientos.
+ Volumen Optimo de Pedido.

* Funcion Logistica.
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» Conocimiento de la normativa de higiene en el trabajo.

» Manipulacién y conservacion de alimentos.

* Aplicacién de normas de Calidad.

* Gestidn de reciclado de residuos.

» Técnicas de tratamiento de materiales que respeten el medioambiente.
* Presentacién y composicion de platos.

* Preparacion y arreglo del buffet.

ESTUDIO DEL AREA DE PISOS Y LIMPIEZA

» Conocimiento informatico de limpieza de habitaciones.

* Gestion y coordinacion del personal y tareas interdepartamentales.

* Direccidn de equipos y motivacion laboral: Gestion y coordinacion del
personal.

* Técnicas de tratamiento y limpicza de distintos materiales y superficies.

» Técnicas de tratamiento de materiales que respeten ¢l entorno medioam
biental.

* Gestion de compras y proveedores de limpieza para gobernantas.

* Idiomas nivel basico.

ESTUDIO DEL AREA DE RECEPCION Y CONSERJERIA

* Gestion de alojamientos y aplicaciones informaticas.

* Atencion al cliente.

* Informacion sobre los servicios ofertados al cliente.

» Almacén y Economato.

» Comercializacion y promocioén de productos turisticos.

* Técnicas de Venta.

* Gestion de la Calidad.

* Desarrollo de la capacidad de comunicacidn (expresion oral, lenguaje
corporal, expresion escrita).
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* Informacion sobre los recursos turisticos donde esta ubicado el
establecimiento.

* Habilidades de trabajo en equipo.

* Idiomas oral y escrito: Inglés, Aleman y Francés.

* Habilidades interpersonales y trabajo en equipo.

» Conocimiento y aplicacion de normas medioambientales.
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eccocccee Capitulo 5

El Sector Proveedor de Formacion del
Sector Turistico en Castilla y Leon



INTRODUCCION

Este capitulo va a centrarse en el analisis de la oferta formativa en
la comunidad de Castilla y Leén, desde una vision de las acciones vinculadas
a la formacién profesional del sector turistico v su adaptacién al mercado
laboral.

La evidencia del cambio y adaptacion del mercado ha provocado
la reestructuracién de politicas en la lucha contra el paro, basadas
fundamentalmente en politicas econdmicas, unidas a otras mas activas basadas
en la formacion profesional como instrumento de creacion de empleo.

La importancia de la formacion esta vinculada en gran medida a la existencia
de personas desocupadas, y como ayuda a la insercidn laboral se realiza una
prolongacion del periodo de formacién previa al empleo.

Estas personas desocupadas tienen como principal opcidon la formacion
para reintegrarse al mercado laboral, y consiste en aumentar o reciclar sus
conocimientos. Esta formacion es mayoritariamente subvencionada, siendo
la entidad responsable y organizadora la Junta de Castilla y Leoén, la cual
ofrece varias opciones dentro del sector turistico.

El incremento de la importancia de la formacion profesional ha generado una
multiplicaciéon del nimero de organizaciones y empresas que s¢ encargan
de la formacién, al tiempo que ha aumentado su importancia econdémica.
Este incremento se desarrolla en ¢l marco de una necesidad de integracion y
coordinacion de todas las acciones formativas.
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LA ESTRUCTURA DEL SECTOR PROVEEDOR DE FORMACION

Para desarrollar mejor este capitulo, vamos a estructurar el sector en funcion
de variables que nos permitan comprender mejor sus caracteristicas y
diferencias.

Después de estudios realizados, las variables mas importantes son:

= Lademografia, elemento de estudio.

= Laesencia de la accion formativa.

= Los diferentes tipos de iniciativa de formacién.

=  La propia accion formativa.

= Las diferentes Organizaciones que imparten formacion.
= La financiacién de la formacion.

= Contenido de la formacion.

5.1 CLASIFICACION DE LA FORMACION
EN FUNCION DE LA DEMOGRAFIA

Laformacion ofertada esta dirigida a tres poblaciones fundamentales,
cada una de las cuales estd formada por un sistema propio, regulado por
normas especificas segun sus caracteristicas y gestionado por sus propias
instituciones. Estas poblaciones son:

Poblacién estudiante: concepto que incluye al conjunto de personas tanto en
edad econémicamente activa como no activa, que no desean trabajar debido
a su intencién de realizar estudios.

Poblacién parada: categoria que comprende al conjunto de poblacién activa
que, deseando trabajar, no encuentra el trabajo que busca.

Poblacién ocupada: rango que engloba a la poblacién que en la actualidad se
encuentra realizando un trabajo con caracter mas o menos estable.

Analizando las tasas de actividad, paro y empleo de la comunidad de Castilla
y Leobn, se observa un desajuste entre oferta y demanda de puestos de alta
cualificacidn, lo que conlleva a un paro significativo de la poblacién con
estudios superiores.
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TASAS DE ACTIVIDAD, PARO Y EMPLEO POR SEXOS Y COMUNIDADES. 2005

Tasa de actividades (%) | Tasa de paro (%) Tasa de empleo (%)
Ambos Ambos
Ambos Sexos | Varéon | Mujer | Sexos | Varon | Mujer | Sexos | Varén | Mujer

Andalucia 57,35 67,62 41,51 13,85 10,27 19,45 46,79 60,68 33,43
Aragén 56,57 67,99 45,39 5,83 3,93 8,63 53,27 65,31 41,48
Asturias 48,15 59,31 38,03 10,25 8,01 13,40 43,21 54,56 32,94
Islas Baleares | 62,71 72,36 53,15 7,28 5,24 10,05 58,18 68,59 47,88
Canarias 59,39 70,71 48,71 11,73 9,83 14,44 52,42 63,28 41,68
Cantabria 54,71 66,50 43,60 8,52 6,18 11,94 50,05 62,41 38,41
Castilla y 52,48 64,12 41,17 8,73 5,53 13,58 47,90 80,58 35,59
Leon

Castilla 54,02 68,25 39,85 9,17 5,55 15,33 49,07 64,46 33,78
La Mancha

Cataluiia 61,27 71,80 51,15 6,96 5,85 8,45 57,01 67,80 46,83
C. Valenciana | 58,64 70,28 47,35 8,82 6,77 11,78 53,47 85,51 41,78
Extremadura 51,63 63,99 39,58 15,78 11,55 22,44 43,48 58,80 30,70
Galicia 53,04 62,62 44.30 9,95 7,18 13,52 47,76 58,12 38,32
Madrid 62,38 72,47 53,07 6,81 6,11 7,70 58,13 68,04 48,99
Murcia 57,84 71,04 44.84 8,02 5,77 11,59 53,20 66,93 39,47
Navarra 59,59 69,79 4955 5,84 4,25 7,80 56,23 66,83 45,79
Pais Vasco 56,92 67,38 47,01 7,34 5,67 9,81 52,74 69,57 42,50
Rioja 59,40 70,89 47,89 6,19 3,73 9,83 55,73 68,25 43,18
Ceuta 58,29 73,79 42,38 19,71 14,31 29,97 48,82 63,27 29,94
Melilla 51,18 65,41 38,30 13,93 7,92 23,20 44,03 60,19 29,14

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.
Los resultados de Ceuta y Melilla deben tomarse con precaucion porque pueden estar afectados
por errores de muestreo.

Haciendo un analisis ocupacional desde una visiéon general y comparativa de
la comunidad de Castilla y Ledn con el resto de comunidades, sacamos en
conclusion que a escala nacional las tasas de actividad y empleo masculinas
son mas de 20 puntos porcentuales superiores a las femeninas, mientras que la
situacion se invierte para la tasas de paro, pues la femenina (12,17%) supera
a la masculina (7,05%). Si se exceptia a las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla, las tasas de actividad y empleo mas altas se dan en Islas Baleares y
Madrid, v las mas bajas en Asturias. Las tasas de paro mas altas corresponden
a Extremadura y Andalucia, y las mas bajas a Navarra y Aragon.

Castillay Ledn estd posicionada como una de las comunidades auténomas con
el indice mas bajo de tasa de empleo y de tasa de actividad, principalmente
en el sexo femenino.
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PORCENTAJES DE OCUPADOS POR TIPO DE OCUPACION

SEGUN SEXO. 2005

Direccion de las empresas y de la Administracion Publica
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de apoyo

Empleados de tipo administrativo

Trabajadores de servicios de restauracién, personales, proteccidn y
vendedores de comercio

R L2 o e

&

Trabajadores cualificados en agricultura y pesca

7. Artesanos y trabajadores cualificados en industrias manufactureras,
construccién y minera excepto operadores

8. Operadores de instalaciones y maquinaria;, montadores

9. Trabajos no cualificados

10. Fuerzas armadas

Varores

79
10,1
10,5
5,6
9,6

4,0
26,2

13:5
12,0
0,7

Mujeres

5,6
16,0
12,7
15,0
23,7

1.6
3.2

3,0
19.3
0,1

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.

Cabe destacar que, en ¢l caso de mujeres, el grupo que mas ocupacion provee
es el de servicios de restauracién, personales, proteccién y vendedores
de comercio. El grupo con mis hombres ocupados es el de artesanos y
trabajadores cualificados de industrias manufactureras, construccion y

mineria, excepto operadores.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ACTIVOS POR

NIVEL DE FORMACION Y SEXO. 2005

Educacién universitaria
de tercer ciclo
(doctorado)

Ensefianza
universitaria de primer
y segundo ciclo

Ensefianza secundaria

Ensefianza primaria

Analfabetos

0 10 20 30 40 50 60

O Hombres B Mujeres

Resulta complejo hacer un analisis en funcion de esta clasificacion, porque
hay ocasiones que los distintos grupos de personas se¢ integran y aparecen
otras subcategorias mas pequefias, como pueden ser estudiantes-parados.

Esta caracteristica es importante, porque en ocasiones s¢ ofertan cursos para
personas que no tienen el deseo de trabajar y que, sin embargo, asisten a la
accién formativa para seguir percibiendo la prestaciéon econémica. Puede ser
ésta la respuesta a que determinadas personas s6lo estén dispuestas a entrar
en ¢l mercado laboral si se cumplen determinadas condiciones, formando
un tipo de paro distinto al conjunto de personas que aceptaria trabajar en un
abanico mas amplio de ocupaciones y que no es tan selectivo en la busqueda
de empleo, al encontrarse mas presionado por otras necesidades.

Esto justifica, al menos en una pequefia parte, los escasos indices de insercion
laboral de los alumnos en los cursos de formacion ocupacional desarrollados
por la Junta de Castilla y Leon, provocando un deficiente empleo de los
recursos publicos.
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5.2 CrasiricacioN DE LA FormaciON EN FuncioN
DE LA ESENCIA DE LA AccION FORMATIVA

La accién formativa se divide en dos categorias que se distinguen
por ¢l diferente nivel de formacién:

ACCIONES FORMATIVAS EXPLICITAS:

=  Se trata de acciones formales valoradas econémicamente, y sobre las
cuales se lleva un control v una organizacién. Este tipo de formacion
explicita puede ser tanto interna como externa.

ACCIONES FORMATIVAS NO EXPLICITAS:

=  Las acciones formativas no explicitas son todas las acciones que no son
consideradas realmente como formacion.

=  Un cjemplo de este tipo de acciones pueden ser reuniones, jornadas,
foros de encuentro entre la misma empresa u otras empresas, que tienen
como fin acciones extraordinarias y caracteristicas dentro o fuera de
la empresa, con objetivos especificos en ciertas tareas, como servir de
marco para la transferencia de aprendizajes.

=  Este tipo de formacidn es notable para mejorar la formacién continua,
pero en ocasiones es obstruida por no ser reconocida por la propia
empresa de forma involuntaria.

5.3 Tipros DE INIcIATIVA DE LA FORMACION

El derecho a la educacidn tiene en la formacion profesional una
creciente significacion individual y social. La preparacion profesional que
proporciona esta formacidn tiene como finalidad la mejora del nivel de la
calidad de vida de las personas, de las empresas y de la sociedad en general.

La Ley Organica de las cualificaciones y de la Formacién Profesional
tiene como finalidad la creacién de un Sistema Nacional de cualificaciones
y Formacion Profesional que dote de unidad, coherencia y eficacia a la
planificacidén, ordenacion y administracion de esta realidad. Tiene como
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finalidad el facilitar la integracion de las distintas formas de certificacion y
acreditacion de las competencias y de las necesidades profesionales.

La formacién profesional comprende el conjunto de acciones formativas
que facilitan el nivel de preparacion de las diversas profesiones, el acceso al
empleo y la participacion activa en la vida social cultural y econdémica.

Incluye las ensefianzas propias de la formacion profesional inicial, las
acciones de insercion y reinsercion laboral de los trabajadores, asi como
las orientadas a la formaciéon continua en las empresas, que permitan la
realizacién y actualizacion permanente de las competencias profesionales.

Asi, la formaciéon en Espafia estd integrada por tres grandes grupos:
Formacién Reglada, Formaciéon Ocupacional y Formaciéon Continua, que se
interrelacionan entre si segun el siguiente esquema:

Formacién reglada
—>

Bachillerato Universidad

\ 4

Ensenanza
oblogatoria

g Cicl%s Fgmnlnata\(os de Cic(l;os (I;orsmativ_os de
> rado Medio rado Superior —|

Programas de
garantia social

Formacion
ocupacional

MUNDO LABORAL

f

Formacion continua

Fuente: Ministerio de Fomento

5.4 FormacioN REGLADA

La Formacién Reglada es un conjunto de ensefianzas que, dentro del sistema
educativo, preparan a las personas para el desempefio cualificado de distintas
profesiones. Esta regulada y homologada por el Ministerio de Educacion y
comprenden: Bachillerato, Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior,
Diplomatura, Licenciatura y Doctorado.
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La FORMACION UNIVERSITARIA en turismo incluye la Diplomatura
Universitaria, que en Castilla y Leon se puede realizar en centros publicos
o privados.

Los Centros Publicos en Castilla y Leon se encuentran en dos ,ciudades:
Segovia, cuyo centro depende de la universidad de Valladolid y Avila, que
depende de la universidad de Salamanca.

La titulaciéon de Turismo proporciona una formacion global que capacita al
titulado en la gestion de cualquier empresa o actividad relacionada conel sector
turistico. Por lo tanto, el diplomado en turismo serd capaz de ordenar, planificar
v dinamizar espacios turisticos, gestionar empresas de actividades turisticas,
gestionar la direccion de operaciones en estas dreas y responsabilizarse
plenamente de la puesta en practica de la politica de 1a empresa, persiguiendo
la consecucidn de los objetivos estratégicos deseados.

La Diplomatura en Turismo estd orientada al entorno socioecondmico,
cultural y turistico. Pretende potenciar las capacidades, los valores y los
conocimientos sobre los siguientes temas:

= Gerencia de distintos establecimientos turisticos, como alojamientos,
restaurantes, casas rurales, centros rurales y empresas relacionadas con
el sector turistico.

= Lamejora social y econémica de la comunidad.

= Los valores socioculturales, mediante su conocimiento, tutela y
difusion.

= Losvalores medioambientales, para propiciar un desarrollo sostenible.

= Las relaciones y la comprensién entre los pueblos.

= Lacomunicaciény la interaccion entre las personas.

= Desarrollo de estudios para la mejora de la calidad ¢ infraestructuras
turisticas.

=  Elaboracién de proyectos de interés turistico regional.

= Mejora de la adaptacidn tecnoldgica en las distintas empresas turisticas.

Encontramos que esta titulacion imparte ensefianzas vinculadas con cinco
areas:
1) Area de idiomas: el plan de estudios incluye desde el primer curso
lengua inglesa. Ademas, hay que elegir entre un segundo idioma: francés
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o aleman. El estudiante puede disfrutar de becas Erasmus, Socrates,
practicas en el extranjero, intercambios, etc.

2) Area de Humanidades: estos estudios nos ofrecen una visién completa
sobre la geografia de las regiones turisticas de Europa, ¢l arte y la
cultura.

3) Area econdmica y empresarial: el estudiante de Turismo se forma en
organizaciony gestion de empresas, estructura de mercados, contabilidad,
economia, estadistica y comercializacion.

4) Areajuridica: se estudia la regulacion juridica del sector turistico y los
diferentes derechos estructurados en varios afios.

5) Area técnica: comprende, entre otros, el estudio del marketing turistico,
de la direccidn de ventas y de atencion al cliente.

FORMACION PROFESIONAL REGLADA!:

Con la promulgacién y puesta en marcha de la Ley Organica de Ordenacidon
del Sistema Educativo (LOGSE, 1990) se inicia una profunda reforma de la
Educacion y especialmente en la Formacion Profesional Reglada.

- En primer lugar, se prolonga la educacion de todos los jovenes hasta la edad
de 16 afios.

- En segundo lugar, se define una nueva estructura de la Formacion Profesional
Reglada, basada en amplias Formaciones Profesionales de Base (FPB) v en
Formaciones Profesionales Especificas (FPE) de cardcter profesionalizador,
refiriéndose la primera al conjunto de capacidades y conocimientos técnicos
basicos que se obtienen en la Educacion Secundaria Obligatoria y los
Bachilleratos a través de las dreas tecnologicas, y que sirven de base para
cursar adecuadamente una gran parte de la oferta de formacidon profesional
especifica; asi como la Formacién Profesional Especifica al conjunto de
conocimientos vy habilidades mds profesionalizadotes que culminan la
formacion profesional. Ordenandose en ciclos formativos de grado medio y
de grado superior que se cursan, generalmente, al término de la ESO y del
Bachillerato respectivamente.

La formacion profesional reglada esta regulada por la Ley Organica 5/2002,
de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, publicada
en BOE el jueves 20 de junio de 2002.
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En relacién a la FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA, existe la de
Grado Medio y la de Grado Superior, organizados a su vez en modulos cuya
duracion varia segin el campo profesional del que se trate.

La Formacién Profesional comprende el conjunto de ensefianzas que, dentro
del sistema educativo, capacitan para el desempefio cualificado de las distintas
profesiones. En la actualidad estd compuesta por 142 titulos oficiales.

La Formacion Profesional, en ¢l ambito del sistema educativo, tiene como
finalidad la preparacion de los alumnos para la actividad en un campo
profesional, proporcionidndoles una formacion polivalente que les permita
adaptarse a las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de
su vida.

Otras finalidades son:

= Comprender la organizacion y caracteristicas del sector correspondiente,
asi como los mecanismos de insercidn laboral.

= Adquirir una identidad y madurez profesional motivadora de futuros
aprendizajes v adaptaciones al cambio de las cualificaciones.

Laduracioénde cada Ciclo es variable enfuncion de 1acompetencia profesional
de cadauno de ellos, y oscila entre 1300 y 2000 horas. Hasta un 25% de estas
horas se realizan en la empresa, es decir, en un centro productivo donde los
procesos de produccion y de prestacion de servicios se desarrollan en tiempo
real.

Los alumnos que superen las ensefianzas de Formacion Profesional Especifica
de grado medio y de grado superior obtienen, respectivamente, el titulo de
Técnico y de Técnico Superior.

Con el titulo de Técnico se puede acceder al Bachillerato. Con el titulo de
Técnico Superior puede accederse directamente, sin prucba de acceso,
a determinadas Ensefianzas Universitarias relacionadas con los estudios
de Formacion Profesional cursados, que se determinen en la normativa
correspondiente.

Todas estas titulaciones se estructuran en torno a 34 familias profesionales, y
a su vez cada una de ellas se compone de varios titulos.
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Con referencia a la familia profesional de HOSTELERIA Y TURISMO,
existen ocho Titulos:

FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA

1. Cocina 5. Alojamiento

2. Pasteleria 6. Inf. Comercializacién Turistica
3. Servicio de Restaurante y Bar 7. Animacién Turistica

4. Agencias de Viajes 8. Restauracion

De ellos, los médulos de grado medio serian: Cocina, Pasteleria y Servicio
de restaurante y bar.

Y los médulos de grado superior serian los restantes: Agencias de viajes,
Alojamientos, Informaciény Comercializacion Turistica, Animacion turistica

v Restauracion.

En relacion a la duracion de cada modulo:

TITULO GRADO DURACION
1. Cocina Medio 2.000 Horas
2. Pasteleria y Paraderia Medio 1.400 Horas
3. Servicios de Restaurante y Bar | Medio 1.400 Horas
4. Agencias de Viajes Superior 1.400 Horas
5. Alojamientos Superior 1.400 Horas
6. Inf. Comercializacion Turistica | Superior 1.400 Horas
7. Animacién Turistica Superior 1.400 Horas
8. Restauracion Superior 2.000 Horas
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COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLAY LEON

Ciclos Formativos de Formacion Profesional de Grado Medio

COCINA
Centros donde se imparten: 10 centros en Castilla y Leon

CIUDAD DENOMINACION  DIRECCION  NATURALEZA

Avila LE.S. Jorge Santayana | Santo Tomas, s/n | Centro Publico

Burgos LE.S. Maria Madre Av. Eloy Garcia | Centro Privado

Quevedo, s/n

Leén LE.S. Eras de Av. Peregrinos, | Centro Publico
Renueva s/n

Palencia LE.S. Virgen de la Av. Casado de Centro Publico
Calle Alisal, 30

Salamanca | LE.S. Vaguadade la | Vaguadadela Centro Publico
Palma Palma, s/n

Segovia LE.S. La Albuera Ctra. San Centro Publico

Ildefonso, 23

Soria LE.S. Virgen del Santa Teresa de | Centro Publico
Espino Jesus, 1

Valladolid | Centro Privado de C/Manuel Lopez | Centro Privado
Educacion Antolin, s/n
Secundaria Alcazaren

Valladolid | LE.S. Diego de Praves | Vencejo, s/n Centro Publico

Zamora Inst. Formacion Av. Requejo, 37 | Centro Publico
Profesional
Especifica de Zamora
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PASTELERIA

Centros donde se imparten: 3 centros en Castilla y Ledn

CIUDAD DENOMINACION

DIRECCION

NATURALEZA

Ledn LE.S. Eras de Av. Peregrinos, | Centro Publico
Renueva s/n
Segovia LE.S. La Albuera Ctra. San Centro Publico
Ildefonso, 23
Valladolid | LE.S. Diego de Vencejo, s/n Centro Publico

Praves

AGENCIAS DE VIAJE

Centros donde se imparten: 5 centros en Castilla y Ledn

CIUDAD

DENOMINACION

DIRECCION

NATURALEZA

Palencia LE.S. Virgen de la Av. Casado de Centro Publico
Calle Alisal, 30

Salamanca | LE.S. Vaguadade la | Vaguadadela Centro Publico
Palma Palma, s/n

Valladolid | Escucla Profesional Av. de Palencia, | Centro Privado
de Turismo 45-47

Valladolid | LE.S. Diego de Praves | Vencejo, s/n Centro Publico

Valladolid | Centro Privado de Ruiz Hemandez, | Centro Privado

F.P. Especifica
M Inmaculada

I

ALOJAMIENTO

Centros donde se imparten: 3 centros en Castilla y Ledn

CIUDAD

DENOMINACION

DIRECCION

NATURALEZA

Burgos LE.S. Simén de Francisco de Centro Publico
Colonia Victoria, s/n

Salamanca | LE.S. Vaguadade la | Vaguadadela Centro Publico
Palma Palma, s/n

Valladolid | Centro Privado de C/Manuel Lopez | Centro Privado

Educacion
Secundaria Alcazaren

Antolin, s/n
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ANIMACION TURISTICA
Centros donde se imparten: 1 centros en Castilla y Ledn

CIUDAD
Zamora

DENOMINACION

Inst. F.P. Especifica de
Zamora

DIRECCION
Av. Requejo, 37

NATURALEZA
Centro Publico

INF. Y COMERCIALIZACION TURISTICA

Centros donde se imparten: 6 centros en Castilla y Ledn

CIUDAD

DENOMINACION

DIRECCION

NATURALEZA

Leén LE.S. Eras de Av. Peregrinos, | Centro Publico
Renueva s/n

Palencia LE.S. Virgen de la Av. Casado de Centro Publico
Calle Alisal, 30

Segovia LE.S. La Albuera Ctra. San Centro Publico

Ildefonso, 23

Valladolid | Escuela Profesional Av. de Palencia | Centro Privado
de Turismo 45-47

Valladolid | LE.S. Gregorio Gabilondo, 23 Centro Privado
Fernandez

Zamora Inst. F.P. Especifica de | Av. Requejo, 37 | Centro Publico
Zamora

RESTAURACION

Centros donde se imparten: 8 centros en Castilla y Ledn

CIUDAD DENOMINACION  DIRECCION  NATURALEZA

Avila LE.S. Jorge Santayana | Santo Tomas, s/n | Centro Publico

Leén LE.S. Eras de Av. Peregrinos, | Centro Publico
Renueva s/n

Palencia LE.S. Virgen de la Av. Casado de Centro Publico
Calle Alisal, 30

Salamanca | LE.S. Vaguadade la | Vaguadadela Centro Publico
Palma Palma, s/n
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Segovia LE.S. La Albuera Ctra. San Centro Publico
Ildefonso, 23

Soria LE.S. Virgen del Santa Teresa de | Centro Publico
Espino Jesus, 1

Valladolid | LE.S. Diego de Praves | Vencejo, s/n Centro Publico

Zamora Inst. Formacion Av. Requejo, 37 | Centro Publico
Profesional
Especifica de Zamora

También debemos saber que existen otras titulaciones que estan relacionadas
con la Restauracidon, aunque no pertenczcan a la familia de hosteleria y
turismo, por ejemplo las incluidas en la familia de Industrias Alimentarias,
como pueden ser:

=  Ciclo Formativo de Grado Medio de Elaboracion de Vinos y otras
Bebidas.

=  Ciclo Formativo de Grado Medio de Elaboracion de Productos Lacteos.

= Ciclo Formativo de Grado Medio de Conserveria Vegetal, Carnica y de
Pescado.

= Ciclo Formativo de Grado Medio de Panificaciéon y Reposteria.
SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR

Centros donde se imparten: 7 centros en Castilla y Ledn

CIUDAD

DENOMINACION

DIRECCION

NATURALEZA

Avila LE.S. Jorge Santayana | Santo Tomas, s/n | Centro Piblico
Leén LE.S. Eras de Renueva | Av.Peregrinos,s/n | Centro Pablico
Ledn LE.S. Rio Orbijo Dr. Albarez Centro Publico
Gonzalez, 11
Salamanca | LE.S. Vaguada de la Vaguada de la Centro Publico
Palma Palma, s/n
Segovia LE.S. La Albuera Ctra. San Centro Publico
Ildefonso, 23
Valladolid | LE.S. Diego de Praves | Vencejo, s/n Centro Publico
Zamora Inst. F.P. Especificade | Av. Requejo, 37 | Centro Publico
Zamora
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Representado de una manera esquematica y grafica de facil comprension

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO

AV|BU|LE|PA|SA|SG|SO|VvAa|za
COCINA . . . . . . . . .
PASTELERIAY . . .
PANADERIA
SERVICIOS DE . . i, .
RESTAURACION Y BAR

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR
AGENCIAS DE VIAJE

ALOJAMIENTO

INFORMACION Y
COMERCIALIZACION

ANIMACION TURISTICA

RESTAURACION

Los criterios de admision de alumnos en centros sostenidos con fondos
publicos son los establecidos con caracter general en la Ley Organica 8/1985,
de 3 de junio (BOE del 4), que regula el Derecho a la Educacién en sus normas
de desarrollo, y para los ciclos formativos de grado superior, los criterios que
se determinan en la Disposicion adicional tercera de la Ley Organica 9/1995,
de 20 de noviembre, de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de los
Centros Docentes.

En la admision de alumnos en centros sostenidos con fondos publicos para
ensefianzas de ciclos formativos de grado superior de formacién profesional
especifica, cuando no existan plazas suficientes, se aplicaran sucesivamente
los siguientes criterios de prioridad:
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= Haber cursado alguna de las modalidades de bachillerato que se
determinan para cada ciclo formativo en la tercera columna del Anexo I
del citado Real Decreto.

=  Elexpediente académico del alumno, en el que se valorard sucesivamente
la nota media y haber cursado las materias de bachillerato relacionadas
en la columna cuarta del Anexo I del mencionado Real Decreto.

Como ultima referencia legislativa al respecto, hay que considerar la Orden
de 31 de julio de 1998, por la que se regula la admision de alumnos en centros
sostenidos con fondos publicos para cursar FPE de Grado Superior, en la que
quedan perfectamente desarrollados los criterios generales v procedimientos

para la admisidon de alumnos en centros docentes.

FORMACION PROFESIONAL CRITERIOS DE SELECCION

Familia Ciclo Formativo Modalidades de Materias de
Profesional Grado Superior Bachillerato Bachillerato
Agencias de viaje Geografia
Segunda

Animaciéon Turistica | Humanidadesy |1 engua
Ciencias Sociales | Extranjera

e Alojamiento

Turismo — Ciencias de la
Informaciony | Naturaleza y de 1a | fistoria del
Comercializacion Salud Atte
Turistica
Restauraciéon

Hay que destacar, dentro de la Formacién Profesional, que existe el mddulo
profesional dc FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO (FCT).

Es un bloque de Formacion Especifica cuyos contenidos estan organizados
alrededor de actividades productivas propias del perfil profesional.

La caracteristica mas relevante de esta formacion es que se desarrolla en el
ambito productivo real de la empresa, donde los alumnos podran observar y
desempeifiar las actividades v funciones propias de los distintos puestos de
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trabajo de una profesion, conocer la organizacioén de los procesos productivos
o de servicios y las relaciones laborales, siempre orientados y asesorados por
los Tutores del Centro Educativo y del Centro de Trabajo.

Larealizacién de la FCT requiere la colaboracion entre los centros educativos
v las empresas. Para ello, es necesaria la firma de un convenio de colaboracion
entre ambas instituciones en ¢l que se comprometen a:

= Designar un Tutor de Empresa y un Tutor del Centro Educativo, para el
seguimiento y evaluacion de los alumnos.

= Acordarun "programa formativo" que contemple las actividades que han
de realizar los alumnos en la empresa.

Las caracteristicas mas singulares de este “convenio de colaboracién™ son
las siguientes:

= No implica relacion laboral de los alumnos con la empresa.

= El Seguro Escolar, ademas de un Seguro de Responsabilidad Civil y de
Accidentes concertado a este fin por las Administraciones Educativas,
cubre las posibles contingencias de los alumnos en la empresa.

= Se podra rescindir el convenio o suspender su vigencia a peticion de
cualquiera de las partes.

5.5 FormMacion No REGLADA

Estasensefianzas no regladas nacende las necesidades de cambio delasociedad,
como son: la repercusion de las nuevas tecnologias en la reestructuracion
del mundo laboral, los problemas del paro, la internacionalizaciéon de la
economia del comercio, ¢l impacto de las comunicaciones, la modificacion
de los procesos productivos, la amplitud de los conocimientos, la informacién
disponible, el reto de la competitividad, v la terciarizacién de la sociedad.
Todas ellas repercuten, entre otras cosas, en ¢l mundo de las profesiones, y
crean la necesidad de adaptarse a nuevos perfiles profesionales.

La formacion es una necesidad reconocida en todas partes, especialmente en
Europa, como motor de cambio, y como una forma de superar la crisis actual
entodos los Ambitos de actuacién econdmicay social. Lavelocidad del cambio
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es tan grande que obliga a una formacion continua de los profesionales, al
reciclaje y hasta a la posibilidad de cambiar de profesion.

Este contexto justificaun sistema flexible y dindmico de educacién permanente
de adultos en activo o en paro, de cardcter compensador de integracion
sociocultural, y esto lo pueden ofrecer las ensefianzas no regladas.

Las principales caracteristicas de estas ensefianzas son su organizacion fuera
del marco del sistema oficial reglado, su flexibilidad tanto en los programas
de estudio como en su organizacion, la descentralizaciéon de la oferta mas
alla de las grandes ciudades, y la diversidad de organismos que realizan estas
actividades formativas.

TIPOLOGIADELASORGANIZACIONES QUE OFRECEN FORMACION
NO REGLADA:

Proveedores de Formacion-Empresas

Empresas especializadas

Administraciones publicas

Autonémica

Departamentos

Organismos autonomos dependientes
Local

Ayuntamientos

Consejo de empresas municipales
Estatal

Universidades
Publicas y privadas

Entidades sin animo de lucro

Patronales

Sindicatos

Gremios y asociaciones
Camaras de comercio
Colegios profesionales
Asociaciones de profesionales

Entidades privadas con finalidad lucrativa

Consultorias (organismos de formacion)
Centros de ensefianzas no regladas
Empresas de trabajo temporal
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5.6 GARraNTiA SociAL

Son programas de formacion no reglada. Su finalidad es facilitar a los jévenes
que no han alcanzado los objetivos de la Educacidon Secundaria obligatoria la
insercion laboral o la reinsercion educativa, para capacitarles en la realizacion
de determinados oficios, trabajos y petfiles profesionales.

Su duracién varia normalmente entre las 720 horas (seis meses) y las 1.800
horas (dieciocho meses), distribuidas entre 26 y 30 horas semanales, de
acuerdo con lo que cada Comunidad Auténoma establezca para las distintas
modalidades.

Algunas modalidades son compatibles conun contrato de trabajo. Contemplan
la posibilidad de realizar practicas en empresas. Son responsabilidad de la
Administracién educativa, pero estdn abiertos a la colaboracidén con otras
instituciones publicas y privadas.

Los destinatarios son Jovenes mayores de 16 afios y menores de 21 (segun la
Comunidad Auténoma de Castillay Leon, el maximo puede ser hasta los 25),
que no hayan alcanzado los objetivos de la Educacidén Secundaria Obligatoria
ni posean titulacidn alguna de Formacién Profesional.

Los programas se imparten en Institutos y otros centros educativos, sostenidos
confondos publicos, y también pueden ser desarrollados por entidades locales
(Ayuntamientos, Mancomunidades, etc.), por entidades privadas sin fines de
lucro y por organizaciones no gubernamentales.

Al término del programa el alumno recibe un certificado en el que consta
el nimero de horas cursadas y las calificaciones obtenidas en cada drca
formativa para acreditar 1a competencia adquirida.

OBJETIVOS:
= Ampliar la formacién general de los jovenes para facilitar su insercién

laboral y posibilitar que aquellos que lo deseen prosigan sus estudios.
= Prepararles para el ejercicio de actividades profesionales.
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= Facilitar el desarrollo de los habitos y capacidades necesarios para
participar en la sociedad como ciudadanos y trabajadores responsables y
autdénomos.

MODALIDADES:

Los programas s¢ desarrollan en distintas modalidades, adaptadas a las
caracteristicas, necesidades y expectativas de los alumnos.

En el ambito de gestidn del Ministerio de Educacidon, Cultura y Deporte
existen cuatro modalidades:

INICIACION PROFESIONAL

Dirigidos a jovenes que desean continuar los estudios, generalmente en la
formacion profesional especifica de grado medio. Se imparten en Centros
educativos que impartan Educacion Secundaria o Ensefianzas Artisticas y
en Centros de Educacion de Adultos. Tienen una duraciéon de un afio. Los
alumnos pueden hacer de forma voluntaria practicas en empresas.

FORMACION - EMPLEO

Dirigidos a jévenes que no aceptan bien el entorno escolar y estan interesados
enunarapidaconexionconel dmbito laboral. Permitensimultanearlas acciones
formativas con un empleo a tiempo parcial. Tienen una duraciéon de un afio
y se pueden realizar mediante convenios entre la Consejeria de Educacion y
Cultura y las corporaciones locales o asociaciones empresariales.

TALLERES PROFESIONALES

Dirigidos a jovenes con dificultades de adaptacion al medio escolar o
laboral. Se realizan por entidades privadas sin fines de lucro que no impartan
Formacién Profesional reglada.

PROGRAMAS PARA ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

Son programas especificos dirigidos a alumnos con necesidades educativas
especiales. El maximo niimero de alumnos por grupo es de 12. Se desarrollan
en Institutos de Educacién Secundaria y, excepcionalmente, en Centros de
Educacion Especial.
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ESTRUCTURA:

De forma general, los Programas de Garantia Social constan de las
siguientes dreas:

El Programa de Garantia Social de la familia de Hosteleria y Turismo tiene

Area de Formacion Profesional Especifica: entre quince y dieciocho
horas semanales.

Area de Formacion y Orientaciéon Laboral: entre dos y tres horas
Area de Formacion Bésica: entre seis y nueve horas.
Actividades complementarias: entre dos y tres horas.

Tutoria: entre una y dos horas.

distintas titulaciones:

HOSTELERIA Y TURISMO

Ayudante de Cocina

Ayudante de Restaurante - Bar

Auxiliar de Alojamiento, Lenceria y Lavanderia

Auxiliar de Lavanderia Industrial

RELACION DE PROGRAMAS DE GARANTIA SOCIAL DEL SECTOR

TURISTICO EN CASTILLA Y LEON

Existen cuatro programas dentro de la formacion de la Garantia Social:

1. Inmiciacion profesional.

2. Formacién y Empleo.

3. Talleres profesionales.

4. Necesidades educativas especiales.
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INICIACION PROFESIONAL

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AUXILIAR ALOJAMIENTO,
LENCERIA Y LAVANDERIA

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE COCINA

AYUDANTE DE COCINA

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE COCINA

AYUDANTE DE COCINA

CENTRO DE ADULTOS

LE.S. SIMON DE COLONIA

LE.S. BERGIDUM FLAVIUM

LE.S. ERAS DE RENUEVA

LE.S. RIO ORBIGO

LE.S. VIRGEN DE LA CALLE

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

LE.S. ANGEL DEL ALCAZAR

LE.S. DIEGO DE PRAVES

Avila

Burgos

Cacabelos (Ledn)

Leon

Veguellina de Orbigo

(Leon)

Palencia

Medina del Campo
(Valladolid)
Peleagonzalo (Zamora)

Villaralbo (Segovia)

Segovia

Valladolid

160

Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon



FORMACION Y EMPLEO

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE COCINA

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE COCINA

DIPUTACION

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

Leon

Palencia

Palencia

Ciudad Rodrigo
(Salamanca)

Basardilla (Segovia)

San Esteban de Gormaz
(Soria)

TALLERES PROFESIONALES

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE COCINA
AYUDANTE DE COCINA

AYUDANTE DE PANADE-
RIA Y REPOSTERIA

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

AYUDANTE DE COCINA
AYUDANTE DE COCINA
AYUDANTE DE COCINA

AYUDANTE DE
RESTAURANTE-BAR

PROMOCION EDUCATIVA
SOCIEDAD COOPERATIVA

CENTRO DE DESARROLLO
RURAL
CRUZ ROJA ESPANOLA

CRUZ ROJA ESPANOLA

SANTIAGO UNO

SANTIAGO UNO
C.D. RURAL “EL SEQUILLO”
CARITAS DIOCESANAS

CENTRO SOCIAL
“LA NATIVIDAD”

Leon

Carrion de los condes
(Palencia)
Salamanca

Salamanca

Salamanca

Salamanca
Tordehumos (Vall.)
Valladolid

Zamora
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NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

AYUDANTE DE ASPAYM CASTILLAY LEON | Leon

RESTAURANTE-BAR

AUXILIAR DE LE.S. JUAN DE HERRERA Valladolid

ALOJAMIENTO, LENCERIA

Y LAVANDERIA

AYUDANTE DE COCINA LE.S. CONDESAEYLO Valladolid
ALFONSO

AUXILIAR DE ASOCIACION PRO- Valladolid

ALOJAMIENTO, LENCERIA | DEFICIENTES MENTALES

Y LAVANDERIA ”ASPRONA”

AUXILIAR DE C.E.E. M. PED. SAN JUAN Valladolid

ALOJAMIENTO, LENCERIA | DE DIOS

Y LAVANDERIA

5.7 La ForMAcCION OCUPACIONAL

En el marco de las politicas de empleo, la formacidén ocupacional esta dirigida
a la poblacion parada, como instrumento de gran valor estratégico para la
creacion de empleo.

Una mejora de la cualificacién profesional supone una mayor calidad de
servicio, lo que lleva a una mayor productividad y a nuevas contrataciones.

La presencia del sector publico es fuerte a través de las acciones del INEM
y de la Junta de Castilla y Ledn, pero el sector privado estd cobrando mucha
importancia a través de los centros colaboradores del €cy!.

La formacién Profesional Ocupacional se estructura en torno a familias
profesionales. En relacion a la familia profesional de Hosteleria y Turismo,
se encuentran 17 especialidades:
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MODULOS DE GRADO SUPERIOR

1. Recepcionista de Hotel 10. Agente de desarrollo turistico
2. Gobernanta de Hotel 11. Jefe de Economato y Bodega
3. Camarero/a de pisos 12. Cocinero

4. Lencero, lavandero, planchero 13. Jefe de cocina

5. Animador Turistico 14. Camarero de restaurante-bar
6. Empleado de agencia de viajes 15. Jefe de sala/maitre

7. Guia de ruta 16. Sumiller

8. Azafata/auxiliar de Congresos 17. Portugués, Bar-restaurante y
9. Técnico en Informacién Turistica Lenceria

5.8 La ForMmacioNn CONTINUA

La Formacion Profesional Continua es uno de los tres subsistemas
que integran ¢l Sistema de Formacion Profesional en Espafia. Tiene por objeto
laformacién permanente v el reciclaje de los trabajadores ocupados, con el fin
de que obtengan los conocimientos y practicas adecuadas a los requerimientos
que en cada momento precisen las empresas, y permita compatibilizar la
mejora de la capacitacion profesional y promocion individual del trabajador
con la mayor competitividad de la empresa.

El Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto (BOE, 12/09/03) regula el
Subsistema de Formacion Profesional Continua, que se fundamenta en el
concepto integral de formacion profesional, en el marco de la colaboracion de
los agentes sociales, de las empresas y de otras entidades.

Este Real Decreto, que entrd en vigor ¢l 1 de enero de 2004, contempla las
siguientes Iniciativas de formacién:

1. Acciones de formacién continua en las empresas. que incluyen los permisos
individuales de formacion:

Son las acciones que se planifican, organizan y gestionan por las empresas
para sus trabajadores, y que utilizan para su financiacién la cuantia para
formacién continua asignada a cada una de ellas en funcion de su plantilla.
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Este tipo de acciones comprendera también los permisos individuales de
formacidn, que tienen por objetivo facilitar la formacidn, reconocida por una
titulacién oficial, a los trabajadores que pretendan mejorar su capacitacion
personal y profesional, sin coste para las empresas que prestan sus servicios.

2. Contratos programa para la formacién de los trabajadores:

Se podran suscribir Contratos programa para los siguientes tipos de Planes
de formacién:

= Planes Intersectoriales, a los que pueden optar las Confederaciones
sindicales y empresariales mas representativas.

= Planes Sectoriales, alos que pueden optar las Confederaciones sindicales
v empresariales mas representativas en el sector y las entidades creadas
al amparo de la negociacion colectiva de dmbito estatal.

= Planes para la Economia Social, alos que pueden optar las Federaciones
de cooperativas, Confederaciones y sociedades laborales con notable
implantacion en su dmbito territorial

= Planes para los Trabajadores Auténomos, a los que pueden optar las
Asociaciones de trabajadores auténomos de caracter intersectorial con
suficiente implantaciéon en su ambito territorial

La financiacion de Planes de Formacion Continua mediante contratos
programa se realiza a través de convocatorias de subvenciones publicas,
que estan reguladas por una Orden Ministerial.

3. Acciones complementarias v de acompafiamiento a la formacién:

= Andlisis de la repercusion de la Formacion Continua en la competitividad
de las empresas y en la cualificacidn de los trabajadores.

=  Determinacion de las necesidades de formacion que permitan contribuir
al progreso econdmico de los sectores productivos en el conjunto de la
economia.

= Investigaciény prospeccion del mercado de trabajo para anticiparse a los
cambios en los sistemas productivos.

=  Elaboracion de productos v herramientas innovadores relacionados con
la Formacion Continua.
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La financiaciéon de los proyectos de Acciones Complementarias s¢ realiza
mediante convocatorias anuales de subvenciones publicas, que estin
reguladas por una Orden Ministerial.

Generalmente, la formacion continua es muy especifica y de ciclo muy corto.
Dentro de este tipo de formacién se incluye la totalidad de la formacion
que imparten las empresas tanto con recursos externos como internos. La
financiacién externa es gestionada por la Fundacion para la Formacion
Continua (FORCEM), que es un organo paritario estatal vinculado a las
organizaciones sindicales y empresariales, y ¢l cardcter ordenador de esta
formacion que presentan los Acuerdos Nacionales de Formacion Continua
de 1993 y 1996, hacen que mantenga una presencia en ¢l sector semipublico
(organizaciones empresariales y sindicales) y publico.

A pesar de la importante labor de control y gestion de las necesidades de las
acciones formativas que estin desarrollando diferentes instituciones, se¢ ha
detectado que la realizacidén de estas acciones viene en muchas ocasiones
promovida por la existencia de fondos publicos, y el interés precipitado de
cubrir esos fondos es la causa de que en muchas ocasiones se promuevan
cursos con escaso interés, indebidamente publicados, muy agrupados en
ciertas fechas y generalmente reincidentes.

FORMACION A LA MEDIDA Y FORMACION OFERTADA

La tipologia de la formacidon continua se puede dividir en dos
categorias: la formacién a medida y la formacion ofertada, teniendo
caracteristicas distintas cada una de ellas.

Formacion ofertada o cerrada:

Formacién propuesta por una organizacion o empresa proveedora, que
normalmente convoca acciones formativas, quedando en espera de que
sean exitosas y que acuda gente a las mismas. Este tipo de formacion suele
ofertarse para aquellos grupos de profesionales que tengan unas caracteristicas
genéricas de inquictudes v necesidades comunes, para poder agrupar a un
mayor numero de personas.
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Formacion a la medida. del cliente o a la carta:

Es la mds exitosa de las distintas tipologias de formacién continua, porque ¢l
cliente es quien determina el tipo de formacioén que necesita, de acuerdo a sus
necesidades. Este tipo de formacidn es subvencionada a través del FORCEM
a planes de empresa o planes agrupados. Una de las tarcas mas complejas es
la buasqueda de formadores altamente cualificados y con experiencia laboral
suficiente para poder responder y cubrir las necesidades que los profesionales
demandan, y por ello es muy rentable contactar con algin proveedor de
formacion de la zona que esté especializado en este tipo de formacién dentro
del sector.

Este tipo de formacién continua estd dirigida especialmente a niveles
superiores del organigrama de la empresa, y es asumida en mayor medida por
profesionales que desean mejorar y aquellos con perfiles especificos.

Existen dos variantes principales dentro de la formacién a medida, que no son
excluyentes entre si, ya que de hecho en la realidad es frecuente encontrar que
confluyen estos dos modelos:

=  Formacién a medida financiada fundamentalmente con fondos publicos,
generalmente de cardcter europeo. Seran receptores de estas ayudas los
Ayuntamientos, Diputaciones, la Junta de Castilla y Ledn, Camaras
de Comercio, Sindicatos, Organizaciones empresariales, Sindicatos,
Universidades, Centro Regional para la Promociéon de la Calidad
Empresarial, actuando también como impulsores de las acciones
formativas.

=  Formacién a medida sin financiacidn publica o con escasa financiacion.
Esta formacion debe ser realizada por las propias empresas y empresas
privadas proveedoras de formacion especializadas en el Sector Turistico,
como por ejemplo Institutos, Cdmaras de Comercio, Organizaciones,
Empresas de formacion especificas, etc.

Dentro del Sector Turistico en Castilla y Ledn es importante recalcar que se
precisa de una formacion especifica para poder cubrir las necesidades de un
cliente particular, que busca un determinado tipo de turismo mas personal,
siendo muy distinto del tipico turista de sol y playa, quien tiene necesidades
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mas homogéneas. Asi, este tipo de formacion debiera ser impartida por
empresas especializadas en la formacion del Sector Turistico, y dirigida a
profesionales y a empresas en general que deseen mejorar su competitividad

en ¢l mercado.

Unaspecto importante es que lacomunicaciénentre empresas y organizaciones
proveedoras de formacidn sea cada dia mejor, gracias a estudios de necesidades
semejantes y a la participacion activa de las empresas en la realizacion de sus
programas formativos a través de gabinetes asesores y técnicos.

Como resumen de los tres subsistemas que integran ¢l Sistema de Formacion
Profesional en Espafia, nos valdremos de un esquema sencillo:

ORGANIZACION DE LA FORMACION PROFESIONAL

TIPO DE
ORGANIZACION

TIPO DE
POBLACION

ORGANOS
GESTORES

DURACION
FINALIDAD

REALIZACION

TITULACIONES

SEGUIMIENTO

FORMACION
OCUPACIONAL

FORMACION
CONTINUA

FORMACION
REGLADA

PARADOS

OCUPADOS

ESTUDIANTES

Junta de Castilla y Ledn

Gestion Tripartita:

- Org. Sindicales

- Org. Empresariales

- Ministerio de trabajo

Ministerio de
Educacién y Ciencia

Ciclo Corto

Ciclo muy Corto

Ciclo Largo

Insercién Laboral

Reciclaje

Iniciacién

Centros de la Junta
Centros Colaboradores
Centros Privados

- La propia empresa

- Empresa proveedoras
de formacién

- Org. Sindicales

- Centros MLE.C.
- Centros concertados
- Centros privados

Certificado

Certificado

Titulacién Oficial

Observatorio
permanente de la Junta
de Castillay Ledn

Necesidades de la
empresa, sectoriales, in-
tersectoriales, agrupados

Planes de Estudio
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5.9 PROVEEDORES DE FORMACION

Hemos realizado a modo esquematico una enumeracion de las entidades que
se encargan de la formacidn del Sector Turistico en Castillay Leon, dentro de
la imposibilidad de ser exhaustivo, y disculpando con anterioridad cualquier
omision:

EMPRESAS DE FORMACION

Existe una gran variedad de empresas que ofrecen diferentes tipologias de
formacién con una gran complejidad, como centros colaboradores de la Junta
de Castilla y Leon (que ofrecen fundamentalmente formacién ocupacional),
Centros de Estudios y de preparacion para un training en ¢l mundo laboral,
asesorias orientadas a la formaciéon en empresas en los departamentos de
gestion, o empresas especializadas en formacidén continua, ocupacional y de
apoyo a la reglada del Sector Turistico.

La formacién continua es creciente, y hay una concienciacidon por parte
de las empresas para conseguir la calidad deseada por los clientes, pero la
formacion ofertada a desempleados es la que constituye el eje fundamental
de las acciones formativas de estas empresas.

Es interesante sefialar que la evolucion de las empresas tiende a exigir una
formacion ligada a la gestion informatica, comercializacion, a la praxis
formativa y a la formacién a la carta, aunque por regla general la formula
mas frecuente son los cursos de libre convocatoria.

Es interesante saber que existe un directorio de empresas en las Camaras
Oficiales de Comercio donde aparecen un importante mimero de
organizaciones empresariales dedicadas a la formacion.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA

Las funciones desarrolladas por las Camaras de Comercio son diversas,
siguiendo las directivas que proceden de la Ley 3/1993 Basica de las Camaras
de Comercio. Las acciones formativas son notables y con gran reconocimiento
de calidad, dedicandose fundamentalmente tanto a la formacién continua
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como a la ocupacional, siendo las propias Camaras centros colaboradores de
la Junta de Castillay Leén que ayudan a facilitar la formaciéon y a mejorar la
insercion laboral.

FUNDACIONES SINDICALES

Lasorganizaciones sindicales estan especializadasenlaformaciénocupacional
y continua. Tienen diferentes fundaciones y organizaciones dispersas
por casi todas las ciudades y, aunque dependen de la central, cada una de
ellas posee una autonomia propia. De las mds importantes son el Instituto
de Formacién y Estudios Sociales (IFES), asociado a la Unién General de
Trabajadores (UGT). También, existe la Fundacion Formacion y Empleo
(FOREM), asociado a Comisiones Obreras (CCOQO). Ambas poseen centros
Colaboradores de la Junta de Castilla y Ledn y realizan acciones formativas
de caracter ocupacional. Elaboran proyectos y gestionan formacioén continua
subvencionada por ¢l FORCEM.

CENTROS DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

La Junta de Castilla y Leon realiza una gran cantidad de tareas en este
aspecto, entre otras la de promocioén y gestion de la formacién ocupacional,
la inspeccion y gestion de los cursos que se ejecutan, la responsabilidad
didactica en una gran parte de las funciones, la competencia de gestion
burocratica de tramites entre los centros colaboradores, etc.

En el 4rea ocupacional realizan actividades formativas, tanto en sus diversos
centros propios de formacion ocupacional como en los centros colaboradores
de iniciativa privada.

CENTROS UNIVERSITARIOS PRIVADOS

También se realizan en estos centros, aparte de la formacidén universitaria
reglada, cursos de formacioén ocupacional y continua.

Una de las tareas mas complejas de estos centros es encontrar profesores
realmente cualificados y con suficiente experiencia laboral para poder ofrecer
una formacioén de calidad, ya que como generalidad, estos profesionales
realizan como actividad principal otra a la actividad docente.
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ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES EMPRESARIALES

En Castilla y Ledn existen varias organizaciones dentro de este epigrafe.
Entre otras muchas, podemos sefialar:

= Azchos.

= Agrupacion Provincial Empresarial de Hosteleria de Soria.

= Federacidn Castellano Leonesa de Empresarios de Hosteleria.

= Agrupacion Industrial de Hosteleros Segovianos.

= Federacidn Provincial de Empresarios de Hosteleria de Burgos.

= Aletur.
=  CEoE.
= etc.

Estas organizaciones ecmpresariales fomentan diferentes tipologias
de formacioén, continua u ocupacional. Realizan acciones como centros
colaboradores o de libre eleccion, a través de jornadas y eventos para la
formacién continua de profesionales y empresarios, desarrollando planes de
empresa con fondos publicos fundamentalmente procedentes del FORCEM.

DEPARTAMENTOS DE FORMACION DENTRO DE LAS EMPRESAS

Las empresas del sector tienen cada vez mds en cuenta las funciones formativas
como estrategia para rentabilizar sus recursos humanos ¢ incrementar los
beneficios.

Antiguamente, en las empresas existia una doctrina formativa interna donde
un gran nimero de aprendices aprendian la mecdnica diaria de trabajo,
debido a la escasa evolucién de la formacion profesional existente en esos
momentos.

Las tendencias actuales son distintas. Normalmente, empresas pertenecientes
a cadenas tienen su propio departamento de formacioén, que es ¢l ente que
gestiona su capacidad y actividades formativas, acudiendo en varias ocasiones
a empresas privadas especializadas en la formacion del Sector turistico.

Cabe destacar la existencia de proveedores de equipos y gestion tecnologica
que ofrecen formacién, aunque en ocasiones se¢ limite a comunicar las
prestaciones de su producto y a transferir la informacion de mantenimiento o
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de instalacion. Su coste es excesivamente elevado y en ocasiones no conocen
en profundidad el sector turistico y sus necesidades particulares.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS REGIONALES Y PROVINCIALES

Como gestores de recursos ¢ incentivadores de actividades formativas se
encuentra las Administraciones Publicas, como pueden ser las Diputaciones
v los Ayuntamientos.

CENTRO DE PROMOCION DE LA CALIDAD DE CASTILLA Y LEON

Este centro estd asociado a la Asociacion Espafiola de 1a Calidad, y desarrolla
desde sus origenes actividades de apoyo v promocion de la calidad en nuestra
comunidad. Esta entidad realiza actividades formativas de libre convocatoria
y financiadas con fondos europeos, y también ha promovido los Premios de
calidad de Castillay Ledn.

OTRAS ORGANIZACIONES

En la actualidad aparecen con relativa frecuencia organizaciones ¢ iniciativas
que en el momento de su constitucion no basaban sus actividades principales
en la formacidn, y que han empezado a incluirla como una de sus actividades.
Por lo tanto, no es de extrafiar que en alguno de estos tipos de organizaciones
se encuentren carencias patentes en la calidad de algunas de sus acciones,
entre otras cosas porque se basan en la contratacion precipitada de docentes
sin una cualificacidon y especializacidén adecuadas.

5.10 CrasiFicAaciON DE LA ForMmacIioN
SEGUN LA FINANCIACION

Existen varias clasificaciones de fondos, entre las que destacan:
los Fondos Publicos y los Privados, Individuales o de la empresa, locales,
regionales, nacionales, europeos, etc.

Analizando cada uno de estos tipos de financiacion, encontramos:
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FINANCIACION GESTIONADA POR EL FORCEM

La Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo es el organismo
publico y estatal responsable de impulsar y coordinar la ¢jecucion de las
politicas publicas en relaciéon a la Formacion Profesional, gestionando sus
funciones en base a la Ley 50/2002, de 26 de diciembre de Fundaciones.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado establece anualmente los
recursos destinados a la Formacion Continua en funcion de los Presupuestos
del Servicio Publico de Empleo Estatal. Estos recursos tienen su origen
en la recaudacién de la Cuota de Formacion Profesional que realiza a los
profesionales la Seguridad Social.

El Fondo Social Europeo participa en la cofinanciacion de las Iniciativas
de Formacién, a través de los Programas Operativos Plurirregionales de
actuacion en materia de Formacion Continua y Refuerzo de la Iniciativa
Empresarial, que se contemplan en el Marco Comunitario de Apoyo para
Espafia para el periodo 2000-2006.

LAS FUNCIONES de la Fundacion Tripartita para la formacion en el
empleo, le son conferidas por el articulo 21 del Real Decreto 1046/2003, de
1 de agosto, y son las que se¢ detallan:

= Realizacién del informe anual y de varias estadisticas sobre Formacion
Continua en ¢l ambito de todo el territorio del Estado.

= Contribucién ala informacidn, incentivaciony difusion entre empresarios
y trabajadores del subsistema de Formaciéon Continua.

= Gestion de las politicas de Formacion Continua.

= Confeccionar las distintas propuestas de estudios ¢ informes técnico-
juridicos sobre el subsistema de Formacion Continua, en el marco del
Sistema Nacional de las Cualificaciones Profesionales.

= Asistencia institucional en foros europeos o internacionales.

= Inspeccidon y comprobacion de las acciones formativas.

= Realizacién de las actividades de gestion, apoyo y asistencia técnica que
le correspondan.
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Ejerce estas funciones como complemento de las que le correspondan al
Servicio Publico de Empleo Estatal y a las Comunidades Auténomas en sus
respectivos dmbitos de competencia.

Es la estructura solida de los 6rganos de participacién y gestion que
componen el organigrama constitutivo del subsistema de Formacion Continua,
junto con la Comision Estatal de Formacion Continua y las Comisiones
Paritarias Sectoriales y Territoriales.

Estos realizan la asignacion a las empresas a través de dos modalidades:

Plan de Formacion Agrupado. Destinado a aquellas empresas agrupadas que
en forma conjunta constituyan al menos 100 personas. Estos son promovidos
fundamentalmente por Organizaciones empresariales, sindicales y empresas
proveedoras de formacion territoriales especificas del sector turistico.

Plan de Formacién de Empresa. Destinado a aquellas empresas que
cuentan con mas de 100 trabajadores, o grupos de empresa siempre y cuando
consoliden balances, posecan una direccion comiin o poscan delegaciones o
sucursales de una empresa master o troncal.

Las dos modalidades se enmarcan en los grandes Planes de Formacion
Sectoriales ¢ Intersectoriales confeccionados por las Comisiones Paritarias.
De una manera esquematica:

MODELO DE
MODALIDAD PROYECTO EMPRESA
Plan Sectorial C.onvemos.Colectlvos SC9F°' Empresas reconocidas del
. riales, gestionado fundacion o
Turistico . Sector Turistico
bipartita
Organizado por
Asociaciones
Planes . - Empresas que carecen de
Intersectoriales empresariales, sindicales a convenio colectivo estatal
través de Comision Mixta
Territorial y Estatal
Organizado por Agrupacion de
Planes Agrupados | Asociaciones empresas menores de
empresariales y sindicales trabajadores
Plan de Emipresa Proyecto de la propia Empr.esas con 100 o mas
empresa trabajadores
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Es interesante remarcar que ¢l FORCEM recibe Fondos estructurales de la
UE si las empresas se encuentran ubicadas en objetivo prioritario, como es ¢l
caso de Castillay Ledn.

Para comprender mejor la gestion de formacion hay que tener en cuenta las
diferentes comisiones existentes:

Comision Estatal para la Formacién Continua

Miaximo organo de la estructura organizativa y de participacién del
subsistema de Formaciéon Continua, adscrita al Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. Esta formada por las organizaciones empresariales y
sindicales mas representativas, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
v las Comunidades Auténomas.

Esta Comision estd presidida por el Secretario General de Empleo del
Ministerio de Trabajo v Asuntos Sociales.

Comisiones Paritarias Sectoriales

Es uno de los 6rganos que forman parte de la estructura organizativa y de
participacion del subsistema de Formacién Continua. Estan integradas por
las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, y por las
representativas en el sector o subsector de actividad.

Estas Comisiones podran constituirse en el marco de los convenios colectivos
sectoriales de ambito estatal, o mediante acuerdos especificos sectoriales de
Formacién Continua, y de acuerdo con el mapa sectorial que se aprucbe por
la Comision Estatal de Formacion Continua.

Comisiones Paritarias Territoriales

Es uno de los 6rganos que forman parte de la estructura organizativa y de
participacion del subsistema de Formacion Continua. Esti integrada por
las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas en el
ambito de la Comunidad Auténoma correspondiente, y ejerce las funciones
asignadas por el Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto en dicho ambito
competencial.

Son 6rganos de composicidn bipartita (2 partes) y paritaria (mismo nimero
de miembros para cada parte). Puede constituirse una Comisién Paritaria
Territorial por cada una de las Comunidades Auténomas.
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FINANCIACION VIA EUROPA

Debido a la prioridad que ha concedido la UE a la Formacién Profesional
y a todos los procesos formativos, ha destinado a ellos gran parte de sus
presupuestos financieros, dado el cardcter estratégico que supone la formacion
para mejorar la insercion laboral y ¢l incremento de la productividad.

Fondo Social Europeo

Es la herramienta principal de origen financiero de la Unién Europea,
que permite concretar los objetivos estratégicos de su politica de empleo,
desarrollo de los recursos humanos y fomentar la igualdad entre hombres y
mujeres, entre otras medidas. Para el periodo de programacién 2000-2006
se han simplificado y concentrado las acciones comunitarias, como se recoge
en los Fondos Estructurales de la Unién Europea, para la consecucion de los
3 objetivos prioritarios a los que se dirige esta politica estructural ;

= El objetivo 1 se dirige a fomentar el desarrollo v el ajuste estructural
de las regiones menos desarrolladas, aquellas cuyo PIB per capita sca
inferior al 75% de la media comunitaria, y a ello contribuiran ¢l FEDER,
el FSE, la Seccion Orientacion del FEOGA y el IFOP.

= El objetivo 2 tienc como finalidad apoyar la reconversidn econémica
y social de las zonas con deficiencias estructurales, ya sean areas
industriales, dependientes del sector servicios, rurales en declive, urbanas
en situacidn dificil, dependientes de la pescay en situacion de crisis. La
poblacién de estas zonas, que se encuentran fuera de las regiones del
objetivo 1, no puede representar mas del 18% de la poblacién total de
la U.E. A este objetivo contribuyen ¢l FEDER, ¢l FS.E. y la Seccion
Garantia del FEOGA.

= Elobjetivo 3 sc dirige a la adaptaciony modernizacidn de las politicas y
sistemas de educacidn, formacion y empleo, con el apoyo unico del FSE.
Este objetivo actua financieramente fuera de las regiones incluidas en el
objetivo 1.

= Objetivo 4: Facilitar la adaptacion de los trabajadores a las mutaciones
industriales y a la evolucion de los sistemas de produccion.

Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon 175



= Objetivo 5: Fomentar el desarrollo rural acelerando la adaptacién de las
estructuras agrarias en el marco de la reforma politica agraria comun,
facilitando el desarrollo y el ajuste estructural de las zonas rurales.

= Objetivo 6: Fomentar ¢l desarrollo y ajuste estructural de regiones con
una densidad de poblacion extremadamente baja.

Castilla y Ledn, junto con Andalucia, Asturias, Canarias, Castilla 1a Mancha,
Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Murcia, Cantabria y Ceuta 'y
Melilla, reciben ayuda transitoria con cargo al Objetivol.

DISTRIBUCION DE LA FINANCIACION GLOBAL

FSE 30%

FEDER

IFOP 2% 52%

FEOGA
16%

O FEDER ®mFEOGA O IFOP m=FSE

DISTRIBUCION DE LA FINANCIACION DEL FONDO SOCIAL
EUROPEO (FSE)

Estas disposiciones buscan mejorar ¢l libre flujo de trabajadores mediante un
Sistema Europeo de Cualificaciones que permita homologar las certificaciones
formativas de los diferentes paises miembros. En la actualidad existe un
sistema europeo de validacion de competencias profesionales.

La financiacién europea se encauza a través de diversas vias, principalmente
Fondos Estructurales y programas especificos.
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Los Fondos Estructurales persiguen el objetivo basico de lograr 1a cohesion
econdmica y social, y en particular:

=  Contribuir a un desarrollo econdmico sostenible.
= Desarrollar el empleo y los recursos humanos.
= Promover la igualdad entre hombres y mujeres.

=  Protegery mejorar ¢l medioambiente.

El nuevo Reglamento del Fondo Social Europeo sefiala una serie de ambitos
prioritarios de actuacidn, entre los que destacan las politicas activas del
mercado de trabajo, laformacién profesional y la mejora de la situacion laboral
de la mujer. Estas estrategias s¢ corresponden y son plenamente coherentes
con las recogidas en la denominada Estrategia Europea de Empleo (EEE)
y con ¢l Plan Nacional de Accién por el Empleo (PNAE) de nuestro pais.

Las iniciativas comunitarias Empleo v Adapt

Las iniciativas Comunitarias de “recursos humanos™ se caracterizan por el
enfoque “ascendente”, transnacional e innovador. Existen dos iniciativas
Comunitarias de “Recursos Humanos™.

La primera es la iniciativa EMPLEQ, que consta de tres areas distintas:

=  NOW, dirigida al desarrollo de la igualdad de oportunidades para las
mujeres en el mercado laboral.

=  HORIZON, que pretende abordar las causas profundas de la marginacién
y las escasas perspectivas que de ello se derivan para el empleo de
aquellas personas, incluidos los minusvalidos y otros grupos que
encuentran obsticulos concretos para su incorporacion y participacion
en ¢l mercado de trabajo.

=  YOUTHSTART, cuyo objetivo es facilitar a los jévenes menores de
20 afios el acceso al trabajo o a una forma reconocida de educacién o
formacion.
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La segunda iniciativa ADAPT. Es una nueva iniciativa que aborda los
aspectos de recursos humanos de los cambios industriales. ADAPT tiene
cuatro objetivos estrechamente vinculados:

= Ayudar a los trabajadores, especialmente a los amenazados de paro a
consecuencia de las transformaciones industriales, a adaptarse a los
cambios cada vez mas rapidos en la organizacidn y la estructura del
empleo.

= Ayudar a las empresas a aumentar su competitividad, fundamentalmente
mediante ¢l fomento de la adaptacion organizativa y la inversion no
material.

=  Prevenir el desempleo mediante la mejora de las cualificaciones de la
mano de obra.

=  Fomentar la creaciéon de empleo y 1a aparicidén de nuevas actividades.

EMPLEO v ADAPT complementan las acciones incluidas en los marcos
comunitarios de apoyo, los documentos unicos de programacion y otras
politicas y programas comunitarios correspondientes.

Ambas iniciativas deberan mantener una sinergia particularmente estrecha
con LEONARDO, ERASMUS, SOCRATES, ITACA, programas comunitarios
que reunen las medidas de formacién y de intercambio eficaces procedentes
de la anterior generacion de los programas (PETRA, FORCE, IRIS, COMETT
y EUROTECNET).

El FSE contribuye también a las iniciativas Comunitarias regionales:
INTERREG II, LEADER II, REGIS II, RECHAR II, RESIDER II, KONVER,
RETEX, Textil-confeccion en Portugal, PME, URBAN y PESCA.

En Castilla y Leén, la Agencia de Desarrollo Econémico se responsabiliza
de la gestion de estos recursos. Esta agencia es la consecuencia de la firma
en el afio 1993 del Acuerdo para el Desarrollo Industrial por parte de la Junta
de Castilla y Ledn, la Confederacion de Organizaciones Empresariales y
las centrales sindicales mayoristas. Segun la ley de creaciéon de la Agencia
de Desarrollo Econdmico, corresponde a ¢sta la solicitud y gestion de las
subvenciones globales de 1a Union Europea para Castillay Ledn.

La Agencia de Desarrollo Econéomico (ADE), desarrolla Subprogramas
y acciones de diferente naturaleza, siendo muy importantes aquellos de
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naturaleza formativa ¢ incentivacién al crecimiento de empresas. Entre
ellos:

= Apoyo a la adaptacion profesional de los trabajadores en materia de
tecnologia, ciencia, investigacion ¢ innovacidn. Incentivar el desarrollo
de acciones formativas, con la finalidad de favorecer la adaptacion
profesional del personal ocupado en materia de tecnologia, ciencia,
investigacion e innovacion.

= Incentivos para las Inversiones de PYMEs. Fomentar el crecimiento y la
creacion de empresas.

= Apoyoalarealizacionde proyectosde investigacionindustrial y desarrollo
precompetitivo en empresas. Fomentar la innovacion tecnoldgica en las
empresas.

= Apoyo a las PYMEs para la obtenciéon de incentivos fiscales por
la realizacidon de actividades de investigacion y desarrollo (I+D) ¢
innovacién tecnolégica (IT).

= Facilitar a las PYMEs el acceso a las deducciones fiscales, previstas en
la legislacion vigente, por la realizacion de actividades de investigacion
y desarrollo (I+D) ¢ innovacidn tecnoldgica (IT), etc.

FORMACION FINANCIADA DIRECTAMENTE POR EL ALUMNO

Este tipo de formacion suele ser especifica y de ascenso o promocion
individual del parado o trabajador. Este aspecto tiene una gran importancia
en la formacién continua u ocupacional debido a la tendencia a la escasez
de tiempo vy las distancias geograficas, teniendo una gran repercusion la
formacion.

FORMACION FINANCIADA POR LOS PRESUPUESTOS GENERALES
DEL ESTADO

Los Presupuestos Generales del Estado se gestionan fundamentalmente
segun la propuesta del Ministerio de Educaciéon y Ciencia (MEC) y la Junta
de Castilla y Ledn, que gestiona la formacién ocupacional.
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En el afio 2000, la dotacidén consolidada para educacién aumenta un 16,6%
y alcanza los 1.888,15 millones de curos, de los que 988,33 millones se¢
destinan a becas, un 9,6% mads, y 150 millones a la gratuidad de la educacion
Infantil de tres a seis afios, segun el proyecto de Presupuestos Generales del
Estado de 2006.

El presupuesto conjunto del Ministerio de Educacion y Ciencia se sitia en
3.482.43 millones de euros y sube un 17,9% (528 millones de euros mas que
en 2005) .

El nimero de becas y ayudas al estudio aumenta en 40.000, tanto para
Bachillerato como FP y Universidad (entre ellas las de caracter general, de
inicio para estudiantes de primero de carrera, de movilidad y de colaboracion,
para alumnos de altimo curso).

Segun la propuesta del MEC a las Comunidades auténomas, la educacién no
universitaria necesita una inversion adicional superior a los 6.032 millones de
euros entre 2006y 2010, de los que ¢l Estado aportara el 58%.

Los créditos incluidos en los estados de gastos de los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn se agrupan en programas y
subprogramas. Su importe, segiin anexo, s¢ distribuye en atencién a la indole
de las funciones a realizar y por las cuantias que se detallan a continuacidn:

Euros
Justicia 614.594
Seguridad Ciudadana 13.640.341
Relaciones Exteriores 1.973.479
Pensiones y otras prestaciones econdmicas 149.476.225
Servicios Sociales y Promocién Social 522.414.620
Fomento del Empleo 292.365.387
Vivienda y Urbanismo 130.692.387
Sanidad 2.820.827.683
Educacion 1.841.121.100
Cultura 168.713.116
Agricultura, Ganaderia y Pesca 1.445.144.085
Industria y Energia 131.221.514
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Comercio y Turismo 79.352.380
Infraestructuras 771.573.167
Investigacion, Desarrollo ¢ Innovacion 206.469.424
Otras actuaciones de caracter econdémico 27.183.362
Alta Direccion de la Comunidad 57.352.865
Administracién General 112.054.575
Administracién Financiera y Tributaria 29.505.583
Transferencias a Administraciones Publicas 91.391.606
Deuda Publica 141.536.684
Total 9.034.624.177

Fuente: Proyecto PGE

FORMACION FINANCIADA DIRECTAMENTE POR PARTE DE LA
EMPRESA

Existes dos formas de financiacién por parte de la empresa: via externa o
interna.

Por via externa se entiende la que procede de fuera de la empresa, v suele
ser una formacidn especifica, tanto para las necesidades de la empresa como
para las del puesto. Normalmente, se benefician de ella trabajadores de nivel
técnico medio y superior.

Laformacién por via interna suele venir de un trabajador de la propia empresa
que hace funciones docentes, y en este caso la empresa asume el coste real y
el coste del tiempo dedicado a la formacién.
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5.11 CrasiricacioN EN Funcion pEL CONTENIDO
DE LA ForMAcION

Para realizar correctamente una clasificacién en funciéon del
contenido, previamente se requiere conocer profundamente las necesidades
del cliente, de las empresas Sector Turistico y las variantes de cada uno de los
subsectores del mercado turistico.

Para englobar a todas las diferentes empresas del sector y analizar sus
necesidades comunes, hemos realizado una clasificacién de 8 grandes grupos
de tipologias formativas, que son las siguientes:

Formacién en metodologia de Gestion Informatica

Eneste grupo se engloba la formacién en metodologias informaticas, que son
cada dia mas necesarias para poder realizar una gestion de calidad, siendo
percibido y valorado finalmente por el cliente.

Este tipo de formacién cobra una gran importancia para las personas
desempleadas, porque les facilita considerablemente la incorporacidon
laboral al conocer las herramientas diarias con las que trabajan las diferentes
empresas turisticas. A pesar de su importancia, no se le presta la atencidén
que sc debicra en los diferentes programas formativos habituales, que
deberian reprogramar sus contenidos dando mayor relevancia a un tema tan
imprescindible como es la Gestion informdtica, maxime en nuestro sector.

Formacion de Atencién al Cliente

Integra la formacion especifica en torno al cliente: atencion telefonica,
protocolo en restauracion, alojamientos, compafiias acéreas, etc. Este es un
aspecto sumamente importante debido a las diferentes culturas, religiones y
formas de vida de los clientes que un profesional en el sector turistico debe
conocer.

Formacion de Calidad e Identidad

Incluye las diversas tipologias de Certificacion, homologacion y
procedimientos que integra la calidad, como herramienta estratégica y
ventaja competitiva entre empresas turisticas. Actualmente, el cliente
valora de manera notable la calidad de instalaciones, servicios y atencion
de los profesionales de la empresa, y es por desgracia un tema pendiente de
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desarrollarenestacomunidad, debido al escaso porcentaje de homologaciones
en comparacioén con otras comunidades.

Formacion de Riesgos Laborales y Medioambiente

Son dos aspectos que no debemos olvidar. Hay que concienciarse en su
importancia, y para poder conseguir esto, la formaciéon ocupa un lugar
destacado.

Formacion de Gestion y Adaptacion

Incluiria todos los cursos relacionados con la direccion departamental de
cada uno de las dreas que existen en las diferentes empresas turisticas, y
con la direccién general v global de la empresa. En este aspecto, aparte
de la gestién departamental de cada drea especifica, se afiaden todos los
aspectos administrativos, contables y gerenciales que son necesarios
en todas las empresas, entre ellas las turisticas. En este punto seria muy
interesante realizar la formacion destinando una parte del curso a conocer las
herramientas informaticas de gestion en la actualidad.

Formaciéon Comercial

La funcién comercial es una de las principales fuentes de ingresos v, por lo
tanto, su formacion debe ser prioritaria para saber promocionar y publicitar
adecuadamente las diferentes empresas turisticas de la Comunidad de Castilla
y Ledn. En este grupo es interesante incluir 1a formacion de comercializacion
y publicitacion via on-line, siendo unos de los canales mas usados en la
actualidad.

Formacion para emprendedores

Con la finalidad de facilitar la apertura de empresas del sector turistico y ¢l
autoempleo es muy conveniente promocionar acciones formativas que den a
conocer los planes de empresas: plan de financiacion, plan de negocio, plan
de inversion, plan de comercializacion, plan de recursos humanos, etc, que
deben gestionarse previamente a dar de alta a la empresa, y que posibilita su
éxito futuro.

Este tipo de formacién especifica para el sector turistico es muy escasa,
teniendo en cuenta las caracteristicas y peculiaridades que exige una buena
gestion. Por lo tanto, es un tema pendiente en la actualidad.
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eococcee Capitulo 6

La Formacion de los Medios

de Proteccion de Valores Medioambientales
y Patrimoniales del Sector Turistico en
Castillay Leon



6.1 GgEsTiON MEDIOAMBIENTAL Y SECTOR TURISTICO
EN CastiLLA Y LEON

La proteccion y conservacion de los recursos naturales y del
patrimonio cultural son asuntos de interés mundial y local.
Para que sea sostenible, ¢l tipo y alcance del turismo debera equilibrarse con
la capacidad de los recursos disponibles, tanto naturales como culturales.

La capacidad turistica es un concepto fundamental para la proteccion
ambiental y el desarrollo sostenible. El concepto “sostenible” debe entenderse
como ¢l uso pleno de cualquier drea que no vaya acompafiado de efectos
negativos sobre los recursos, reduzca la satisfaccion de los visitantes o tenga
un impacto adverso sobre la sociedad, la economia o la cultura de la zona.
En algunos casos, sera dificil cuantificar los limites de esta capacidad; no
obstante, son esenciales para la planificacion ambiental del turismo y del
descanso.

La capacidad turistica cumple conun comportamiento estacional, discontinuo
y dependiente de otras variables vy factores, tales como: las pautas de
comportamiento de los turistas, el disefio y la gestidn de las instalaciones, el
caracter dindmico del medioambiente y las actitudes cambiantes del mercado
receptor, modas temporales, etc.

Si queremos lograr un turismo sostenible, es necesario respetar la capacidad
turistica, para mantener la calidad del medioambiente y la satisfaccion de los
visitantes. Como ya se¢ ha dicho, si decae la calidad del producto turistico,
en ultimo término decaerd la economia turistica. No hay que olvidar que el
sector turistico es un ¢je potencial para muchos otros sectores econdémicos, y
en ciertas areas turisticas este ¢je se transforma en primordial y, por lo tanto,
cabe destacar su importancia y mantener un esfuerzo constante de progreso.

Existen varias caracteristicas del medioambientcambiente, atendiendo a su
destino turistico. Se pueden clasificar de la siguiente manera:
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Zonas costeras

Muchas zonas de playas tienen capacidad potencial de recibir un volumen
de turismo relativamente alto, mientras que los humerales y parques marinos
quizds se adapten mejor a un turismo a pequefia escala. En todas las zonas
costeras habra que competir por ¢l uso de los mejores espacios costeros con
el desarrollo residencial, industrial o portuario y con el sector pesquero, sin
olvidar otros fines comerciales.

Zonas de Montaiia y Silvestre

Las montafias, bosques, pantanos, desiertos, sabanas y otros tipos de zonas
silvestres son visitadas principalmente por turistas interesados en la naturaleza
o en actividades similares como el senderismo, las escalada, el esqui o la
observacion de la fauna. Estas zonas suelen tener ecosistemas fragiles con
capacidad para un desarrollo a pequefia escala y un uso limitado.

El esqui es una actividad que atrac verdaderas multitudes a las estaciones
de invierno y debe planificarse cuidadosamente, con ¢l fin de desarrollar la
infraestructura necesaria, las zonas de servicios y los accesos, sin causar con
ello problemas medioambientales.

Zonas rurales del interior

Las tierras agricolas o ganaderas, los bosques, lagos y alrededores fluviales,
ofrecen entornos apropiados para el desarrollo turistico a pequefia escala,
segundas residencias y actividades especificas como estancias en pucblos
o explotaciones agricolas. Se requiere una planificacién cuidadosa para
garantizar que las zonas forestales y agricolas no se vean afectadas por las
instalaciones turisticas, y que las extensiones de agua queden protegidas de
la contaminacion.

Zonas urbanas

Los fenémenos culturales, museos, monumentos, lugares historicos,
instalaciones comerciales y de recreo, asi como las conferencias o
convenciones, pueden atraer un gran nimero de turistas a las zonas urbanas.
La infraestructura ya existente puede tener capacidad suficiente para los
visitantes o puede ampliarse segin sea necesario, de forma que también
beneficie a la poblacion local. Sin embargo, la llegada de un nimero excesivo
de turistas puede producir congestidén, contaminacidén y acceso dificil a los
puntos de interés.
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Islas pequeiias

Las pequefias islas constituyen, con frecuencia, puntos de destino atractivos
gracias a sus playas, arrecifes coralinos, vida marina, rica vegetacion, belleza
paisajistica, suave y soleados climas y poblacién amistosa. Sin embargo,
su medioambiente es sumamente vulnerable a los efectos negativos del
desarrollo. En algunos casos resultard muy caro desarrollar la infraestructura.
La capacidad turistica puede ser reducida. No obstante, las comunidades
islefias raramente gozan de otras oportunidades econdmicas; ¢l turismo
puede generar los tan necesitados empleos, rentas ¢ infraestructura. Por
consiguiente, serd esencial una minuciosa planificacion para un desarrollo
sostenible en estos entornos.

6.2 Eu1 SistEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTALS
SGMA

Lagestion medioambiental tiene granrelevanciaparael turismoy para
el medioambiente, ya que es el conjunto de medidas y acciones encaminadas
a lograr la maxima racionalizacion en el proceso de la conservacion, defensa,
proteccion y mejora del medioambiente, basdndose en una coordinada
informacién multidisciplinar y en la participacion ciudadana.

El sistema de gestion medioambiental (SGMA) es un método de
organizacion interna, que permite una participacion con caracter voluntario.
Es aquella parte del sistema general de gestion de una empresa o entidad que
comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y recursos para determinar y llevar a cabo la
politica medioambiental.

E1 SGMA se basa en ¢l principio de mejora continua PDCA (Plan, Do, Check,
Act), que se traduce como: Planificacidon, Accion, Verificacidn y Actuacion.

El sistema deberia estar capacitado para:

= Establecer una politica medioambiental adecuada para la
organizacion.

= Identificar los aspectos medioambientales de su actividad.

= Identificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
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= Fijar los objetivos y metas medioambientales.

= Establecer programas de trabajo para alcanzar los objetivos y metas.

=  Planificar el control, seguimiento y auditorias para asegurar que s¢
cumple la politica y que ¢l sistema sigue siendo apropiado.

= Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.

Una buena gestion medioambiental permite:

= Reducir los impactos que generan las organizaciones o empresas.

= Reducir los costes de: consumo de energia, agua, materias empleadas,
etc.

= Asegurar el cumplimiento de la legislacion medioambiental, evitando a
su vez sanciones.

El objetivo de un SGMA consiste en ayudar a que la organizacién cuente
con una mejor gestion de sus impactos, asi como a mejorar los resultados
medioambientales y a mantener la conformidad prescrita porla reglamentacion
aplicable.

Losobjetivosseran coherentes conlapoliticamedioambiental y cuantificaranel
compromiso relativo a la mejora continua de los resultados medioambientales
durante un periodo de tiempo definido.

Ventajas al implantar un SGMA:

=  Reconocimiento del compromiso respecto al medioambiente.

= El SGMA mejora la gestidén de los recursos, produciendo ahorro en el
consumo de agua, energia y otras materias primas, al llevar sobre ellos
una gestion eficiente.

= Disminuye el riesgo de accidentes medioambientales y, por tanto,
una menor afectacion al medioambiente y un ahorro de los costes
derivados.

= Un SGMA, implica ¢l conocimiento de la legislacién medioambiental y
el cumplimiento de ésta. Este hecho disminuye la posibilidad de recibir
sanciones por incumplimiento de la normativa ambiental.

= Con la implantacién de un SGMA se consigue una mejora de la calidad
de los servicios que se puedan prestar en las entidades, y una mejora
de la eficacia en el desarrollo de sus actividades gracias a la definicion
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v documentacion de procedimientos ¢ instrucciones de trabajo y a la
adopcion de medidas correctoras preventivas.

= El SGMA lleva implicito un trabajo de comunicacion, concienciacion,
motivaciony educaciénentemas medioambientales en las organizaciones
o entidades.

La puesta en funcionamiento del sistema no significa una reduccion inmediata
de los impactos negativos, pero supone un gran paso hacia delante en la
mejora ambiental de la entidad.

El sistema de Gestion Medioambiental estd estructurado en S etapas:

Etapa 1: Politica Medioambiental.

La politica es el motor para la implantacion y mejora del SGMA, y
existe una serie de requisitos que debe cumplir.

En principio, debe ser adecuada a los impactos de las actividades, productos
o servicios considerados, y fijar el marco para establecer los objetivos y
metas.

La politica viene definida por la direccién desde el maximo nivel ejecutivo,
dependiendo de la estructura vertical u horizontal de cada entidad.

Através de dicha politica, la direccion debe impulsar la accién medioambiental
en un documento, a modo de declaracion escrita, en la que se expresard
su voluntad de ejercer sus actividades en defensa del medioambiente y en
concordancia con la legislacion vigente.

Es importante recordar que la politica medioambiental debe ser revisada y
actualizada periédicamente, esto quiere decir, que la politica se documenta,
se aplica y se¢ mantiene al dia. Debe revisarse especialmente a medida que los
objetivos y metas se van alcanzando.

Otro punto fundamental es que debe ser accesible y comunicarse a todo el
personal. Para ello, cada asociacion o conscjo dispone de un procedimiento
de comunicacion interna.

190 Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon



Etapa 2: Planificacion de las acciones medioambientales.

Ya se ha realizado el balance inicial de la situacidon relativa al
medioambiente, que abarca el inventario de los impactos significativos, los
textos reglamentarios, los legales y otros que sean de aplicacion, las quejas o
solicitudes de las partes interesadas, los medios econéomicos y las tecnologias
disponibles para el tratamiento de los impactos.

Mediante la planificacién se pretende organizar un proceso para identificar
los aspectos medioambientales.

Una organizacion debera hacer un primer estudio de su situacion actual
respecto al medioambiente mediante una revision medioambiental inicial
(RMID):

La implantacién de un SGMA segun la Norma UNE - EN — ISO 14001 nos
permite saber con anticipacion la situaciéon medioambiental actual y sus
tendencias, v asi una vez que tengamos una vision general, poder incidir
de una manera planificada en la organizacion y gestién, y poder establecer
finalmente un SGMA con mayor grado de conocimiento.

La revisibn medioambiental inicial pretende analizar el estado del
medioambiente y la gestion que de éste se estd llevando desde la
organizacion.

Tendriamos que tener en cuenta aspectos como:

= Requisitos legales: determinacion de todos los aspectos medioambientales
que tengan un impacto medioambiental significativo.
Para ello, es de gran utilidad confeccionar una lista de chequeo donde se
analicen los aspectos medioambientales relacionados con las actividades
de la organizacién.

= Una descripcion de los criterios aplicables en la evaluacién de la
significacion del impacto medioambiental.

= Un examen de todas las pricticas y procedimientos de gestion
medioambiental existentes.

= Una evaluacién de la informacion obtenida a partir de las investigaciones
sobre incidentes previos.
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La amplitud de aplicacion de la Norma dependera de factores tales como la
politica medioambiental, la naturaleza de las actividades y servicios en las
condiciones en las que opera la entidad.

Con conocimiento de causa y con este balance como punto de partida, se
procede a elegiruna serie de objetivos eficaces (coherentes con el compromiso
de prevencion de la contaminacién) y realistas (alcanzables con los medios
disponibles).

Una vez que sc establecen los objetivos y se asignan las metas
medioambientales, hay que elaborar uno o mas programas de gestion en los
que se describan las funciones, responsabilidades y competencias relativas al
proceso de alcanzar los objetivos fijados, describiendo también los recursos
puestos a su disposicion, asi como los plazos fijados para ello.

Etapa 3: Implantar las acciones.

El objetivo es la aplicacién, en todos los niveles, del programa
destinado a satisfacer las metas. En éste se incluye:

= La definicion de las responsabilidades internas afectadas.

= La formacion del personal, para asegurarse de que aquellos que
¢jerzan una actividad que pueda ser perjudicial o provocar un impacto
significativo para ¢l medioambiente dispongan de un grado adecuado de
control sobre sus actos.

= La sensibilizacién de todo el personal en materia del funcionamiento
medioambiental.

= El control operacional de aquellas actividades que sean fuente de
impactos significativos en el medioambiente.

= El control de la documentacion presentada en el SGMA.

= Lacomunicacién interna y externa.

Etapa 4: Controlar el sistema v corregir las desviaciones.

Algunas organizaciones han realizado “revisiones™ para evaluar el
comportamiento ambiental, pero para que dichas acciones sean productivas,
necesitan estar incluidas dentro de un sistema de gestion estructurado.
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Para asegurar el buen funcionamiento del SGMA, es importante poder medir
su funcionamiento, y esto supone:

= Seguimiento de las principales caracteristicas de las actividades que sean
fuentes de impacto significativos en el medioambiente.

= La evaluacion de la conformidad de los resultados obtenidos respecto de
las disposiciones reglamentarias.

= La realizacidn de auditorias internas del sistema.

= Fl tratamiento de las no-conformidades detectadas, v la adopcion de
medidas correctoras y preventivas.

= FEl control de los registros relativos al medioambiente.

Etapa 5: Buenas practicas ambientales.

A veces solo es necesario aplicar el sentido comun y tener en
cuenta una serie de medidas que, llevadas a cabo de forma sistematica,
pueden conseguir ahorrar materias primas y energia, asi como reducir la
contaminacion y posibles riesgos que puedan afectar tanto al medioambiente
como a la salud de las personas.

6.3 ECOETIQUETAS

Es interesante observar la importancia que tienen las ecoetiquetas
en nuestra sociedad, ya que son logotipos otorgados por un organismo oficial
para identificar los productos que son mas respetuosos con ¢l medioambiente.
Son de caracter voluntario y, generalmente, cuentan con el soporte de las
ACV (Anilisis de Ciclo de Vida) del producto.

Para cada categoria de productos hay unos criterios ecoldgicos que permiten
la evaluacion y concesion de la ecoetiqueta, que es valida durante un periodo
maximo de tres afios. El producto estd siempre bajo control del organismo
que otorga la ecoctiqueta. Un ejemplo de etiqueta es:

La Etiqueta Ecolégica Europea es un distintivo comuin a todos los paises
de la Unién Europea, que denota que un producto ha sido valorado como
mas eficiente ambientalmente que otros productos similares. La etiqueta se

Las Necesidades de Formacion del Sector Turistico en Castilla y Leon 193



representa por un grafismo consistente en una flor donde los pétalos son las
estrellas “comunitarias™:

*

¥ ow

* +*

* *

- -
\t, *

Presenta las siguientes caracteristicas relevantes:

= La ctiqueta es compatible con otros sistemas nacionales de etiquetado
ecologico. Por lo tanto no pretende sustituir a otras etiquetas ambientales
bien conocidas (como, por ejemplo, el Angel Azul aleman).

= Laectiquetase solicitay se gestiona a través de organizaciones autorizadas
en cada uno de los Estados miembros, pero los criterios para conceder o
denegar la etiqueta a un producto son los mismos en todos los paises.

= La ctiqueta, una vez otorgada, es valida en todos los paises de la Unidon
Europea.

OTRAS ETIQUETAS

Conviene no confundir las etiquetas reglamentadas, reconocidas
y certificadas por organismos oficiales, con toda una seric de ctiquetas y
logotipos que los fabricantes colocan a sus productos. Estas etiquetas las
podriamos agrupar en:

= Las que indican que el producto estd hecho con material reciclado.

= Las que nos dicen que el producto se podra reciclar al final de su vida util,
siempre que se lleve a un vertedero controlado o a un contenedor especial,
contando con la buena voluntad del consumidor.

= Las que sencillamente indican lo que les interesa destacar, como por
ejemplo: libre de cloro, no dafia la capa de ozono, producto ecolédgico,
etc.

La fiabilidad de estas etiquetas es baja y puede llevar a confusiones y a la
utilizacion de productos que no nos ofrecen ninguna garantia desde el punto
de vista medioambiental. Generalmente, se colocan como un argumento mas
de venta aprovechando que la ecologia y el medioambiente estan cada vez
mas presentes en nuestro entorno.
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A continuacién, mostramos algunas de estas etiquetas:

Reciclable: Es el mas usado, indica que la materia prima con la que ha sido
elaborado el producto puede ser reciclada. Las flechas representan los tres

estados del reciclaje (recogida, conversiéon en nuevo producto reciclado y
embalaje).

G‘\(\NE 2,
N 2,
& &

Punto verde: Indica que ¢l fabricante o envasador ha abonado una cantidad
para que el envase de ese producto sea recogido selectivamente y reciclado,
y para que no contamine.

6.4 LA FORMACION DESTINADA AL, AREA MEDIOAMBIENTAL
EN EL SEcTOR TURiSTICO

El Sector Turistico crea empleos, aumenta los ingresos v ¢l volumen
de divisas, estimula la inversion y genera oportunidades de desarrollo para
grandes, medianas y pequefias empresas. También fomenta los vinculos
econdmicos y politicos comunitarios, regionales, nacionales y mundiales.

Los ecoturistas forman un mercado creciente. Sus intereses se relacionan
primordialmente con el medioambiente y las culturas tradicionales; con
frecuencia se sienten atraidos a zonas remotas, especialmente fragiles.
Como cualquier otro tipo de turismo, habra que planificarlo y gestionarlo
cuidadosamente, ain cuando se trate de un grupo reducido de turistas. Puede
reportar beneficios a las zonas mds remotas, sin dafiar al mismo tiempo el
ambiente y la cultura.
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El auge del movimiento de proteccién del medioambiente, originado
principalmente por la decadencia que esta sufriendo éste, combinado con un
nivel superior de educacion de los turistas, probablemente se traducird en
mas viajes a lugares menos desarrollados. En general, estos turistas preferirin
puntos de interés y alojamientos locales ¢ indigenas y desearan conocer la
cultura y el entorno local.

Alavez, las formas convencionales de turismo en centros turisticos, turismo
de giras y turismo urbano seguirdn siendo populares, si bien los turistas irdn
exigiendo un nivel de calidad ambiental superior al exigido en el pasado. Ya
ocurre que los puntos de destino que presentan problemas de medioambientales
y sociales, por falta de planificaciéon o gestion, estin siendo rechazados por
muchos turistas que prefieren zonas mejor planificadas y administradas.

El circuito completo, tipico del turismo de masas de estos tltimos treinta
afios, estd quedando un tanto pasado de moda. Estos paquetes turisticos
estaban concebidos para satisfacer a todos: normalmente sol vy playa, y
descanso. Es evidente que un niimero creciente de turistas desean vacaciones
mas individualizadas, mds posibilidades de aprender algo nuevo y un mayor
nivel de actividad.

Los nuevos turistas se sienten atraidos por los recursos naturales: observacion
y fotografias de especies de flora y fauna desconocidas, por submarinismo en
zonas de arrecifes y abundancia de fauna marina, por la explotacién de cuevas,
por senderismo en la montafia y modalidades de aventura de recreo acuatico.
Lo mismo puede decirse del patrimonio cultural en casos como enclaves
arqueologicos, histdricos o religiosos, edificios de interés arquitectonico,
museos, cstilos de vida étnica, festivales culturales, artesanias, bellas artes,
danza, musica y teatros tradicionales o contemporancos.

El patrimonio cultural incluye también los lugares relacionados con la
arqueologia industrial y las actividades econdmicas contemporancas o
tradicionales.

Los tour operadores y las agencias de viajes han sufrido una formaciéon
medioambiental cambiante, ya que por la decadencia de los destinos turisticos
de sol y playa se estd incentivando otro tipo de turismo y una mayor variedad
de productos turisticos disefiados para los diferentes segmentos del mercado.
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Los nuevos destinos serdn “tematicos” y orientados a actividades concretas,
centrandose especialmente en el esparcimiento, la naturaleza y la cultura. Los
centros de vacaciones y otros tipos de instalacion turistica, minuciosamente
planificados v gestionados, podrdn limitar el impacto ambiental negativo que
caracterizo algunos destinos en ¢l pasado.

Centrandonos en la formacion destinada al medioambiente en el sector
turistico, hay que destacar los principales problemas medioambientales para
poder realizar una buena formacion al personal turistico y a la poblacién, para
poder paliar dichos problemas, ya que hay que concienciar a la poblacion de
que la mayoria de las actividades que desarrollan a diario provocan algiun
tipo de impacto negativo en nuestro entorno, aunque no seamos conscientes
de ello.

Por eso, nuestro comportamiento es fundamental para la resolucién, o al
menos, reduccion de ciertos problemas ambientales como los que se citan a
continuacién:

=  LLUVIAS ACIDAS

Este término se refiere a la formacion de acidos en la atmosfera.

En las zonas industriales se produce la emision de ciertos gases como diéxido
de azufre (SOZ) y 6xidos de nitrégeno (NOX), que se generan en las centrales
térmicas, eléctricas y en los automoviles.

Estos gases reaccionan en la atmdsfera con agua, oxigeno y otros compuestos
quimicos, dando 4cido sulftirico y nitrico. Cuando llueve, dichos 4cidos
regresan al suelo y se depositan en €1, formando lo que se conoce como lluvia
acida. Esta lluvia dcida provoca alteraciones en los suelos v destruccion de
bosques, v los efectos se pueden llegar a observar a grandes distancias de
donde se iniciaron los gases debido a los vientos que se producen en ciertas
zonas geograficas.

=  EFECTO INVERNADERO
El CO2 es el principal responsable. Es un gas que se emite a la atmosfera

cuando se produce cualquier combustién en los equipos que usamos a diario,
en los medios de transporte, vehiculos, etc.
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Es transparente a la radiacion solar y opaco a la radiacion procedente de la
Tierra. Atrapa parte de la energia infrarroja que emite la Tierra, reteniendo
el calor y actuando como el cristal de un invernadero. El resultado es un
aumento de las temperaturas globales al igual que ocurre en un invernadero.

= REDUCCION DE LA CAPA DE OZONO

La capa de ozono juega un papel fundamental en la atmésfera, absorbiendo
una parte de la radiacion solar ultravioleta e impidiendo que llegue a la
superficie terrestre.

Esta disminuyendo debido al uso de productos con cloro. Dichos productos
pueden ser acrosoles, refrigerantes, espumas, etc.

Para evitar o disminuir este fuerte impacto negativo se pueden controlar los
equipos o aparatos fuera de uso que contengan compuestos perjudiciales,
como los frigorificos, extintores, etc.

= RESIDUOS

Las actividades humanas en los procesos de producciony consumo dan lugar
a una serie de desechos que son los llamados productos residuales.

La produccién de basuras o residuos sélidos urbanos (RSU) se ha visto
incrementada en los paises con mayor nivel de vida.

Otro tipo de residuos son los industriales, y dentro de ellos estarian los
residuos toxicos y peligrosos.

El principal problema que producen todos los residuos, cuya gestion es
incorrecta, s ¢l de los graves riesgos para la salud humana.

Los residuos industriales también provocan contaminacién del suelo al ser
depositados en él.

= RUIDO

Uno de los principales problemas por la densidad de poblacion en las grandes
ciudades es el ruido, ¢l cual origina la contaminacién acustica.

En primer lugar, es interesante definir el concepto de ruido. Tomemos
“RUIDO” como un sonido o fendémeno acustico no deseado.
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Esunauténtico contaminante: el estruendo de una explosion puede rompernos
el timpano; los ruidos nocturnos, que nos impiden descansar, pueden
producirnos trastornos psiquicos; v ¢l ruido ambiental produce crispacion
que afecta negativamente a las relaciones sociales.

En la actualidad, se nos somete a soportar un ambiente en el que los ruidos
alcanzan, a veces, niveles alarmantes que repercuten en la pérdida de la
eficiencia humana, tanto en el trabajo intelectual como en el manual.

Son destacables los esfuerzos realizados por eliminar, o al menos reducir, los
ruidos en ¢l medioambiente, en un intento de paliar sus efectos nocivos, que
pueden ir desde perturbaciones auditivas hasta la fatiga psiquico/nerviosa,
modificaciones funcionales, ctc.

En cuanto a legislacion, cabe destacar el Real Decreto 1316/1989 sobre
“Proteccidn de los trabajadores frente a los riesgos derivados de la exposicion
al ruido durante el trabajo”, 1a cual controla, evalua, orienta, informay protege
a los trabajadores del ruido en su lugar de trabajo.

El clima sonoro, en las sociedades industrializadas, se ha ido degradando
paulatinamente con ¢l desarrollo de las nuevas tecnologias. El aumento de
maquinas ¢ instrumentos ruidosos, ¢l trafico, la concentracion poblacional y
el escaso respeto ajeno, hacen que la incomunicacién crezcay que los animos
se crispen. De este modo, se deteriora la convivencia, se dafia la salud de las
personas y se reduce, en consecuencia, su nivel de calidad de vida.

Recordemos la definicidn de salud segin la Organizacion Mundial de la
Salud (O.M.S.), que la considera como ¢l bienestar fisico, psiquico y social,
v en el tema del ruido nos encontramos que nos invade como una avalancha
creciente, cuyas consecuencias pueden ser irreversibles. Cuanto antes
tomemos soluciones, menor serd ¢l dafio sufrido y aumentara nuestra calidad
de vida.

« ENERGIA
Uno de los problemas mundiales mas graves es la energia. Mas de un tercio de

la poblacién carece de electricidad, agua y, sin embargo, s6lo aprovechamos
el 2,5% de la energia disponible debido 1a ineficiencia de su gestion.
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En este momento, Espafia importa un 70% de la electricidad que consume.
Se prevé un crecimiento de un 50% de la demanda energética global entre
1990 y 2025, que sera abastecida en su gran mayoria mediante combustibles
fosiles. Por ello, la tnica forma de evitar el previsible caos energético y los
tremendos problemas medioambientales asociados es aprender a ahorrar,
basandose en una adecuada formacidn especifica.

Parac¢llo, las administraciones han dictado diversas normas orientadas a lograr
un desarrollo sostenible mediante una perspectiva global que abarque:

= Laoptimizacidny la eficiencia en el uso de los recursos.
= El uso de energias renovables.
=  Lareutilizacion y la puesta en valor de los residuos.

Cuando se toma en consideracidn iniciar acciones para minimizar los residuos
o las emisiones, generalmente se plantea como primera actuacion el cambio
técnico del proceso productivo: sustitucion de materiales, modificacion de
equipos o redisefio de productos.

Esos proyectos son generalmente muy costosos y entrafian dificultades. En
realidad, no siempre se reflexiona sobre la posibilidad de evitar o disminuir
la generacion de residuos y emisiones a través de cambios en la organizacion
de los procesos y las actividades.
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Como conclusién, los dos aspectos mds importantes que mejoraran las
actuaciones de las empresas en torno al medioambiente son:

ASPECTOS | RECOMENDACIONES |  CONTENIDO
Actividades de Programas de sensibila- Legl.slacmr} y evaluam.(?n
by o o medioambiental. Gestion
formacioén e cion y de formacion para de residuos v Tramites
informaciéon trabajadores y directivos Y

administrativos

Establecer una metodolo-

, L Gestion de residuos
gia de buenas practicas: uos ¥

Adopcion de . emisiones de agua,
peion o= - en la actitud de las g2,
buenas pricticas consumo de energia,
. ; personas.
medioambientales . consumo de productos y
- en la organizacion de ruido

las empresas.
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