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1.1. éQué es la RED E-CONS?

La RED E-CONS es una RED tematica Europea que aborda el tema zgmenios s
de la Educacion del Consumidor. Ha comenzado su andadura en sep-
tiembre del afio 2004 como un proyecto Sdocrates - Comenius 3, finan- T
ciado -en parte- por la Comision Europea. En el momento de su naci- —J §_Q
miento estaba integrada por 28 socios de 19 paises, 195 organismos e
colaboradores y 849 centros escolares de 23 paises. Tiene vocacién de -H
permanencia y espera ampliar su ambito de influencia a todos los paises
europeos. En el mes de mayo de 2005 celebré su primer encuentro m
europeo en el que participaron 250 personas (representantes de organi-

zaciones de consumidores, organismos publicos y, fundamentalmente profesores y profesoras)
procedentes de los paises miembros de la RED. En este encuentro se presentaron 36 ponencias por
otros tantos expertos (que se pueden obtener en la pagina web de la RED E-CONS) y, sobre todo,
profesorado activo en el campo de la Educacidn del Consumidor; en el citado encuentro se ratifico el
compromiso de la RED con el trabajo que se viene realizando por el profesorado y se vio la
necesidad de seguir impulsando este trabajo en el futuro. Porque, como apuntd José Luis Sampedro,
en la leccién de apertura de este encuentro, «la educacion es clave absoluta de éste y todos los
demas problemas. La educacion es imprescindible para la toma de conciencia de los consumidores.
Todo lo que se haga en ese aspecto es fundamental.»

1.2. El consumo en el mundo actual

El consumo es un hecho que tiene una influencia estructu-
ral y representa un punto clave en la palanca que mueve el
mundo globalizado en el que vivimos. Las relaciones sociales
se tifien del afan consumista que llega a lugares insospecha-
dos. Hasta tal punto esto es asi que cabria preguntar: ése
consume para vivir o se vive para el consumo? El deseo de
consumir (para satisfacer necesidades reales o falsas) germi-
na por todas partes.

El consumo, amén de cubrir necesidades, genera espejismos, frustraciones y dependencia. La
publicidad no es inocente en todo el proceso consumista e irresponsable al que nos enfrentamos, es
su mas habil vocera y lazarillo eficaz que guia nuestros actos de consumo. Como se afirma en el
eslogan de un videojuego sobre fitbol «es como si alguien pensara por ti, es como si hubiera un
nimero 12 diciéndote lo qué hay que hacer». Pero la publicidad no sdlo te dice lo que te conviene
comprar, sino que, a través de sus depuradas técnicas, consigue que lo compres o que lo desees
comprar. Los efectos hipnéticos del producto que consigue subyugarnos duran poco tiempo, de
inmediato aparece una nueva necesidad, una nueva dependencia. El consumismo esta sustituyendo
a los ideales politicos y religiosos, se ha convertido en una nueva ideologia que cuenta con el mayor
nimero de adeptos que se pueda imaginar. Los lugares de culto (establecimientos comerciales)
estan repletos de creyentes practicantes.

Por eso, hablar de consumo es hablar de consumo responsable y desarrollo sostenible. Es decir,
al planificar futuros desarrollos debe pensarse en lo que hemos venido diciendo y haciendo hasta
ahora (en ello los consumidores tenemos menos influencia) y, al decidir el consumo (ahi los consumi-
dores podemos influir claramente), deberiamos considerar no sélo el aspecto econdmico sino aspec-
tos diferentes, como por ejemplo la manera de como fue elaborado el producto, cuales han sido los
efectos de esta produccién hacia la naturaleza, si el personal involucrado en la produccidn ha sido
tratado justamente por sus empresarios, si el producto ha sido etiquetado o anunciado sin hacer
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afirmaciones falsas sobre sus atributos. Estos aspectos hacen clara referencia al respeto al medio
ambiente, a las condiciones laborales de las personas que hay detras de los productos, a la compra
racional de productos necesarios, a saber escoger... en fin, a ser conscientes de que cada vez que
compramos algo estamos depositando nuestro voto en una urna de cristal que hace que el mundo
avance en una direccidn o en otra. El acto de comprar, de consumir, de utilizar los diferentes bienes,
productos o servicios no es neutro, sino que influye decisivamente en la construccién del mundo en que
vivimos. Por eso el consumidor responsable es el consumidor consciente de que es un ciudadano del
mundo y actUa en consecuencia. Es decir, los consumidores debemos tener claro que, al actuar como
tales, ademas de satisfacer nuestras necesidades, estamos colaborando en el proceso productivo, que
a su vez tiene repercusiones medioambientales y sociales. Para ser consumidores, responsables, debe-
riamos tener en cuenta las practicas empresariales que estan detras de los productos, pensar si
estamos de acuerdo con ellas, las apoyamos y las fomentamos con nuestra compra.

1.3. Utilidad del presente material didactico
El presente material didactico estd estructurado en diez grande apartados que han tenido en

cuenta los contenidos que consideramos basicos para el desarrollo de proyectos en el campo de la
Educacion del Consumidor. A saber:

Una introduccion (ésta) en la que presentamos, a grandes rasgos, la RED-
ECONS, la problematica de la sociedad de consumo y la utilidad del material;

Una justificacion de la necesidad de desarrollar la Educacion del Consumidor
como parte importante de la formacion integral del alumnado;

Una vision cercana sobre la forma en que la EC esta recogida en los curricula de
nuestro pais; qué recursos tiene el profesorado a su alcance para desarrollarla
y qué debe hacer si quiere desarrollar un proyecto Comenius 1;

Se plantean los objetivos que se quieren alcanzar con el desarrollo de
proyectos de Educacion del Consumidor

Y se dan ideas acerca de como desarrollarlos en el aula (contenidos y modelos
de desarrollo);

Se presentan estrategias metodologicas utiles, partiendo de la definicion de
lo que es Educacion del Consumidor;

Se habla de la importancia de la evaluacion, lo que se debe perseguir con ella y
se proponen pautas a seguir en la evaluacion de este tipo de proyectos, asi
como los criterios e indicadores utiles para evaluar proyectos Comenius;

Se proponen una serie de lineas de trabajo para el desarrollo de proyectos
correspondientes a una amplia lista de bloques tematicos, indicando la edad a
la que se dirige, las posibles actividades y contenidos;

Se ofrecen ideas utiles para el desarrollo de proyectos de Educacion del
Consumidor por parte de organismos publicos y organizaciones privadas;

10. Al final se destaca la importancia de actuar.
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En este sencillo manual, que la RED E-CONS
pone en las manos del profesorado y de los lide-
res del mundo del consumo, se pretende aportar
aspectos concretos que vienen demostrando que
la Educacion del Consumidor puede cubrir dos ob-
jetivos basicos para la educacion: contribuir a la
formacion integral del alumnado, formandoles en
su faceta de consumidores; y contribuir a su for-
macidn propedéutica o cientifica que les permitira
seguir formandose a lo largo de toda la vida.

Puede ser de gran utilidad para dos publicos
muy concretos:

El profesorado que ya viene desarro-
llando proyectos de Educacién del Con-
sumidor o que se acerca por primera vez
a este tema; a los primeros para com-
probar en qué medida se acercan o di-
fieren sus actividades de lo que aqui se

plantea y de esta forma podamos enri-
quecernos mutuamente (esperamos, por
supuesto sus comentarios); y a los se-
gundos porque puede servirles de guia
para abordar el trabajo en el aula.

Las organizaciones publicas y privadas
que influyen de alguna forma la Educa-
cidn del Consumidor, para que encuen-
tren ideas que les puedan acercar al de-
sarrollo de proyectos en este campo en
el que pensamos que quienes deben ser
protagonistas son: el profesorado, el
alumnado y la comunidad educativa. Sin
embargo, estas entidades pueden ejer-
cer de motor para que en los centros
escolares se disponga de materiales, re-
cursos, ideas y apoyos que les posibiliten
el desarrollo de su labor docente y
discente; y para conseguir que la socie-
dad y las entidades publicas entiendan la
necesidad de la educacién consumerista.

No es ésfe wn waferid cenado, por
o que pue,a/e, woclficarse, avpliarse
o algptarse a los
necesidacles de cada destinatario. v,
por supuesto, todos los destinatarios
estén iwvitados a hacerros legar  sus
icleas, sus criticas y sus propuestas
parG se,c}u/i“ aanzal en e caviro de

l Ecucacion del Consumickr:

\
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2.1. Porque es una necesidad social...

Hablar de consumo es hablar de alimentacion, de vivienda, de musica, de ropa, de viajes, de
servicios, de miles de productos en escaparates y de miles de suefios en la publicidad de cada dia;
hablar de Educacién del Consumidor es hablar de la necesidad social de desarrollar una serie de
acciones educativas que, dirigidas a los ciudadanos desde la edad mas temprana, consigan ofrecer
conocimientos y desarrollar habitos y actitudes criticas y responsables para que sean capaces de
poder desenvolverse (¢0 quizas sobrevivir?) en ese gigantesco mercado permanente, que es la
actual sociedad de consumo.

Para desarrollar esas acciones educativas, la escuela, que a lo largo de su historia ha ido dando
respuesta a las necesidades que les plantea la sociedad, se revela como un medio idéneo para llevar
a cabo la Educacion del Consumidor.

2.2. Porque es fundamental en un nuevo modelo educativo que quiere
educar en valores y en derechos humanos...

/A Por otro lado, en estos momentos la escuela esta sufriendo una im-

portante transformacién, construyendo un modelo educativo centrado
U N [ en la persona y en la necesidad de recibir una formacion plena. La UNESCO

ha anunciado los afios 2005-2014 como la década de Educacién para el
Desarrollo Sostenible y el 2007 como el afo del Consumo Sostenible.
Cabe aqui recordar los cuatro pilares para la educacion del siglo XXI que
aparecen en el informe a la UNESCO de la Comisidn Internacional sobre
Educacién para el siglo XXI, presidida por Jaques Delors: «Aprender a conocer», «Aprender
a hacer», «Aprender a vivir juntos», «Aprender a vivir con los demas» y «Aprender a
ser.» En esta linea, La «educacion en valores» y «la educacion para la ciudadania» son
puntos de referencia indispensables para el desarrollo de los curriculos escolares de cualquier pais. Si
educamos en valores humanos, sean estos los que fueren, tendremos que abordar sus correspon-
dientes derechos; y si hablamos de derechos, tendremos también que referirnos a responsabilidades. Y no
cabe duda de que en esa formacién integral del ciudadano, la Educacién del Consumidor tiene un rol muy
importante que jugar.

2.3. Porque tiene ya un reconocimiento real y legal en muchos paises...

La Educacidn del Consumidor es, en mayor o menor medida, una realidad en miles y miles de
aulas de los colegios de toda Europa. Al amparo del desarrollo de las politicas de proteccidn del
consumidor impulsadas por la Comisién Europea (CE) en las que siempre se ha destacado la
importancia de la Educacién del Consumidor, y reforzado por los cambios educativos que estan
sacudiendo en nuestras escuelas en los Ultimos afios y que marcan su acento en la necesidad de
educar para la vida, la Educacion del Consumidor ya no es un elemento extrafio en casi ninguna
escuela de toda Europa.

Parece oportuno sefalar aqui que el dictamen del Comité Econdmico y
Social Europeo sobre el tema «La educacion de los consumidores» (2003/
C 133/01), afirma textualmente: «Desde el punto de vista técnico, es
importante desarrollar materiales y herramientas educativas claramente
orientadas para proveer de conocimientos a los consumidores, asi como
de habilidades para la accion. Estos materiales y herramientas deberan
ser, ademds, atractivos y capaces de motivar y despertar el interés de
sus potenciales usuarios» Ese es el espiritu que nos guia al elaborar este
manual basico para la Educacién del Consumidor.
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Brevemente queremos también sefalar cual es la situacion, en el ambito educativo, de la Educa-
cidn del Consumidor en los paises que forman parte de la RED E-CONS:

SITUACION DE LA EC EN LOS PAISES MIEMBROS DE E-CONS

ANALISIS DE NECESIDADES DE LA EC POR PAISES

Pais Situacion de la EC en el momento actual Otras circunstancias y necesidades
La Educacion del Consumidor (EC) esté infegradaenlos | Necesita apoyo tecnologico, consolidar el trabajo
_ programas de Primaria y Secundaria de la comunidad realizado, formacion y materiales didécticos,
Bélgica francéfona desde hace més de 25 afios. En los colegios de la | desarrollo de una RED local en contacto con el
parte flamenca es un contenido transversal que tiene que ser | Profesorado. Reforzar el apoyo a la integracion en fas
integrado de forma obligatoria y explicita en los curricula, | €scuelas de la parte flamenca.
. Los temas de consumo se incluyen de una u ofra maneraen | Necesita consolidar el trabajo realizado, incentivar
Alemania | o5 curricula de los colegios de Alemania, pero o que hay al profesorado con formacion y materiales
resulta a menudo insuficiente. didacticos innovadores. Desarrollar una RED local.
L.a EC forma parte de los curricula como una posibllidad Necesidades estructurales, tecnologicas, de formacion
opcional para el profesorado. Cuenta con una RED local y materiales, Posibilidades curriculares. Desaroliar,
(EKPIZO) y ONG que viene trabajando desde hace afios en | consolidar y ampliar la RED local. Recursos.
Grecia este campo.
Los programas sobre la EC se realizan durante las horas Mas colaboracion entre el Ministerio de Educacion,
diarias de colegio. En caso de las escuelas de secundaria se | Organizaciones de Consumo y ONGs, més recursos.
realizan s6lo durante horas extras fuera del horario habitual
de colegio.
La EC forma parte de los curricula como un contenido Necesita consolidar e trabajo realizado, formacion y
Espaia | ransversal,es una obligacion del profesorado, Tiene una | Maleriales didacicos en demanda creciente. Ampliar y
amplia RED local en la que se integran muchas escuelas. | consolidar|a RED local. Poder llegar a la amplia
Cuenta con amplio apoyo de las instituciones publicas. demanda del profesorado.
No esta incluida en los curricula aunque se dan aigunas Necesidades estructurales de inclusion en los
Francia | recomendaciones para su aplicacion en las escuelas que curricula, formacion y materiales. Desarrollar,
quieran utilizarlo como instrumento didactico. consolidar y ampliar la RED local.
La EC no forma parte de los curricula como tal, el profesorado | Necesidades estructurales, tecnologicas, de formacion
Italia trabaja este tema de forma opcional como instrumento didactico. | y materiales, Posibilidades cumiculares. Desamollar,
Cuenta con una RED local. consolidar y ampliar la RED local.
!\Io €5 Una materia nplligatnria pero se cpnsidera muy Necesidades estructurales, tecnoldgicas, de formacion
Luxemburgo | mportante (a educacion de los consumidores desde fa y materiales. Posibilidades cumiculares. Desamollar,
escuela para que los jovenes aprendan a consumir de consolidar y ampliar la RED local, Recursos.
manera respansable.
La EC esta presr-:‘nte en los CU”'iC_U'ﬂl como una posibilidad Necesita apoyo tecno!ogm’ consolidar el trabajo
Pormgm Opuonal. Consolidar la RED local, Tiene estructurada una realizado. formacion yma{eﬁa{es didacticos. Amp}iar
REh% local. Cuenta con amplio apoyo de las instituciones y consolidar la RED local,
publicas.
La EC no es una asignatura de pleno derecho pero los temas : , _ -
| que toca estan incluidos en [as asignaturas de ciudadania (la | Necesidades estructurales, tecnologicas, de formacion
Reino Unido | iydadania es una asignatura obligatoria en algunos temas | ¥ Materiales. Posibiidades curriculares. Desarrolar,
del curriculo nacional de Inglaterra y Gales) y de Educacion | consolidar y ampliar la RED local.
Personal, Social y Sanitaria.
No es obligatorio en las escuelas, se incluyeenla Necesidades estructurales, tecnologicas, de formacion
Bulgaria Universidad en algunas licenciaturas: Sociologia, Sociologia y materiales, Posibllidades curriculares. Desarrollar,
Economica, Administracion de Empresas, Compo['lamiento consolidar y ampliar la RED local
del Consumidor, y Psicologia en el &mbito del Turismo.
\
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ANALISIS DE NECESIDADES DE LA EC POR PAISES

Pais Situacion de la EC en el momento actual Otras circunstancias y necesidades
E!l cambio ha sido muy rapido y los consumidores atin no . , .
Repiblica | conocen bien sus nuevos derechos en la Comunidad Europa. | Infroducir la EC en las escielas. Apoyo tecnaldgico,
Ehkase Los consumidores se verén beneficiados, pera es necesario | consolidar el trabajo realizado, formacion y materiales
empezar cuanto antes a introducir [a EC en los centros didacticos. Desarrollar una solida RED local.
escolares.
La EC se incluye en el curriculum, no separadamente, sino ) —— ]
integrada en casi todas las asignaturas. Se da especial Necesita apoyo tecnologico, consolidar el trabajo
Chipre Importancia a cuestiones relacionadas con los derechos y fa | fealizado, formacion y materiales didacticos.
salud de los consumidores, Los profesores no estan lo Desaollar una amplia RED local de apoyo al rabajo
suficientemente familiarizados con estos temas, por lo que no realizado.
se abordan de manera adecuada.
_ La EC no se Incluye de forma obligatoria en las escuelas pero | Necesidades estructurales, tecnoldgicas, de formacion
Letonia se comienza a crear una sensibilidad a estos temas. Se estan | Y mateniales. Posibilidades curriculares. Desarrolfar,
comenzando a desarrollar proyectos en este campo. consolidar y ampliar la RED local.
La EC na esta incluida en el curriculo, pero el Gobiemo ha Apoyo tecnoldgico, formacion del profesorado y
Lituania adoptado recientemente una estrategia con vistas a integrarla. | materiales didacticos para el desarrollo de las
La EC empieza a introducirse en los diferentes niveles posibilidades cumiculares. Necesidades estructurales.
educativos. Incentivar el desarrolio de tn amplia RED local.
La EC no estd incluida en el curriculo. Deberia incluirse por g truct g ;
mltiples razones: porque la economia de mercado es recienté Nec.w;iades e tecnol Ies P snt;ﬁogauurll;aicnen log
: en el pais y se debe aprender a conocer como funcionaeste | o oue- Apoyo teendlogico, consoiidar el irebjo que
Hungria X v ; empieza a realizarse, formacion y materiales
sistema economico, de manera que los consumidores sean didacticos. Desarolar y consolidar una amplia RED
conscientes del efecto que puede produci el consumoensu |- 2" Desamery '
salud, en el medio'ambiente y en la sociedad, )
gg‘;‘.ff;;:ﬁaﬁgﬂf;“ P?‘F’"! i3 p‘ﬁﬂmﬁu’{: eHSte: | Necesidades estructuraes, tecnologicas, de formacion
Polonia coordinamos principaimente nosatros u ofras asociaciones de y materiales. Posibilidades curriculares. Desarrollar
prEs et ; una amplia RED local.
La EC es una de las areas de educacion que méas necesitan ser
dgsap‘olladas. se |ncluye en los currigjia de manera opcional, Necesidades estructurales, tecnologicas de formacion
Rumaia  |Prncihalmerta.en las ciases daluloria junto a olros fermas y materiales. Posibilidades curriculares. Desarrollar
(educacion vial y otros). Asi mismo hay un curriculo opcional  amolia RED local
sobre educacion para la salud nutricional en donde se recoge la | U@ Pk '
EC.
La EC en los colegios es necesaria porque los consumidores
tienen un bajo nivel de conocimiento de sus derechos. El Acta | Apoyo tecnologico, formacion del profesorado y
de Proteccion de los Consumidores prevé en uno de sus puntos | materiales didacticos. Necesidades estructurales para
Eslovenia | que el curriculo de Primaria y Secundaria debe incluir la incorporacion de la EC en las escuelas.
conocimientos basicos en materia de proteccion de los Posibilidades curriculares. Desarrollar una amplia
consumidores, pero por ahora esto no es asi y nos gustaria RED local,
cambiar esta situacion participando en el proyecto,
La EC no esta presente en los curricula de manera explicita pero mg;ﬁ;?sggcmm&?dmmm! | r:igs s
Es| se considera muy importante. El trabajo en este proyecto puede |-~ " " ; P
ovaquia Ia incorporacion de la EC en las escuelas .

animar al profesorado a desarrollar proyectos escolares en este
CAMpOo.

Posibilidades curriculares. Desarrollar una amplia
RED local.
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3.1. ELINSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO

El Instituto Nacional del Consumo, es un Organismo Autdnomo del Ministerio de Sanidad y
Consumo en Espaha.

1]

s

o wemc e |

En sus competencias, se encuentra la Proteccién de
los Consumidores y Usuarios y las realizaciones com- v
prendidas en la Ley General para la Defensa de los Con- e N, &S e
sumidores y Usuarios Ley 26/1984, de 19 de Julio, para Instituto Nacional del Consumo
lograrlo. I I e e
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El Instituto Nacional del Consumo, tiene una Escuela
de Consumo dentro de su Departamento de Informa-
cién, Formacion y Educacidon que es el responsable de
disefar y realizar las actuaciones que en materia de Edu- |
cacion y Formacidn se planifican.

Este Instituto orienta sus actividades a partir de un Plan Cuatrienal elaborado en la Comisién de
Cooperacién del Consumo de la que forman parte los Directores Generales de los departamentos de
Consumo de las Comunidades Auténomas.

Ademas existe un Grupo de Trabajo de Informacion, Formacién y Educacidn integrado por los
Técnicos designados al efecto por cada Comunidad Auténoma. En este grupo se proponen y
acuerdan acciones Educativas y Formativas a realizar en colaboracién con las Comunidades Autdno-
mas.

El Instituto Nacional del Consumo y cada una de las Comunidades Auténomas tienen competen-
cias para la realizacidon de acciones propias.

Entre las actividades que realiza se encuentran:

Elaboracion de material didactico de apoyo a la labor educativa, y destinado a
diferentes segmentos de edad.

Convocatoria de un Concurso Escolar a Nivel Nacional, en la presente
edicion se realiza utilizando y apoyando el desarrollo de las Nuevas
Tecnologias (Concurso en RED).

Realizacion de Cursos, Jornadas y Encuentros destinados a Formacion de
Formadores con diferentes Instituciones y Organismos.

Colaboracion con programas Europeos: Agenda Europea, RED E-CONS
(Comenius 3).

Apoyo a la Red Europea de Educacion del Consumidor junto con el Ministerio
de Educacion y Ciencia.

Colaboraciones varias con Instituciones y Organizaciones Centrales y Autono-
micas cuyos destinatarios son los jovenes caso del Instituto de la Juventud.
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3.2. LAS COMUNIDADES AUTONOMAS:
3.2.1. CANTABRIA

Marco de actuacion legal
En la Comunidad Auténoma de Cantabria, la educacion del consumidor tiene reconocimiento legal
en los ambitos de la educacién y de la proteccion de los consumidores:
’-----------------------------------
- En el marco educativo, la edu-
cacion del consumidor esta considerada
como un tema transversal y como
tal queda contemplado en los distintos
decretos de ambito nacional que desa- |
rrollan el curriculum en Educacion Infan-
til, Educacion Primaria.

|

I

|

|

I

|

|

[ ,

| - En el marco de la proteccion de
| losconsumidores, en la Ley de Cantabria
I 1/2006, de 7 de marzo, de Defensa de
| los Consumidores y Usuarios, quedan L
| claramente establecidos los objetivos, E==
| ambitos y formas de actuacion en
| el Capitulo V de la citada Ley.

|

|

I

|

- Asi mismo, desde el curso escolar 1995/1996, cada afio se lanza la fase correspondien-
te de los sucesivos Planes Cuatrienales de Educacion del Consumidor. Estas érdenes
regulan el concurso de proyectos escolares Utiles para la Educacién del Consumidor.

\-----------------------------------J

--------K--J

Marco de actuacion institucional

Para el desarrollo de la Educacion del Consumidor, El Gobierno de Cantabria cuenta con un instrumen-
tos basico para el desarrollo de su Plan Cuatrienal de Educacion del Consumidor (que se puso en
marca en el afio... ) y de otros programas de informacion, formacion y educacion (gestion y
coordinacion de REDES): La Esuela Europea de Consumidor creada en el afio 1998.

Entre las lineas de actuacion de la Escuela Europea de Consumidores estan las siguientes:

’-----------------------------------\

I - Plan Cuatrienal de Educacion del Consumidor: que incluye subvenciones econdmi- I
I cas; cursos de formacién; entrega de materiales didacticos; talleres practicos; participacion acti- I
I va en las redes; creacidn de grupos de trabajo y seminarios; reconocimiento de créditos de |
I formacion; edicidon de una memoria con informacion de todos los proyectos. Coordinacion regio- |
| nal de concursos escolares (Consumopoalis). |

I i e

- Oferta de materiales y recursos didacticos. El centro documental cuenta con una
I
I base de datos de 2.630 materiales registrados que pone a disposicion del profesorado mediante
I un sistema de préstamos y consultas. Asi mismo se editan materiales y se ponen a su disposi- I
i cion los talleres practicos, exposicion interactiva y aula virtual, en los locales de la EEC. i
|

- Formacion del profesorado. El programa también ofrece, con caracter anual, activi- I
I dades de formacion y reciclaje para el profesorado. I

-----------------------------------I

Por otra parte, La EEC, coordina tres Redes (RED Espaiiola y revista RED, y en representa-
cion de ésta, la RED de Paises del Sur de Europa y la RED E-CONS, Comenius 3), diferentes
proyectos europeos (Jévenes por el cambio; Agenda Europa, CCN, etc.) y participa en el equipo
gestor de la Escuela Eurolatinoamericana de los Consumidores.
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3.2.2, ASTURIAS

La Ley 11/2002, de 2 de diciembre, de los Consumidores y Usuarios del Principado de Asturias
desarrolla, en la Seccidén 32 del Capitulo II el Derecho a la educaciéon y formacidon en materia de
consumo.

En la actualidad, de manera general, la Educacién para el Consumo se refleja en los Centros
Escolares del Principado como contenido transversal desde la Educacién Infantil hasta el bachillerato
y, de manera particular, en el marco de la convocatoria del Programa «Asturias Espacio Educativo:
Educacion para la Salud y Consumo» de la Consejeria de Educacion y Ciencia y Consejeria de Salud
y Servicios Sanitarios — Agencia de sanidad Ambiental y Consumo- cuya finalidad es fomentar en los
centros educativos asturianos proyectos pedagdgicos que integren eficazmente las diversas activi-
dades curriculares, complementarias y extraescolares en el proyecto educativo del centro.

Centros de Formacion del Consumidor

El Programa «Asturias Espacio Educativo» se constituye como referente y marco al servicio de los
centros educativos asturianos para favorecer su accion didactica y la renovacidon pedagdgica y en él se
incluyen los Proyectos Pedagdgicos de Educacion para la Salud y Consumo. Desde la primera convocato-
ria nacieron con vocacion de ser el tronco en el que se integrasen los distintos ambitos que posibilitan el
bienestar de las personas a través de la educacion en valores positivos, tanto individuales como sociales:
Educacién para la Igualdad, para la Convivencia, Educacién para el Consumo Responsable, Educacion
Ambiental y para el Desarrollo Sostenido. En suma, Educacidn para la Vida. Sera cada Comunidad
Educativa la que elaborara su propio Proyecto Pedagdgico acorde con su Proyecto Educativo (PEC) y lo
desarrollara con los apoyos que los servicios educativos y comunitarios le ofrecen.

En este marco, los cinco Centros de Formacion del Consumidor que la Agencia de Sanidad
Ambiental y Consumo tiene distribuidos por la Geografia asturiana, son el recurso didactico en el que
la gran mayoria de los centros escolares que acuden a esta convocatoria desarrollan de forma
practica sus proyectos, constituyéndose de esta manera en un recurso de apoyo a la labor docente
valorado de forma muy positiva por todos aquellos que ,afio tras afio, desarrollan sus proyectos de
educacion para el consumo en nuestros Centros de Formacion del Consumidor.

Durante este aio han pasado por
los CFCs un total de 11.726
personas, de las cuales la mayoria
corresponden a Ilas \visitas
realizadas por los grupos escolares,
que como cada aio siguen siendo las
mas numerosas.

Para apoyar la accion educativa del
profesorado, desde la Agencia
de Sanidad Ambiental y Consumo, se
elaboran materiales didacticos en
diferentes soportes (CD multimedia,
comics,etc.).

' g
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I
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I
I
I
I
I
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3.2.3. COMUNIDAD VALENCIANA

Marco de actuacion legal
En la Comunidad Valenciana, la educacién del consumidor tiene reconocimiento legal en los ambi-
tos de la educacion y de la proteccidn de los consumidores:

’-----------------------------------\

- En el marco educativo, la educacion del consumidor estd considerada como un tema
transversal y como tal queda contemplado en los distintos decretos del Gobierno Valen-
ciano que regulan el desarrollo de los curriculums de la Educacion Infantil, Educa-
cion Primaria y Educacion Secundaria y posteriores drdenes de desarrollo.

- En el marco de la proteccidon de los consumidores, el Estatuto de Consumidores y
Usuarios de la Comunidad Valenciana, ley 2/1987 de 9 de abril, recoge en su articulo
17 el derecho a la educacion en materia de consumo, estableciendo claramente el com-
promiso de introducir esta educacion en los niveles educativos de la ensefianza obligatoria, y
mandatando a la Conselleria competente en consumo para que desarrolle programas de for-
maciodn especializada en materia de consumo dirigida al profesorado.

\-----------------------------------J

Marco de actuacion institucional

Para el desarrollo de la Educacion del Consumidor, la Comunidad
Valenciana cuenta con un instrumento basico, El Programa de Edu-
cacion del Consumidor en la Escuela, programa de caracter
institucional respaldado por la Conselleria de Empresa, Universidad y
Ciencia, y por la Conselleria de Cultura Educacion y Deportes, que
& viene funcionando desde 1,991 y que, con convocatoria anual, se
dirige a todos los centros educativos de niveles no universitarios de
nuestra Comunidad, con la finalidad de apoyar al profesorado para
que desarrolle la educacién del consumidor.

El programa ofrece tres lineas de actuacion:

’-------------------\

I - oOferta de materiales y recursos |
I didacticos. En su conjunto, el programa ofrece |
mas de 30 recursos y materiales diferentes que |
abordan una amplia temética de consumo (publici- I
dad, vivienda, ahorro del agua, eco-consumo, ali- |
mentacion, medios de comunicacion, juguetes, etc.) |
y que se presentan en distintos soportes: talleres, |
monografias, software didactico, CD-rom, comics, etc. |

: g =2 : I Ademas del Programa de Educacién, la
- Apoyo a la investigacion educativay a | = Generalitat Valenciana ha impulsado y apo-

la participacion en proyectos nacionales y eu- | ya técnica y econdmicamente los Cen-
ropeos en materia de consumo. Anualmente, 12 | 105 de Recursos Permanentes de
Conselleria publica drdenes de subvencién para apo- | Consumo, que pertenecen y son gestio-
yar proyectos de investigacién educativa en mate- | nados por entidades locales. Estos cen-
ria de consumo, y para premiar los mejores traba- | tros, estructurados en talleres y areas de
jos que compitan en certamenes y convocatoria de I actividad diversas, permiten a jévenes y

caracter nacional y/o europeo. I adultos realizar practicas y experiencias en
diversas materias relacionadas con el con-
sumo. En la Comunidad contamos con un
centro en Alicante, que lleva funcionando
2 anos, y otro en Valencia que se inaugu-
e mmm—=——==y 3r§ en proximas fechas.

|

-  Formacion del profesorado. El programa |
también ofrece, con caracter anual, actividades de I
formacién vy reciclaje para el profesorado. I
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3.2.4. COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

En el momento actual, estan en proceso de
publicacion los DCB de primaria y secundaria obliga-
toria, correspondientes a la contextualizacion de los
Reales decretos 1513/2006 y 1631/2006 de la LOE
(Ley organica de educacién 2/2006). En lo que res-
pecta a la etapa de Bachillerato se imparte el De-
creto 3474/2000 , aungue se esta trabajando en
el correspondiente a la LOE. LA Educacion del Con-
sumidor, en la nueva normativa, queda contempla-
da dentro de los fines como una preparacién para
el ejercicio de una ciudadania activa y democratica,
con contenidos especificos en la asignatura de edu-
cacién para la ciudadania y cuyos valores deben
impregnar el contenido de las distintas areas. Des-
de el Instituto Gallego de Consumo, a través de la
Escuela Gallega de Consumo, se desarrollan programas, en consonancia con el establecido en el
Estatuto del Consumidor y Usuario de Galicia (Ley 12/1984 del 28 de diciembre), y siguiendo
las indicaciones del Libro Blanco de la Educacion del Consumidor en Galicia, asi como otros
documentos de apoyo como el estudio de la situacidn de la educacidn del consumidor en los centros
escolares gallegos (junio de 2004). Anualmente, a través de un convenio de colaboracién marco,
firmado con la Consejeria de Educacion y Ordenacién Universitaria, se desarrollan planes de actuacién
para reforzar y consolidar la Educacién del consumidor en el ambito escolar, dirigidas a la consecucion
de los siguientes fines:

’-----------------------------------\

1. Consolidar y ampliar la Red de Educacion
del Consumidor, para lo que se apoyan
econémicamente todos los proyectos de
EC realizados al amparo de la Red y con
una vinculacién de tres anos. Este apoyo
supone ademas, la publicacion de las
memorias de los proyectos antes
citados y certificacion al profesorado de
horas de innovacion educativa.

Consolidacion y ampliacidon del programa de formacion de las ANPAS que se imparte
desde el centro permanente de la Escuela Gallega de Consumo (EGC).

3. Apoyo econdmico y técnico a la realizacion de proyectos de EC dentro del programa
Plan Valora (educacion en valores) promovido por la Consejeria de Educacion y el resto
de las consejerias con competencias en las distintas tematicas.

4. Aportar a todos los centros a la educacion para el consumo ofertando el centro
permanente en Santiago de Compostela donde poder realizar talleres de consumo.

5. Elaboracidén y publicacion de materiales didacticos asi como la puesta la disposicién de
una biblioteca y centro documental con cesién de materiales de apoyo.
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3.2.5. CASTILLA-LA MANCHA

Marco de actuacion legal
En la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, la educacién del consumidor viene regulada
en el articulo 14, seccidn 42 de la Ley 11/2005, de 15-12-05, del Estatuto del Consumidor.

Programas de actuacion

N\
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

J

Concursos:

- Concurso de cuentos, carteles
y comics «El consumo responsable»
conmemorativo del 15 de marzo. Dirigido
a los alumnos de educacién primaria y de
educacién especial de la Regidn.

- CONSUMOPOLIS (Concurso es-
colar interactivo en Internet). Dirigido a los
alumnos de tercer ciclo de primaria y de
primer y segundo ciclo de secundaria de la
Regidn.

Edicion soportes educativos:
- Agenda Europea. Dirigido a estu-
diantes de educacion secundaria.

- Revista «Red de educacion del
consumidor>». Dirigida a los centros edu-
cativos y otras entidades adscritas a la Red.

’
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\

’----------------\

Talleres y Centros de formacion:

- Aulas de consumo responsa-
ble. Destinado a Centros escolares de
educacion primaria.

- Recursos didacticos. Materiales
y publicaciones. Dirigido a los centros edu-
cativos.

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I sumidor. Dirigido a la poblacion en ge- I
: neral. Especialmente, escolares de pri- :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

maria.
Proyectos Europeos:

- E-CONS (COMENIUS). Dirigido a

- Recursos itinerantes. Dirigidos :
los centros educativos.

a la poblacién en general.

- CONSUMER CITIZENSHIP
NETWORK (CCN). Dirigido a investiga-
cién areas educativas y universitarias.

-  Aulas de adultos. Dirigidos a las
AMPAS/madres y padres de alumnos.

\----------------I

I
I
I
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’--------------------------------\

| Orden subvenciones: I
| - Proyectos de innovacién de educacion del consumidor. Dirigido a los |
I centros educativos no universitarios. |

\--------------------------------J

\. J
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3.2.6. La Educacion del Consumidor en el Pais Vasco

en los centros escolares de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco de forma interdisciplinar a lo largo de las g
distintas etapas educativas y dentro de las areas es- il"-
tructurales existentes en base al curriculo que esta-
blece la LOE.

Con ello el Departamento de Educacion, Universi-
dades e Investigacién persigue conseguir la autono-
mia de los individuos para que éstos sepan actuar con
responsabilidad, sentido critico y solidaridad en la so-
ciedad en la que viven, definiendo competencias basicas que pretende, también, toda una educa-
cién integral, formando personas capaces de analizar, contrastar ideas y formas de actuar, de
decidir sus propias ideas, de asumirlas y de llevarlas a la practica con coherencia.

La ley 6/2003, de 22 de diciembre, del Estatuto de las Personas Consumidoras del Pais Vasco en
su capitulo V hace referencia al derecho a la educacién y formacién de la persona consumidora.
Concretamente dispone que a la persona consumidora le corresponde el derecho a la educacion en
materia de consumo, a fin de desarrollar la formacion integral de la persona de cara a propiciar un
consumo responsable y el conocimiento de sus derechos.

En base a ello la Direccién de Consumo y Seguridad Industrial del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo desarrolla diferentes programas:

’-----------------------------------\
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1. Elaboracién y publicacién de material didactico de apoyo a la labor educativa y formativa
en materia de consumo.

2. «Kontsumoa eskoletan» dirigidos a todo el colectivo que forman parte de los centros
escolares de primaria y primer ciclo de secundaria: alumnado, padres y madres y profesorado.
Este programa consiste en la realizacién de talleres sobre diversos temas de consumo en los
propios centros escolares. Los talleres se articulan en 4 blogues tematicos:estructura y funcio-
namiento de la sociedad de consumo, comportamientos en consumo, conductas de las perso-

nas, consecuencias del consumo.

3. «Kontsumo Gelak», centro de formacion de consumo. Existen tres centros en la Comu-
nidad Autdnoma. En estos centros se realizan diversos talleres sobre temas de consumo
abarcando nueve areas diferentes ( pubicidad, etiquetado, compra, alimentacién, derechos de
la personas consumidoras, nuevas tecnologias, servicios financieros, seguridad y consumo
sostenible) y son talleres dirigidos al alumnado de segundo ciclo de secundaria, bachillerato,
modulos educativos...

\-----------------------------------J
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3.2.7. EXTREMADURA

La educacion del consumidor se trata en los centros escolares como
parte de los contenidos transversales desde las areas y asignaturas que
integran los diferentes ciclos educativos.

En los curriculum que regulan la practica docente de Educacion Secun-
daria Obligatoria y de Bachillerato de la Comunidad Auténoma de
Extremadura , la Educacidn del Consumidor se incluye en diferentes te-
mas y elementos curriculares.

Desde la Direccién General de Consumo y Salud Co-
munitaria de la Junta de Extremadura, y como se reco-
geenla Ley 6 / 2001 de 24 de mayo del Estatuto
de los Consumidores y Usuarios de Extremadura,
atendiendo al derecho a la informacién y educacién
como se recoge en el Capitulo III, y mas concreta-
mente en el articulo 15 de derecho a la educacion y
formacién permanente, se desarrollan actividades para
reforzar y consolidar dicha educacion a través de pro-
gramas y campafas, en colaboracién con otras
Consejerias. Asi como la realizacion de diferentes talle-
res sobre temas de consumo a cargo de monitores
especialistas y en funcion de las solicitudes que se for-

mulan por parte de diferentes colectivos.
Todo ello con el fin de conseguir:

’------------------\

I 1, Elaborar y Publicar material didactico
como apoyo ala labor educativa

2. Incluir la educacién del consumidor
en diferentes niveles de la ensefianza obligatoria.

\---

I
I
I
I
I
\
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PROGRAMA DE ACTUACIONES

CONCURSO ESCOLAR CONSUMOPOLIS

Concurso «on line» interactivo, dirigido a los alumnos de Tercer Ciclo de Primaria y de Primer y
Segundo Ciclos de Secundaria, matriculados en Centros Educativos de la Comunidad Autdnoma de
Extremadura.

Escuelas Permanentes de Consumo

Centros de formacidn y talleres donde se imparten diferentes actividades relacionadas con temas
de consumo responsable para centros escolares de todos los niveles, desde educacién infantil,
primaria, secundaria, bachillerato, educacién permanente de adultos, garantia social, impartidas en
el lugar de ubicacion de la escuelas como de forma itinerante, donde sea requerido el profesor.

Aulas especificas para las AMPAS a través de charlas, para asociaciones de amas de casas,
diferentes colectivos: mayores, inmigrantes, discapacitados, desempleados etc.....

Recursos itinerantes y IUdicos dirigidos a la poblacién en general mediante representacién obra de teatro,
versada sobre el consumo responsable, emulacion de talleres, exposiciones, stand, congresos, ferias...

\.
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3.2.8. MADRID

En la Comunidad de Madrid, la unidad competente en materia de educacién en consumo es la
Direccion General de Consumo. En este ambito se ha venido considerado como objetivo de la
educacion no solo a la poblacion en edad escolar, de todos los niveles inferiores a los universitarios,
sino también a las personas de mas edad, siempre en el contexto de acciones generales dirigidas al
conjunto de la poblacion.

Teniendo presentes los diferentes colectivos que componen nuestra sociedad, durante 2006 se
ha comenzado a desarrollar actividades especialmente orientadas a las personas con discapacidades.

La estrategia seguida se orienta principalmente a la realizacidon de acciones educativas en los
centros docentes de ensefianza reglada obligatoria, identificadas como Programa Regional de
Educacion del Consumidor en la Escuela. Estas se concretan en talleres
para los alumnos, encuentros con los padres y reuniones con los profesores.
Se ofrecen por dos vias: A) Mediante convenio de colaboracion con las
areas de consumo de los Ayuntamientos. B) Segun oferta directa a los
centros realizada desde la Direccidon General de Consumo.

La metodologia de los talleres imparte los conocimientos ade-
cuados a cada tema estimulando una participacién activa de los
alumnosy, en el caso de los de menor edad, el trabajo manipulativo.
En algunos casos se llevan a los centros docentes dispositivos de
alguna complejidad, como la creacion de «supermercados» rela-
cionados con la compra racional o el etiquetado. )

El nimero de estas acciones ha variado de afio a afio segun la
evolucion del presupuesto y otras vicisitudes, pero con tendencia
al aumento. En 2001, entre la oferta directa y por colaboracién, se
realizaron 2.700 acciones. Durante 2006 las acciones impartidas se han
aproximado a las 5.000. Este incremento corresponde al propdsito de
responder a la creciente demanda, proveniente de los centros educati-
vos, de una formacién en consumo, que cada vez consideran mas
como un complemento importante en el conjunto de las actividades
educativas regladas.

El sistema que actualmente se aplica para la realizacion de los talleres ofertados por la Comunidad
de Madrid es el contrato con empresas especializadas.

También se realizan acciones puntuales propias o en colaboracién con otras administraciones:
campanas informativas especificas, jornadas para mayores, jornadas sobre diversos temas, mues-
tras intensivas, exposiciones mdviles, concursos.

Periddicamente se editan materiales que pueden consistir en guias explicativas de los talleres,
CD especificos de algln tema y otros, cuya realizacidén esta menos sistematizada que las acciones
educativas directas.

Una actividad que se considera importante son los cursos ofrecidos a los Centros de Apoyo
al Profesorado (CAP). Estos plantean el tema consumo en un contexto que profundiza en aspec-
tos relacionados con los habituales de consumo. En general, son bien valorados por los grupos de
L profesores que asisten a ellos desde 2001.
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3.2.9. ARAGON

La Educacion del Consumidor se trata en los Centros Es-
colares como un contenido transversal, desde las areas 'y | Ll
asignaturas que integran los diversos ciclos educativos. Asi |
pues, en los Curriculos que regulan la practica docente de la
Educacién Infantil, Educacidn Primaria, Educacidon Secunda- @
ria Obligatoria y el Bachillerato de la Comunidad Autdnoma g
de Aragdn, la Educacién del Consumidor se estudia a través
de los diferentes temas de consumo recogidos en sus ele-
mentos curriculares, en el marco de la Educacion en valores.

Asi mismo, la asignatura de «Educacion para la ciudadania y los derechos humanos», ha
incluido como contenido especifico en 3° de la ESO, «La sociedad de consumo>. (Curriculo
de la ESO, Orden de 9 de mayo de 2007, BOA 1-6-2007).

También se trabaja en actividades puntuales como semanas culturales, jornadas de convivencia
o realizacién de talleres, ya que la propia transversalidad del concepto de consumo da muchas
facilidades para ello.

Desde la Direccién General de Consumo del Gobierno de Aragdn, atendiendo al articulo 4 de la Ley
16/2006, de 28 de diciembre, de proteccion y defensa de los consumidores y usuarios de
Aragon, que contempla entre los derechos basicos de los consumidores «el derecho a la educacion y a
la formacion en materia de consumo» y a su desarrollo en el capitulo quinto, se llevan a cabo anualmen-
te, planes de actuacién para reforzar y consolidar la Educacién del Consumidor en el ambito escolar, asi
como en otros ambitos educativos, para lo cual se realizan diversas actuaciones, entre otras:

’-----------------------------------\

I 1. Edicidn de material didactico de apoyo a la labor educativa y formativa en materia de consumo.
2. Apoyo econdmico a la Educacion del Consumidor en los diferentes niveles de ensefianza obligatoria.

3. Apoyo a la formacidn del profesorado y de las asociaciones padres y madres del alumnado.
Anualmente se convoca la correspondiente Orden en el Boletin Oficial de Aragdn, de
concesion de subvenciones para la realizacion de actividades o proyectos de educacion y
formacién en materia de consumo a realizar en los centros docentes, APAS y Centros de
Profesores y Recursos de la Comunidad Auténoma de Aragén (apartados 2 y 3).

Participacion en los proyectos nacionales y europeos como socio gestor adherido a través
de la Red de Educacion del Consumidor.

5. Espacio especifico en la Web de la Direccién General de Consumo, (Seccidon Educadores)

’-------
o

6. Espacios especificos en la revista Consumo Aragon.
-

----------------------------------J

Cada curso escolar se edita el Programa de Educacion del Consumidor en Aragon, donde
se recogen los objetivos y lineas de actuacion de la Direccion General de Consumo, asi como los
recursos existentes y forma de acceder a ellos teniendo principalmente como destinatarios al ambito
escolar, no olvidando a otros agentes educativos.

Desde mayo del afio 2007, se ha puesto en marcha la ESCUELA ARAGONESA DE CONSUMO,
on-line, como punto de encuentro, servicio de orientacion pedagdgica y de recursos para la educacion
del consumidor, en el aula, en el centro, familias y, en general para toda la comunidad educativa.
Su Web es:

www.catedu.es/consumo



http://www.catedu.es/consumo
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3.2.10. CASTILLAY LEON
La Educacion del Consumidor se trata en los Centros Escolares como contenido transversal desde
las areas y asignaturas que integran los diversos ciclos educativos. Asi pues, en los Curriculos que
regulan la practica docente de la Educacion Primaria y de la Educacion Secundaria Obliga-
toria en la Comunidad de Castilla y Leon (DECRETO 40/2007, de 3 de mayo y DECRE-
TO 52/2007, de 17 de mayo, respectivamente), la Educacion del Consumidor se incluye con
el tratamiento de diferentes temas de consumo que se recogen en sus elementos curriculares
(objetivos, contenidos y criterios de evaluacion).
Desde la Direccién General de Salud Publica y Consumo de la Junta de Castilla y Ledn, atendiendo
al Derecho a la Educacion y Formacion en materia de Consumo, del articulo 13 de la Ley 11/1998,
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn, anualmente se desa-
rrollan planes de actuacién para reforzar y consolidar la Educacion del Consumidor en el ambito
escolar, para lo cual se realizan actividades dirigidas a la consecucion de los siguientes fines:
P e s e e e G, ey e e e B s L SN
| |
I 1. Elaborary publicar material didactico de apoyo a la labor I
: educativa y formativa en materia de consumo. :
: 2. Incluir la Educacién del Consumidor en los diferentes :
I niveles de ensefianza obligatoria.Para ello, anualmente I
I se ha venido convocando a través de Orden publicada I
I en el Boletin Oficial de la Comunidad, durante mas de diez I
| afnos, la concesion de subvenciones destinadas al |
| desarrollo de los proyectos de consumo presentados |
| tanto por los centros educativos publicos como privados |
| de Castilla y Ledn. |
| |
T S S S G e S s —— e —
En el aifo 2005 se pone en marcha, persiguiendo
el mismo fin anterior, el programa de educacién del
consumidor «Consumo en la Escuela», dirigido a
todos los Centros Escolares de Primaria y Secundaria
de la Comunidad Auténoma. Este plan de actuacién
se concreta en la realizacidn de talleres sobre diversos
temas de consumo, para cada uno de los cursos que
conforman dichas etapas educativas, a cargo de
monitores especialistas. Teniendo en cuenta el nimero
de solicitudes recibidas, se desarrollaron en el curso
académico 2005 — 2006, 1.745 talleres en un total de
348 centros escolares, y en el curso académico 2006-
2007, 2.077 talleres en un total de 396 centros
escolares.
\_ J
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3.2.11. LARIOJA

’-----------------------------------\

Concurso escolar 2006-2007: Consumo responsable y calidad de vida

Participacion en el concurso escolar que anualmente convoca el Instituto nacional del Consu-
mo. Dirigido a escolares de 39 ciclo de Ensefianza Primaria; asi como 1° y 29 ciclo de Ensefian-
za Secundaria Obligatoria.

Concurso publico de trabajos o recursos didacticos en materia de educacion para
el consumo para profesores

Celebracion de una conferencia con el tema «Sociedad y Consumo» con distribucion de
folletos informativos.

Jornada de Consumo para Personas Mayores

En colaboracién con el Instituto Nacional del Consumo, se programd una Jornada para
Personas Mayores con el lema: «Consumo con seguridad. Consuma con responsabilidad»: con
dos mesas redondas: Seguridad en los contratos y en la adquisicién de bines y hacer valer
nuestros derechos y resolver problemas.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Jornada Dia Mundial de los Derechos del Consumidor
|
|
|
|
|
|
|
|
|

\-----------------------------------J
Las siguientes publicaciones que se remiten a todos los centros escolares de La Rioja:

-----------------------------------\

Boletin «Consumo Rioja» \
El principal objetivo es ofrecer una informacién de
interés y actualidad para los consumidores.

Boletin «Consumo Rioja>»
El principal objetivo es ofrecer una informacién de
interés y actualidad para los consumidores.

Agenda del Consumidor

Todos los afos se edita esta Agenda y se distribuye
a todos los centros educativos, las Asociaciones de Consumidores, OMIC s, distintas entidades
relacionadas con consumo y a | os consumidores en general.

Revista RED de Educacion del Consumidor

La Rioja participa en la elaboracién de dos nimeros semestrales de la revista RED de
Educacion del Consumidor, sobre temas de educacion de los centros escolares en materia de
CcoNsumo.

Agenda Europa 2007-2008
Agenda escolar remitida a los centros escolares de La Rioja sobre temas de consumo.

’------------\
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3.2.12. CANARIAS

En los diferentes decretos
curriculares que regulan el sistema
educativo canario, la Educacion del
Consumidor, esta presente como con-
tenido transversal y elemento educa-
tivo basico integrado en las diferentes
areas, constituyendo un referente en
la organizacién y tratamiento de los
contenidos de las mismas.

Desde la Consejeria de Educacién
del Gobierno de Canarias, se llevan a
cabo actividades relacionadas con la g
educacién del consumidor, dirigidas a
padres, profesores y alumnos dentro L a
del Programa de Educacion en Valores y la Red de Escuelas Promotoras de Salud.

La Oficina Insular de Consumo del Cabildo de Tenerife (maximo drgano de gobierno Insular e
Institucion de la Comunidad Autdnoma de Canarias), lleva a cabo desde su creacién en 1996, un
amplio programa de actuacion para el fomento de la Educacion del Consumidor en los
centros escolares, en la educacion de adultos y en la formacién de los ciudadanos en general, a
través de las siguientes acciones:

h )
I
I
I
I
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I
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I
I
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I
I
I
I
I

4

=

Programacion y ejecucion de proyectos y actividades itinerantes de educacion
al consumidor, dirigidas a los alumnos de las diferentes etapas (infantil, primaria y
secundaria), que se ofertan al comienzo de cada curso escolar.

2. Programacion y ejecucion de talleres practicos de educacion al consumidor
en el Centro de Formacion del Consumidor del Cabildo de Tenerife, que se
ofertan a todos los niveles y centros de la Isla.

3. Elaboracion, publicacion y distribucion de material didactico a los centros
educativos.

4. Oferta de cursos y talleres dirigidos a los diferentes colectivos de adultos.
5. Colaboracion y coordinacion con otras instituciones y organismos publicos
(Direccion General de Consumo, Consejeria de Educacidén, Universidad, Omics, etc.)

para el fomento y actuaciones relacionadas con la educacién de los consumidores.

6. Participacion como miembros gestores en la Red Espaiiola de Educacion al
Consumidor y en la Red E-Cons.

e
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3.2.13. CATALUNA

El Estatuto del Consumidor de Cataluiia (1993) en su articulo 13 establece:

’-----------------------------------\

| «El consumidor tiene derecho a la educacion en materia de consumo para poder |
| conocer y ejercer sus derechos con responsabilidad y satisfacer racionalmente |
| sus necesidades. Esta educacion debe ser concebida, en cualquier caso, como una |
I contribucion a la formacion integral de la persona.>» I

\-----------------------------------I

Para dar cumplimento a este man-
dato se inaugurd en octubre del 2003,
la Escuela del Consumo de Cata-
lufla, un espacio destinado a la for-
macidn permanente en consumo de
los jovenes de Catalufa.

Consumo y
solidaridad

La funcién principal de -,mﬂ'inﬁ';?;"\
esta Escuela es facilitar a "Moday criterios de
los escolares y a sus pro- g
fesores un lugar de encuen-
tro donde, a través de ac-
tividades IUdicas, aprendan
a consumir.

qdms ;P?

Comunicaciony. -
T /

tecnologias

bien?
"Salud y estilos de
vida

PREGUNTAS
y EdC

Educar a los consumido-
res y consumidoras del siglo XXI comporta plantearse el reto de favorecer la formacion de una
ciudadania critica, activa y responsable.

En la Escuela del Consumo de Cataluia entendemos la formacién del consumidor como una parte
significativa de un todo. No la reducimos a la transmisidn de informacion sino que avanzamos hacia
la evolucién de la forma que el alumnado tiene de relacionarse con su medio a través de los actos de
consumo.

La Escuela tiene su sede permanente en las dependencias de la Agencia Catalana del Consumo,
en Barcelona, donde dispone de diferentes aulas para la realizacion de talleres. También cuenta con
una amplia sala donde se imparten diferentes cursos y seminarios y un espacio destinado a los
profesores donde pueden consultar el fondo documental sobre educacién del consumo que se
encuentra a su disposicién.

Desde el presente curso 2005-06 la Escuela ha iniciado la creacidon de una sede itinerante que se
acerca a aquel alumnado mas alejado geograficamente de la sede de Barcelona, con el fin de
facilitar la equidad territorial a todos los centros educativos de Cataluiia.

La Escuela tiene como destinatarios de sus actividades a los alumnos de Educacién Secundaria, a
los de Bachillerato y a los de los Ciclos Formativos, ademas de los de Educacién Especial y los de
Educacién en tiempo de ocio.
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3.2.14. MURCIA

El Estatuto de Autonomia de la Regidn de
Murcia, establece en su art. 1 6, que compete
a la CA la ejecucion de la ensefianza en toda &
su extension, niveles y grados, modalidades y
especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en
el art. 27 de la Constitucion Espafiola.

La Ley Regional 4/96, de 14 de junio, del
Estatuto de los consumidores y usuarios de la
Regién de Murcia, establece en su art. 12 que
las Administraciones publicas con competencia
en materia de defensa del consumidor y usua-
rio adoptaran las medidas necesarias para ha-
cer efectivo el derecho a la educacién en materia de consumo, que se orlentara hacia la formacién
integral de la persona, fomentando prioritariamente:

- Lainclusion de la educacion del consumidor y usuario en todos los ciclos y niveles

I de la educacion obligatoria y, en la medida de lo posible, en los de la educacion no obligatoria. I
1 La formacion permanente en materia de consumo del personal docente. I
- La elaboracién y publicacion de materiales didacticos de apoyo a la educacidn y formacion
1 de los consumidores y usuarios. I

-----------------------------------,

Las Consejerias de Turismo, Comercio y Consumo y de Educacion y Cultura, han aprobado la
Orden conjunta de 19 de abril de 2005, para la coordinacion de competencias relativas
a la educacion del consumidor en Centros Docentes no Universitarios.

Entre las actividades que se estan realizando en esta materia, en nuestra Regidon podemos destacar:

’-----------------------------------\

I - Elaboracién y publicacidon de Unidades Didacticas. Todos los afios se elaboran sobre |
I una materia concreta (El Euro, Publicidad, Medios de Comunicacion, La Alimentacion, La Compra, |
I Mecanismos de Defensa del Consumidor y el Juego y el Juguete, este afio sobre El Ocio vy |
| Tiempo libre). Dichas unidades didacticas se facilitan a los profesores de los centros docentes |
| para que realicen actividades de educacion sobre consumo y sirviéndoles como guia y apoyo. I

- Anualmente se celebran uno o dos cursos para docentes, con ponencias sobre edu- :
cacién al consumidor, en la transmision de valores, fundamentos pedagdgicos y tratamientos i
didacticos, tanto para la educacion infantil y primaria, como secundaria, marco legal y estructura
organizativa para la proteccién del consumidor, el juego y el juguete, la seguridad infantil, I
consumo responsable, el ocio, la alimentacion y la compra, la publicidad y los medios de comuni-
cacion, experiencias modelo y puesta en comun.

- Seminarios para la elaboracion de las Unidades Didacticas. Se realizan en los Centros de
Profesores y Recursos y son dirigidos por personal técnico de consumo y de educacion.

- Cursos para monitores de consumo, impartidos cada afo al personal, para que una
vez terminada la elaboracién de la unidad didactica, puedan llevarla a cabo en los centros
escolares, sirviendo de apoyo al profesorado tanto dentro de los centros como fuera de ellos.

-  Concursos para alumnos y profesores. Se realizan concursos tales como el del Jo-
ven Consumidor Europeo, Consumilandia, Consumopolis y Premios a la realizacion, dibujo y
presentacion de temas de consumo.

- Granjas escuela. La realizacién de cursos durante la época vacacional y en la que los |
I alumnos ponen en préctica los conocimientos adquiridos sobre consumo durante el curso escolar. |

\-----------------------------------,
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3.2.15. ANDALUCIA

La Ley 13/2003 de defensa y protec-
cion de los consumidores y usuarios de An-
dalucia, en su Titulo I, Capitulo VII, recoge el
derecho a la educacién y a la formacién. En el
articulo 24 dice «para la adecuada satisfaccion
de los derechos de educacion y formacion de
los consumidores, las Administraciones Publicas
de Andalucia organizaran, promoveran e
incentivaran, programas de educacion y forma-
cién a los consumidores... y en el articulo 25
«La Administracion de la Junta de Andalucia, a
través de la Consejeria competente en materia |
educativa, fomentara la incorporacion en el di-
sefio curricular correspondiente, como materia
transversal, de la educacion en temas de consumo, en los diferentes niveles educativos, en la
forma que se ajuste a la finalidad pedagdgica de cada uno de los mismos».

El Plan Estratégico de Proteccion al Con-
sumidor en Andalucia 2002-2005, en el objeti-
vo 4, propone fomentar la educacién, la formacion
y la informacién en materia de consumo, la accion
2 de este objetivo dice textualmente: «Fortalecer la
coordinacion y cooperacién con las distintas admi-
nistraciones en el ambito formativo». La accién 3
dice «Disefiar un Plan de educacién para la ense-
fanza reglada...» La accién 8 «Fomentar la educa-
cién del consumo responsable y solidario para al-
canzar un desarrollo sostenible». Y en su punto 4
afirma que «Es importante, ademas, utilizar todos
los cauces de la formacién y la informacion para concienciar a los consumidores de la necesidad de
un consumo responsable, para que cualquier acto de compra tenga en cuenta aspectos como la
preservacion del medio ambiente y el respeto hacia los derechos humanos y laborales de la pobla-
cién de paises menos desarrollados.»

La Direccion General de Consumo en cumplimiento de la legalidad desarrolla y organiza una serie
de actividades especificas relacionadas con la educacién para el consumo, tales como la elaboracién
de programas de formacién y educacion, la promocién de investigaciones y estudios en materia de
consumo, etc. En este marco la Direccion General de Consumo desarrolla el «Programa de Edu-
cacion para el Consumo Responsable>, dirigido al profesorado y alumnado de la comunidad
auténoma. Este programa incluye:

’------------------\

1. Las Jornadas de Educacion para el

Consumo Responsable. Ademas, la Direccion General de Consu-

|
| o o
| mo desarrolla actividades dirigidas a Aso-
2. El Certamen Andaluz Aprendemos a ] ciaciones de Consumidores, funcionarios de
Consumir. | consumo y distintos sectores de la pobla-
I cién como el de las personas mayores.
3. Laelaboracién y edicion de materiales |
didécticos. |

\------------------J
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3.2.16. MELILLA

Desde el curso 1999 — 2000 la Educacién en Consumo se
trata en los Centros Escolares Melillenses, como contenido .
trasversal, dentro de actividades complementarias o | Jb .
extraescolares a través del Proyecto «APRENDIENDO A SER |
CONSUMIDOR», que se extiende a los diferentes ciclos de
Educacidn Infantil, Primaria y Secundaria.

La Direccion General de Sanidad y Consumo adscrita a la
Viceconsejeria de Sanidad y Consumo — Consejeria de Bienes- &
tar Social y Sanidad, dentro del mencionado proyecto, y para _
hacer efectivo el derecho a la educacion y formacion contem-
plado en el articulo 18 de la ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, presenta anualmente a los Centros Escolares Programaciones de
actividades educativas en consumo con el objetivo de continuidad y reforzamiento.

Para el logro de estos objetivos se dota a los centros de:

SIS S S [ S ) e S e (o B e R s s s i ===
- Material didactico (cuentos pedagdgicos, unidades didacticas, relatos didacticos, comic. |
Bases de concursos y material formativo audiovisual). |

- Se realizan Jornadas, ponencias y talleres por técnicos especializados. I
- Se convocan anualmente tres modalidades de Concursos locales destinados a los tres ciclos I
educativos (Infantil, Primaria y Secundaria). I

|

|

|

- Se extiende el material, actividades educativas adaptadas y Concursos a los Centros de
Reforma y Acogida y Centro de Educacién Especial.

-  Dicho material didactico y Concursos son editados y financiados por la Consejeria de Bien
estar Social y Sanidad, ofreciéndolos gratis a las escuelas.

Para el presente Curso 2005 —2006, se ha presentado la Programacion correspondiente
enmarcada en las VI JORNADAS DE EDUCACION EN CONSUMO, con actividades dirigidas a los 15
Centros de Educacién Primaria y los 9 Centros de Educacidon Secundaria, asi como los Centros de
Acogida y Reforma existentes en nuestra Ciudad.

Las actividades para este curso van destinadas:

’-----------------------------------

- Al'segundo ciclo de Educacion Primaria, con el cuento didactico « EL FANTASTICO MUNDO |
DEL JUGUETE», Concurso de redaccion «EL JUGUETE, ETIQUETADO Y FABRICACION |
JUSTA» y los talleres con proyeccion «JUEGA Y CONSUME, PERQ... iSEGURQO!».

Al primer y segundo ciclo de Educacidn Secundaria, con el relato didactico «REBELION DE |
LAS MAQUINAS», Concurso de Relato, Articulo perlodlstlco 0 Mural, de presentacion libre « |
USO RESPONSABLE DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS» y ponencias con proyecciones « EL |
MUNDO VIRTUAL». |
Cdmic «ETI LENTEJA ROCKERA» para la celebracion del dia mundial del Consumidor; con el |
objetivo de fomentar en los jovenes consumidores el consumo de legumbres. |

\-----------------------------------,

En este curso académico los 15 Centros Publicos y Concertados de Educacion Primaria han
solicitado el material y participar en el concurso de redaccion y 13 centros han solicitado los talleres,
que se realizaran a lo largo del mes de Noviembre, fuera de hora lectiva. Y los nueve Centros de
Educacion Secundaria han solicitado el material y participar en el Concurso de relato; 5 Centros de
Secundaria han solicitado las Ponencias que se realizaran igualmente fuera de hora lectiva, a lo largo
del mes de marzo de 2006.

A lo largo del mes de abril las jornadas se extenderan con la debida adaptacién a los Centros de

Reforma y Acogida de la Ciudad Auténoma de Melilla.
\_ J
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3.2.17. NAVARRA

El Gobierno de Navarra, a través de la Direccion Ge-
neral de Industria y Comercio (Servicio de Consumo) ha
mostrado siempre una especial sensibilidad para la edu-
cacién del consumidor en los centros educativos de Na-
varra. Y es a partir del acuerdo de colaboracion de 15 de
septiembre de 1993 entre el Departamento de Industria
y el de Educacién que se acuerda orientar las ayudas
hacia la integracién y desarrollo para la educacién y con- §
sumo en las programaciones didacticas de los ciclos o &
etapas y a subvencionar actividades puntuales.

El sistema educativo recoge expresamente que la actividad educativa se desarrollara atendiendo
a los principios de «desarrollo de espiritu critico» y de «relacidn con el entorno social econémico y
cultural». La educacién para el consumo se introduce en el curriculum como tema transversal
debiendo estar presente en el tratamiento y en las programaciones en las distintas areas y materias.

Asi, mediante convocatorias anuales, y dado que se han mantenido los objetivos de ambos
departamentos, se regulan las concesiones de subvenciones destinadas a los centros escolares de
Navarra, autorizados para impartir la educacién infantil, primaria, secundaria y bachillerato que
desarrollen programaciones didacticas y que promocionen la educacion del alumnado-consumidor en
la Comunidad Foral de Navarra. La Ultima de estas convocatorias ha sido la orden foral 93/2004,
publicada en el Boletin Oficial de Navarra 127 de 22 de octubre del 2004, por la que se
convocaban subvenciones a experiencias educativas encaminadas a la introduccién y desarrollo para
la educacion para el consumo en las programaciones didacticas durante el curso escolar
2004/2005. Se ha apoyado 11 centros escolares con 23.350 euros que han desarrollado
prioritariamente proyectos de:

’-----------------------------------\

- Educacién para un consumo responsable y saludable.

-  Desarrollo sostenible.

- Medio ambiente: Agua, residuos y reciclaje. Las formas de energia.

- Comercio justo: necesidad de consumir. Relaciones Norte/Sur.

- Ecologia: Las basuras y la contaminacion.

- La comunicacion y la publicidad libre de estereotipos sexistas. Mitos y modelos sociales.

\-----------------------------------J

Se encuentra en tramitacion la convocatoria de subvenciones a experiencias educativas para el
consumo durante el curso escolar 2005/2006, de la que se espera concurran cerca de 25 centros
educativos, merced a la campana de difusién que se ha realizado en los centros escolares.

Como objetivos a desarrollar en el periodo 2005/2007 en materia de educacién para el
consumo se han establecido:

’-----------------------------------\

- Desarrollar una actitud critica y analitica en relacién con el consumo. |
- Concienciar de las responsabilidades como consumidor en relacidn con el medio ambiente, |
con el entorno y con los recursos energeéticos y naturales. |

Capacitar as alumnado para tomar decisiones acerca de la compra y utilizacion de
productos que les beneficie a ellos y a la sociedad.

- Capacitar al alumnado para trabajar activamente en la solucién de sus problemas en
contacto con la realidad econdmica, social y politica de la que forman parte como
consumidores-usuarios.

\-----------------------------------J

Ademas anualmente se edita la publicacion «Cuaderno de Consumo>.
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3.3. Programa de Aprendizaje Permanente

El profesorado que esté interesado en participar en proyectos europeos debe saber que la
Agencia Nacional Sdcrates con las administraciones educativas autonémicas, y con la aprobacién del
Ministerio de Educacién y Ciencia como autoridad nacional, publica las convocatorias nacionales de
las acciones descentralizadas del Programa de Aprendizaje Permanente de la Unidn Europea, las
cuales deben leerse conjuntamente con las convocatorias europeas y la Guia de Candidaturas.

Toda la documentacion relativa a las convocatorias (formularios, plazos de presentacién de

solicitudes, duracion de los proyectos, etc.) se encuentra en la siguiente direccién:
http://www.mec.es/programas-europeos

Y, en su caso, en las Consejerias de Educacion de las CCAA.

www.juntadeandalucia.es/averroes/programas_europeos/socrates.php3
www.educaragon.org
www.educastur.princast.es/europa/socrates
http://weib.caib.es
http://nti.educa.rcanaria.es/interno.asp?url=/udg/opeec
www.educantabria.es/portal
www.jcyl.es
www.jccm.es/educacion/prog_europ/socrates/socrates.htm
www.xtec.es/ofieurop
www.madrid.org/promodon/intemac/programas_intemacionales.html
www.cult.gva.es
www.juntaex.es/consejerias/ect/sge/socrates.htm
www.xunta.es/conselle/ceoug/dxoefp/europa
www.educarm.es
www.cfnavarra.es/educa
www.educarioja.com
htip:/ /www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/

informacion/dib9/es_2040/programa_socrates_c.html
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http://www.educaragon.org
http://www.educastur.princast.es/europa/socrates
http://weib.caib.es
http://www.educantabria.es/portal
http://www.jcyl.es
http://www.jccm.es/educacion/prog_europ/socrates/socrates.htm
http://www.xtec.es/ofieurop
http://www.madrid.org/promocion/internac/programas_internacionales.html
http://www.cult.gva.es
http://www.juntaex.es/consejerias/ect/sge/socrates.htm
http://www.xunta.es/conselle/ceoug/dxoefp/europa
http://www.educarm.es
http://www.cfnavarra.es/educa
http://www.educarioja.com
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/
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Asociaciones Comenius

Desde el afo 2007, las Asociaciones escolares Comenius reciben la siguiente nomenclatura y
abarcan los siguientes enfoques:

Asociaciones escolares multilaterales:
enfoque interdisciplinar, centrado en la
participacion del alumnado; enfoque
pedagogico o de gestion.

Asociaciones escolares bilaterales:
enfoque lingiiistico con intercambio
reciproco de alumnado.

Para su aprobacion, las asociaciones deberan contar, en general, con centros de al menos tres
paises diferentes, salvo en el caso particular de las asociaciones para intercambios escolares, que
seran bilaterales.

Las asociaciones aprobadas recibiran una financiacion fija en forma de subvencién, que sera
independiente del destino de las movilidades, y que se calculara en funcién del nimero minimo de
movilidades previstas para la duracion de la Asociacidn. Las cantidades establecidas para estas
movilidades se haran publicas en la convocatoria nacional.

El profesorado debe estar al tanto para saber cuando finaliza la presentacién de solicitudes dentro
del Programa de Aprendizaje Permanente. El profesorado debe saber que con posterioridad a esta
fecha no se admitira ninguna documentacion adicional y cualquier solicitud presentada después de
dicha fecha no se considerara elegible.

La cumplimentacién e impresion de los formularios debera hacerse (con caracter obligatorio)
desde la aplicacidn on-line de la Agencia Nacional. Dichos formularios on-line, estan disponibles en
esta web. Las candidaturas deben remitirse a las direcciones que se especifiquen en la Convocatoria
nacional.

Formacion continua del personal educativo
El profesorado puede optar a ayu-
das para su formacién continua. Las
actividades para la formacion conti-

—

(@ nua del personal educativo tendran
RS una duracién méxima de hasta 6 se-
& manas. *Podran solicitarse ayudas

para realizar actividades de forma-
cidn con caracter informal, como una
estancia o periodo de observacion en
un centro educativo o una organiza-
cidn dedicada a la educacién escolar
(ONG, Autoridad publica, etc..)
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4.1. Alcanzar unos objetivos educativos con el alumnado...

Como anteriormente hemos comentado, la finalidad de cualquier proyecto de Educacién del
Consumidor es contribuir a la formacién integral de los jovenes para que actlien con criterio y
responsabilidad en la sociedad de consumo. Esta finalidad global requiere el desarrollo de una serie
de objetivos que podriamos englobar en dos niveles:

Objetivos tendentes a descubrir y conocer como es y como funciona la sociedad
de consumo.

Objetivos orientados a capacitar para la critica y la transformacion de esa
sociedad de consumo.

En esta linea, en los numerosos trabajos que podemos encontrar sobre Educacidon del Consumi-
dor vemos distintos listados de objetivos educativos, coincidentes o similares en la mayoria de
casos. De entre todas ellas, la relacién de objetivos educativos que sefala Fernando G. Lucini,
creemos que recoge practicamente todas las propuestas de otros autores. Estos son los objetivos
educativos de la Educacion del Consumidor sefialados por Lucini:

’-----------------------------------\

1. Descubriry dar prioridad al valor del «ser»
sobre el valor del «tener» en la busqueda y en
la construccion de horizontes personales y
colectivos de felicidad y, en consecuencia, en
la toma de decisiones sobre el consumo.

2. Conocer y valorar los recursos naturales basi-
COS Y necesarios para la vida, tomar concien-
cia de su desigual distribucion, y en muchos
casos, de su escasez o0 agotamiento, y
desarrollar una actitud de respecto y de cuida
do hacia ellos.

3. Participar activamente en la conservacién de la naturaleza a través de la adopcidn de
iniciativas responsables en actividades como la reutilizacidn y el reciclaje de los desechos,
la no contaminacién o el ahorro de recursos basicos que son escasos o que corren peligro
de agotamiento.

4. Descubrir, analizar y valorar los procesos de elaboracidn y distribucion de los productos o
bienes de consumo, reconociendo, en esos procesos, la importancia y el valor de la
intervencién humana como un trabajo y un esfuerzo al servicio de los consumidores.

5. Descubrir y tomar conciencia de las necesidades basicas para la vida, con el fin de poder
adoptar, ante ellas, decisiones razonadas, equilibradas y responsables sobre el consumo,
y para garantizar una autonomia personal frente al impacto del «consumismo».

6. Aprender a usar, a disfrutar y a cuidar de los bienes que se poseen o que se consumen,
por sencillos y cotidianos que parezcan, reconociendo su utilidad real para la vida y
valorandolos en funcion de ella.

\-----------------
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7.

Conocer y analizar los mecanismos de la sociedad de consumo, tanto en lo que se
refiere a la organizacidn y a las estrategias de produccién y distribucidon como en lo
referente a la actuacién y al comportamiento de los consumidores.

Ser capaces de leer e interpretar, criticamente, las estrategias de venta y, en concreto,
los mensajes publicitarios o en sus componentes verbales e iconicos, para saber discer-
nir sobre su veracidad y para poder actuar, libre y conscientemente frente a ellos.

Reconocer y sentirse sensibilizados ante los problemas de las personas y de los pueblos

que carecen de los bienes de consumo basicos e indispensables para la vida, y mostrar,

hacia ellos, una actitud generosa y solidaria, tanto a nivel individual como en colaboracion
con los organismos o instituciones que se dedican al desarrollo y a la atencién de los
grupos sociales o de los pueblos mas necesitados.
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propia comunidad escolar...

4.2. Lograr también unos objetivos con respecto al centro educativoyala

Por otro lado, creemos que los proyectos de Educacion del Consumidor, para que alcancen toda

su dimensién formativa, no pueden quedar encorsetados en el aula; en ellos deben participar todo el
centro educativo y toda la comunidad escolar, y por tanto también tenemos que plantearnos otro
tipo de objetivos a conseguir en estos niveles. Vamos a sefalar algunos de ellos:

De,s,oq,r'far el inferéis por la Educacion del Consumiclor,
como wna de las herramientes claves parG la formacidn
/Vrfe,?’al e la personG, en walcru/e,r womwerdo de su vicle.

Desanollar conciencia social sobre la re,sPonsa/)/l/c/ac/
inciviclual y colectiva cde ruestros actos como
consumiclores, v de la repercusicn que esfos acAtos
tienen sobre @Y enforno v sobre las personas.

Promover la solicdarided  hacia las personas y colectivos,
farfo del enforrno ceraw como lejanc, que estfén fuera

e o socieckd e consumo, que Gpenas son supu‘vivien'fe,s.

Potfenciar la par'f/c/pac/én de 4oda la comunicdad escolar
en el desarollo de estos proye,c'fos ecucativos.

~
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5.1. {Qué contenidos podemos abordar en ellos?

Son muchos los contenidos que pueden abordarse dentro de los proyectos de Educacion del
Consumidor. Para este trabajo nosotros hemos seleccionado los mismos contenidos que aparecen
en nuestro proyecto RED E-CONS, Comenius 3 y que son |os siguientes:

’-----------------------------------\

1. Alimentacion y nutricién: fabricacién y compra de alimentos; alimentos transgénicos;
alimentacion equilibrada; etiquetado, higiene y manipulacién de alimentos; la importancia
del desayuno en el rendimiento escolar.

2. Comprar en el siglo XXI: las grandes superficies de venta; saber elegir, ir de tiendas,
formas de pago, comprar a través de Internet, compradores compulsivos, comercio
justo, comprar ocio y tiempo libre, comprar en otros paises, comprar con lista y con
vista; la compra solidaria.

3. Usuarios de servicios: los viajes, los medios de transportes, los derechos y deberes
del viajero, la seguridad; la electricidad, el teléfono mdvil, el agua, el dinero y el banco, los
servicios postales.

4. La vivienda: la agencia inmobiliaria, vivir en comunidad, la vivienda ideal, comprar y/o
alquilar un piso, el reciclaje.

5. Publicidad y medios de comunicacion: vendedores de suefios, la seduccion publicitaria,
el marquismo, analizar anuncios de prensa, radio y television; el sexismo o estereotipo en
publicidad, los nuevos soportes publicitarios, medios y formas de comunicacién; la publici-
dad en revistas dirigidas a nifios/ninas y jovenes y en el deporte.

6. Juegos, juguetes y otros: lo importante de un juguete es que sirva para jugar; analisis
comparativos de juegos y juguetes; juguetes peligrosos y juguetes seguros; valorar los
juegos tradicionales de los diferentes paises europeos; los juegos en la red, los juegos de
rol, los videojuegos; algunos juguetes no sirven para jugar.

7. Salud y seguridad: los productos peligrosos, los accidentes en el hogar y en el tiempo
de ocio, la seguridad de los productos, bienes y servicios.

8. Ecoconsumo: los envases y los embalajes; la reduccidn, la reutilizacién y el reciclado; la
compra ecoldgica, saber elegir y comprar teniendo en cuenta criterios ecoldgicos.

9. El culto al cuerpo: esclavos de la bascula, el vestido y el calzado, las marcas y las
cuatro estaciones; el etiquetado de composicion y de conservacién: piercings y tatuajes;
la anorexia, la vigorexia y la bulimia; los cosméticos y la moda; la cirugia estética; la
autoestima.

10. Consumidores/as informados/as: la economia domestica y la paga semanal; la
defensa del consumidor/a, las formas de obtener informacién y resolver conflictos; las
organizaciones de consumidores/as.

W
w

I e
I
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
E |
1
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
N



|
e | ., .
EEES La educacion del consumidor en el aula

5.2. éQué modelos se suelen seguir para su desarrollo dentro del aula?

Ya hemos visto que en los paises en donde la Educacion del Consumidor tiene presencia en la
curricula escolar, ésta se materializa de distinta manera: como materia transversal, como asignatu-
ra, como materia optativa, etc. Con independencia de esta incardinacién en la curricula escolar, las
experiencias educativas desarrolladas en los Ultimos afios nos demuestran que basicamente cuatro
son los modelos de desarrollo de los proyectos de Educacion del Consumidor en la escuela:

Los proyectos se organizan como unidades didacticas independiente que se organizan en tomo a un tema de
caracter disciplinar (matematicas, ciencias naturales, lenguaje, etc.) al que se incorporan contenidos de la
Modelo 1| eqicacion en valores o temas transversales (educacion para la paz, educacion del medio ambiente, efc.).

Los proyectos se desarrollan teniendo como eje los contenidos y objetivos de la Educacion del Consumidor,

Modelo 2 incorporando objetivos ¥ contenidos de algunas disciplinas.

La Educacion del Consumidor esta desarrollada como una actividad puntual, en formato basicamente de “taller” y

St se imparte como actividad complementaria dentro de alguna disciplina

En este modelo, a nuestro juicio el idoneg, los proyectos de trabajo “globalizan” tanto los temas de las disciplinas
Modelo 4 | curriculares, como aquellos que corresponden no solo a la Educacion del Consumidor, sino también al resto de los
temas transversales
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6.1. Una aproximacion a la escuela y la Educacidén del Consumidor

Ha quedado claro hasta aqui que la formacion consumerista
forma parte de la formacién integral de la persona. En la
sociedad actual no puede entenderse la educacion sin formar
a las personas para que sean capaces de enfrentarse, desen-
volverse y actuar de forma critica y responsable en la socie-
dad de consumo. Se trata de un proceso permanente que
evoluciona a lo largo de toda la vida, que aporte conceptos
claros, procedimientos eficaces y actitudes positivas que ge-
neren la aparicién de habitos que se decantan por un consu-
mo responsable. La escuela y el profesorado comprometido
con su tiempo, debe participar en el desarrollo del curriculo.
Esto deberia ser realizado a través de actividades que inte-
gren en la vida escolar la busqueda activa de alternativas a las
problematicas que plantea la sociedad de consumo en su en-
torno mas cercano, investigando la actualidad (en relacién con
el consumo), de forma que pueda analizar fendmenos, des-
cribir situaciones, buscar soluciones y proponer alternativas
coherentes con el consumo responsable.

El profesorado debe proponer escenarios en los que se conjugue la ciencia con la vida, en los que
se aprenda no solo la historia de cada materia (matematicas, sociologia, lenguaje, geografia, quimi-
ca,...) sino la utilidad de la ciencia para conocer la realidad, interpretarla, proponer alternativas,
resolver problemas y actuar de manera consecuente con lo aprendido.

El mundo gira en torno al consumo. El consumo se ha convertido en el centro de nuestra vida y
afecta a nuestra forma de ser, de pensar y de relacionarnos con los demas. Nifos/as, jovenes y
personas mayores escuchan (escuchamos) los cantos de sirena, la musica que entonan los nuevos
flautistas de Hamelin y caen (caemos) en las tentaciones consumistas. Abordar en el aula experien-
cias practicas en este campo supone optar por implicar al alumnado en niveles de reflexion y
procesos de identificacion y resolucion de problemas para aprender a vivir en un mundo mas justo,
solidario y responsable.

La escuela esta llamada a generar cambios, a crear inquietudes, a abrir ventanas nuevas al futuro.
éQué es la Educacion del Consumidor?

Podemos definir la Educacidon del Consumidor como:

’-----------------------------------\

- Toda accidn escolar que tiene como objetivo aportar a los/as alumnos/as elementos de
todo tipo que les permitan situarse ante la sociedad de consumo como consumidores
conscientes, criticos, responsables y solidarios, y que basa su accién en capacitar al
alumnado para filtrar la informacion que recibe, tomar decisiones consumeristas y

responsables, comprender y situar los fendmenos derivados del consumo, la publicidad,
el marketing...
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\-----------------------------------

- Un proceso permanente que tiene por finalidad aportar al/la consumidor/a (de forma
gradual, secuenciada y acorde a su nivel evolutivo) toda una serie de elementos
cognitivos, procedimientos y técnicas de trabajo que le permitan desarrollar actitudes
conscientes, criticas y solidarias; sintiéndose satisfecho de actuar de forma responsable
ante los hechos de consumo.

- Un compromiso educativo que pretende contribuir al desarrollo integral del/la alumno/a,
dotandole de conceptos, procedimientos y actitudes que posibiliten la construccion de
una sociedad de consumo mas justa, solidaria y responsable, capaz de mejorar la calidad
de vida de todos sus ciudadanos, sin deteriorar el entorno.
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éCuales son, por tanto, los principales objetivos de la Educacion del Consumidor?

La Educacidn del Consumidor enmarcada dentro de esta definicidon deberia:

Posibilitar al/la alumno/a la adquisicion de conceptos claros sobre: su propia
condicion de consumidor, sus derechos y obligaciones como tal, el funciona-miento
de la sociedad de consumo y los mecanismos de que dispone para actuar como con-
sumidor informado.

Dotar al/la alumno/a de procedimientos que le permitan: investigar la realidad;
practicar el analisis, la critica y la discusion de los hechos de consumo; profundizar
en las formas mas adecuadas para la utilizacion, uso y disfrute de los bienes, pro-
ductos y servicios que se ofertan en el mercado; hacer posible la resolucion de pro-
blemas y la autonomia a la hora de elegir.
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6.2. Una aproximacion a la secuenciacion

Por supuesto, la aproximacion del alumnado a estos planteamientos debe ser gradual, acorde
con su nivel evolutivo, practico, ludico, cientifico, eficaz, libre y no tendencioso. Ensenarles a desarro-
llar los sentidos, a pensar, a tomar decisiones y a ser responsables de sus actos es una forma
estupenda de formar consumidores conscientes, criticos, solidarios, responsables y comprometidos
con su entorno medioambiental.

Secuenciacion y ritmos de aprendizaje

Primer nivel

En este nivel evolutivo la Educacién del Consumidor debe po-
ner en contacto al alumnado con los temas de consumo a tra-
vés de la observacion, la identificacion y manipulacion de obje-
tos de la vida cotidiana, para que conozca sus cualidades y
establezca relaciones que le permitan descubrir y valorar su
correcto uso.

Segundo nivel

En este nivel evolutivo, la Educacién del Consumidor
debe profundizar en la toma de contacto con los temas
de consumo: a través de la experiencia, la actividad
creativa y ludica, comprendiendo y estableciendo re-
laciones entre los hechos y fendmenos de consumo,
contribuyendo a la defensa de sus derechos y a la
asuncién de sus responsabilidades con actitudes cri-
ticas ante la promocidn del consumo y las informacio-
nes que recibe cotidianamente como consumidor/a.

Tercer nivel

En este nivel evolutivo, la Educacion del Consumidor debe
consolidar antes de aprender y avanzar en la investigacién de los
temas de consumo, a través del conocimiento y la practica de sus
derechos y obligaciones, utilizando ante los hechos de consumo, ac-
titudes propias del conocimiento cientifico, valorando criticamente el
impacto de la sociedad de consumo sobre el medio y siendo capaz
de actuar de forma responsable.

Personas adultas

La educacion consumerista en el campo de los adultos presenta una problematica distinta a la
educacion para el consumo en la edad escolar. Cualquier actividad que se planifique en este sentido
debe tener en cuenta quiénes son los destinatarios del mensaje y ser concebida desde esta dptica.
Basarse en su experiencia practica sobre los temas que se trabaje es considerado muy importante.

\
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6.3. Unas consideraciones generales sobre como deben ser las

metodologias...

Las metodologias que utilicemos en los proyectos de Educacidn del Consumidor, deben partir de
unos principios didacticos concretos:

Han de respetar la diversi-
dad del aula y hacer de la mis-
ma un elemento enriquecedor
de las acciones educativas. Tienen que favorecer
el trabajo cooperativo y
la participacion activa de
todo el alumnado.

Han de ser metodologias
«globalizadoras», que atien-
dan al desarrollo de objeti-
vos en los diferentes cam-
pos educativos: los conoci-
mientos, la adquisicién de
habilidades, y el desarrollo de
habitos y actitudes.

Han de marcar el acen-
to en el andlisis y la investi-

gacién como via de descu- &R da il 13 - Han de partir siempre
brir y construir el propio co- 2 , de los conocimientos que
formacion globalizado I al d
o interdisciplinar (de
acuerdo con el nivel
educativo y las aptitu-
des), porque cualquier
_ tematica ofrece posi-
Tienen que crear contex- bilidades para conse-
tos en donde el alumnado sea i . .
. ) guirlo. Han de priorizar la adquisi-
el artifice de su propio apren- > Y .
cion de habitos y el cambio

dizaje, interactuando con su

medio sodial y natural de actitudes y comportamientos.
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6.4. Unas serie de técnicas para trabajar...

Ademas de esos principios generales que pueden aplicarse a cualquier otro ambito de la actividad
educativa, hay una serie de técnicas didacticas, que no son exclusivas de la Educacion del Consumi-
dor, pero que facilitan el logro de los objetivos de estos proyectos. Sin animo de ser exhaustivo,

sefalamos algunas de ellas:

Blsqueda de informacion en
distintas fuentes

Analisis de textos y documentos
Investigacion de productos y
procesos

Experimentacidn de productos
Debates

Juegos de simulacién

Estudio de casos

La resolucion de conflictos

Los talleres de creacion y
reproduccion

Aclaracion de valores
Examinar una cadena de
suministro de cada producto

6.5. Una metodologia especifica fruto de la experiencia internacional...

La experiencia internacional adquirida en torno
a este tema, fruto del trabajo de tantos y tantos
profesionales, ha permitido el desarrollo de una
metodologia que se reconoce como «especifi-
ca» de la Educacién del Consumidor y que facilita
tanto el tratamiento de los temas de consumo,

como el logro de los objetivos propuestos.

del alumnado, el contexto, etc.

Técnicas para conocer el desarrollo de procesos productivos, investigacion de todos los agentes

gue intervienen en el mercado.

Los Proyectos

Los proyectos son planes estructurados de actividades que giran en torno a un tema de consu-
MO que va a ser trabajado desde la perspectiva de diferentes materias y empleando diferentes
técnicas concretas. Las areas curriculares cumplen el papel de ser las herramientas necesarias para
analizar situaciones que van a ir surgiendo dentro del Plan de Trabajo. Quien marca el ritmo y el
contenido de la actividad es la propia tematica del consumo elegida: publicidad, alimentacién, vivien-
da, transporte, envases, ecologia, basuras, el agua, el comercio, el dinero, los servicios publicos, los

medios de comunicacidn, etc.

Correspondera al profesorado la eleccion de
una o mas metodologias que a continuacion se-
Ralamos, en funcién del tema a trabajar, la edad
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Ejemplo 1: Seguir la pista

Consiste en seguir el camino que recorre un producto desde su elaboracién

hasta llegar al consumidor final. Se selecciona un producto, o servicio de uso

habitual Se recomienda seleccionar un producto de uso habitual y de
elaboracidn relativamente cercana a la escuela.

Esta técnica permite el desarrollo de contenidos y objetivos
de practicamente todas las disciplinas y de las materias trans-
versales: Ej. Si decidimos seguir la pista al «arroz» ten-
dremos: conocimiento del medio fisico (en qué terre-
no y cdmo se cultiva) Ciencias Sociales (habitos de
consumo, organizaciones agrarias, comercializacion) Ciencias naturales ( procesos fisicoquimicos que
sufre el producto, alimentacion equilibrada) Lenguaje (publicidad del producto) Matematicas (por
ejemplo peso neto, establecimiento de precio final...) Medio ambiente (efecto sobre el entorno del
cultivo, residuos de fabrica ).

El esquema standard de investigacion pasa por:

\
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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La produccion primaria: produccion artesanal, produccion industrial.

*  Industrias de transformacion: productos que se extraen, métodos de fabricacion.
Distribucidn y comercializacion: procedimiento de transporte, almacenamiento.

*  Generacion del precio final: costes de produccion, fabricacion, distribucidn y precio
de venta al publico.

*  La venta: publicidad sobre el producto, puntos donde se compra ese producto, formas
de colocacion del producto en el punto de compra, otros productos similares, higiene y
conservacion del producto.

*  El consumo: équién compra el producto?, épara qué lo utiliza?, satisfaccion del
consumidor, posibles fraudes, los derechos del consumidor, repercusiones para el
medio ambiente, productos alternativos. Fabricacion doméstica del producto.

’
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En el esquema suelen estar siempre presentes otras técnicas salpicando todo el proyecto: analisis
de laboratorio, analisis comparativos, etiquetado, visitas a centro de produccién y a tiendas, manipu-
lacién directa del producto, encuestas de opinidn, etc. El proyecto puede ser mas o menos amplio y
tener mas o menos contenido en funcién del nivel de la clase y del tiempo que queramos dedicarle,
entre otras cosas.

Este tipo de proyectos es rentable en todos los niveles educativos, pero es especialmente Util en
los Ultimos niveles evolutivos de la ensefianza obligatoria.
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Ejemplo 2: Produccion

Esta técnica consiste en realizar, a pequefia escala, todos los procesos que conllevan la produc-
cidn y comercializacion de cualquier producto. Esta técnica, siempre que sea posible realizarla, es
muy rica en matices y ofrece una panoramica completa de todo el proceso en el que se sustenta el
mercado: seleccion de un producto, requisitos y medios de fabricacion, calculo de costes, prepara-
cidn y presentacion del producto, promocion y publicidad, comercializacion etc. Ademas, permite el
reparto cooperativo del trabajo en la clase: unos son fabricante, otros del departamento de marke-
ting, otros vendedores, etc.

Un posible esquema standards seria:

Eleccién del producto a fabricar, caracteristicas, usos, posibilidades, facilidad de fabricacion
(es importante buscar productos en funcion de la edad y de las posibilidades de manipulacion).

Investigacion y eleccion de las posibles formulas de fabricacion (elegir las que respondan
a posibilidades reales).

Materiales necesarios: materias primas, herramientas, utensilios.

Tipo de fabrica que se quiere montar, en funcién de la estructura y el sistema de
financiacion: sociedad andnima, cooperativa...

Investigacion de productos similares de la competencia: forma de presentacion, relacion
cantidad precio, oferta existente, demanda, satisfaccién del consumidor.

Busqueda de fuentes de financiacion: es importante que el proceso se desarrolle realmente,
si piden dinero prestado tendran que devolver intereses, si alguien pone todo el dinero, los
beneficios para él; si se pone dinero a partes iguales, los beneficios se reparten paritariamente...

Listado de tareas a realizar y eleccién de responsables, no de realizarlas, sino de controlar
que se realizan (cada grupo de clase puede responsabilizarse de algunas).

Adopcion de medidas de seguridad y de higiene para garantizar el proceso productivo.
Estructuracién del control de calidad.
Proceso de fabricacién: artesanal, en serie, etc.

Envasado y etiquetado de los productos, cumpliendo la legislacién y la necesidad de dar la
mayor informacion posible del producto al consumidor.

Disefio y elaboracién de la correspondiente campafia publicitaria para conseguir vender mas.
Definicidn de los criterios a tener en cuenta para la generacion del precio de venta al pablico final.

Venta del producto: instalacién de un mercadillo en el centro; venta fuera del centro, venta
a tiendas (dependiendo del producto)...

Analisis de resultados: pérdidas, beneficios. Destino de los beneficios y forma de enjugar
el déficit en su caso.

Este tipo de proyecto es igualmente Util para todos los niveles educativos, basta con elegir el
producto adecuado. El proceso en unos casos sera mas corto y muy manipulativo y en otros mas
complejo. En la bibliografia se pueden encontrar sencillos ejemplos al respecto.

\. J
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Ejemplo 3: La investigacion del medio:

Es un proyecto que utiliza técnicas mixtas. Es, en
realidad, un plan de actividades multiples, ordenado,
estructurado y planteado como un modelo abierto de
= investigacion que se basa en el principio de actividad, el
~ planteamiento y resolucién de hipdtesis, permite la edu-
. cacion individualizada, facilita el protagonismo del/la alum-
no/a en las diversas fases del proyecto, hace posible la
interdisciplinariedad y/o la globalizacion y prepara al/la
alumno/a para la vida dotandole de técnicas para la
resolucion de problemas.

El esquema estandar de este tipo de proyectos suele ser el siguiente:

*  Fase de motivacion y propuestas: a través de peliculas, charlas, acontecimientos, pregun-
tas,observaciones de campo. El profesor propone, incita, acepta y enriquece las aportaciones
de los alumnos. Se trata de crear ambiente.

*  Planteamiento de hipotesis: una vez se ha elegido el tema, nos preguntamos qué quere-
mos saber de él, y buscamos fuentes diferentes de informacion sobre el mismo. Las hipdtesis
sobre las que vamos a trabajar deben ser claras y factibles de ser medidas por los métodos
de que disponen o pueden llegar a disponer nuestros alumnos.

*  Eleccion del método de investigacion: a través del trabajo en grupos se pueden plantear
diferentes propuestas, al final la clase decidira la definitiva, también puede ser interesante que
cada grupo siga su propia linea de investigacion para poder contrastar resultados.

*  Proceso experimental: se pone en practica el método de investigacién elegido; toma de
muestras; encuesta; observacion directa o comproba-cion en el laboratorio.

*  Analisis y expresion de los datos recogidos: mediante cuadros, graficos... Es muy Util
en este punto la utilizacidon del orde-nador, si se trata de encuestas sobre todo.

*  Elaboracion de conclusiones: en funcion de las hipdtesis planteadas, la informa-cion reco-
gida, las graficas y otras formas de interpretacion elaboradas se llegara a unas conclu-siones.
Contrastar estas conclusiones con otros trabajos similares ( si existen ).

*  Analisis, critica y evaluacion: reflexionar sobre los procesos realizados, los posibles fallos,
las dificultades encontradas, las cuestiones nuevas aparecidas.

* Al final es importante comunicar los resultados de la investigacion.

Cuando se investigan productos de consumo, es conveniente que tanto el alumnado como el
profesorado tengan muy claro que lo importante es el proceso que seguimos, mas incluso que el
resultado final. En algunos casos, por la deficiencia de medios de que se disponen, los resultados no
pueden ser tomados como totalmente validos. En este proyecto no se trata de formar a expertos
investigadores, sino de formar a consumidores criticos que investigan la realidad. Es un proyecto
muy Util en los Ultimos niveles evolutivos de la ensefianza obligatoria, pero es interesante comenzar

a trabajarlo también en los primeros.
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Técnicas de actuacion como consumidor informado

Estéd en la base de todos los movimientos de informacién, formacion y
defensa de los consumidores, la importancia que tienes para el consumidor
aprender a comparar y ejercer la comparaciéon antes de elegir. Algunas
organizaciones de consumidores realizan pruebas comparativas como una
herramienta Util para los consumidores. Este apartado introduce en la
escuela la necesidad de aprender a comparar para poder reali-
zar decisiones de compra mas informadas.

Ejemplo 1: Analisis comparativo

Es el desarrollo de un analisis sobre las distintas caracte-
risticas que puede tener un mismo producto de diferentes
marcas. Se compara peso, apariencia, sabor, envase, con-
servacion, etiquetado, informacién al consumidor vy la rela-
cidn peso-precio. También puede compararse calidad real con
lo que ofrece la publicidad del producto. Esta es una técnica
muy Util para la comparacién de productos, aungue también
puede utilizarse en la comparacion de servicios, y estimula el )
razonamiento, la critica, la expresion de opiniones, etc. o

Entre sus muchas cualidades didacticas, los analisis comparativos presentan una a resaltar:
posibilitan basar el trabajo escolar en diverso nimero de variables (elegir un producto, por ejemplo,
teniendo en cuenta sdélo el peso y el precio; hacer lo mismo introduciendo una nueva variable como
la calidad de su etiquetado o el coste ecolégico del envase; repetir el intento pero teniendo en cuenta
otro nuevo parametro, como podria ser los resultados de una prueba ciega de sabor, etc.). Todo ello,
como es ldgico, teniendo en cuenta las posibilidades que en este campo delimitan los estadios evolutivos.

Ejemplo 2. Trabajo en laboratorio

Consiste en aplicar técnicas de laboratorio sencillas, claras y al
alcance de la escuela, en los productos de consumo. Con técni-
cas muy basicas, aplicadas a productos alimenticios, podemos
verificar los contenidos de la etiqueta, la calidad o frescura de un
producto, o comprobar si existe adulteracion.

Talleres y salidas de campo

Si pretendemos fijar conceptos, desarrollar procedimientos y observar actitudes en un periodo reduci-
do de tiempo, las técnicas mas idéneas son los talleres y las salidas de campo, que son, en realidad,
talleres en un entorno distinto al aula. Podemos definir las caracteristicas de los talleres con las siguientes
lineas: Actividad puntual, cerrada en si misma. Normalmente de caracter manipulativo. De duracion
limitada. Admiten planteamientos de hipdtesis muy concretas. Posibilidad de ser empleados como medio
de evaluacion. Adaptables a diferentes edades vy ciclos. Con fuerte contenido motivador.

\
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Ejemplo 1: Talleres

Una técnica de «taller» sugerida consiste en la realizacién de un juego de simulacién en el que se
reproduce, a pequena escala, todo un proceso de consumo. Esta es una actividad puntual y de caracter
eminentemente manipulativo, que permite una manera de ensenar la investigacion de la realidad, de
diferenciar hechos y opiniones y de respetar la diversidad, respondiendo a los intereses de los nifios

La metodologia de taller permite tanto la actividad individual como la colectiva, y en su desarrollo
plantean una serie de constantes:

’-----------------------------------\

*  Motivacién y toma de contacto con el tema, a partir de los intereses e inquietudes
del alumnado

*  Informacidn tedrica basica sobre el tema a trabajar y planteamiento de una hipdtesis
de trabajo

*  Disefar y organizar las actividades

*  Puesta en comun de los resultados y conclusiones

\-----------------------------------J

Normalmente, los talleres, vienen a dar "/aw
respuesta a las siguientes preguntas:

éPara qué sirve el producto objeto
de analisis? En este punto pueden desa-
rrollar actividades para comprobar si el bien F
o producto cumple su funcién correctamen-
te y si lo hace durante mucho tiempo.

éQué dice la ley? Comprobar el nivel
de cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de etiquetado, materiales, durabilidad, peligrosidad, etc. Propuestas para mejorar la legisla-
cion desde el punto de vista del consumidor, propuestas de etiquetado sobre el empleo de materiales...

éQué le pido yo, como consumidor, a ese bien o producto...? Por ejemplo, que sea barato
(comprobar relacién calidad / precio); que sea cdmodo (comprobar utilizacidn); que sea duradero;
que no contamine; que consuma pocos recursos naturales...

Ejemplo 2: Salidas a tiendas, mercados, etc.

En estas actividades el alumnado se pone en contacto directo con el medio y las motivaciones
gue mueven al consumo. Realizando compras reales o ficticias, con cuadernos de campo para la
investigacion de la tienda y el punto de venta, etc. esta técnica nos permite:

*  Analizar los criterios para realizar compras responsables: relacion calidad-precio, compras
saludable, evitar productos contaminantes, etc.

*  Observar las condiciones en que se presenta y conservan productos

*  Investigar sobre las medidas que el establecimiento tiene para atender consultas y recla-
maciones de los consumidores

*  Estudiar los elementos que conforman el merchandising de los comercios: publicidad interior,
colocacion de productos, musica, etc.
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La evaluacion es un procedimiento dificil y el texto presentado es un poco «fuerte» para los
profesores. Una de las mejores caracterizaciones de lo que se entiende por Evaluacién de progra-

mas, se la debemos a Weiss, C.H. (1983:31):

«La investigacidn en evaluacién es una empresa racional, que examina los efectos de las politi-
cas y los programas de sus poblaciones —objeto, en términos de los fines que intentan alcanzar. Por
métodos objetivos y sistematicos, la evaluacidn mide la extension con la que dichos fines son
alcanzados y observa los factores asociados con el éxito o el fracaso de sus resultados. Se supone
que aportando «hechos», la evaluacién ayuda a la toma de decisiones para la eleccion inteligente
entre cursos de accidn. Los datos precisos y no sesgados sobre consecuencias de los programas
mejoraran dicha toma de decisiones».

7.1. La evaluacion de programas de E.C

PRETENSIONES DE LA INVESTIGACION EVALUATIVO

- Modificar la realidad I
- Tomar decisiones |
- Asignar criterios de valor |
I

I

Estar al servicio del gestor y el usuario del programa

- Preestablecer un disefio del proceso de forma flexible

- Adaptar la metodologia al contexto, tipo de programa, etc. |
- Interpretar y transmitir objetiva y claramente los resultados |l

\----------------------I

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS

’-----------------------------------\

] 1. Esun proceso con caracter dinamico

2. Se aplican procedimientos cientificos de disefio, recogida y analisis de informacion rigurosos
y sistematizados

Se pretende obtener informacidn valida y fiable
4. Debe tener como proyeccion una toma de decisiones

Esta condicionada por las circunstancias y ha de ajustarse a las condiciones reales del
programa a evaluar

6. Puede tener un ambito de aplicacion restringido o amplio

7. Tiene una funcion ideoldgica y politica

I 8. Supone la emisidn de un juicio de valor

\-----------------------------------J

FUNCIONES DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS

4 - Proporcionar informacién y comprensién del programa k-
- Ayudar el desarrollo y expansion del programa

- Ayudar a configurar politicas

-  Defender y apoyar iniciativas

Ayudar a la comunidad educativa a estar mejor informada

- Fundamentar la toma de decisiones acerca de la distribucién de recursos, o la posibilidad
de extender, eliminar y replicar un programa o alguna de sus partes

Ayudar a demostrar la rentabilidad del programa de cara al publico externo

e
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CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE PROGRAMAS

’-----------------------------------\

-  UTILIDAD: Grado en que puede ser aplicado

- EFICACIA: Relacion entre lo asignado y lo alcanzado

- EFICIENCIA: Relacion entre lo alcanzado y los medios aplicados

- COMPRENSIVIDAD: Relacidn entre las ganancias obtenidas y la poblacion afectada
- SATISFACTORIEDAD: Relacion entre lo deseable y lo existente

- SUFICIENCIA: Relacion entre lo asignado y las necesidad detectadas

- PERTINENCIA: Adecuacion a las finalidades establecidas

COHERENCIA: Grado de consistencia de una propuesta o de una realizacion

- OBJETIVIDAD: Adecuacion a leyes y principios cientificos

-  APLICABILIDAD: Capacidad para solucionar situaciones concretas

-  RELEVANCIA: Importancia para cubrir necesidades individuales y sociales
- PROGRESO: Relacion entre las prestaciones efectivas y las previstas

- ACTUACION: Grado de adecuacién a situaciones reales

\-----------------------------------,

TIPOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS

Evaluacion del Contexto y Necesidades:

- Caracteristicas del contexto y situacién
especifica del programa

- Participantes en el programa

- Condicionantes en la realizacién del
programa

- Recursos necesarios y recursos disponibles

- Necesidades clave a cubrir por el programa

-  Disponibilidad de tiempo y recursos
humanos disponibles

- Expectativas de los receptores del
programa

Evaluacion del Disefio:

- Definicion los objetivos del programa

- Definicion la secuencia de actividades

- Definicion la metodologia para
desarrollar actividades

- Ajuste del tiempo a las actividades

Evaluacion del Proceso:

Percepcion de los implicados sobre la
ejecucion del programa

Realizacion de actividades de acuerdo con
el plan previsto

Deteccién de dificultades y logros mas
importantes

Funcionamiento de los agrupamientos
Nivel de participacién de los implicados

Evaluacion del Producto:

Los logros obtenidos
Aportaciones del programa a la
comunidad educativa

Cambios en las actitudes de los
participantes

PAUTAS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS

- Calidad Intrinseca: base cientifica, actualizacién, coherencia, adecua-

cién a la diversidad, etc.

Momento ,Inicial. - Adecuacion al contexto: reuniones con los docentes, familias..., herra-
Evaluacion del mientas y pruebas de caracter diagndstico, propuestas de funcionamien-
programa to democraticas, cooperativas, etc.
en si mismo

- Adecuacion al punto de partida: demandas de los interesados, espacios,
temporalizacion, capacitacion de los responsables, reuniones de segui-
miento, aprobacién del programa, etc.
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Segundo Momento.
Proceso de
aplicacion

del programa

Tercer Momento.
Evaluacion final
del programa

- Puesta en marcha: adecuacion de la metodologia, interés y motiva-
cion de los implicados, consecucion y secuencia de las actividades,
desfases en la temporalizacion, etc.

- Marco de aplicacién del programa: conflictos y tensiones entre perso-
nal del centro educativo, relaciones entre profesorado y alumnado, in-
compatibilidades o solapamientos entre objetivos, etc.

- Medida y logros: calidad técnica de las pruebas del programa, planifi-
cacion de dichas pruebas, variedad de técnicas de recogida de informa-
cion, criterios de desempefio, etc.

- Valoracion: especificacion de referencias o estandares de evaluacion,
estilos de ensenanza y aprendizaje desarrollados, etc.

- Continuidad: existencia o no de un proceso institucionalizado de evalua-
cion, introduccién o no de cambios por parte de los responsables, etc.

LLA EVALVACION Es EL PROCESO DE DESCUBRIMIENTO DE LA NATURALEZA v LA VALIA DE ALco A
TRAVEs DEL CcUAL APRENDEMOS SOBRE NOSOTROS MISMOS Y NUESTRAS RELACIONES CON LOS OTROS

vy con Er munDo eEn cenerAL>. (Proppe, 0.)

7.2. Indicadores para la evaluacion de programas

A continuacién se plantean una serie de indicadores (aspectos, en los que fijar la atencién por
representar manifestaciones de las variables a valorar) a los que deberian aplicarse los oportunos

criterios. Los elemen-
tos componentes de
cada pauta se presen-

MOMENTO INICIAL:

EVALUACION DEL
- | PROGRAMA
tan en forma de pregun- | FROCRAMA
ta d |a que dar ConteS' 1. CALIDA 1 £ 5e han explicado las bases cientificas y socio-psicologicas del programa?
e i 2 El tratamiento dado a los temas, leorias, acontecimientos, Jes adecuado / distorsionade /
ol G ¢
taC|On. INTRINSECA desequilibrado?

En general la mejor
cualidad que debe tener
un instrumento de re-
cogida de informacién
es su plena coherencia
sobre la realidad evalua-
da. La aceptacion, re-
chazo o modificacion es
una tarea técnica que
debe llevar a cabo el

" - Ar

3 ¢Estan act dos o s los contenidos del programa?

4 Los contenidos ncluidos ¢se consideran relevantes desde perspectivas cientificas
sociales, psicologicas y pedagodgicas (valar formativo)?

5 ¢El programa incluye objetivos, actividades. recursos, mefodologia y sistema de
evaluacion?

B. ¢Se puede considerar gue los objetivos son congruentes con los planteamientos
cientifico-cumiculares, con las demandas sociales y con las caracteristicas evolutivas de los
destinatarios?

T LSe da coherancia interna enlie los diversos slementos del programa y de ellos en
relacion a la finalidad y metas perseguidas en el proyeclo?

B El programa esta adecuado a la diversidad de caracteristicas diferenciales: motivacion,
intereses. capacidades. etc.. del alumnado receptor? yy del profescrado emisor?

8. Lainformacién contenida en el programa, de cara a su posterior evaluacitn, /se considera
suficiente. relevante v adecuada?

y o

10. (El programa propone el funcior tico, cooperativo e implicative del
centra? 4y facilita dicho funcionamiento entre el profesorado?.

2. ADECUACION

pr'OfeSOr' (o] prOfeSOr'eS in- R D 11, ¢El programa contempla la necesidad de que el centro coopere con las familias cuando
sea necesario para g desarmolio del programa?
teresadOS en |a ta rea. 12.  .Se han planteado reuniones con los docentes de los centros de cara a |a planificacidn e
4 o _ implantacién del nueveo programa?
ASI algunos |temS pue 13.  (Existén datos (informes, registros, actas... ) en los centros educativos donde se quiere
- implantar el programa, sobre las necesidades y carencias del alumnado relacianadas con la
den Ser_-’ €n Casos con tematica del mismo? ¢y datos sobre las necesidades y carencias formativo-informativas de
cretos, irrelevantes; por los docentes? Py
’ 14, . Se cuenta con herramientas y pruebas de caracter diagnéstico (cuestionarios,
el Contra rno ’ puede ser entravisias, etc ) para detectar necesidades y carencias formativas e informativas de
. profesores, alumnos, equipos directivas, ete.?

necesario prestar una

.z p, 15, /Se ha previsto un sistema de ajuste inicial a las carencias y difictllades detecladas en
atencion mas detallada las distintas audiencias, lales como jomadas de informacién, seminarios de formacién
y prOfunda a ciertos sistemas de mentoria. etc.?
indicadores de los aqui

q 3.- ADECUACION AL 18 (Respunde el programa a demandas de los interesados?

planteadOS. PUNTO DE PARTIDA 17. jSe han previsto espacios fisicos, temporalizacién (fechas y horarios), recursos

He aqui la pauta:

humanos y materiales, necesanos para la implementacion del programa?
18. :Se encuentran capacitados los responsables para e desarroflo del programa?

19. [ Se han pianteado reuniones de seguimiento con el equipo de profescres responsables de
desarrollar el programa en los diferentes ceniros educatives?

20. . Se va a someter &l programa a la aprobacién de todo el equipo docente de los centros
educativos? J y de los padres
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SEGUNDO 21.  La metodologia propuesta en el programa jresulta adecuada para el desamollo de los
MOMENTO: objetivos?
PROCESO DE 22, Muestran los alumnos y alumnas interés y motivacion hacia las actividades del programa?
APLICACION DEL Ly el profesorado implicado?
PROGRAMA 23, ¢Se aprecian posibles avances en la consecucion y secuencia de las actividades

planteadas?

1.-PUESTA EN 24, ;Sedetectan desfases significativos en la temporalizacion prevista?
MARCHA DEL 25. ;Se respeta la planificacién en lo referente a espacios fisicos, horarios, apoyos
PROGRAMA institucionales, recursos, etc.?

26, Los niveles parciales de logro ¢ se consideran alejados o acomodados a los propuestos?.

27.  ¢Se da rigidez o flexibilidad en la aplicacion del programa?

28, ;Se aprecian conflictos y tensiones entre €| personal del centro educativo que puedan
repercutir en el desarrollo del programa?.

2.- MARCO DE 29. Las relaciones entre el profesorado y el alumnado durante el desarrollo de las actividades

APLICACION DEL relacionadas con el programa, se pueden calalogar como cordiales o problematicas?,

PROGRAMA 30 ¢Sedetecta alguna incompatibilidad o solapamiento entre los objetivos o planteamientos
del programa propuesto y el proyecto educativo del centro en el que se ha implantado?

31,  ¢Se percibe concordancia entre la organizacion y disciplina del aula o aulas en las gue se
desarrolla €l programa y el sistema organizalivo y disciplinar del centro en general?.

32 ;seda un clima de confianza en la utilidad y éxito del programa entre los profesores? (y
entre los alumnos/as?

TERCER MOMENTO:

EVALUACION FINAL

DEL PROGRAMA

102":3?& L 33. ¢Se han tomado medidas para asegurar |a calidad técnica de las pruebas con las que se
apreciaran los niveles de logro del programa?

34, ;Se planificaron las pruebas y demas instrumentos elaborados para la recogida de datos,
en el momento de diseiiar el programa. a fin de asegurar la maxima coherencia con los
objetivos?

35 ;Se recurre a técnicas variadas de recogida de informacion. cuantitativas y cualitativas,
acordes a la diversidad de los objetivos del programa?

36, (Se especificaron los criterios de desempefio'y los niveles de logro del programa?

2.-VALORACION 37.  Se especificaron de modo claro y preciso, los criterios y las referencias o estandares,
para valorar los resultados finales del programa?.

38, ;Se aplican los criterios y las referencias de los estandares de calidad, de conformidad
con las previsiones y las exigencias técnicas de éste tipo de proyectos?,

39. ;Se dispone de informacion amplia y matizada, sobre los momentos iniciales y Procesual
del programa, como base para valorar los resultados finales?

40.. El estilo entre los responsables de desarrollar el programa /es participativo y
Colaborativo o directivo y autoritario?

DTSR 41. iExiste un proceso institucionalizado de evaluacion, de forma que los resultados se
plasmen-en nuevos procesos programadores?

42 ;Se asignan tareas concretas a los diferentes responsables de los cambios a introducir en
el programa?,

\_
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7.3. Criterios e indicadores para la evaluacion de Proyectos Comenius

Este documento se ha realizado de acuerdo con las Comunidades Auténomas de toda Espafia.
Se trata de una guia de evaluacion de proyectos Comenius 1, que atiende a los aspectos estableci-
dos por la Comisidon Europea y a algunos nacionales y de las Comunidades Auténomas, que se ha
elaborado para ser utilizados por los evaluadores y facilitar asi su trabajo.

CRITERIOS E INDICADORES PARA LA EVALUACION INICIAL DE LOS PROYECTOS
EUROPEOS. CONVOCATORIA 2005

Estos criterios e indicadores han sido consensuados en reunion de
AN vy representantes de CCAA por lo que deberan ser tenidos en
cuenta por los comités de seleccién del Programa Sdcrates en la
convocatoria 2005. Naturalmente, deberan adaptarse, si es preciso,
a las convocatorias de cada CA.

Nos hemos centrado
en los criterios de selec-
cion comunes a todos los
tipos de proyectos, a
ellos habra que afadir
los criterios especificos
de los proyectos
lingiiisticos y de adultos,
asi como aquellos

propios de
las CCAA, si
los hay. No reflejamos la
puntuacion que
debe recibir cada
indicador, pues
ello puede depen-
der de la existen-
cia de criterios
adicionales en las
CCAA. Dejaremos
este tema para una
fase posterior.
Para facilitar el trabajo de los comités de seleccidn
hemos sefalado en el documento los apartados del
formulario donde deberia encontrarse la informacién
relativa a cada criterio (se recomienda, no obstante,
una lectura completa del formulario antes de proce-
der a la valoracién de cada apartado).
\_ J
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e CRITERIOS E INDICADORES
FORMULARIO
g;t'pf'ogr::;g"e” Dimension europea (no esta en los baremos, pero debemos tenerlo en cuenta)
) . Exportabilidad de los productos o metodologia de los proyectos
Apt C7-9 ° Intercambio real de informacion, experiencias y buenas practicas entre protesores participantes
. Intercambio real entre los alumnos
AptC7-9 «  Plan para superar las barreras linglisticas
. Conltenidos centrados en'cuestiones relacionadas con el europeismo: ciudadania, constitucion,
efc:.
i D (Fen . Productos resultado del trabajo conjunto de la asociacién intemacional
ApL D F . Relacion con los objetives del Programa Socrates
Comenius)
Apt B 1. Profesorado, areas implicadas e interdisciplinariedad
Se aplicardn criterios cuantitativos (0-30%, 40-80%, 80-100%) a los siguientes aspectos:
. Profesorado
s  Areas.implicadas
. Interdisciplinariedad
»  Equipodirectivo
Apt. C1 2. Claridad en los objetivos y en los resultados esperados
. Coherencia entre 1a justificacioninecesidades, objetivos. actividades y resultados/productos:
. Coherencia con gl PCCIPGA
Apt. C10 = Objetivosy resultados compartidos con fodos los socios
Apt.C3
Apt. G1 ] Caracter Innovador
Este aspeclo se valorara siempre desde el contexto del solicitante y se adfudicara la puntisacion segin
el proyecto sea innovador:
1. Encuanto a la tematica
2. Encuanto a la metodologia
3. Encuanto &os recursos
4.  En cuanto a los resultados/productos
Apt B 2. Representacion equilibrada de paises geograficamente dispersos, regiones, tipos de centros...
T ‘Equilibrio geografico
4] Variedad de tipos de centros
Apt C2 R Plan de trabajo
1 Temporalizacion coherente y realista
2. Secuenciacion de actividades individuales y conjuntas
3 Precision en el detalle de las actividades
4. Coordinacién y reparto de tareas en el centro y entre los socios
Apt C4 4. Plan de evaluacion
8 Criterios que permitan detectar los elementos fuertes y transferibles del proyecto asl como los
aspactos susceptibles de mejora
b Instrumentos que se utilizaran para |a evaluacion tanto del proceso como del producto
3 Temporallzacion
4. Responsables de la evaluacion
Apt C5 . Estrategias para la difusion
1. Sectores receplores
2 Procedimiento a seguir
3 Personas responsables
4. Calendario aproximado
Apt. C8 6. Incidencia del proyecto en la atencion a la mejora del éxito escolar del alumnado con
necesidades educativas y sociales
1. Se Intuye
& Se concreta
3 Parece claramente factible
4. Se detalla plan de actuacion
N
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8.1. Los proyectos son la mejor via

En la primera parte del manual, nos hemos acercado a las consideraciones generales sobre la
Educacion del Consumidor, ofreciendo objetivos, contenidos y metodologias para poder desarrollar
proyectos en el aula.

Una vez el profesorado tiene clara la necesidad educativa de desarrollar estos proyectos, tendra
que decidir y seleccionar el qué, el cdmo, y el con qué llevarlos a cabo, es decir tendra que decidir
qué contenidos y objetivos de la E.C. van a conformar su proyectos concreto de Educacion del
Consumidor, y cémo lo incardina en el proyecto general de centro.

Para esta tarea, el profesorado con caracter previo debe tener en cuenta una serie de cosas:

’-----------------------------------\

*  En primer lugar, el nivel de desarrollo del grupo de alumnos/as al que se dirige el proyecto y I
su edad cronoldgica.

*  En segundo lugar, hay que tener presente las necesidades e intereses del alumnado.
Las actividades de Educacion del Consumidor deben tener una relacién directa con el
ambiente cotidiano en el que se desenvuelve el alumnado, con sus problemas, con
sus ilusiones; ellos tienen que comprobar que lo que aprenden «sirve» para conocer mejor
el mundo que les rodea, y sobre todo, que puede cambiarlo.

*  En tercer lugar, hay que considerar el entorno socio-econdmico de la escuela, desde
todas sus vertientes. Para que los objetivos de los proyectos respondan a necesidades
reales, deben estar contextualizados en ese entorno.

*  En cuarto lugar, hay que tener presente qué contenidos y objetivos de las disciplinas
curriculares van a estar relacionados con el proyecto de Educacion del Consumidor.

*  En quinto lugar, hay que procurar que los proyectos tengan una secuenciacion y
continuidad en el tiempo, que no se agoten en un curso escolar y queden olvidados,
sino que puedan ir enrigueciéndose y ampliandose.

Por ultimo, hay que procurar que en estos proyectos tengan cabida objetivos y contenidos
de otros temas transversales y de educacién en valores.

\-----------------------------------,

Una vez contempladas esas consideraciones, el profesorado seleccionara el tema o temas que
seran el nlcleo a partir del cual podran disefar y desarrollar un proyecto. Para facilitar esta tarea, a
continuacién vamos a sefalar una serie de centros de interés correspondiente a varios blogues
tematicos, en los que indicamos la edad idénea del alumnado con el que se trabajaria el tema,
posibles actividades a realizar y contenidos e ideas que encierran esos centros. Con ello hemos
querido huir de ejemplificaciones concretas de proyectos, que pueden encontrarse en multiples
manuales, y agrupar por temas una serie de apuntes que puedan orientar al profesorado para
hacer su eleccion.

Y las actividades que lo conforman. Estas actividades pueden organizarse, si el profesor lo
considera conveniente, segun un modelo ciclico (Jorba, Sanmarti, 1995) que pretende favorecer la
estructuracion del pensamiento y de los conocimientos del alumnado, al mismo tiempo puede
facilitar al profesor la incardinacion de actividades metodolégicas variadas y propias de la Educacién
del Consumidor en el disefio y desarrollo de su proyecto.
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Tipos de actividades
e oy St o D Fom D e Lo o o g ey ey G Pt S et P e s Lt o
Actividades de exploracion, de deteccion de ideas previas o de explicitacion.- El profesor
selecciona y realiza actividades con el objetivo de que el alumnado defina el problema a
estudiar, explicite sus puntos de vista y se haga una primera representacion de los objetivos
del trabajo. Permiten recoger las ideas previas del alumnado y contrastar al final con los
conceptos y habilidades obtenidas en el proceso de aprendizaje.

Actividades de introduccion de contenidos. Su objetivo es la introduccién de nuevos
conceptos y puntos de vista.

Actividades de estructuracion. Plantean el contraste entre el punto de partida del alumnado
y las nuevas informaciones adquiridas. Se trata de integrar en el esquema mental del alumno
lo que ha descubierto en el aprendizaje.

Actividades de aplicacion. Pretenden favorecer la transferencia de los conocimientos
aprendidos a nuevos contextos. Facilitan la visidn de progreso en el aprendizaje y la
oportunidad de formular nuevas preguntas sobre la tematica tratada.

Actividades de evaluacion. Suponen un nuevo concepto para la evaluacion del alumnoy/a.
Los talleres que se utilizan en la Educacion del Consumidor pueden ser una buena herramienta
para lograrlo sin descartar otras metodologias utilizadas para este fin.

\-----------------------------------J

En cualquier caso hay que partir de que cualquier disefio didactico es una hipdtesis de trabajo que
el docente regula en funcidn de las situaciones del aula.

Igualmente para facilitar la seleccion del niicleo de trabajo vamos a incluir aqui un texto interesan-
te a tenor de los contenidos que se recoge en el Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo
sobre el tema «La educacion de los consumidores» (2003/C 133/01), que dice lo siguiente: «Desde
el punto de vista de sus contenidos, la formacién y educacidon de los consumidores requiere un
especial esfuerzo para procurar la comprension adecuada de los diferentes conceptos sociales,
técnicos y juridico-normativos relacionados con la defensa y proteccion. Ello significa:

- Comprension adecuada de la composicion de los bienes y servicios, de los criterios de
seguridad y calidad aplicables a cada oferta, de sus formas de uso, consumo y manteni-
miento, de los costes asociados. La mayor complejidad y sofisticacion de las ofertas hace
necesario una informacion cientificamente correcta e imparcial. Este es el caso, por ejemplo, de los
llamados alimentos funcionales (novel foods) o en el ambito de la informatica y las telecomunicaciones.

- Comprension adecuada de la comunicacion comercial, especialmente a la hora de
distinguir la informacion sobre los productos de los niveles mas retdricos del mensaje
publicitario y promocional. Un aspecto importante, en este terreno, es la progresiva dificultad a
la hora de identificar adecuadamente la comunicacidn comercial, cada vez mas integrada en otro
tipo de contenidos pretendidamente informativos o de entretenimiento: creacidon de eventos
(newsmaking), patrocinios (parrinage, sponsoring), emplazamiento de productos (product placement),
publicidad encubierta o clandestina, etc.

- Comprension adecuada de las clausulas contractuales de los contratos, que, en mu-
chos casos, presentan un grado de dificultad creciente, acorde con la variedad de opcio-
nes asociadas a ofertas cada vez mas personalizadas. Las ofertad en telefonia, con su
complejidad de paquetes, tarifas y condiciones, puede ser un ejemplo ilustrativo de esta dimensién
necesario de la formacién.

- Comprension adecuada de los derechos del consumidor a la hora de reclamar a través
de las diferentes vias administrativas, juridicas y extrajudiciales. En este sentido, sélo la
existencia de consumidores verdaderamente formados puede permitir el funcionamiento real de los
mecanismo de autorregulacién o corregulacidon del mercado en el futuro, fortaleciendo su posicion

como agentes del mercado.»
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8.2. BLOQUES TEMATICOS
La RED E-CONS ha organizado los contenidos en 10 bloques tematicos que se recogen a conti-
nuacién en forma de cuadros en los que se indican los posibles centros de interés, edades mas
idéneas para abordarlos, posibles actividades y contenidos.
Bloque tematico 1: Alimentacién
Centro de interes Edad del | Posibles actividades a realizar Contenidos para su desarolio
Jumnado
Fabricacion y compra | A partirde | Visitar fabricas de alimentos Las caracteristicas y
de alimentos. 6 afos Seguir la pista a un alimento: desde su funciones de los alimentos
origen hasta su comercializacion Procesos de elaboracion y
Analizar alimentos Ll L
Experimentar con aditivos alimentarios
Elaborar alimentos
Investigar y analizar fas listas de la
compra de las familias
Alimentos A partirde | Buscar y analizar informacion sobre el | Conocimientos sobre origen y
transgénicos 14 afos | tema proceso de obtencion de
Analizar el etiquetado de estos estos productos
productos Informes de diversos
Analisis comparativos o e
Alimentacion 3 afos en Inuerstigar'nuéstra dieta 7 Concepto de dieta equliibradé
Equilibrada adelante | oomparar diferentes dietas, La piramide de los alimentos y
Elaborar un recetario de dietas el rombo
equilibradas
Conocemos la rueda de los alimentos Influencia de la alimentacion
i en la salud y calidad de vida
Los sentidos y los alimentos
Lo natural y lo artificial: realizar analisis
comparativos
Etiquetado 6 afos en | Recopilar, clasificar, analizar, etc. El etiquetado alimenticio :
adelante | distintas etiquetas como se hace y por qué
Crear etiquetas para nuevos productos
Higiene y 6anosen | Visitar distintos centros Las normas de conservacion y
manipulacion de adelante | (supermercados, restaurantes, etc. y manipulacion de los alimentos
alimentos observar la manipulacién
Experimentar qué les pasa a los
alimentos cuando no se conservan bien
La importancia del 3anosen | Investigary analizar nuestro desayuno | La evolucion del desayuno
desayuno en el adelante | pocetas de desayunos saludables
rendimiento escolar.
.
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TODOS LOS NIVELES EVOLUTIVOS

’-----------------------------------\

I objetivos:
*  Desarrollar una capacidad critica para discernir lo beneficioso de lo perjudicial.

Acercarse al conocimiento de la rueda de los alimentos (la piramide, rombo o cualquier
otra forma de representacion que facilita la comprensién de la necesidad de consumir
de alimentarse de manera equilibrada), la dieta equilibrada y el origen y composicidn
de los alimentos.

Concienciar sobre los peligros que origina en nuestro organismo una alimentacion pobre,
tanto desde el punto de vista fisico, psiquico e intelectual.

Reflexionar sobre la importancia que tiene un desayuno saludable y adquirir los habitos
necesarios para saber alimentarse adecuadamente.

Temas generadores de proyectos:
Fabricacidon y compra de alimentos: conocer el origen, la fabricacidn y comercializacion de
los diferentes tipos de alimentos.
Otros tipo de alimentos: Los alimentos transgénicos, ecoldgicos, light, enriquecidos..etc.
La alimentacién equilibrada: el rombo, la piramide, la rueda de los alimentos, etc.
El etiquetado: lo que nos cuentan los alimentos.
Higiene y manipulacién de alimentos: Lo compro, lo manipulo, lo conservo.
Desayuno y rendimiento escolar.

Contenidos basicos:
La dieta equilibrada.
Elaboracién, transformacion, conservacion, etiquetado y manipulacién de los alimentos.
Otros etiquetados: El etiquetado de los alimentos transgénicos.
La evolucién del desayuno.

Relacion con las disciplinas académicas:
Conocimiento del medio natural y social.
Matematicas.

Lengua.
Ciencias de la naturaleza.
Historia y geografia.

Otros temas transversales:
Educacion para la salud.
Educacion ambiental.

Capacidades y destrezas: _
Observacion, experimentacion, investigacion.

\-----------------------------------J
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: PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES A

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
Visita a un diferentes tiendas o comercios para ver que se vende en
cada uno de ellos (fruteria, pescaderia, carniceria...)
Elaborar alimentos.
Experimentos con aditivos.
Conocemos la rueda de los alimentos, el rombo, la piramide, etc.
Los sentidos y los alimentos.
Lo natural y lo artificial.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Conocemos la rueda de los alimentos, el rombo, la piramide, etc.
Elaborar alimentos.
Experimentos con aditivos.
Seguir la pista a un alimento: desde su origen hasta su comercializacion.
Investigar, analizar y comparar nuestra dieta.
Analisis de etiquetado.
Crear etiquetas para nuevos productos.
Investigar y analizar nuestro desayuno (recetario de desayunos
saludables).

TERCER NIVEL EVOLUTIVO
Conocemos la rueda de los alimentos, la piramide, el rombo, etc,,
y sus funciones.
Experimentos con aditivos.
Seguir la pista a un alimento: desde su origen hasta su comercializacion.
Analisis comparativo de etiquetado.
Analizar alimentos.
Investigar y analizar nuestro desayuno (recetario de desayunos
saludables).
Investigar, analizar y comparar nuestra dieta.
Investigar y analizar las listas de la compra de las familias.
Analisis de informacion, etiquetado y comparativo de los alimentos
transgénicos, ecoldgicos, light, etc.
Experimentos con la conservacién de los alimentos.

\ y,
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Bloque tematico 2: Comprar en el siglo XXI
Centro de Interés | Edad del Posibles actividades a realizar Contenidos para su desamolic
alumnado
Ir de tiendas. Janosen | Visitar diferentes sitios de compra: tienda El comercio; historia y evolucion
L Bieiindag adelante | tradicional, gran centro comercial,
mercados, efc.
BpaTInie i El merchandansig
Venta Comparar las caracteristicas de cada fipo de
centro
Enfrevistas a profesionales del secior Marketing comercial
Saber alegir G afosen | Elaborar una encuesta sobre criterios de La influencia de la publicidad, moda, sntomo ate,
adelante | eleccidn, pasarla a distintas personas y &n las elecciones de compra
comentar resultados
\fezitar un centro an &l que cada alumnag ha de
comgrer un producto con un pracie determinade y
analzar despuds s aleomon
Formas de pago 12 afios en | Realizer supusstas compras con o5 dislinies medics | Los medlos de pago: contado, tarjetas, pago
adelante | 9ePege aplazado, domiciliacion de pagos, crédifos, efc,
Comprarafraves | 14 afios en | Investigar come s& compra por internet, por
z;LMu:m adelante | catalogo efo. Cémo comprar sequro por esios sistsmas de
m"' = Utlizar webs independientes de compra
logo, por Investigacion de Consumo para identificar el
television, por meior product
teléfono, etc. ,
Analizar fraudes en internat, mdwil, etc.
Debate: ventajas e iInconvenientes de los
slstemas
Compradores 14 afios en | Ver peliculas o documentales sobre el tema | El consumismo en la sociedad actual
compulsivos adelants | y debatir
Comercio justo 6 anos en | Desarrollo de jusgos sobre el comercio justo | Influencia del consumisme en el entorno
adelante | \ieita a establecimientos una tienda de Problemética de los palses en vias de desamolla
comercio para conocer [os tipos da an ralacian con los paises desamollados (deuda,
productos que se venden y el porqué de esa | emigracidn, falta de rabajo, explotacian, eic.)
salaccion
Comprar ocio y 10afios en | Analisis de actividades que sa realizan en el | Los derechos de los consumidores an viajes,
tismpo libre. adelante | fiempo de ocio ocig, atc.
Propuestas de ocio sin gastar dinero Los contratos con |as agencias de viaje y el
Programar el viaje de fin de curso o la B 86l Ve
excursion de un dia con los amigos Cancalaciones y devoluciones
siguiendo buenos criterios
Los fraudes en viajes, ocio etc.
Compraren otrog | 14 afios en | Productos tipicos de los distintos paises Reglas de compra en paises de la UE
s, adelante | £y ietado de productos Ciomo comprar en paises no integrados en la UE
Seguridad de los productos Qué hacer sl tenamos problemas con (a5
compras en oros paises
Comprar con lista | 10 afios en | Elaborar presupuestos mensuales de gasto | Importancla de los presupuestos
y con vista adelante Comparar comprar con y sin lista Eleccidn de criterios de compra
La compra 14 afios en | Visitar tiendas de comercio justo El comerzia justo
solidaria, adelante | pocopitar informacian sobre sleria injusto
explotecin infardl, eie. en la produseiin de algunos
producios y marcas famasss
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TODOS LOS NIVELES EVOLUTIVOS

/T —_—_—_—_—_—_——_——_—_—_—_—_—_—_—_—_——— N\
I Objetivos:
*  Conocer las diferentes formas de comercializacién de los productos.
Observar las técnicas y mecanismos comerciales para incitar al consumo.
Conocer y entender los diferentes medios de pago.
Reflexionar sobre habitos y actitudes de consumo racional: formar a las personas en
el ahorro de recursos (econémicos, materias primas, etc.).
Descubrir otras formas y otros valores en la comercializacidon de productos.

Temas generadores de proyectos:
Vamos de tiendas: conocer los distintos tipos de establecimientos.
Saber elegir: realizar compras con criterio.
Otras formas de comprar: Internet, teléfono, television...
Otras formas y criterios a la hora de comprar: la compra solidaria, el comercio justo,
el solidario, el respeto al medio ambiente, etc.
Modalidades de pago: al contado, tarjeta, pago a plazos...

Contenidos basicos:
La historia y evolucién del comercio: del trueque al comercio electrénico.
Conceptos elementales de marketing comercial y merchandising.

La influencia de la publicidad en nuestras decisiones.

El precio de los productos.

El impacto del consumismo en nuestro entorno.
El comercio justo.

===

Relacion con las disciplinas académicas:
Ciencias sociales/ historia.
Matematicas.
Lengua.
Educacion artistica.
Ciencias de la naturaleza.
Etica.
Educacion civica.

Otros temas transversales:
Educacidon ambiental.
Educacién para la paz.
Interculturalidad

Capacidades y destrezas:
Observacion, experimentacion, juegos de simulacién, investigacion.
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
Visitas a establecimientos comerciales.

Realizar una compra.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Visitar diferentes sitios de compra: tienda tradicional, gran centro
comercial, mercados, etc:
Comparar las caracteristicas de cada tipo de centro.

Entrevistas a profesionales del sector.

Vamos a hacer la lista de la compra.

Visitar un centro en el que cada alumno ha de comprar un productc
con un precio determinado y analizar después su eleccion.
Recogiendo folletos, carteles, etc...

Juegos simulacién comercio justo: diferencias norte/sur.
Analisis de actividades que se realizan en el tiempo de ocio.
Propuestas de ocio sin gastar dinero.

Elaborar presupuestos mensuales de gasto.

Comparar comprar con y sin lista.

TERCER NIVEL EVOLUTIVO
Elaborar una encuesta sobre criterios de eleccion, pasarla a
distintas personas y comentar resultados.
Ver peliculas o documentales sobre el tema del consumo compulsive
y debatir.
Realizar supuestas compras con los distintos medios de pago.
Investigar cdmo se compra por internet, por catalogo etc.
Analizar fraudes en internet, movil, etc.
Debate: ventajas e inconvenientes de los sistemas de compra
Programar el viaje de fin de curso con buenos criterios.
Los fraudes en viajes, ocio, etc.
Visitar tiendas de comercio justo.
Recopilar informacién sobre salario injusto, explotacion infantil, etc,
en la produccidn de algunos productos y marcas famosas.
Etiqueta Ropa limpia.
La compra en otros paises:
- Productos tipicos de los distintos paises
- Etiquetado de productos
- Seguridad de los productos
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Bloque tematico 3: Usuarios de servicios
Los viajes A partir de | Crear el “mapa” de transportes de su ciudad Conocer los diferentes fipos de transporte
108008 | Etravistas con los profesionales de cada tipo de | 9€ 12 ciudad
transporte
Investigar y analizar la historia del transporte en
distintas épocas.
Los derechos y | Apartirde | Investigar problemas de consumidores con los | Conocer los derechos y deberes de los
deberes  del | 12afios | fransportes pasajeros.
viajero
Seguridad A-partir de | Visitas a bomberos, policia local, etc, y conocer | Los agentes y medios de seguridad
Bafios | sus funciones
Debate problemas seguridad &n la ciudad, colegio, etc..
Electricidad A partir de | Experimentos basicos sobre electricidad El consumo de electricidad y el recibo de la
805 | iz recibos y consuimo de electricidad iz
Pracauciones a la Hora de manejar a Ahorro energético y eficiencia energetica
electricidad (breves consejos sobre |a utilizacion | Energias alternativas
devaparatos. elgctnoos Cotho/SB0a0uNes, Prevencion de accidentes
electrodomeésticos, etc.
Teléfonos mviles | A partirde | Investigar como funciona un movil | Funcionamiento de la telefonia movil
12:afios Analisis comparativo de diferentes operadoras | Normas de contratacion y seguridad
de tefefonia movi La facturacion de as lamadas y ofros usos
Investigar como y para qué utilizames el movil. | del movil
El uso adecuado y respetuoso del movil
Saber leer una factura de teléfono
El agua A partir de | Experimentos sencillos con el agua Consecuencias de la escasez del agua
6 afos Elaborar y poner en practica consejos para
ahorrar agua
La interpretacion del recibo del agua
Eldineroylos | Apartirde | Visitar un bancoy entrevistar a profesionales Historia del dinero, las monedas y los
bancos 14 afos Analisis de las llamadas “cuentas para jovenes’, bancos
“ahorro joven’, etc. Los principales productos financieros
Comparar diferentes tratamientos que dan los | Comprender La informacion que debe
bancos relacionados con &l mantenimientode | proporcionar un banco a sus clientes
cuentas, cobro de comisiones, efc. Como reclamar y donde
Analisis de los tablones de informacion de
diferentes entidades bancarias
Servicio postal De 14 afios | Saber escribir y mandar diferentes tipos de Conoger los derechos de los consumidores
en adelante :fgu)lmos postales (carta, certificado, burofax, Como presentar un reclamacion
\ y,
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TODOS LOS NIVELES EVOLUTIVOS
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Relacion con las disciplinas académicas:

Otros temas transversales:

Capacidades y destrezas:

I Objetivos:

Conocer y saber utilizar los diferentes tipos de servicios.

Conocer los derechos y deberes que tenemos como usuarios de servicios.
Ser capaz de descubrir las importancia que tiene el ahorro energético
Saber reclamar.

Temas generadores de proyectos:

Los transportes: diferentes formas de hacer un viaje.

Derechos y deberes como usuario: transportes, electricidad, telefonia, agua, dinero y
bancos y servicio postal.

Vias de reclamacion.

Contenidos basicos:

Conocer los diferentes tipos de transporte.

Derechos y deberes de los usuarios de servicios: saber cuales son.
Los agentes y medios de seguridad.

La electricidad: consumo-ahorro y energias alternativas.

La seguridad en el uso de la electricidad y el gas.

Teléfonos mdviles: funcionamiento,
contratacién y seguridad.

El agua: la administracion del agua.
Historia y evolucién del dinero y los bancos.
Servicios postales: modalidades de envio.
Dénde y cdmo reclamar.

Ciencias sociales/historia.
Matematicas.

Lengua.

Ciencias de la naturaleza.
Tecnologia.

Educacion ambiental.

Observacion, experimentacion e
investigacion.
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO

Visitas a bomberos, policia local, etc. y conocer sus funciones.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Visitas a bomberos, policia local, etc.,, y conocer sus funciones:
debate de los problemas de seguridad en el colegio, la ciudad, etc.
Crear el ‘mapa’ de transportes de su ciudad.
Entrevistas con los profesionales de cada transporte.
Investigar y analizar la historia del transporte en distintas épocas.
Experimentos basicos sobre electricidad.
Analizar recibos y consumo de electricidad.
Experimentos sencillos con agua.
Elaborar y poner en practica consejos para ahorrar agua.
Realizar un sencillo manual de instrucciones sobre seguridad para
utilizar en el centro escolar y en casa.

Realizar juegos de simulacién para conocer y practicar las medidas

de seguridad adecuadas a las situaciones de emergencia que se
pueden presentar en casa, en el centro educativo y en la calle.
Conocer y analizar diferentes billetes de transporte y sus

condiciones de utilizacion.

TERCER NIVEL EVOLUTIVO
Investigar problemas de los consumidores con los transportes.
Investigar cdmo funciona un mavil.
Investigar cdmo y para qué utilizamos el movil.
Analisis comparativo de diferentes operadoras de telefonia movil.
Analisis e interpretacion de los recibos de los diferentes servicios.
Cdmo reclamar en cada uno de los servicios.
Visitar un banco y entrevistar a profesionales.
Analizar las denominadas «Cuentas para Jovenes» y sus
condiciones (ingresos a realizar, cobro por mantenimiento, etc.)
Saber escribir y mandar diferentes tipos de servicios postales
(carta, certificado, burofax, etc)
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Bloque tematico 4! La vivienda

Centro de interés aElum: 2 n_a:f d::: Pesibies acfividades a reslizat Conienitios para su tezamilio
Simular una agencia inmebiliaria y elaborar folletos informativos, 3
Ls Agencia Inaiobifiatia A partir de contratos. stc. Tecnicas dg venta de las agencias
14 afios ) 1 inmohbiliarias
Comprar y alqullar una vivienda a fraves de una inmoblliaria
Analizar problemas de comunidades de vecinos | Derechos y deberes de un propietano o
- . Apattirde | Leclira sencilla de algunos estatutos de comunidades de vedinos inqultino de Una vivienda
Vivir en comunidad {4-a%s
Dramatizacion de algtn problema comunitano para buscar
soluciones y consenso
Las normas de seguridad del hogar
; Investigar y recopitar informacion sobre Ias casas que méas nos
— A partir de 1an. Analizar &l
La vivienda ideal 14 aiios gustan. Analizar el porque
La nuevas casas "Inteligentes”
Casas saludables
Los derechos de los consumidores en los
contratos.
r Tipos de compra. particular, promotora-o
Comprart; alquilar A pariitde constructora
un piso. ] -
P 14 afios Supuestos practicos para |a realizacion de una compra o alquiler | Conceptos bésicos en fa compra o alquiler

de vivienda de una vivienda: elegir una hipoteca,

contralo de arras, gestion de deudas,

escritura, contrato con el propietario,
registro de la propiedad...

TODOS LOS NIVELES EVOLUTIVOS

’-----------------------------------\

Objetivos:

*  Conocer nuestras necesidades para elegir nuestra vivienda.

*  Conocer las técnicas de venta de las agencias inmobiliarias.

*  Conocer los aspectos basicos que se deben tener en cuenta a la hora de comprar o alquilar
una vivienda.

*  Saber cuales son los factores que influyen en el precio de una vivienda (precio del suelo,
servicios, situacion, etc.)

*  Saber cuales son los derechos y obligaciones que tienen las comunidades de propietarios y
los miembros que la componen.

Temas generadores de proyectos:

*  Vivir en comunidad: funcionamiento de las comunidades de propietarios.
*  La vivienda ideal: necesidades y caracteristicas ha tener en cuenta.

*  Comprar un piso: lo que hay que saber.

*  Alquilar un piso: lo que hay que tener en cuenta.

*  Laagencia inmobiliaria.

Contenidos basicos:

*  Funcionamiento de las comunidades de propietarios. Obligaciones de los propietarios
*  Conceptos basicos en la compra o alquiler de una vivienda.

*  Informacién previa a la compra de una vivienda nueva o de segunda mano.

*  Prestaciones adicionales que pueden ofrecer las viviendas.

*  Derechos y obligaciones de los consumidores en los contratos

*  Funcionamiento de las agencias inmobiliarias.

\---------------

-

(e)]
N

'
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o ||
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



Manual basico

8. APUNTES PARA DESARROLLAR PROYECTOS

i

DE EDUCACION EN LA ESCUELA o]

-

-----------------------------------\

Relacion con las disciplinas académicas:
Matematicas
Tecnologia
Lengua
Educacion plastica y visual
Educacion para la ciudadania

Otros temas transversales:
Educacion moral.

Capacidades y destrezas:

Investigacidn y observacion. 7 ﬁz = /7_7

-----------------------------------J

PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
Dibujar las dependencias de una casa.
Contar cuentos en los que se hable de las dependencias de una casa.

de agricultores, etc.) y describir lo que ven.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Dibujar la vivienda ideal.
Hacer publicidad para vender la casa ideal.
Saber situar adecuadamente los enseres de su habitacidn, las
dependencias de la casa.
Hacer un listado de formas para aprovechar mejor la luz, el espacio
y constituir un espacio seguro en el hogar
Hacer una lista de practicas para conservar en buenas condiciones
la vivienda: cuidado de los enseres e instalaciones, mantenimiento
y revisién de los mismos, etc.

TERCER NIVEL EVOLUTIVO
¢Problemas en la comunidad? Ejemplos de los casos mas comunes
gue se pueden dar en una comunidad e intentar resolverlos: existencia
de morosos, obras, vecinos molestos, etc...
Resolucion de casos practicos en los que se plantean diferentes
situaciones en las que se puede ver un consumidor que haya alquilado
una vivienda:
- El inquilino desea abandonar la vivienda.
- Actualizacion de la renta.
- Plazo minimo de alquiler.
Simulacion de alquiler o compra de una vivienda:
- ¢Donde me informo?
- (Qué tramites hay que realizar?
- Contrato de arrendamiento o de compra venta, etc.
Simular una agencia inmobiliaria y elaborar folletos informativos,

\

carteles publicitarios, contratos, etc.
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Blogue tematico 5: Publicidad y medios de comunicacion

realizar

il desarrolla |

Publicidad y medios | A panirde3 | Colorear los anuncios de un periddico Aprender a diferenciar informacion de.
de comunicacién Aty publicidad
Publicidad y medios de | Desde 10 Aprender a diferencias publicidad de informacian. -Historia y evolucion de los medios de
comunicacién afios . = = z : comunicacian
-Analizar una misma noficia en distintos medios. » _
; ; : i -Funcionamiento basico de la radio y
Contar tiempo dedicado a {a publicidad en diferentes NI, 2 e, IV GL. 6
programas
<Normas sobre publicidad
Tipos de publicidad
-Los derechos de los consumidores ante los
medios de comunicacién
Desde 10 | Analisis de anuncios -Lc.f; medios y elementos que emplea la
Vendedores de -Crear anuncios publicidad
suefios R s - Fattores a lener £n cuenta antes de realizar
Gt tonEEb ik una campafia publicitaria o la dindmica de una
campafia publicitaria
La seduccion Desde 14 | -Seguir |a pista a la creacion de un anuncio -Los trucos publicitarios
publicitaria -Descubrir engafios: comparar publicidad y productos -La autorregulacion publicitaria
El marquismo, Desde 8 | Analizar las marcas que mas hacen publicidad. -El conceplo de marca
‘Analizar la.evolucion de I imagen de una marca afo largo | -La imagen de marca
del Yempa -Publicidad y deporte
Reflexionar de el por que de la presencia de las marcas en el
deporte
Analizar anuncios de | Desde 12 | Analisis de anuncios de peritdicos y revistas de diferentes | - Historia y evoluicion del tartel publicitario
prensa, lipos (moda, deportes, anuncios por palabras, eto) verla [ | ¢ veoniac o o
5 . e : : - y elementos empleatos en fa
diferencia. -Periodico escolar publicidad en prensa.
Analizar anuncios de | Desde 12 | -Analisis de. programas televisivos y de radio | “Historia y evolucibn de fos anuncios en radio
radio y television Analizar anuncios de radio y television’ lenguaje, sonido, Y televisich.
lismpos, voces, sic, ~Técnicas y elementos empleados en fa
Publicidad engafiosa publicidad en radio y lelevision,
~Visitar radio, platt television, agencia publicidad, ete.
La radio escolar
Naturaleza sexistade | A parlir 14 | Comparar las diferencias que existen entre los anuncios en | -El lenguaje sexista en la publicidad
la publicidad. los que aparecen hombres y mujares - Evolucion de la imagen de la mueren la
Comparar las diferencias que existen entre los anuncips que | publicidad
van dirigidos 2 hombres/nifios y los que van dingides a
mujeres/nifias: sonidos, misica, lenguaje, voces, etc.
Ver el documento "La mujer en la publicidad” def Instituto de
la mujer 0 documentos similares y realizar un debate:
Los nuevos soportes | A pariir 12 -Investigar |a publicidad en Intarnel y sus diferentes tipos. -Historia y evolucion de Ja publicidad en
publicitarios. banner, pop up, etc. Internet.
La publicidad en las series dé television y radio ‘Tm y slementos empleadas & fa publicidad en
il i
La publicidad en Apartir 12 | Analisis de contenidos, publicidad, imagenes, ete. en las - Laimagen de los jovenes en la publicidad.
revistas dirigidas a revistas dirigidas a los niftos/as.y jovenes.
nifos/hifas y
nenas. Cupanes, apuestas .
Impacto de la publicidad directa
Técnicas de la venta directa
Publicidad engafiosa
Ofras practicas deslgales
La publicidadenel | Aparlirde | Analizar la publicidad en los campos deportivos. B a
deporte, 10 anos

Hacer un inventario de deportistas que hacen publicidad,

Hacer un inventario de marcas que hacer publicidad en el
depare.
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I Objetivos:

1. Acercar y profundizar en el conocimiento del fenédmeno publicitario.
Comprender para qué sirve la publicidad, sus funciones.

Conocer cada uno de los elementos que componen la publicidad.
Fomentar la capacidad de analisis ante la prensa y publicidad dirigida a los nifios y jovenes.
Despertar el sentido critico ante la publicidad de los productos.

Aprender a interpretar los anuncios publicitarios.

Aprender a discriminar algunos productos de consumo segun el enfoque publicitario
que se les da; el mismo producto se presenta al consumidor de diversas maneras.
Analizar e interpretar la publicidad comprendiendo el lenguaje de la imagen y su intencionalidad:
publicidad desde los medios de comunicacién.

Conocer los diferentes tipos de publicidad que existen.

Ser conscientes de hasta que punto nos influye la publicidad (forma de hablar, vestir...)
Ser capaces de elaborar nuestros propios anuncios utilizando lo aprendido.

Temas generadores de proyectos:

*  Publicidad y medios de comunicacion.
La seduccion publicitaria.
El marquismo.
Los nuevos soportes publicitarios.
Naturaleza sexista de la publicidad.
Los trucos en la publicidad.
Funcionamiento de la publicidad.

Contenidos basicos:

*  Historia y evolucién de la publicidad en los
distintos medios de comunicacién.
Funcionamiento basico de la televisidn, prensa,
radio, etc.

La publicidad: normas, técnicas, elementos,
tipos, trucos publicitarios, funciones...

Los derechos de los consumidores ante los
medios de comunicacién. :
El marquismo: concepto de marca, imagen de é" '
marca, la publicidad y el deporte. ;
El sexismo en la publicidad.

Relacion con las disciplinas académicas:
En la publicidad tienen cabida todas las asignaturas que se imparten en los diferentes niveles.

Otros temas transversales:
Dependiendo de los anuncios que se vaya a analizar se pueden tocar todos los temas
transversales.

Capacidades y destrezas:
Observacion, investigacion.

\-----------------------------------J




B . i
EEES La educacion del consumidor en el aula

-

PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
Realizacidn de un anuncio publicitario vendiendo lo invendible
(amistad, paz, risas...)

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Aprender a diferenciar publicidad de informacion.
Analizar una misma noticia en diferentes medios.
Contar tiempo dedicado a la publicidad en diferentes programas.
Analisis de anuncios.
Crear anuncios.
Crear contra-publicidad.
Analizar las marcas que mas hacen publicidad.
Analizar la evolucion de la imagen de una marca a lo largo del tiempo.
Reflexionar del porqué de las presencias de las marcas en el deporte.

TERCER NIVEL EVOLUTIVO
Seguir la pista a la creacién de un anuncio.
Descubrir enganos: comparar publicidad y productos.
Analisis de anuncios de periddicos y revistas de diferentes tipos (moda,
deportes, etc) ver la diferencia.
Periddico escolar.
Analisis de programas televisivos y de radio. ;
Analizar anuncios de radio y televisidn; lenguaje, sonido, tiempos, J |
voces, etc. |
Visitar radio, platd de televisidn, agencia de publicidad, etc
La radio escolar.
Comparar las diferencias que existen entre los anuncios en los que
aparecen hombres y mujeres.
Comparar las diferencias que existen entre los anuncios que van
dirigidos a hombres/nifios y los dirigidos a mujeres/nifas: sonidos,
musica, lenguaje, voces, etc.
Ver un documento sobre la mujer y la publicidad y establecer un
coloquio-debate.
Investigar la publicidad en Internet y sus diferentes tipos: banner,
pop up, etc.
Analisis de contenidos, publicidad, imagen, etc. en las revistas
dirigidas a jovenes.
Realizar campaniias publicitarias para el centro escolar al objeto de
mejorar el nivel de ruidos, la seguridad en el patio de juegos,
ahorro de luz y agua, etc.
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8. APUNTES PARA DESARROLLAR PROYECTOS ‘
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Bloque tematico 6: Juegos, juguetes y otros

Conrode eSS | yymnady desaraly
= = =T — = - =i =
Laimportancia que | Apartirde 5 | Inventar jueqos sin juguetes La historia del juego
}:fg"; WEpgtR gy | s Comparar algunos juegos con y sin juguetes
Visitar exposiciones de juguetes antiguos Juguetes de todos los
Visttar o crear una ludoteca tiempo
Andlisis comparativo | A partir de 8 | Analizar etiquetas de juguetes El etiquetado de los
de juegos y juguetes Analizar las instrucciones de juguetes pigicies
Elaborar encuestas para ver los juguetes de mayor éxito
Juguetes peligrosos | A partir de 8 | Clasificar juguetes por edades en funcidn de fa peligrosidad La sequridad de los
y juguetes benignos juguetes
Juegos con valores | A partirde 8 | Crear el ‘rincdn del juego europeo” en el centro con juegos y juguetes de | Juegos tradicionales de
tradicionales en los todos los paises todos los paises de
diferentes paises Invitar a personas de otros paises para que traigan a la escuela los Europa
Sirpeoe juegos de sus pueblos
Juegos en Interet A partir de 8 | Investigar como se jusga en intemet Normas de seguridad
Analisis comparativo entre un juego en intemet y un juego en el colegio 0 . mtgrnet perela
it infancia
Juegos derol, y A partir de | Analizar etiquetado de videojuegos Historia y evolucion de
Video Juegos 10| nvestigary analizar el contrido de varos videojuegos b dachuegen
Normas de eliquetado de los
Videojuegos
Algunos juguetes no | A partirde | Realizar una nvestigacion sobre juguetes que fienen los alumnos y que no han utlizado | Definicion y distincion entre
son (files para jugar 10 casi nunca: debafir el porqué lo que es un juguete y o que
parece serlo.
Material escolar A partir de | -Analisis comparativo del etiquetado del material escolar. Concepto de material
0anos -Analisis comparativo de la calidad del material escolar. G500k
Analss comparativo de la sequridad en el material escola S“’F””‘:a‘.’ {e"q“;e‘r"’d"
(experimentos con rotuladores para comprobar sisus pigmentos son | °° Maicril GS00ler
solubles en agua) (comprobar si existe en el mercado material escolar
con olores a alimentos o flores, etc)
Calcular lo que puede gastar un alumno en material escolar a lo largo
de un curso.
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TODOS LOS NIVELES EVOLUTIVOS
R T T
| objetivos:

*  Utilizacion de materiales cotidianos naturales y el juguete como instrumento de juego.
Eleccion de los diferentes juguetes seguin su edad, interés y actividad que se realice.
Reconocimiento de las normas basicas de seguridad a la hora de manipular un juguete.
Conocimiento de las diferentes formas de jugar con seguridad: videojuegos e Internet.
Conocer el juego y el juguete en el ambito de la UE.

Valorar los juguetes que tienen, alejarlos de la cultura de usar y tirar e introducirlos
en la de reparar y en su caso donar.

Aprender a fabricarse sus propios juguetes y etiquetarlos correctamente.

Conocer las normas de seguridad y etiquetado que debe cumplir el material escolar
Saber elegir el material escolar adecuado.

Temas generadores de proyectos:
Jugamos con y sin juguetes: la importancia del juego y del juguete.
Saber comprar: realizar la eleccidn del juguete mas adecuado.
Identificacion de juguetes peligrosos.
Los juegos tradicionales en la UE.
Juegos en la red.

Los juegos de rol y los videojuegos.
¢Todos los juguetes sirven para jugar?
El material escolar.

Las ludotecas.

Contenidos basicos:
Los juguetes a lo largo de la historia, en Espafia y Europa.
Normas de seguridad que tienen que cumplir los juguetes.
Normas de etiquetado de juegos y juguetes.
Concepto de material escolar.
Seguridad y etiquetado del material escolar.

Relacion con las disciplinas académicas:
Conocimiento del medio natural y social.
Ciencias de la naturaleza.

Educacion Plastica.
Educacion artistica.

Otros temas transversales:
Educacion para la igualdad.
Educacion ambiental.
Educacion moral

Capacidades y destrezas:
Observacion, experimentacion, investigacion.

'
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o ||
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
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8. APUNTES PARA DESARROLLAR PROYECTOS

S|
DE EDUCACION EN LA ESCUELA III==

-

PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
Jugar sin juguetes: aprender diferentes juegos.
Juegos tradicionales.
Realizar su propio juguete (marionetas con papel reciclado, cariocas...).

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO:
Investigar los juegos en la red.
Construirse sus propios juguetes.
Analisis de etiquetado de los juguetes.
Comprobar la seguridad de los juguetes.
Analisis comparativo de la seguridad en el material escolar
(experimentos sencillos con rotuladores, gomas, etc)

TERCER NIVEL EVOLUTIVO:
Analizar etiquetado de videojuegos.
Investigar y analizar el contenido de varios videojuegos.
Analisis y valoraciones de los juegos de rol.
Analisis comparativos de juegos y videojuegos.
Analisis comparativo del etiquetado y calidad del material escolar.
Calcular lo que puede gastar un alumno en material escolar durante un curso.
Disenar juegos de mesa con fines educativos (solidarios, sobre los derechos de los
consumidores, etc.)

Bloque tematico 7: Salud y seguridad

Centro de Edad del

3 Posibles actividades a realizar Contenidos para su desarrollo
interés alumnado FEnaa A »

Productos Desde 8 Andlisis y conocimiento de los El etiquetado de los
peligrosos pictogramas de los productos productos peligrosos

peligrosos Los pictogramas de

Experimentos sencillos sobre la seguridad

peligrosidad de algunos productos Cierres de seguridad

Analisis comparativo de la
seguridad y etiquetado de diferentes
productos peligrosos (cierre de
seguridad, frases de advertencia,
pictogramas...

Accidentes en A partirde 3 | Descubrir qué accidentes podemos | Normas de seguridad en el
casay ocio en sufrir en casa y porqué hogar y en los espacios de

i Inventar “un manual de seguridad” 000

Seguridad de A partir de 12 | Visitar centros de control de la Los controles de seguridad
los productos, seguridad de los productos y ver de los productos
bienes y pruebas de seguridad Red de alistia

s 4 Entrevistas en hospitales y centros

médicos y descubrir accidentes por

productos peligrosos

\
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Relacion con las disciplinas académicas:

Otros temas transversales:

Capacidades y destrezas:

etivos:

Concienciar al alumnado de los riesgos que pueden derivarse de la utilizacién incorrecta o
dosificacidn inadecuada de los «productos peligrosos.»

Saber realizar basicamente un analisis comparativo de las etiquetas de estos productos,
sobre todo desde un punto de vista de la informacién que necesitamos obtener sobre su
peligrosidad, conservacién, precaucion, modo de empleo y dosificacién.

Conocer las precauciones que se deben tomar en el manejo de estos productos.

Saber actuar en caso de intoxicacion.

Sensibilizar al alumnado con el tema de los accidentes en el hogar y en el tiempo de ocio.
Ser conscientes de las situaciones de riesgo que pueden encontrarse a la salida del colegio,
en la via publica, en los alrededores de su vivienda, o en el parque.

Concienciar de posibles riesgos que entrafian situaciones que se pueden dar a menudo en
los hogares.

Ser capaces de diferenciar entre el riesgo potencial y el riesgo provocado por la mala
utilizacion del servicio.

Conocer lo que es la red de alerta y su funcionamiento.

Temas generadores de proyectos:

Reconocimiento de los llamados «productos peligrosos» e identificacion los pictogramas de
seguridad vy significado.

La seguridad en el hogar: prevencién de accidentes.

La seguridad en el tiempo de ocio: prevencion de accidentes.

La seguridad de los bienes, productos y servicios: prevencidon de accidentes.

Contenidos basicos:

Etiquetado de los productos peligrosos.
Pictogramas de seguridad.

Normas de seguridad en el hogar.

Normas de seguridad en el tiempo de ocio.
Controles de seguridad de los productos.
Red de alerta.

Ciencias de la naturaleza.

Tecnologia.

Matematicas.

Conocimiento del medio natural y social.

Educacion ambiental.
Educacion para la salud.

Observacién, experimentacidn, investigacion.

~
o
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8. APUNTES PARA DESARROLLAR PROYECT OS

DE EDUCACION EN LA ESCUELA ®
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES
PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
*  Aprender a identificar situaciones de peligro en la casa.
*  Aprender a identificar situaciones de peligro afuera.
SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Juegos de cartas para aprender el significado de los pictogramas
de seguridad.
*  Anadlisis de etiquetado.
*  Normas de seguridad de los servicios (parques acuaticos, tematicos...)
*  La compra de productos peligrosos: Cierres de seguridad.
*  Leemos las instrucciones de uso de los aparatos y otros utensilios
del hogar
TERCER NIVEL EVOLUTIVO
Qué hacer en caso de intoxicacion: las medidas que hay
que tomar.
*  Funcionamiento de la red de alerta: conocer casos reales.
*  Etiquetado de los medicamentos.
*  Realizacidn de campanas de seguridad para aplicar en el colegio.
Bloque tematico 8: Ecoconsumo
m“ mm Posibles actividades a realizar Contenklos para su desarrollo
Consume ecolégice 12 en adelanle | Actividades Ideas
-Ver peliculas sobre las consecuencias del excesivo consumisma {para todo el blogue)
-Crear en ¢l centro una "agencia ecologica” para el sequimiento de habilos | -Impacto medio ambiental de
responsables con &l entomo consumismo
-Visitar y entrevistar a organizaciones ecologistas -Los movimientos ecologistas
-Investigar y analizar las *marcas verdes” -Las tres °r". reciclar, reutilizar,
-Crear un decalogo para comprar con criterios ecologicos reduc
Realizacion de experimentos senillos camo la lluvia &cida o los colorantes | =) etauetado ecalogico
y los claveles para ver los contaminantes en &l sistema aculfero -Las normas de prateccion del
medio ambiente
El consumo sostenible
“Paquetes y Apartirde 6 | Sequir la pista al embalaje y empaquetado de los productos Historia del vidrio, el papel, plastico, |
g— o ~Seleccionar las basuras. .-
Investigamos los plasticos La camposicion del cubo de la
basura
Reduccion, Aparirde3 | -Visitar plantas de reciclado -Las tres "r': reciclar, reutilizar,
:::gli:::iﬁ" ¥ anea -Plantar una planta, huerto, arbol, etc. recucr
-Realizar reciclado de papel
-Realizar juguetes y olro uliles a partir de material de desecho (arbol,
portalapices...)
-La batalla del agua.
«L.a basura cuadrada
-Fabricacion de compost con [s:materia organica,
-Puntos negros (identificacion de zonas muy contaminadas por humos,
ruidos, basuras, etcen la ciudad, centro escolar, barrio, etc)
- Visitar urt punto limpio de su cludad y entrevistar a los responsables
Comprando Apartirde 12 | -Investigar en el entorno las consecuencias del consumismo
ecolégicamente afos ‘Realizagion de una compra ecolégica
sabjendo como
elegir teniendo en
mente criterios
ecolagicos
\. /
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TODOS LOS NIVELES EVOLUTIVOS

’-----------------------------------\

Relacion con las disciplinas académicas:

Otros temas transversales:

I Objetivos:

Desarrollar habitos y actitudes de consumo racionales y responsables con el medio ambiente.
Analizar y conocer los problemas medioambientales creados por la basura y la importancia
que tiene la seleccién de las mismas.

Conocer los diferentes materiales que componen la basura y las posibilidades de reducir,
reutilizar o reciclar que tienen cada uno.

Intentar despertar actitudes positivas hacia el reciclaje, la reutilizacién y la reduccién de
materiales de desecho.

Descubrir que sus decisiones de compra no son neutrales, sino que influyen sobre el medio
ambiente de forma positiva 0 negativa.

Temas generadores de proyectos:

Consumo ecoldgico.

Paquetes y empaquetados.

Reduccidn, reutilizacién y reciclado.

Comprando ecoldgicamente.

El centro escolar ecoldgico: comportamientos y habitos para tener un centro escolar
respetuoso con el medio ambiente

Contenidos basicos:

El impacto medioambiental del consumismo.
Las tres «R»: Reciclar, reutilizar, reducir.

Las normas de proteccién del medio ambiente.
Historia de los diferentes materiales que
componen la basura: plastico, vidrio, papel...

Matematicas.

Ciencias sociales/ historia.

Ciencias de la naturaleza.

Tecnologia.

Educacion plastica y visual /educacion artistica
Lengua

Educacion ambiental.
Educacion moral y ética.

Capacidades y destrezas:

Observacidn, investigacion, juegos simulacién, experimentacion.

~
N
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8. APUNTES PARA DESARROLLAR PROYECTOS

| )
DE EDUCACION EN LA ESCUELA IIEEE
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
Realizar reciclaje de papel y otros objetos como tazas, tarros, etc.
Realizar juguetes y otros Utiles a partir de material de desecho.
Plantar una planta, un huerto, un arbol, etc.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Seguir la pista al embalaje y empaquetado de los productos.
Seleccionar las basuras.
Visitar plantas de reciclado.
Realizar reciclaje de papel.
Realizar juguetes y otros Utiles a partir de material de desecho.
Puntos negros: identificacion de zonas muy contaminadas por
humos, ruidos, basuras, etc en la ciudad, barrio, centro
escolar, etc.
Conocer qué son los puntos limpios de los ayuntamientos y
conocer como utilizarlos.
Investigar asociaciones que recogen, reciclan y venden,
muebles y enseres que desechamos.

TERCER NIVEL EVOLUTIVO
Ver peliculas sobre las consecuencias del excesivo consumismo.
Crear en el centro una «agencia ecoldgica» para el seguimiento
de habitos responsables con el entorno.
Visitar y entrevistar a organizaciones ecologistas.
Investigar y analizar las «marcas verdes».
Crear un decalogo para comprar con criterios ecolégicos.
Realizacién de experimentos sobre: la lluvia acida, los
contaminantes en los sistemas acuiferos (colorantes y claveles).
Investigamos los plasticos.
La batalla del agua.
La basura cuadrada.
Fabricacion de compost con la materia organica.
Investigar en el entorno las consecuencias del consumismo.
Realizacidon de una compra ecoldgica.
Visitar una empresa recicladota de coches y elaborar un trabajo
sencillo sobre las normas que marca la Ley en relacién con este
tipo de instalaciones.
Averiguar qué hacer con los aceites usados y los neumaticos,
como desecharlos y que usos pueden tener cuando se reciclan.

\
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Bloque tematico 9: Culto al cuerpo

Controgelnres | Edad del Posibles actvidades a reaizar Contenidos para su desarrollo
-dlumnada
Esclavos de las A partirde 6 | Invesligar el volumen de dinero que conlieva la moda Historia de la moda. (vestido y calzado)
medidas de ias ropas o Analizar la moda en diferentes épocas Etiquetado y conservacion de los producto textiles
de los zapatos, y de ) .
las cuatro estaciones Analisis com;:aralivos de prc:ductos El marquismo en la moda
Etiquetado y Seguir |a pista a una marca de ropa famosa Las-matenias primas para la fabncacion de los producios
Hh . lextiles [fibras naturales y fibras artificiales)
consenvasion La ropa y el calzado en las diferentes estaciones del afio
Elaboramos nuestro muestrario de fibras y conocemos sus
nombres.
Analisis de etiquetas
Investigar el origen y obtencion de materias primas
Piercing y tatuajes Apartirde | Investigar diferentes centros y ver el cumplimiento de Historia del piercing
12afios | medidas de seguridad Historia del tatuaje
Investigar &l piercing y tatuaje en olras épocas Regulacion de los locales que realizan piercing y
Analizar el material de! que estan hechos los piercing latuaje
Analisis de tintas empleadas en laluajes. Tipos diferentes de piercing
Visualizar diapositivas sobre las diferentes fases del piercing | Tipos de tatuajes: definitivos y temporales.
y el tatugje y debalir sobre ello L2 simbalogia del latuaje
Reailizar un decalogo de sequiidad sobre & mercing ¥ @l latuaje
Laimagen y sus A partirde | Analizar |a relacion publicidad-trastornos alimentarios, Los frastornos alimenticios: sintomas y
g:;:;:?;:;i;:m‘ 14 afios Anaiisis de "productos milagro” para adelgazar, adquirir ——
! 5 musculos etc
vigorexia,
Charlas educafivas y entrevistas con medicos y especialistas | Los productos milagro: que san y lo que afrecen.
Vigorexia: Otro trastomo relacionatlos cor 12 allmentacion
Apartirde | Investigar el cantenidos de algunos cosméticos Composicion de los cosmeticos
Los cosmeéticos | 12808 | yisnar un jaboratorio de cosmética SHp R
Tratarmientos co : lipos, |
Elaborar sencillos cosmeticos casaros contraindicaciones, y efeclos sacundarios
Anlisis comparativos de cosmélicos La publicidad y log cosméticos
Andlists de anuncios en prensa y television de productos Gaonservacion de los cosmeticos
cosmelicos
La reparacion del cuerpo | A partir de Investigacidn sobre los tratamientos que existen para reparar el Aprender a apreciar su belleza natural
y autoestima 12 afios | EusrPe la cirugia estética del perfil facial (rinoplastia, mentdn,

malar), cirigla de las orejas, estiramiento facial. cirugia de
péarpados, el botox. pesling, liposucciones implantes de silicona..

Realizar un decalogo de segutidad sobre |a cirugia estelica.

Buscar datos 'y debatir sobre personajes famosos que no han
sido bellezas pero que han destacado por su inteligencia u ofro
valor personal ¢ social

Requisitos de los ceniros que realizan cirugia.
Profesionales autorizados para realizar cirugia
Costes economicos de la-cirugla

TODOS LOS NIVELES EVOLUTIVOS

’-----------------------------------\

Objetivos:

I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
\

*  Descubrir el fendmeno marquista y analizarlo criticamente.

*  Aprender la simbologia del etiquetado de conservacion de las prendas textiles.

*  Buscar alternativas mas econdmicas a los productos de marca.

*  Conocer los riesgos que implica la colocacidn de piercing.

*  Conocer los riesgos que implica el hacerse un tatuaje.

*  Saber escoger los centros donde realizarse tanto piercing como tatuajes.

*  Conocer y saber distinguir los productos milagro y concienciarse de que no existen
productos milagro para adelgazar.

*  Conocer las enfermedades que estan relacionadas con la alimentacién asi como los
problemas y consecuencias que entrafian.

*  Aprender a reconocer los sintomas de estas enfermedades.

*  Conocer la terminologia utilizada en cosmética.

-----------------------------------J
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Conocer los cosméticos que se utilizan habitualmente, su etiquetado y conservacion.
Identificacion de problemas relacionados con los cosméticos.

Conocer los diferentes tipos de cirugia que se practica y sus costes y posibles riesgos.
Analizar la finalidad de las intervenciones: qué se pretende y por qué, teniendo en
consideracion el factor de la autoestima.

Temas generadores de proyectos:
*  Esclavos de las medidas de las ropas de los zapatos, y de las cuatro estaciones.
Etiquetado y conservacion de las prendas textiles y el calzado.
El piercing vy los tatuajes.
La imagen y sus trastornos: Anorexia, bulimia, ortorexia, vigorexia.
Los cosméticos.
La reparacién del cuerpo y la autoestima.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Contenidos basicos: :
*  Historia de la moda. |
Etiquetado y conservacién de los producto textiles. |
El marquismo en la moda. |
Las materias primas para la fabricacién de los productos textiles. |
Historia del piercing. I
Historia del tatuaje. I
Regulacién de los locales que realizan piercing y tatuaje. :
Tipos diferentes de piercing. i
Tipos de tatuajes: definitivos y temporales. : - I
La simbologia del tatuaje. Su historia. ,L! J ﬁ A\ Ma I
Los trastornos alimenticios: sintomas y consecuencias. |
Los productos milagro: qué son y lo que ofrecen. ' |
Vigorexia: Otro trastorno relacionados con la |
alimentacién. |
Composicién de los cosméticos. I
Etiquetado de los cosméticos. [
Tratamientos cosmeéticos: tipos, posibles :
contraindicaciones, y efectos secundarios. [
La publicidad y los cosméticos. I
Requisitos de los centros que realizan cirugia.; I
Profesionales autorizados para realizar cirugia. |
Costes econdmicos de la cirugia. |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Relacion con las disciplinas académicas:
*  Matematicas.

Ciencias naturales.

Ciencias sociales/ historia.

Tecnologia.

Otros temas transversales:
Educacion para la salud.

Capacidades y destrezas:
Observacion, experimentacion, investigacion.

-----------------------------------J
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
Aprender a distinguir los diferentes tejidos que existen mediante su
manipulacion.
Saber las prendas de vestir y el calzado que se emplea en cada
estacién del afio. Relacionarlo con los tejidos.
Elaboracién de un muestrario de fibras y conocer sus nombres.
Realizacién de cosméticos sencillos.
Conocer el origen de las diferentes fibras (oveja-lana, vaca-cuero...)
Como vestirse segun las situaciones.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Escoger varias etiquetas donde aparezca indicada la conservacion de
diferentes prendas textiles e interpretar su simbologia.
Analizar la moda en diferentes épocas.
Seguir la pista a una marca de ropa famosa.
Charlas educativas y entrevistas con médicos y especialistas.
Visitar un laboratorio de cosmética.
Visita a una fabrica de calzado.
Realizar un cine-forum con peliculas que traten este tema. Por ejemplo
si se pudiera encontrar, la pelicula «El hombre del traje blanco» seria
interesante debatir sobre su argumento.

TERCER NIVEL EVOLUTIVO
Realizar debates sobre noticias relacionadas con los cosméticos:
problemas recientes que haya surgido, como por ejemplo los polvos
faciales que blanquean la cara.
Analisis de etiquetado del calzado y prendas textiles.
Andlisis comparativo de los centros donde se realizan piercing y tatuajes.
Investigar el piercing y el tatuaje en otras épocas.
Conocer los materiales con los que se elaboran los piercing y analizar
cuales son los mas convenientes y por qué.
Analisis comparativos de las tintas que se emplean para realizar los
tatuajes.
Visualizar diapositivas sobre el proceso de colocacion de un piercing y la
realizacion de un tatuaje. Debatir sobre ello.
Realizacién de un decalogo de seguridad acerca de los piercing y los
tatuajes.
Analisis de los productos milagro.
Analizar la relacion publicidad - trastornos alimentarios.
Analisis comparativos de cosméticos.
Analisis de anuncios de cosméticos en prensa y television.
Investigacion de los tratamientos que existen para reparar el cuerpo y
sus tarifas. Analizar por qué las personas se deciden a someterse a
ellos, y si tiene que ver la autoestima en ello.
Realizar un decalogo de seguridad sobre la cirugia estética.
El vestido y el calzado en las distintas épocas. Estudio de cuadros,
épocas y personajes
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Buscar Informacion de Asoglaciones en los medios de
comunicacion

Analizar algin fenémeno en el que |as Asociaciones hayan
lemido un papel importante

Bloque tematico 10: Consumidores/as informados/as
v Edad del == y
Centro deinterés . | Posibles actividades a realizar Contenitlos para su desarmollo
alumnado
Economia doméstica | Desde los 8 | Elaborar presupuestos semanales, mensuales, ett. Qué es y para que sirven los presupuestos
Y paga semanal g Investigar en qué gastamos la paga semanal y debatir las
conclusiones EFahorio
Inventar formulas para ahorrar
Investigar Ios'gastos que tiene una casa: realizacion de £l sobtesndeudamisdto
supuestos practicos.
Elaborar *mi libre de cuentas”
(pegueno diara de gastos & ingresos)
Proteccion del A partirde | Realizar un "mapa” de la ciudad en el que figuren todos los | Canceplo de consumidar y usuario
;g?:z:r:::;uw::as los 10 afios | silios donde oblener informacion el consumidor Derechos y deberes del consumidor.
: g Juegos de simulacion de reclamaciones. conflictas, etc. y L : ¢
- as leyes que protegen al consumidor
|nforlmac;on 5 como solucionario e
resolver canflictos ] 4 RIS MR S R Dénde obtener informacion! serviclos de consumo,
A A S A e T OMIC, organizaciones de consumidores, elc.
reclamaciones: hoja de denuncia, de arbifraje.
La informacion obligatoria para el consumidor
Videos sobre el tema . - .
Procedimiento de loma de decision para comprar, mados: de recibir Vias para la resolucion de conflictos de
infarmacion y comparar allemativas consumidoras y las normas que las regulan)
Organizaciones de A partirde | Visitar organizaciones de consumidores y descubrir como | Historia y evolucion de las organizaciones de
consumidores los 10 afies | son'y como funcionan consumidoras

La Importancia de Asociarse

Cémo son y coma funcionan las Asociaciones de
Consumidores

Cuales son las achvidades que desarrolian [as arganizacionas
de consumidores.

TODOS LOS NIVELES EVOLUTIVOS

’-----------------------------------\

Objetivos:

. El ahorro.

Contenidos basicos:
*  El presupuesto.

Tener unas nociones basicas sobre economia doméstica.
*  Saber diferenciar entre consumidor y usuario.
*  Saber cuales son nuestros derechos y deberes como consumidores.
*  Conocer qué es, para qué sirve y como funciona una asociacién de consumidores.
*  Conocer las diferentes formas que existen de soluciones conflictos de consumo.
*  Saber cuales son los diferentes organismos que dan informacion al consumidor.

Temas generadores de proyectos:
*  La economia doméstica.

*  Proteccion del consumidor: vias para conseguir informacion y resolver conflictos.
*  Las organizaciones de consumidores.

*  Conocemos nuestros derechos y deberes

*  El sobreendeudamiento.

*  Concepto de consumidor y usuarios

*  Derechos y obligaciones del consumidor.

*  Las leyes que protegen al consumidor.

*  Vias de resolucién de conflictos y las normas que las regulan.

*  Lainformacidn obligatoria para el consumidor.

*  Historia y evolucidon de las asociaciones y organizaciones de consumidores.

*  Cdmo son, como funcionas y cuales son las actividades que desarrollan las organizaciones
de consumidores.

\-----------------------------------J

\
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Relacion con las disciplinas académicas:
Matematicas.
Lengua.
Ciencias sociales / Historia.

Otros temas transversales:
Educacién moral y civica.

Capacidades y destrezas:
Juegos de simulacién, observacion, experimentacion, investigacion.

-----\

PROPUESTA DE ACTIVIDADES POR NIVELES

PRIMER NIVEL EVOLUTIVO
Jugar a ser amigos, a compartir.
Jugar a decir a los otros lo que se ve o lo que se sabe de una
manzana, de un juguete, de una silla, etc.

SEGUNDO NIVEL EVOLUTIVO
Elaborar presupuestos semanales, mensuales, etc.
Investigar en qué gastamos la paga semanal y debatir las
conclusiones.
Inventar formulas para ahorrar.
Realiza un «mapa» de la ciudad en el que figuren todos los sitios
donde obtener informacion al consumidor.
Buscar informacién sobre las asociaciones en los medios de
informacion.

TERCER NIVEL EVOLUTIVO
Investigar los gastos que tiene una casa, realizacion de supuestos
practicos.
Juegos de simulacién de reclamaciones, conflictos, etc y cdmo
solucionarlos.
Juegos se simulacion de tramitacion de una hoja de reclamaciones,
hoja de denuncia, de arbitraje.
Videos sobre el tema.
Visitar asociaciones y descubrir cémo son y cdmo funcionan.
Analizar algin fendmeno en el que las asociaciones de
consumidores hayan tenido un papel importante.
Visitar laboratorios déonde se analicen productos de consumo
(como por ejemplo el de analisis y control del INC).

-----------------------------------\

\-----------------------------------,
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Partiendo de la base de que la Educacion del Consumidor durante el periodo de formacion
obligatoria (que es de lo que basicamente trata este material) es una tarea que debe abordarse en
el entorno escolar y le corresponde al profesorado disefiar las estrategias didacticas para hacer que
se posible, consideramos que es de gran ayuda e interés el papel que pueden jugar las Organizacio-
nes de Consumidores, Organismo PUblicos y expertos interesados en la Educacién del Consumidor.
Proponemos a continuacién algunas ideas al respeto.
9.1. Apoyo estratégico al profesorado
Aportar al profesorado informacion sobre: banco de datos, centro documental con materiales
didacticos Utiles, subvenciones a proyectos, cursos de formacidn, talleres practicos, incentivos a la
carrera docente del profesorado (certificados, reconocimiento de créditos de formacién, etc., etc.)
concursos que no contradigan las dinamicas marcadas en este material...
Es decir, facilitar el trabajo del profeso-
rado para que realicen de la forma mas
adecuada posible sus planteamientos y
estrategias para dotar a los ciudadanos
consumidores de conceptos claros, proce-
dimientos eficaces y actitudes responsa-
bles, de forma que se sientan concernidos,
criticos, solidarios y comprometidos con el
entorno medioambiental.
Las entidades comprometidas con el
mundo de la Educacién del Consumidor
pueden incentivar al profesorado en dife-
rentes lineas de trabajo, aqui se proponen
algunas que han tenido mucho éxito como
acciones didacticas impulsadas por estos
organismos en los centros escolares.
9.2. Impulsar proyectos de desarrollo curricular
Estos proyectos pueden involucrar a todo el centro escolar, a una o varias aulas. A través de ellos
se incentiva al profesorado para que desarrolle este tipo de proyectos en los diferentes niveles
educativos. En el desarrollo de este tipo de proyectos tiene una gran importancia que se involucren
en ellos los Organismos Publicos, pues son ellos los que cuentan con mas recursos para ofrecer al
profesorado un plan coherente y estructurado a corto, medio y largo plazo (han resultado muy Utiles
los planes cuatrienales).
Los proyectos seleccionados pueden ser apoyados con los siguientes incentivos:
a) Subvencion econdmica consistente en becas de ayuda, para cubrir los posibles gastos que se
ocasionen en el desarrollo de cada proyecto.
b) Un curso de formacién, cuyo objetivo sera facilitar el desarrollo del Proyecto.
c) Entrega al profesorado responsable de cada proyecto de un dossier de material didactico, para
facilitar el desarrollo de la actividad.
\_ J
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d) Talleres practicos: los profesores y alumnos de los proyectos seleccionados son los prioritarios
para participar en los posibles talleres practicos que se organicen; bien sean estos realizados
en un lugar fisico estable, o de forma itinerante en los centros escolares.

e) Informacién y materiales de los que son destinatarios principales los profesores y profesoras
miembros del a RED E-CONS.

f) Valoracién y reconocimiento documental al profesorado que participe en grupos de trabajo que
sea de utilidad en su carrera docente.

g) Premios a los mejores proyectos desarrollados dentro del Plan.

h) Edicidn de una memoria con informacidn de todos los proyectos, con especial hincapié en los
ganadores.

Las Organizaciones de Consumidores pueden ofrecerse a las Administraciones Publicas como
gestoras de estos planes, ser las impulsoras y/o colaboradoras en su desarrollo completo o parte del
mismo. Si estan bien desarrollados tienen una excelente acogida entre el profesorado.

9.3. Impulsar la creacion de grupos de jovenes investigadores

En la gestidon de este tipo de grupos pueden jugar un papel importante las Organizaciones de
Consumidores. Se trata de organizar grupos de jovenes que investiguen sobre un tema de consumo
de principio a fin, saquen consecuencias y las den a conocer a otras personas. Puede ser de gran
utilidad desarrollar algun tipo de Certamen, Exposicidn, o cualquier otro tipo de manifestacion publica
en la que se pongan en comun los resultados obtenidos por los diferentes equipos investigadores.

Este tipo de trabajos pueden realizarse dentro o fuera del aula. Y podrian tener los siguientes
ingredientes en cualquier tema que se investigue: realizar un exhaustivo estudio documental; a partir
del mismo plantear hipétesis de trabajo para investigar la realidad; elegir el método de investigacién
mas adecuado al tema; desarrollar el método de investigacién elegido; sacar conclusion; proponer
ideas para actuar sobre la realidad analizada con el fin de mejorarla; dar a conocer los resultados
obtenidos a quienes pueden actuar para mejorar la realidad y a los consumidores del entorno en el
que se realizd la investigacion.

Es muy importante cuidar el proceso. Asi por ejemplo si se trata de realizar un sondeo acerca de
cualquier tema de consumo. El proceso puede ser éste:

’-----------------------------------\

I - Disefio y desarrollo de un proceso completo de investigacion documental: elaboracion del
método de estudio, lectura y en su caso traduccidn y resumen de textos, ordenar los
textos en tablas y cuadros sindpticos, divulgacién de resultados a través de folletos y
de una exposicion didactica practica.

|

|

|

|

: *  Disefio y desarrollo de una investigacion de campo: disefio de objetivos, hipdtesis, eleccidn
I del universo de la muestra, elaboracién del cuestionario, formacidn de encuestadores, paso
| de la encuesta, tratado de la informacion, obtencidn de resultados, divulgacion de los

| resultados, propuestas de actuacién y de informacién del consumidor.

|
|
\

*  Presentacion del proyecto y sus conclusiones.

-----------------------------------J

~
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9.4. Escuelas o Centros de Formacion

En algunos paises funcionan desde hace afos y/o se estan estableciendo ahora, Escuelas o
Centros de Formacion especializados en Educacion del Consumidor. Son centros de recursos didacticos
e investigacion metodoldgica.

La exposicidn permanente interactiva y los talleres practicos suelen estar presentes en estos
Centros de Formacion como una forma de publicitar la Educacién del Consumidor y sirven de
incentivo al profesorado para tomar ideas que pueden transplantar al aula. Son verdaderos «mu-
seos» del mundo del consumo que se pueden incorporar en la actividad del aula.

Tantos los Organismos PUblicos, como los expertos y las Organizaciones de Consumidores tienen
un papel que desarrollar en este tipo de proyectos: los primeros aportando recursos y marcando las
lineas de actuacién y los demas aportando su experiencia para conseguir que los Centros sean
verdaderos referentes para el profesorado, se disponga del material mas Util y se investiguen de
manera permanente nuevos métodos que coincidan con la evolucidn de la sociedad, de los curricula
escolares y la idiosincrasia de los destinatarios.
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9.5. Propuestas de otras actividades ludicas

Son muchas las propuestas de actividades que se pueden plantear a los jévenes desde las
instituciones publicas y/o privadas interesadas en el tema. Por ejemplo, creacién de grupos de
teatro, ludotecas, safaris fotograficos, exposiciones, paginas web, cuentos, juegos y/o juguetes,
festival de cine, etc. Todo sin perder de vista lo que se pretende y en qué forma se puede colaborar
a la tarea educativa que debe llevarse, fundamentalmente desde el aula.
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La formacion, la informacién, la actividad lidica no es, no deberia ser una mera cuestion de
tramite, un adorno cultural, una simple toma de conciencia de los fendmenos que generan proble-
mas a los consumidores o al medioambiente. Es necesario, también, en cada proceso, en cada tipo
de actividad, en cada recurso didactico incluir estrategias de animen a los consumidores a la accién
individual (optando por comportamientos de compra ética, saludable y ecoldgicos) y colectiva,
participar en grupos, influir en decisiones, opinar ante fendmenos que les afecta como ciudadanos
consumidores, o que afectan a su entorno. No basta con ser conscientes si no se actla en
consecuencia.

En resumen, nosotros (consumidores y consumidoras) somos parte de la solucién, podemos y
debemos intentar resolver problemas, dar alternativas para prevenirlos y, sobre todo, no mantener-
nos al margen.

El profesorado, a poco que lo intente, puede conseguir lo que pretende (educar de manera
integral) aprendiendo y ensefiando a consumir de forma responsable, lo que implica apostar por un
consumo ético, critico, ecoldgico, sostenible, solidario y justo.

J/
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Anexo 1: Direcciones de Contacto

Para obtener mas informacidn sobre materiales didacticos Utiles para la Educacién del Consumidor
disponibles en ti Comunidad Autdnoma, se adjunta a continuacidn las direcciones, teléfonos de
contacto y paginas web.

CANTABRIA
Organismo: Escuela Europea de Consumidores —
del Gobierno de Cantabria e ==
Direccion: C/ Nicolas Salmerdn 7, 39009 Santander L T
Teléfono: 942 210600 Fax: 942 210867 2 ompam = mm
E-mail: escuela@infoconsumo.es — - o
Persona de contacto: Nieves Alvarez —\N % =
WEB: http://www.infoconsumo.es/escuela i = i

Organismo: Direccion General de Comercio y Consumo

del Gobierno Cantabria

WEB: http://www.consejeriadeeconomiayhacienda.com/
seccion/dg_comercio/ampliar.php?Id_contenido=159

ASTURIAS T ]
Organismo: Agencia de Sanidad Ambiental y ey =y
Consumo del Principado de Asturias ;7_‘ ‘ i‘_:
Direccion: C/ Santa Susana, 20, 2°, 33007 Oviedo ;__’ |
Teléfono: 985 108303 Fax: 985 108310 = e
E-mail: carmenmg@princast.es e o e
Persona de contacto: Carmen Martinez Gonzalez = o : - B
WEB: http://www.consumoastur.es o — m I

COMUNIDAD VALENCIANA

Organismo: Direccidn General de Seguridad Industrial
y Consumo de la Generalitat Valenciana

Direccion: C/ Coldn 32, 46004 Valencia

Teléfono: 96 3184224 Fax: 96 3184217

E-mail: lopez_mjorod@gva.es

Persona de contacto: M@ José Ldpez Rdédenas

WEB: http://www.gva.es/industria/main_c.htm

GALICIA

Organismo: Instituto Galego de Consumo

Direccion: Avda. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5 bajo
15707 Santiago de Compostela

Teléfono: 881-999091 Fax: 881-999089

E-mail: esther.alvarez.fernandez@xunta.es

Persona de contacto: Esther Alvarez Fernandez

WEB: http://www.igc.xunta.es
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CASTILLA-LA MANCHA
Organismo: Direccidon General de Consumo de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccion: C/ Berna, 1, 12 planta, 45071 Toledo
Teléfono: 925 284530 Fax: 925 226206
E-mail: asalcedo@jccm.es
Persona de contacto: Alejandro Salcedo Aznal
WEB: http://www.jccm.es/sanidad/consumo/index.htm

PAIS VASCO
Organismo: Direccién de Consumo y Seguridad
Industrial del Gobierno Vasco
Direccion: C/ Donostia-San Sebastian n° 1,
01010 Vitoria-Gasteiz
Teléfono: 945 019924 Fax: 945 019947
E-mail: n-ribado@ej-gv.es
Persona de contacto: Nekane Ribado Vitorica
WEB: http://www.industria.ejgv.euskadi.net/r44-2680/es

EXTREMADURA
Organismo: Direccion General de Consumo y
Salud Comunitaria de la Junta de Extremadura
Direccion: C/ Juan Pablo Forner, 9, 12 planta
06800 Meérida (Badajoz)
Teléfono: 924 008525 Fax: 924 008550
E-mail: ana.grande@sc.juntaex.es
Persona de contacto: Ana Grande Murillo
WEB: http://www.juntaex.es/consejerias/syc/home.html

COMUNIDAD DE MADRID

Organismo: Direccion General de Consumo de la
Comunidad de Madrid

Direccion: C/ Ventura Rodriguez, 7, 4° 28008 Madrid

Teléfono: 91 5803200 Fax: 915803338

E-mail: angel.escolar@madrid.org

Persona de contacto: Angel Escolar-Noriega Prieto

WEB:http://www.madrid.org/cs/

Satellite?pagename=PortalConsumo%o2FPage®%o2FPTCO_

FormacionEducacionHomeTemplate&cid=1137597372043

GOBIERNO ARAGON

Organismo: Direccidon General de Consumo

Direccion: Avda. Pablo Gargallo, 3 12 Planta,
50003 Zaragoza

Teléfono: 976 714792 Fax: 976 715609

E-mail: formacion.consumo@aragon.es

Persona de contacto: Francisca Pérez Jiménez

WEB: http://www.aragon.es/consumo
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JUNTA DE CASTILLAY LEON
Organismo: Direccidn General de Salud Publica y
Consumo de la Junta de Castilla y Ledn
Direccion: Paseo Zorrilla, 1, 47007 Valladolid
Teléfono: 983 413196 Fax: 983 412538
E-mail: heralvca@jcyl.es )
Persona de contacto: Carmen Herrero Alvarez
WEB:http://www.jcyl.es/jcyl-client/jcyl/
tkMain?actionCode=setLocale&dvReglocale=es_ES

GOBIERNO DE LA RIOJA

Organismo: Direccién General de Educacion y Direccidn
General de Ordenacion y Desarrollo Econdmico del
Gobierno de la Rioja

Direccion: C/ Marqués de la Ensenada, 15, bajo
(entrada por Alba de Castro) / 26071 Logrono
Teléfono: 941 291203 Fax: 941 291712

E-mail: consumo.formacion@Iarioja.org

Persona de contacto: M@ José Gdmez de Segura Martinez
WEB: http://www2.larioja.org/pls/dad_user/
GO01.uo_datos?p_coduos=2529

CANARIAS

Organismo: Direccién Insular de desarrollo Econdmico,
Comercio y Empleo del Cabildo de Tenerife

Direccion: Plaza de Espaiia, s/n Edificio Anexo,

38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 314501 Fax: 922 239979

E-mail: |[dominguez@cabtfe.es

Persona de contacto: Luis Dominguez Rodriguez
WEB: http://www.cabtfe.es/interfaz/marco.htmi

CATALUNA

Organismo: Agencia Catalana del Consum
Direccion: Gran Via Carles III, 105 B-I,
08028 Barcelona

Teléfono: 93 5566710 Fax: 93 5566711
E-mail: aula@consumcat.net

Persona de contacto: Julia Guimera Gargallo
WEB: http://www.consum.cat

MURCIA

Organismo: Direccion General de Consumo

de la Regién de Murcia

Direccion: C/ Calderdn de la Barca, 14, 1°
(edificio Atlas), 30071 Murcia

Teléfono: 968 357188 Fax: 968 228366

E-mail: mrosa.sancho@carm.es

Persona de contacto: Maria Rosa Sancho Celdran
WEB: http://www.murciaconsumo.com
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ANDALUCIA

Organismo: Direccidon General de Consumo de la

Junta de Andalucia

Direccion: Plaza Nueva, 4, 41071 Sevilla

Teléfono: 955 041459 Fax: 955 041461

E-mail: melena.suarez@juntadeandalucia.es

Persona de contacto: Elena Suarez Mariscal

WEB: http://www.juntadeandalucia.es/
gobernacion/opencms/portal/
listadoespecifico.jsp?entrada=tematica&tematica=56

MELILLA

Organismo: Direccion General de Sanidad y
Consumo de Melilla —
Direcciéon: ¢/ Duque de Ahumada s/n
(Edif. Mantelete), 52001 Melilla

Teléfono: 952 699271 Fax: 952 699272

E-mail: mangosO1@melilla.es

Persona de contacto: M@ Dolores Angosto Sanchez
WEB: http://www.melilla.es/ovmelilla/opencms/
portal/bienestar/contenidos/oficinaConsumidor/
index.jsp
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NAVARRA

Organismo: Direccién General de Industria

y Comercio del Gobierno de Navarra

Direccion: Parque de Tomas Caballero, 1 — 22 planta,
31005 Pamplona

Teléfono: 848 427739 Fax: 848 42 35 87

E-mail: bberruec@cfnavarra.es

Persona de contacto: Blanca Berruete Cilveti :
WEB: http://www.cfnavarra.es/industria/areas/ - — -
consumo/index.htm

- - --:-___ 3 s us ﬁ
Instituto Nacional del Consumo e Ty T o -

Direccion: C/ Principe de Vergara, 54 W= o0
28071 Madrid

Teléfono: 91 8224437 Fax: 91 5780369
E-mail: mpilar.guerrero@consumo-inc.es =TT =
Persona de contacto: M2 Pilar Guerrero Serrano
WEB: http://www.consumo-inc.es

——C
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Anexo 2: Direcciones WEB de interés

Web E-CONS Comenius 3:
http://www.e-cons.net

Enlaces de interés:

Agencias Socrates
http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/nat-est_en.html

Base de datos de centros escolares
http:/ /www.e-cons.net/tools/cast/base_centros_cast.php

Sistemas de Educacion del Consumidor en la Unidn Europea
http:/ /www.e-cons.net/tools/cast/educ_cons_cast.htm

Educacion del Consumidor en el Aula
http://www.e-cons.net/tools/cast/mat_did_cast_past.htm

Banco de datos de experiencias financiadas por la CE y otras instituciones
europeas, especialmente COMENIUS 1.1
http: //www.e-cons.net/tools/experiencias/base_experiencias_index.php?idioma=ES

Banco de Datos de Materiales Didacticos
http://www.e-cons.net/tools/cast/base_material_didact_cast_index.htm

Banco de Datos de Instituciones Europeas utiles para la Educacion del
Consumidor
http://www.e-cons.net/tools/cast/base_institut_europ_cast_index.htm

Centros que Buscan Socios para sus Nuevos Proyectos
http://www.e-cons.net/pdf_centrosnuevsocios/cast/
proj_cent_nuevsoc_cast_index.htm

Imagina un futuro sostenible... (canciones, poemas, dibujos, comics,
mensajes publicitarios... una forma creativa hoy para conseguir una mejor
educacion del consumidor maiiana)
http://www.e-cons.net/imagina/cast/imagina_cast_ppal.htm

Encuentros y Reuniones
http:/ /www.e-cons.net/news/news_cast.htm

Comisiones de Trabajo
http://www.e-cons.net/proyecto/cast/proy_wg_cast.htm

Noticias Urgentes
http://www.e-cons.net/convocatorias/convocat_cast.htm
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